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Abstract 

Background and Aim: One of the effective tools of human resources is 

paying attention to talent management, which creates a proper 

mechanism, creates a two-way commitment between management and the 

organization, which may lead to improving the quality of law enforcement 

services. Therefore, the purpose of this study is to investigate the role of 

talent management on the quality of law enforcement services in Karaj. 

Method: The present study is applied in terms of purpose and descriptive-

correlational in nature. The statistical population of this study was 146 

senior officers and heads of police stations in Karaj city, of which 106 

people were selected using Morgan table by simple random sampling. 

Correlation coefficient and regression statistical tests were used to analyze 

the data. 

Results: The results showed that in the talent management variable, the 

highest average is related to talent retention and talent selection and the 

highest average in the dimension of service quality is related to reliability 

indicators and tangible physical evidence. The results also showed that the 

dimensions of talent management significantly improve the quality of law 

enforcement services (P 05 0.05). 

Conclusion: The results of the research indicate the need to discover the 

existing talents in the disciplinary command of Karaj city and use them 

optimally to provide desirable services to citizens. 

Keywords: Talent Management, Talent Recruitment, Talent Selection, 

Talent Utilization, Quality, Police Services. 
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 1هَرد هطالعِ ضْزستاى کزج -ًقص هدیزیت استعداد در کیفیّت خدهات اًتظاهی 
 

 3ٔمسْ، ٤ٛؾف ٔحٕس2٢ضيا اْٟط٢ 
 

 چکیدُ

٤ى٣ اظ اتعاضٞا٢ اثطترف ٔٙاتٕ ا٘ؿا٣٘، تٛخٝ تٝ ٔدس٤ط٤  اؾددٗساز اؾد  ودٝ تدا ا٤دداز ؾداظٚواض        سهیٌِ ٍ ّدف: 

آٚضز وٝ ٕٔىٗ اؾ  ٔٙدطتٝ تٟثٛز و٥ف٥ّ  ذدسٔا    ٚخٛز ٣ٔٔٙاؾة، ٤ه تٟٗسّ زٚ ؾ٤ٛٝ ت٥ٗ ٔس٤ط٤  ٚ ؾاظٔاٖ تٝ

ا٘دٓا٣ٔ زض قٟطؾدداٖ   ذسٔا  تط و٥ف٥ّ  اؾدٗساز ا٘دٓا٣ٔ قٛز. تٙاتطا٤ٗ ٞسف پػٚٞف حايط تطضؾ٣ ٘مف ٔس٤ط٤ 

 وطج اؾ .

ٍ   - ٣ف٥تٛند پػٚٞف حايط تٝ ِحاِ ٞسف، واضتطز٢ ٚ اظ ٘ٓط ٔا٥ٞ  زض ظٔطٜ تحم٥ما   رٍش: اؾد .   ٣ٕٞثؿدد

ٞا٢ قٟطؾداٖ وطج زاضا٢ ٔسضن تحه٣ّ٥ واضقٙاؾد٣   خا١ٗٔ آٔاض٢ ا٤ٗ پػٚٞف افؿطاٖ اضقس ٚ ضؤؾا٢ ولا٘دط٢

نٛض  تهازف٣ ؾدازٜ،   ٞا ٚ تا اؾدفازٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌاٖ تٝ ٘فط تٛز٘س وٝ اظ ٥ٔاٖ آٖ 614تٗساز  واضقٙاؾ٣ اضقس تٝ ٚ

 ٞا٢ آٔاض٢ يط٤ة ٕٞثؿد٣ٍ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ اؾدفازٜ قس. ٞا اظ آظٖٔٛ ٚتح٥ُّ زازٜ ٘فط ا٘دراب قس. تطا٢ تدع٤ٝ 106

حفدّ ٚ ٍٟ٘دساض٢ اؾددٗساز ٚ    ٞا ٘كاٖ زاز زض ٔدغ٥ط ٔدس٤ط٤  اؾددٗساز، تدایتط٤ٗ ٥ٔدا٥ٍ٘ٗ ٔطتدٌٛ تدٝ        ٤افدٝ ّا: یافتِ

پص٤ط٢ ٚ قٛاٞس ف٥ع٤ىد٣   ٞا٢ ا٥َٕٙاٖ ا٘دراب اؾدٗساز ٚ ت٥كدط٤ٗ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ زض تُٗس و٥ف٥ّ  ذسٔا ، ٔطتٌٛ تٝ قاذم

ٞا ٘كاٖ زاز اتٗاز ٔس٤ط٤  اؾدٗساز تٝ َٛض ٔٗٙازاض٢ تاٖث اضتمدا و٥ف٥ّد  ذدسٔا     ّٕٔٛؼ اؾ . ٕٞچ٥ٙٗ ٘دا٤ح ٤افدٝ

 (. P ˂ 05/0قٛز )ا٘دٓا٣ٔ ٣ٔ

ٞا٢ پدػٚٞف حداو٣ اظ يدطٚض  وكدف اؾددٗسازٞا٢ ٔٛخدٛز زض فطٔا٘دس٣ٞ ا٘دٓدا٣ٔ         ٤افدٝ تطآ٤ٙسگیزی:  ًتیجِ

 تاقس.ٞا تطا٢ اضائٝ ذسٔا  ُّٔٛب تٝ قٟطٚ٘ساٖ ٣ٔقٟطؾداٖ وطج ٚ اؾدفازٜ ت٥ٟٙٝ اظ آٖ

 و٥ف٥ّ ، ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ.واض٥ٌط٢ اؾدٗساز،  ٔس٤ط٤  اؾدٗساز، خصب اؾدٗساز، ا٘دراب اؾدٗساز، تٝ ّا:کلید ٍاصُ

. 

  :ا٘دٓدا٣ٔ  ذدسٔا   و٥ف٥ّ  زض اؾدٗساز ٔس٤ط٤  ٘مف (. 1400) ؛ٔمسْ، ٤ٛؾفٔحٕس٢ ؛ضيا، اْٟط٢اؾدٙاز - 

 61 -84(، نم 3) 16 ،وطج قٟطؾداٖ ُٔاِٗٝ ٔٛضز
DOI:dorl.net/dor/10.22034/PMSQ.2021.96644 

                                                                                                                                    
، زا٘كدٍاٜ ّٖدْٛ ا٘دٓدا٣ٔ أد٥ٗ     ضقدٝ فطٔا٘س٣ٞ ٚ ٔس٤ط٤  ا٘دٓا٣ٔواضقٙاؾ٣ اضقس  ١أ٘ ا٤ٗ ٔماِٝ تطٌطفدٝ اظ پا٤اٖ. 1

 اؾ .

 r.azhari1356@gmail.comفطٔا٘س٣ٞ ٚ ٔس٤ط٤  ا٘دٓا٣ٔ. ضا٤ا٘أٝ: ضقدٝ . واضقٙاؼ اضقس 2

ٚ  ضاٞثدطز٢  ٌطٜٚ ٔس٤ط٤  اؾداز. 3 ٗ      ، زا٘كدىسٜ فطٔا٘دس٣ٞ  . )٤ٛ٘ؿدٙسٜ ٔؿدلَٛ(   ؾدداز، زا٘كدٍاٜ ّٖدْٛ ا٘دٓدا٣ٔ أد٥

 you_mohammad@yahoo.com ضا٤ا٘أٝ:

 ٔماِٝ پػٚٞك٣

                            01/1400/ 26      :زض٤اف  تاض٤د

 12/06/1400      : پص٤طـ تاض٤د

 

http://icra.jrl.police.ir/article_95986.html
mailto:r.azhari1356@gmail.com
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 هقدهِ

پس٤ساض قددس ٚ وٕاواٖ ٔؿ٥ط تحَٛ  ٢1990 اؾ  وٝ زض ز١ٞ فطا٤ٙس «ٔس٤ط٤  اؾدددٗساز»

ٜ قدطو    زضاِٚد٥ٗ تداض    ٢تطا« زخًٙ اؾدٗسا»٠ ٚاغ 1997پ٥ٕا٤س زض ؾاَ  ضا ٣ٔ  ا٢ ٔكداٚض

ٖ ٔكاٞسٜ قس ودٝ   ٢قددطو  ٔىٙع ٣قددس. زض تطضؾ ُٔطح ٢1ٔىٙع ودٝ زض   ٞدا٣٤  ؾداظٔا

ٚ  ؾددٛزز٣ٞٞؿدددددٙس، ٥ٔددعاٖ  تددط ٔٛفددك تااؾدددٗسازٔددس٤طاٖ  ٢خددصب، تٛؾددددٗٝ ٚ ٍٟ٘ددساض

ٖ  ٢تدطا  تااؾددٗساز زاض٘س. ٥ٕٞٗ أط ؾددثة قس ٍ٘طـ تٝ افطاز  ٢ت٥كدط ٚض٢ تٟطٜ  ٞدا  ؾداظٔا

ٚ  2ٌدا٢ قدٛز ) ضلداتد٣ ٍ٘ط٤ؿددٝ    ز٤دس ٤ده ٔٙثدٕ ا٤دداز ٔع٤د       تٝ ٞا آٖٖٛو قسٜ ٚ تٝ 

 زازٜ ا٘ؿدا٣٘  ؾدطٔا١٤  تٝ ضا ذٛز خا٢ ا٘ؿا٣٘ ٔٙاتٕ (. أطٚظٜ، ٔف47ْٟٛ ،1388ٕٞىاضاٖ، 

ٖ  زض پدطٚض٢ خا٘ك٥ٗ ٚ قا٤ؿدٝ ٔؿدٗس، ا٘ؿا٣٘ ٥٘ط٢ٚ اؾدرساْ ٚ خصب اؾ ،  ٞدا  ؾداظٔا

ٚ  پ٥دسا  ًٔاٖف٣ ا٥ٕٞ  ٝ  ودطزٜ  ٖ  تد ٖ  ٔا٘دسٌاض٢  ضاظ ٖٙدٛا ٜ  تّمد٣  ٞدا  ؾداظٔا  اؾد .  قدس

ٔ  تٟٙدا  ز٤ٍدط  ٚوداض  وؿدة  ٖطند١  زض ٞا تط٤ٗ چاِف ٟٔٓ ٝ  ٥٘ؿد ،  فٙداٚض٢  ٔٛيدٛ  تّىد

 تدا  ض٤ٚداض٣٤ٚ  اند٣ّ  ضاظ ا٘ؿدا٣٘ ٔؿددٗس   ؾدطٔا١٤  ٚ ا٘ؿا٣٘ ٞٛقٕٙس ٥٘ط٢ٚ اظ ٔٙس٢ تٟطٜ

ضلات   ،أطٚظٜ (. اظ َطف13٣، 1391ٔطز٢،اؾ  )ؾ٥س٢ ٚ حؿ٥ٗ ٚواض وؿة ٞا٢ چاِف

ودٝ زض  اؾد    ٞدا٣٤  ؾاظٔاٖ ٢تطا ٥س٢وّ ٢ٔؿلّٝ ضاٞثطز ٤هتٟثٛز و٥ف٥ّ  ذسٔا   ٢تطا

اظ و٥ف٥ّد  ذدسٔا     ٢ودٝ تدٝ ؾدُا تدایتط     ٣٤ٞا وٙٙس. ؾاظٔاٖ ٣ٔ ٥ فٗاِ ترف ذسٔا 

ٝ  ٤أٖكددط  ٔٙدس٢  ضيدا٤  اظ  ٢، ؾُٛح تدایتط ٤اتٙس ٣زؾ  ٔ ٝ   ضا تد  ٢تدطا  ٢ا ٖٙدٛاٖ ٔمسٔد

، 1394زاق  )ٌٛزضظٚ٘دس چ٥ٍٙد٣ ٚ ٕٞىداضاٖ،     ذٛاٞٙس ٤ساضپا ٣ضلاتد ٤ تٝ ٔع ٥ات٣زؾد

39.) 

ٔدٙدٛٔ، ؾداز٣ٌ ٚ    ٞدا٢  لات٥ّد  تطتدط،   ٞدا٢  و٥ف٥ّد   ٤دازا ؾ٢ٛ تٝؾطٖ   و٣٘ٛٙ تا ٥ا٢ز٘

ٖ ٤ٚػٜ تطا٢  تٝ ٣٤،فًا ٥ٗ. زض چٙضٚز ٣ٔ ٥فٔردّف پ ٞا٢ ؾأا٘ٝؾِٟٛ  زض  ٞدا٢   ؾداظٔا

ٔ  اضتابتٝ  ٥كدطٚ تٛخٝ ت تط ٔٙاؾةٖطي١ ذسٔا  زِٚد٣،  وٙدس؛     پ٥دسا ٔد٣  يدطٚض  ضخدٛ

زض  ف٥ّدد تٟثددٛز و٥ ٤ٗ،ٙدداتطات؛ ضخددٛٔ اؾدد  ظ٤ددطا زاٚض ٟ٘ددا٣٤ و٥ف٥ّدد  ذددسٔا  اضتدداب  

زض ٖطي١ ذدسٔا  تاو٥ف٥ّد  تدٝ ٔدطزْ      ٞا ؾاظٔاٖ ٤ٗٔؿدّعْ تٗألا  ا ٣زِٚد ٞا٢ ؾاظٔاٖ
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ٝ  تدط  تمايا افعا٤ف زی٤ُ تٝ ٌصقدٝ . زض(79، 1394اِس٣ٙ٤،  ؾ٥فاؾ  )  ٔحدسٚز  ٚ ٖطيد

ٕ  تٝ ٔطزْ ا٘دٓا٣ٔ ٥٘اظٞا٢ ٚ ٞا تٝ ذٛاؾدٝ ا٘دٓا٣ٔ، ذسٔا  اضائٝ أىاٖ تٛزٖ ٕ  ٚ ٔٛلد  ؾدط٤

ٜ       قس ٣ٕ٘ ضؾ٥س٣ٌ  و٥ف٥ّد   ٚ ٔطزْ احؿاؼ ذدٛت٣ اظ ا٤دٗ ٔٛيدٛٔ ٘ساقددٙس؛ أدا أدطٚظ

ٝ  زؾدد٥ات٣  تدطا٢  اخدٕدا٣ٖ  ا٥ّٙٔد   احؿاؼ یظْ قطٌ ا٘دٓا٣ٔ ذسٔا   ُّٔدٛب  ؾدُا  تد

ٝ  زض اخدٕدا٣ٖ  تحطن ٖ  ز٤ٍدط،  ؾد٣٤ٛ  اظ. اؾد   خأٗد ْ  آٌدا٣ٞ  ٥ٔدعا  ٚ و٥ف٥ّد   اظ ٔدطز

اخدٕددا٣ٖ،  ٚيدد٥ٗ  چٙدد٥ٗ زض .٤افدددٝ اؾدد  افددعا٤ف ٥٘ددع ا٘دٓددا٣ٔ ذددسٔا  يددطٚض 

ٖهاض٤اٖ ) اؾ . ذسٔا  و٥ف٥ّ  تٟثٛز ض٤ٚىطز ا٘دٓا٣ٔ، ٥٘ط٢ٚ تطا٢ ضاٞثطز تط٤ٗ ٔٙاؾة

 (.209، 1390ضٚٔٙاٖ،  ٘ػاز ٚ ق٥طاظ٢

ض٤ع٢، ٘ٓداض    وٙٙس٠ ٘ٓٓ ٚ ا٥ّٙٔ ، ْٚا٤ف٣ ٌؿدطزٜ اظ لث٥ُ تط٘أٝ ٔثاتٝ ٔطخٕ تأ٥ٔٗ ٘اخا تٝ

    ٚ ا٥ّٙٔد  ضا تدط ٖٟدسٜ زاضز. اظ     ٚ اضظق٥ات٣ ٚ اضتما٢ ؾُا وّٕد٣ ٚ و٥فد٣ تطلدطاض٢ ٘ٓدٓ 

زٞدس ٚ   آت٣ اضائٝ ذدسٔا  ٔد٣    ٞٛا٣٤ ٚ  َطف٣ ؾاظٔا٣٘ اؾ  وٝ زض لّٕطٚ ٚ اتٗاز ظ٣ٙ٥ٔ،

٥ٌدطز. فطٔا٘دس٣ٞ    ٘فٗداٖ لدطاض ٔد٣    ٕٞٛاضٜ ا٤ٗ ذدسٔا  زض ٔٗدطو اضظ٤دات٣ ٔدطزْ ٚ ش٢    

زٞدس، زض   ٖٙٛاٖ ٤ه ٤ٍداٖ ودٝ ذدسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ اضائدٝ ٔد٣       ا٘دٓا٣ٔ قٟطؾداٖ وطج ٥٘ع تٝ

٥ٌطز. ا٤ٗ فطٔا٘دس٣ٞ تدطا٢ تدای     ٘فٗاٖ قٟطؾداٖ وطج لطاض ٣ٔطو اضظ٤ات٣ ٔطزْ ٚ ش٢ٔٗ

تطزٖ و٥ف٥ّ  ذسٔا  تطذ٣ السأا  ضا ا٘داْ زازٜ وٝ تدا تٛخدٝ تدٝ ٔؿددٙسا  ٚ اضظ٤دات٣      

 197تطآٚضزٜ ٘كسٜ اؾ . زض تطضؾ٣ ؾدأا١٘   ٞا٢ ٔٛضز ا٘دٓاض ٔطزْ ٔطزْ ٞٙٛظ آٖ ٤ٚػ٣ٌ

ٝ 1397زض ؾاَ  قدسٜ فطٔا٘دس٣ٞ ا٘دٓدا٣ٔ قٟطؾدداٖ ودطج ٔدٛضز تطضؾد٣ ٚ         ، ذسٔا  اضائد

ٔدٛضز اظ   3056ٌفددٝ،   ٔٛضز تٕاؼ تدا ؾدأا١٘ پد٥ف    4606اضظ٤ات٣ ٚالٕ قس وٝ اظ ٔدٕٛٔ 

 ٝ اظ خّٕدٝ   و٥ف٥ّد  ذدسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ ٚ حدٛظ٠ ٔٙداتٕ ا٘ؿدا٣٘       قدسٜ زض حدٛظ٠   ذسٔا  اضائد

اٖدٙا٣٤  ٚ ضٚح٥ٝ، ت٣ٞا، پا٥٤ٗ تٛزٖ ا٥ٍ٘عٜ  ٘اؾاظٌاض٢ قغُ تا قاغُ، پا٥٤ٗ تٛزٖ ترهم

تدٛخ٣ٟ تدٝ ذطٚخد٣ وداض ٚ      ٘ؿث  تٝ قغُ ٚ ؾاظٔاٖ، ضٚظٔط٣ٌّ ٚ ٤ىٙٛاذد٣ زض واض، ت٣

 ـ   وٓ  ـ    ٞدا تدٛز؛   تٛخ٣ٟ تٝ آٔٛظـ ٚ اثدطترف ٘ثدٛزٖ آٔدٛظ ٞدا،   ودٝ تداوٖٙٛ تدا آٔدٛظ

پطٚض٢، ا٤ٗ ٔكىُ تطَطف ٘كدسٜ اؾد . اظ   ٞا٢ خا٘ك٥ٗ اذدهال ٥٘ط٢ٚ وٕى٣ ٚ زٚضٜ

 ٔ ا٘ددسٜ ا٘دٓددا٣ٔ قٟطؾددداٖ وددطج ٚ تددٝ زی٤ّدد٣ اظ لث٥ددُ ودداٞف   َطفدد٣ تٙددا تددط اٖددلاْ فط

اؾدٗسازٞا٢ زض زؾدطؼ، خا٤ٍاٜ ي٥ٗف تطا٢ ٍٟ٘ساض٢ اظ اؾدٗسازٞا٢ تطخؿدٝ ٚ خثطاٖ 
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ٝ تا تحطاٖ اؾدٗسازٞا ٔٛاخٝ ي٥ٗف ذسٔا  ٚ ٔعا٤ا، وداض٥ٌط٢ ٔدس٤ط٤     ا٘س؛ تٙاتطا٤ٗ، تا تد

ٞدا٢ ٤ٚدػٜ    اؾدٗسازٞا ٚ تٛا٘ا٣٤ قٛز وٝ ٞط ٤ه اظ واضوٙاٖ تا اؾدٗساز ا٥َٕٙاٖ حانُ ٣ٔ

 ذٛاٞٙس ٌطف . زض قغُ ٔٙاؾة لطاض

قٛز ٚ ٘د٣ٖٛ  ٖٙٛاٖ ٤ه اتعاض ٔس٤ط٤د٣ ؾثة تٛإ٘ٙس قسٖ ٔس٤طاٖ ٣ٔ ٔس٤ط٤  اؾدٗساز تٝ

ٗ   پص٤ط٢ ُٔاتك تا قطا٤ٍ زض حاَ تغ٥٥ط ؾاظٔاٖ ضا ا٤داز ٣ٔ اُ٘ٗاف ضٚ چٙا٘چدٝ   وٙدس؛ اظا٤د

 ٕ ّدٝ وداٞف اؾددٗسازٞا٢ زض زؾددطؼ، خا٤ٍداٜ      ا٤ٗ تحم٥ك ا٘داْ ٘كٛز، يدطضٞا٣٤ )اظ خ

ي٥ٗف تطا٢ ٍٟ٘ساض٢ اظ اؾدٗسازٞا٢ تطخؿددٝ ٚ خثدطاٖ يد٥ٗف ذدسٔا  ٚ ٔعا٤دا ٚ ...(      

ٝ    ٔدٛخٝ فطٔا٘س٣ٞ ا٘دٓا٣ٔ قٟطؾداٖ وطج ٣ٔ ٔٙٓدٛض افدعا٤ف   قٛز ٚ ا٘داْ ا٤دٗ تحم٥دك تد

٥عاٖ تدأث٥ط  ز٘ثاَ ٔواضا٣٤، تؿ٥اض يطٚض  زاضز. تا ٖٙا٤  تٝ ٔؿائُ ٔصوٛض، ا٤ٗ پػٚٞف تٝ

ٔس٤ط٤  اؾدٗساز تط و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ زض فطٔا٘س٣ٞ ا٘دٓا٣ٔ قٟطؾداٖ وطج اؾد ؛  

تدط   ٔدس٤ط٤  اؾددٗساز  »ز٤ٍط ؾإاَ ان٣ّ پدػٚٞف حايدط آٖ اؾد  ودٝ تدسا٥٘ٓ       ٖثاض  تٝ

«. و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ زض فطٔا٘س٣ٞ ا٘دٓا٣ٔ قٟطؾداٖ وطج تٝ چٝ ٥ٔدعاٖ تدأث٥ط زاضز   

پدػٚٞف حايدط ؾدٙدف ٥ٔدعاٖ تدأث٥ط ٔدس٤ط٤  اؾددٗساز تدط اتٗداز          ٞدسف  تط ا٤ٗ اؾاؼ، 

واض٥ٌط٢ اؾدٗسازٞا، تٛؾٗٝ ٚ آٔدٛظـ   خصب اؾدٗسازٞا، ا٘دراب اؾدٗسازٞا، تٝ»ٌا١٘  پٙح

تط و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ زض قٟطؾدداٖ ودطج    « اؾدٗسازٞا، حفّ ٚ ٍٟ٘ساض٢ اؾدٗسازٞا

 اؾ .

 پیطیٌِ ٍ هثاًی ًظزی

ث٥٥ٗ ا٢ٍِٛ اضتما٢ ٔس٤ط٤  اؾددٗساز  ت» ض پػٚٞك٣ تا ٖٙٛاٖ( ز1399ٚ ٕٞىاضاٖ )وثط٢ ا 

ّٖٕىطز ضٞثدط٢ ٚ   ،ٗس ٔس٤ط٤ تطا٢ تٛخ٥ٝ تُ ٘كاٖ زاز٘س:« زض زا٘كٍاٜ ّْٖٛ ا٘دٓا٣ٔ ا٥ٔٗ

وٝ ا٤ٗ ا٥َٕٙداٖ ضا ا٤دداز    اؾ ٔس٤ط٤  ّٖٕىطز  ٞا٢ ٞا٢ تط٘أٝ ٔإِفٝاظ  س٤ط٤  تٛؾٗٝٔ

زؾدد٥ات٣ تدٝ ٔٛفم٥د      تدطا٢ ٤ط٤د٣ ضٞثدط٢ ٚ ٔدس  ٞدا٢   ٤ٚػٌد٣ ودٝ فطٔا٘دسٞاٖ اظ    وٙس ٣ٔ

 ٞدا٢  فٗا٥ِد   آ٥ٔدع  زض اخطا٢ ٔٛفم٥  ٜ. فطا٤ٙس پ٥كطف  قغ٣ّ ٥٘ع ٖا٣ّٔ تاِمٛض٘ستطذٛضزا

ٓ ؾاظٔاٖ ا٘دٓا٣ٔ ٚ فطٔا٘سٞاٖ اؾد  ٚ   تطا٢ ضؾ٥سٖ تٝ اٞساف ٜآ٤ٙس ٗ  ٟٔد اضوداٖ آٖ   تدط٤

ٜ ا٘كدٍا فطٔا٘سٞاٖ ٚ ضؾ٥سٖ تٝ اٞدساف ز  ١ٔٙٓٛض تٛؾٗ ٚ اضظ٤ات٣ ّٖٕىطز تٝ ٌصاض٢ ٞسف

 اؾ .
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تطضؾد٣ تدأث٥ط ٔدس٤ط٤  اؾددٗساز تدط      » (، زض پػٚٞك٣ تا ٖٙٛا1399ٖذٛقسَ ٚ ٕٞىاضاٖ )

تدٝ ا٤دٗ   « لاٖاؾداٖ ٌد٥  ٔ  ؾاظٔا٣٘ زض زٚ ؾاظٔاٖ ٕٞدٛاض ٌٕطن ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘دٓا٣ٔلاؾ

اظ َط٤دك   ،ٔدس٤ط٤  اؾددددٗساز ٚ اتٗداز آٖ زض زٚ ؾداظٔاٖ ٔدصوٛض      ٢اضتما ٘د٥دٝ ضؾ٥س٘س:

اؾددددٗساز٤ات٣   ٞدا٢  تؿد  ٔٙاتٕ ا٘ؿددا٣٘، ا٘داْ  زضتاض٠ٜ اؾدطاتػ٤ه تٛخٝ تٝ ضٚاج ز٤سٌا

 ٞدا٢  ٤ٚػٌد٣ پص٤طـ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿددا٣٘، تُث٥ك قغُ تا قاغُ ٚ تٛخٝ تٝ اٍِٛٞا٢  ١زض ٔطحّ

  ٕٞؿٛؾدداظ٢ اٞدساف فدطز٢ ٚ ؾددداظٔا٣٘ تٛخدٝ تدٝ ضٖا٤د        لاقددغ٣ّ، ٔس٤ط٤  تٗأ

ٖ  ؾ٥اؾد  ٔس٘ٓط ٔدس٤طاٖ ٚ   تٛا٘س ٣ٔ ؾایض٢ قا٤ؿدٝٚ تٛخٝ تٝ  ٣لأاؾ ٞا٢ اضظـ  ٌدصاضا

، تدٝ ٔدس٤ط٤  اؾددددٗساز    تغ٥٥ط ؾ٥ؿدٓ اظ ٔدس٤ط٤  ٔٙداتٕ ا٘ؿدا٣٘    وٝ شوط اؾ  لاتُتاقس. 

وٝ قا٤س ٔؿددددّعْ تغ٥٥دط لداٖ٘ٛ زض تردف     اؾ  تٛخٝ تٝ ٔدٕا٤عؾدداظ٢ واضٔٙساٖ  ٔؿدّعْ

 ؛زِٚددد٣ زض ترددف خددصب، ا٘دردداب، تٛؾددٗٝ، آٔددٛظـ ٚ ٍٟ٘ددساض٢ واضٔٙددساٖ تاقددس     

ودٝ تدٝ ٘ٓدط     اؾد  اخطا٢ ٔس٤ط٤  اؾدٗساز تؿدد٣ٍ تدٝ ٚخدٛز تؿددطٞا٣٤      ز٤ٍط، ٖثاض  تٝ

تؿدط لا٣٘ٛ٘ اؾ  ٚ زض ؾا٤ٝ ا٤دٗ ظ٥ٔٙدٝ اؾد  ودٝ اخدطا٢ ضاٞثطزٞدا ٚ        ،ا٥ِٚٗ آٖ ضؾس ٣ٔ

 قٛز. ٣ٔ ٕٔىٗٔس٤ط٤  اؾدٗساز  ٞا٢ اؾدطاتػ٢

ٖ   1396) اِس٣ٙ٤ ظ٤ٗ ٗ    » (، زض پػٚٞف ذدٛز تدا ٖٙدٛا ساز زض َطاحد٣ اٍِد٢ٛ ٔدس٤ط٤  اؾدد

ٖ  ٕ٘د٣ ودٝ ٘ٓداْ ٔدس٤ط٤  اؾددٗسازٞا ضا     ٘كداٖ زاز  « ٞا٢ ٤ٚػٜ ٘اخا ٤ٍاٖ اظ ت٥دطٖٚ تدٝ    تدٛا

زض ٔدس٤ط٤    ٛز ٚٚ تا٤س زض ؾاظٔاٖ َطاح٣، تٛؾدٗٝ ٚ تٟثدٛز زازٜ قد    وطزؾاظٔاٖ تعض٤ك 

اؾدٗسازٞا٢ ٤ٍاٖ ٤ٚػٜ ٘اخا، ٥ٗٔاضٞا تا٤س ت٣ٔٛ ٌطزز. زض ا٤ٗ پػٚٞف تا تطضؾ٣ ٚي٥ٗ  

تا اضائٝ ا٢ٍِٛ ضاٞثطز٢ تطا٢ پطٚضـ  ،٤ٚػٜ ٘اخا ٞا٢ ٤ٍاٖٗسازٞا زض ٔٛخٛز ٔس٤ط٤  اؾد

ٚ ؾُا ّٖٕىطز فطٔا٘سٞاٖ ٚ ٔس٤طاٖ زض ضاؾددا٢ اضتمدا٢ و٥ف٥ّد  ّٖٕىدطز تدا       اؾدٗسازٞا

ض٤ٚىطز ٔس٤ط٤  اؾدٗساز ُٖٕ قسٜ اؾ . ا٤ٗ پػٚٞف تٛن٥ف٣ ٚ اظ ٘دٛٔ پ٥ٕا٤كد٣ ٚ اظ   

فطٔا٘ددسٞاٖ ٚ  ١و٥ّدد ،پددػٚٞفآٔدداض٢  ١ودداضتطز٢ اؾدد . خأٗدد  ،پددػٚٞف ١٘ٓددط ٘د٥ددد 

 ٤ٚ961ػٜ ٘اخا زض ؾٝ ٥َف ٖا٣ِ، ٥ٔا٣٘ ٚ ٥ّٕٖات٣ ٞؿدٙس وٝ تد٥ٗ   ٞا٢ ٤ٍاٖ ٞا٢ ٔٗاٚ٘ 

ٝ اظ آ٘اٖ تا وٕه  ٘فط ٝ  ٥ٌدط٢  ٕ٘ٛ٘د ٜ ٘أدٝ تٛظ٤دٕ   پطؾدف  ،تهدازف٣  –ا٢  َثمد اؾد .   قدس

پددػٚٞف حدداو٣ اظ آٖ اؾدد  وددٝ چٟدداض ٖأددُ خددصب اؾدددٗسازٞا، اضظ٤ددات٣    ٞددا٢ ٤افدددٝ
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ٗ اؾددٗسازٞا،   اؾددٗسازٞا ٚ حفدّ اؾددٗسازٞا اتٗداز اٍِد٢ٛ ٔدس٤ط٤  اؾددٗسازٞا زض         ١تٛؾد

 زٞس. ٤ٚ٣ٔػٜ ٘اخا ضا تكى٥ُ  ٞا٢ ٤ٍاٖ

 ٤ط٤ ٔدس  ٢ؾدٙدف ٥ٔدعاٖ حاو٥ٕد  اؾددطاتػ    » ٖٙٛاٖ تا ٥م٣تحم ،(1395)٣ آضا٘ ٢قىاض

ٚ اظ ٘ٓدط   ٢واضتطز ،وٝ اظ ِحاِ ٞسفا٘داْ زاز  «٣اؾدٗساز ٚ تأث٥ط آٖ تط ّٖٕىطز ؾاظٔا٘

ٗ ا ٢آٔاض ١خأٗ ( اؾ .٥سا٣٘)ٔ ٥ٕا٤ك٣پ - ٥ف٣تٛن ٥ك،تحم ضٚـ ٚ  ٥ٔاٞ پدػٚٞف،   ٤د

ٖ    ٟاٖاؾداٖ اندف  ٣ؾاظٔاٖ ٘ٓأ ٤هواضوٙاٖ  ١٥وّ ٞدا زض ظٔداٖ ا٘دداْ     تدٛزٜ ودٝ تٗدساز آ

 ا٢ قد٥ٜٛ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضٌاٖ ٚ تدٝ   ٥٥ٗ. تا وٕه فطَٔٛ تٗا٘س تٛزٜ٘فط  283حسٚز  ٥كتحم

اظ آٖ اؾد  ودٝ    ٣پدػٚٞف حداو   ٤ح. ٘ددا قدس٘س ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘دراب  ٘فط تٝ 138 ٣،تهازف

ٔؿددٗس،   ٥ط٢ٚاؾدٗساز آٖ اظ خصب ٚ اؾدرساْ ٘ ٤ط٤ ٔس ضاٞثطز ٠زٞٙس تكى٥ُ ٗازات ١٥وّ

ٚ حفدّ   ٤دازاؾدٗساز، ا ١واض٥ٌط٢ اؾدٗساز، تٛؾٗ واضوٙاٖ ٔؿدٗس، تٝ ٥هٚ تفى ٣٤قٙاؾا

ؾداظٔاٖ   ٤هٔٛضز ُٔاِٗٝ ) ١خأٗ ٣ّٖٕىطز ؾاظٔا٘ اؾدٗسازٞا تط ٢ضٚاتٍ ٔثث ، ٍٟ٘ساض

پددػٚٞف زض  ،(1395)٥ٕدد٣ ضح. زاض ٚ ٔثثدد  زاضز ٔٗٙدد٣ أث٥طزض اؾددداٖ انددفٟاٖ( تدد ٣٘ٓددأ

اخدٕددا٣ٖ زض أددٛض   ١٤اؾدددٗساز ٚ ؾددطٔا  ٤ط٤ ٔددس ٥ٗتطضؾدد٣ ضاتُددٝ تدد  »ٙددٛاٖ ٖ ذٛزتددا

 ٤دك اؾددٗساز اظ َط  ٤ط٤ ٔدس وٝ ٘كاٖ زاز « ٤طاٖإُِّ قطو  ٣ّٔ ٘ف  ا ت٥ٗ ٞا٢ ٕٞىاض٢

 ٤ٝٚ تط ؾطٔا تثطزاٖدٕاز، ا٘ؿداْ ٚ ٔكاضو  ضا تای  ٥عأٖ تٛا٘س ٣ٔؾایض٢  تٛخٝ تٝ قا٤ؿدٝ

 ٤ط٤ ٔدس  ٥ٗضاتُدٝ تد   ٣ٞدسف پدػٚٞف حايدط تطضؾد     ،اؾداؼ  ٥ٗ. تط ٥ٕٞفعا٤ست خدٕا٣ٖا

ٖ ٘ف  ا ٣إُِّ قطو  ّٔ ت٥ٗ ٞا٢ ٕٞىاض٢زض أٛض  ٣اخدٕاٖ ١٤اؾدٗساز ٚ ؾطٔا  .تدٛز  ٤دطا

ٔ ٥دك تحم ٢آٔداض  ١تدٛز. خأٗد   ٣ٕٞثؿدٍ -٥ف٣ تٛن ٥كم٘ٛٔ تح واضوٙداٖ تدٝ    ٥د١ وّ ُ، قدا

ٕ٘ٛ٘دٝ   تدطا٢ ٘فدط   110 ٘فط تٛز وٝ تا اؾدفازٜ اظ فطَٔٛ حددٓ ٕ٘ٛ٘دٝ ودٛوطاٖ،    202تٗساز 

ؾداذدٝ  ٔحمدك  ١٘أد اظ زٚ پطؾف ٞا زازٜ آٚض٢ خٕٕ تطا٢ ،. زض پػٚٞف حايطقسا٘دراب 

ٖ  ١٤اؾددا٘ساضز ؾدطٔا   ١٘أتؿدٝ پاؾد ٚ پطؾف ؾإاَ 24اؾدٗساز تا  ٤ط٤ ٔس  24تدا   ٣اخدٕدا

نٛض   ٘أٝ تٝٞط زٚ پطؾف ٣٤اؾدفازٜ قس. ضٚا ٥ىط ِ ا٢ زضخٝ پٙح ٥فَ تطحؿة ؾإاَ

-پطؾدف  ٢وطٚ٘ثاخ تطا ٢آِفا ٤ةيط ٤كاظ َط ٤ا٣٤پا ٤ةقس. يط تأ٥٤سٚ ؾاظٜ  ٣٤ٔحدٛا

. قددستددطآٚضز  زضنددس 87اؾدددٗساز  ٤ط٤ ٔددس ٢ٚ تددطا زضنددس 81 ٣اخدٕدداٖ ١٤ؾددطٔا ١٘أدد

آٔدٛؼ ٚ   Spssافدعاض   تا اؾدفازٜ اظ ٘طْ ٣ٚ اؾدٙثاَ ٥ف٣زض ؾُا تٛن ٞا زازٜٚتح٥ُّ  تدع٤ٝ
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ٝ اظ  ٤هٞط  ٥ا٥ٍ٘ٗ٘كاٖ زاز ٔ ٞا ٤افدٝا٘داْ ٌطف .  ٥عضَِ اؾددٗساز ٚ   ٤ط٤ ٔدس  ٞدا٢  ٔإِفد

ٗ ٔ ٤ٗاؾ . تدایتط  ٣فطي ٥ا٥ٍ٘ٗتایتط اظ ٔ ٣اخدٕاٖ ١٤ؾطٔا اؾددٗساز،   ٤ط٤ زض ٔدس  ٥دا٥ٍ٘

ٝ اظ  ٤ده ٞدط   ٥ٗتٛز. ت 93/3 ٥عاٖخصب اؾدٗساز تٝ ٔ ٔإِفٝٔطتٌٛ تٝ   ٤ط٤ ٔدس  ٞدا٢  ٔإِفد

 .ٔثث  ٚ ٔٗٙازاض ٚخٛز زاضز ١ضاتُ ٣اخدٕاٖ ١٤اؾدٗساز ٚ ؾطٔا

ٔ    ٤ات٣اضظ»ٖٙٛاٖ  تا ٣زض پػٚٞك ،(4139)٣ ٘دف تدط َدطح    ٣ٔثدٙد  ٣و٥ف٥ّد  ذدسٔا  ا٘دٓدا

٘كداٖ زاز ودٝ   (« ٥ُاضزت ٣ا٘دٓأ ٥ط٢ٚز ُٔاِٗٝ: ٘ٚ اٖدٕاز )ٔٛض ٤ ضيا طآٖ ت تأث٥طٔىٙا ٚ 

ٔ  اضتابٖلاٜٚ تط قىاف ٔٛخٛز زض ا٘دٓاضا  ٚ ازضاوا   ٝ  ٥ٗ، تد ضخدٛ و٥ف٥ّد    ٞدا٢  ٔإِفد

 تدأث٥ط ٚ اٖدٕداز ٔدطزْ زاضز؛ أدا     ٤ تدط ضيدا   ٢ٔٗٙدازاض  تدأث٥ط تط َطح ٔىٙا  ٣ذسٔا  ٔثدٙ

ٖ   ٥ؽذدسٔا  پّد   اضائٝاظ  ٤ ضيا ٥ٗت ٢ٔٗٙازاض ٚخدٛز ٘دساضز.    ٥ؽٞدا تدٝ پّد    تدط اٖدٕداز آ

ٖ إَ زٞد٣،  پاؾدد  ٔؿدل٥ِٛ  ٘كاٖ زاز وٝ اتٗاز  ٤كاٖپػٚٞف ا ٤ح٘دا ٥ٕٗٞچٙ ٚ ازب ٚ  ٥ٙدا

ٔ ت٥ٙد٣  پد٥ف زضندس( اظ و٥ف٥ّد  ذدسٔا      34اٖدٕاز ) ٔدطزْ   ٤ ضيدا  ٢تدطا  ٙاؾدث٣ وٙٙدسٜ 

ٕ فمدٍ تُ  ٥ؽ،اٖدٕاز ٔطزْ تٝ پّد  ت٣ٙ٥ پ٥فٚ زض  قٛ٘س ٣ٔٔحؿٛب  ٖ ٗدس اَ زاقددٝ   تدأث٥ط  ٥ٙدا

 اؾ .

و٥ف٥ّد  ذدسٔا     ٤ط٤ ٔدسَ ٔدس  »ٖٙدٛاٖ   تدا  ٣زض پػٚٞكد  ،(1394) ظازٜ ؾ٥لاذٛض آلاٌُ

٘كاٖ زاز وٝ ٔسَ  «٤طاٖا ٣اؾلأ ٢خٕٟٛض ٣ا٘دٓأ ٥ط٢ٚ٘ ٣ٚ ضا٘ٙسٌ ٣٤ٚ ضإٞٙا ٣ا٘دٓأ

و٥ف٥ّد  ذدسٔا     ٥ع٤ىد٣، ْداٞط ف »ٗدس قدأُ   تُ 13 ٢ٔٙاؾة و٥ف٥ّ  ذسٔا  ضاٞدٛض زاضا 

 ٣،فطٍٞٙدد ٢ؾدداظٌاض ٣،اؾددلأ ٞددا٢ اضظـحفددّ  ٥دد ،ٚ ٔمثِٛ ٥ ٔكددطٖٚ ٥دده،اِىدطٚ٘

 ٌد٣٤ٛ  پاؾدد تٝ قدٟطٚ٘ساٖ،   ٣٤ٌٛ پاؾد ٢،زازٖ، و٥ف٥ّ  ضفداض ٥ٙاٖتٛزٖ، إَ اٖدٕاز لاتُ

 .اؾ ٔإِفٝ  65ٚ  «اثطترف فٙاٚض٢ ٢،اِعأا  ّٖٕىطز ٥ ،ٔٛلٗ ٣،لا٘ٛ٘

ٝ تضا تطضؾد٣ »ٖٙدٛاٖ   تدا زض پدػٚٞف ذدٛز    ،(1394) ٢آتداز  زٜ ٢ٖؿدٍط  ٢ ٚاحٕس ٗ  ُد  تد٥

ٗ ا وٝ تٕا٣ٔ٘كاٖ زاز٘س  «ٔكدط٤اٖ ٥ٔاٖزض  فازاض٢ٚ ٚ ٖدٕازا يا٤ ،ض ذسٔا ، و٥ف٥ّ   ٤د

 ٔدٛضز  ٞدا٢  زازٜ. ٞؿددٙس  ٔؿافطتط٢ ٞا٢ قطو  ّٖٕىطز تط تٛخ٣ٟ لاتُ ثطزاضا٢ ا ٔدغ٥طٞا

ٖ زض  ٞا ٘أٝپطؾف ٤ٗ. اقس ٌطزآٚض٢ ؾاذدٝٔحمك ٘ا١ٔپطؾف َط٤كاظ  ٥٘اظ ٖ  ٥ٔدا  ٔكددط٤ا

َ ٚ  تأ٥٤دس٢  ٖأُ تح٥ُّ. قس تٛظ٤ٕ تٟطاٖ قٟط ٔؿافطتط٢ ٞا٢ پا٤ا٘ٝ  ٔٗدازی   ؾداظ٢  ٔدس

ٝ  تٕدا٣ٔ . ٌطف  لطاض ؾدفازٜا ٔٛضز فطي٥ا  ٖٔٛٚ آظ ٤ات٣اضظ تطا٢ ؾاذداض٢  ٞدا٢  فطيد٥
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 و٥ف٥ّد   حدٛظ٠ زض  ٔف٥دس٢  ّٖٕد٣  ٞدا٢  واضتؿ  ٕٞچ٥ٙٗ تحم٥ك ٤ٗ. اقس تأ٥٤س ٔٛضز٘ٓط،

 زاضز. تطزض  فازاض٢ٚ ٚ ٖدٕازا يا٤ ،ض ذسٔا ،

 تدأث٥ط فطا٤ٙدسٞا٢  »(، زض تحم٥دك ذدٛز تدٝ تطضؾد٣     1393پؿٙس ان٥ُ ٚ ٖاقك حؿ٣ٙ٥ )٘ٛٔ 

پطزاظز. ٘ٛٔ پػٚٞف اظ ٘ٓدط   ٣ٔ« واضوٙاٖ ٘ٛآٚض٢ٚ  ذسٔا  و٥ف٥ّ  تط ؾدٗسازا ٔس٤ط٤ 

ٕٞثؿد٣ٍ اؾ . خا١ٗٔ آٔاض٢ ا٤دٗ   -ٞسف، واضتطز٢ ٚ اظ ٘ٓط ٔا٥ٞ  ٚ ضٚـ تٛن٥ف٣ 

ٝ       ٘فدط اؾد    281تحم٥ك تاِغ تدط   ٥ٌدط٢   ودٝ تدا اؾددفازٜ اظ خدسَٚ ٔٛضٌداٖ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘د

قددس٘س.   ا٘درداب  ٕ٘ٛ٘ٝ ٖٙٛاٖ تٝ ٘فط 162 تٗساز َثمٝ، ٞط حدٓ ا٢ ٔدٙاؾة تا َثمٝ تهازف٣

ؾدإاَ   26ؾدإاَ اؾددفازٜ قدس ودٝ      41ا٢ حا٢ٚ  ٘أٝتطا٢ ٌطزآٚض٢ اَلاٖا  اظ پطؾف

زٞدس.   ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٔد٣ ؾإاَ، ّٖٕىطز ؾاظٔاٖ ضا  15فطا٤ٙسٞا٢ ٔس٤ط٤  اؾدٗساز ٚ 

ٝ    ٘دا٤ح تحم٥دك ٘كداٖ زاز ضاتُد١ ٔٗٙدازاض٢     ٌا٘دٝ ٔدس٤ط٤  اؾددٗساز ٚ     تد٥ٗ ضاٞثطزٞدا٢ ؾد

 ّٖٕىطز ؾاظٔا٣٘ ٚخٛز زاضز.

٘مدف آٔدٛظـ ٔٙداتٕ ا٘ؿدا٣٘ زض و٥ف٥ّد       » ٣تطضؾد پػٚٞف ذٛز تٝ  (، زض1393ٞٙس٤ا٣٘ )

اؾداؼ ضٚـ   پطزاذ . پػٚٞف ٔصوٛض اظ ِحاِ ٞسف، واضتطز٢ ٚ تط« ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ

تٛن٥ف٣ پ٥ٕا٤ك٣، اظ ٘ٓط ٘ٛٔ زازٜ و٣ّٕ ٚ تط اؾاؼ ٘مف ٔحمك، ٔؿدمُ اظ فطا٤ٙس تحم٥ك 

ٞا ٞؿدٙس ودٝ تدا اؾددفازٜ اظ فطٔدَٛ      خا١ٗٔ آٔاض٢ آٖ، فطٔا٘سٞاٖ ا٘دٓا٣ٔ قٟطؾداٖ اؾ .

٘فدط تدٝ ضٚـ تهدازف٣ ؾدازٜ ا٘درداب       176ا٢ تٝ حدٓ  ت٥٥ٗٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوطاٖ، ٕ٘ٛ٘ٝ

ا٢ وٝ اٖدثداض زضٚ٘د٣ ٚ ت٥طٚ٘د٣ آٖ اضظ٤دات٣ ٚ      ٘أٝٞا اظ پطؾف ٚض٢ زازٜآ قس. تطا٢ خٕٕ

ٞدا٢ آٔداض٢    ٞا٢ ا٤ٗ تحم٥ك اظ آظٖٔٛ ؾٙدف قسٜ، اؾدفازٜ قسٜ اؾ . تطا٢ تح٥ُّ زازٜ

ٕٞثؿد٣ٍ اؾدفازٜ قس. زض ا٤ٗ تحم٥ك، اتدسا ضات١ُ آٔٛظـ ٔٙاتٕ ا٘ؿا٣٘ ٚ و٥ف٥ّ  ذدسٔا   

تط ٞط ودساْ اظ اتٗداز و٥ف٥ّد  ذدسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ       تأ٥٤س ٚ ؾپؽ ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ آٔٛظـ

 ٔكرم قسٜ اؾ .

اؾددٗساز ٚ ّٖٕىدطز زا٘كدٍاٜ:     ٤ط٤ ٔس»ٖٙٛاٖ  تا ٣زض پػٚٞك، (2017) 1ٚ اتٛتاوط ٥ّٕاٖٞ

اؾددٗساز ٚ   ٤ط٤ ٔدس  ٥ٗتد  ٢ٔثث  ٚ ٔٗٙازاض ١وٝ ضاتُ ٥س٘سضؾ ٥دٝ٘د ٤ٗتٝ ا «٢٘ٓط ٤سٌاٜز

                                                                                                                                    
1.Hilman,H. & Abubaker 



70       ِ1400 پاییش ،سَم ضوارٓ پضٍّص ّای هدیزیت اًتظاهی/ سال ضاًشدّن، علوی فصلٌاه 

ٖ  ٣ٔاؾدٗساز  ٤ط٤ ٔس ٤فٔٗٙا وٝ تا افعا ٤ٗتس ؛ٚخٛز زاضز ٞا ؾاظٔاّٖٖٕىطز  ا٘دٓداض   تدٛا

 1اضٚودداؼ ضا اظ واضوٙدداٖ ا٘دٓدداض زاقدد . ٥ٙددٝتٟ ّٖٕىددطزٚ  ٢فددطز ا٢زض واضٞدد ٢٘ددٛآٚض

ّٖٕىددطز  ٚ اؾدددٗساز ٣شٞٙدد ٣٤اؾدددٗساز، تٛا٘ددا ٤ط٤ ٔددس»ٖٙددٛاٖ  تدداضا  ٥مدد٣تحم(، 5201)

وددٝ  ٤افدد زض ا٘ددداْ زاز ٚ ٥ازض وكددٛض اؾددپا٘ «٣قددغّ ٤ ضيددا ٥ٔددا٘د٥ٍط٢: تددا ٣ؾدداظٔا٘

ٗ ٚ ا ٌدصاضز  ٔد٣  تأث٥ط ٣اؾدٗساز تط ّٖٕىطز ؾاظٔا٘ ٤ط٤ ٔس ضاٞثطزٞا٢  ٤دك اظ َط ٥طتدأث  ٤د

تط ٞدط   تٛا٘س ٣ٔاؾدٗساز  ٤ط٤ ٔس وٙس. ٣ُٖٕٔ  ٥ا٘د٣ٔ ٥طٔدغ ٤هٖٙٛاٖ  تٝ قغ٣ّ ٤ ضيا

 ٣قدغّ  ٤ تط ضيدا  ٥طتأث ٤ٗأا ا ؛تٍصاضز ٥طتأث ٣ٚ ّٖٕىطز ؾاظٔا٘ ٣قغّ ٤ ضيا ٥طزٚ ٔدغ

 اؾ . غ٥طٔؿدم٥ٓنٛض   تٝ ٣ٚ تط ّٖٕىطز ؾاظٔا٘ ٥ٓنٛض  ٔؿدم تٝ

تدا   ٣اؾددٗساز تدط ّٖٕىدطز ؾداظٔا٘     ٤ط٤ ٔدس  ٥طتأث»ٖٙٛاٖ  تاضا  ٣پػٚٞك، (2014) 2چاً٘

ٖ  ٣ٚ زضخٝ خٟا٘ ٣ُ٥ٔح ٥ٙاٖٖسْ إَ ٣،ؾاظٔا٘ ٞا٢ اؾدطاتػ٢ ٥طٞا٢ٔدغ ٥ا٘د٥ٍط٢ٔ « قدس

ٕ  ٤ٍودٝ زض قدطا   ٞدا٣٤  قدطو  ودٝ  ا٘دداْ زاز ٚ ٘كداٖ زاز    ٤ّٙسزض وكٛض تا ٖ ٖدسْ اَ  ٥ٙدا

٘ؿدث    ٢تٟددط  ٣، ّٖٕىطز ؾاظٔا٘وٙٙس ٣ٔاؾدفازٜ  اٖاؾدٗساز زض ؾاظٔ ٤ط٤ اظ ٔس ٣ُ٥ٔح

ٖ  ٥ٕٗٞچٙد  ٢. ٚزٞٙس ٣ٕ٘اؾدٗساز ّٖٕىطز ضا ا٘داْ  ٤ط٤ زاض٘س وٝ ٔس ٞا٣٤ ؾاظٔاٖتٝ   ت٥دا

ٗ ٚ ا ٥ؿددٙس ٔٗٙدازاض ٘  «قسٖ خٟا٣٘ٚ زضخٝ  ٣ؾاظٔا٘ ضاٞثطزٞا٢» ٥طوٝ زٚ ٔدغ وٙس ٣ٔ زٚ  ٤د

 زٞٙس. ٣ٕ٘ لطاض ٥طضا تح  تأث ٣ّٖٕىطز ؾاظٔا٘ ٥ٗاؾدٗساز ٚ ٕٞچٙ ٤ط٤ ٔس ٥ط،ٔدغ

ٖ زٞدس ودٝ    تطضؾ٣ پ٥ك١ٙ٥ تدطت٣ پدػٚٞف ٘كداٖ ٔد٣    ٔٛيدٛٔ پدػٚٞف زض ؾدُا     تداوٙٛ

 ؾاظٔاٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘دٓا٣ٔ ٔٛضز ُٔاِٗٝ لطاض ٍ٘طفدٝ اؾ .

ٚخٛز تكداتٟا  ٔردّدف تد٥ٗ    زٞس،  تحم٥ما  ٔردّف زضظ١ٙ٥ٔ ٔس٤ط٤  اؾدٗساز ٘كاٖ ٣ٔ

آفط٤ٙد٣ ؾداظٔاٖ    ا٢ ا٤داز وٙس ٚ اظآ٘داوٝ ٥ٔعاٖ اضظـ تٛا٘س اثط ٞاِٝ اضظ٤ات٣ واضوٙاٖ ٣ٔ

 ٝ  ـ تٝ و٥ف٥ّ  اؾدٗسازٞا ٚ ٥٘طٚٞا٢ ٔؿدٗس تؿد٣ٍ زاضز ٚ اؾدٗسازٞا تد افدعٚزٜ   ؾدطٖ  اضظ

تدطا٢  وٙٙس، تٛخٝ تٝ ا٘دراب زضؾ  فطز ٔؿدٗس، ٤ى٣ اظ ٔؿدائُ ٟٔدٓ ضاٞثدطز٢     ت٥ِٛس ٣ٔ

 (.431، 2017، 3وط٤كٟاٖ ٚ اؾىا٤ٗ) ضٞثطاٖ زض ؾُا ٔس٤ط٤  خٟا٣٘ اؾ .

                                                                                                                                    
1.Luna-Arocas 

2.Chung 

3. Krishnan & Scullion 
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واض٥ٌط٢ ٚ پطٚضـ، لات٥ّ  خصب ٚ ٍٟ٘دساض٢ ٚ اؾددفازٜ    تٛا٘ا٣٤ تٝ :هدیزیت استعداد

ٖ ) ت٥ٟٙٝ تطا٢ افدعا٤ف ّٖٕىدطز فدطز٢ ٚ ؾداظٔا٣٘ اؾد       ٔدس٤ط٤   (. 2014، ٥ٔ1دطؼ ٚ ٚ

ودٝ افدطاز قا٤ؿددٝ تدا      زٞس ٣ٔاؾدٗساز، تٝ ٚاحس آٔٛظـ ٚ تطت٥  ٥٘ط٢ٚ ا٘دٓا٣ٔ، ا٥َٕٙاٖ 

ٔدٛضز   ٞدا٢  ٞدسف ٔٙاؾددة، زض خا٤ٍاٜ ٔٙاؾددة قدغ٣ّ تدطا٢ زؾدددد٥ات٣ تدٝ      ٞا٢ ٟٔاض 

وٝ زض خصب ٚ تٛؾٗٝ ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٔدس٤طاٖ   ٞا٣٤ ؾاظٔاٖا٘دٓاض ٥٘ط٢ٚ ا٘دٓا٣ٔ لطاض زاض٘س. 

ٖ . )٤اتٙدس  ٚ واضاتط تٝ اٞساف ذٛز زؾد  ٔد٣   تط ؾط٤ٕٞؿدددٙس،  طت ٔٛفكتااؾدٗساز  ٚ  تاتا٥٤دا

 (.21، 1397 ،ٕٞىاضاٖ

ٝ  اظ: اؾد   ٖثداض   و٥ف٥ّد  » :کیفیّت ٝ  ٔدٕٖٛد ٝ  ٔحهد٣ِٛ  اظ ٞدا٣٤  ٔكرهد  ٥٘اظٞدا٢  ود

 (.84، 1394اِس٣ٙ٤،  )ؾ٥ف .«ؾاظز تطآٚضزٜ ضا ٔكدط٢ ت٤ّٛح٣ ٚ تهط٤ح٣

قٙاؾا٣٤ ٖٙا٤ٚٗ ٔكداغُ ضاٞثدطز٢ ؾداظٔا٣٘ ٚ َطاحد٣ زل٥دك ٚ وأدُ        :جذب استعداد

ٞدا٢   ٞا٢ فطز٢ ٚ قره٥د٣ ٚ ا٥ٍ٘عٜ ٞا٢ واض٢، ٤ٚػ٣ٌ زا٘ف، تٛا٘ا٣٤ ٟٔاض  ٚ فٗا٥ِ 

تداضا٣٘ ٚ ٕٞىداضاٖ،   ) زض٣٘ٚ ٔطتثٍ تا ٞط قغُ خٟ  خصب افدطاز ٔؿددٗس تدطا٢ ٔكداغُ.    

1397 ،188) 

 تااؾددٗساز ٔدس٤ط٤  اؾددٗساز، خدصب افدطاز      فطا٤ٙدسٞا زض  تط٤ٗ ٟٔٓاظ : جذب استعدادّا

 ٞددا٢ ٤ٚػٌدد٣ط٘ددس ؾدداظٔا٣٘ ٚ ٔٗطفدد٣  زض ضاؾدددا٢ خددصب اؾدددٗسازٞا، ا٤ددداز ت    اؾدد .

پ٥كدطف  زضٖٚ   ٞدا٢  لات٥ّد  ؾاظٔاٖ تٝ ٔراَة تؿ٥اض ا٥ٕٞد  زاضز. ٔٗطفد٣    فطز ٔٙحهطتٝ

ٔاٖ ٚ ٘كاٖ زازٖ ا٤ٗ ُّٔة تٝ واضوٙاٖ خس٤س وٝ ٔدس٤طاٖ ؾداظ   تااؾدٗسازؾاظٔاٖ تٝ افطاز 

ٝ لدطاض   ٞدا  پؿد  تط ٔثٙا٢ قا٤ؿد٣ٍ ٚ ضتثدٝ، زضٖٚ   ٓ اظ  ا٘دس  ٌطفدد ٗ  ٟٔد ٖٛأدُ خدصب    تدط٤

 (.2009، 2)ف٥ّ٥پؽ ٚ ضٚپط ضٚز. ٣ٔقٕاض اؾدٗسازٞا تٝ

زٚٔد٥ٗ ٚخدٝ اظ فطا٤ٙدس ٔدس٤ط٤  اؾددٗساز پدؽ اظ ا٘درداب افدطاز         : کارگیزی استعداد تِ

واض٥ٌط٢ افدطاز   زض ٔىاٖ ٚ ظٔاٖ ٔٙاؾة زض ؾاظٔاٖ اؾ . تٝ ٞا آٖواض٥ٌط٢  ، تٝتااؾدٗساز

ٞٛق٣ ٚ احؿاؾ٣ اؾد  ودٝ واضٔٙدس تدا قدغُ، ؾداظٔاٖ، ٔدس٤ط ٤دا          ضات١ُ، ٤ه تااؾدٗساز

                                                                                                                                    
1. Meres & van 

2. Phillips & Roper 
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ودطز ٚ  ) ٌصاضز. ٣ًٔٔاٖف اٚ زض واضـ تأث٥ط  ٞا٢ تلاـٕٞىاضاٖ ذٛز زاضز ٚ تط ض٢ٚ 

 (.113، 1393ٖطب،

ٝ  قٛز ٣ٔ دٌٝطف «ذسٔ » ٚاغ٠ اظ ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ: ذسٔا   فٗدا٥ِد٣  اظ: اؾد   ٖثداض   ود

َ  اضتمدا٢  ٚ تٟثٛز ٞسف تا وٝ خا٘ث٣، ْ  اند٣ّ  ٔحهدٛ ٥ٌدطز. ذدسٔا  تا٤دس تدا      ٔد٣  ا٘ددا

تٛاٖ و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ   ضخٛٔ ُٔٙثك تاقس؛ تٙاتطا٤ٗ، ٣ٔ ٞا ٚ ٥٘اظٞا٢ اضتاب ذٛاؾدٝ

ٕٞچ٥ٙٗ  ضخٛٔ اظ زض٤اف  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ ٔٛضز ا٘دٓاضـ تٗط٤ف وطز. ضا احؿاؼ اضتاب

تٛا٘دس تدطا٢ خّدة اٖدٕداز ٚ ٔكداضو  ٔدطزْ،        زض تٗط٤ف ز٤ٍط٢ آٔسٜ اؾ : پ٥ّؽ ٔد٣ 

ٞا، ذدسٔا  اِىدط٥٘ٚىد٣ ا٘دٓدا٣ٔ، ذدسٔا       ذسٔات٣ ٔا٘ٙس ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ زض ولا٘دط٢

ت٤ٛٗى پلان ٚ ٥ٓ٘ط آٖ ٚ تطا٢ ضيا٤  واضوٙاٖ پ٥ّؽ ذسٔات٣ ٔا٘ٙس ذسٔا  زضٔا٣٘، 

   ٗ ندحطا٣٤،  ) ٔدٛاضز ضا ذدسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ ٤ٌٛٙدس.     ذسٔا  ضفا٣ٞ ضا ٖطيٝ وٙدس ودٝ ا٤د

1395 ،8.) 

ا٤ٗ  وٝ زض زضظ١ٙ٥ٔ تأث٥ط ٔس٤ط٤  اؾدٗساز، اتٗاز ٔردّف٣ ٚخٛز زاضز :چْارچَب ًظزی

( زض ٘ٓط ٌطفدٝ قس وٝ قأُ خصب، ا٘درداب، حفدّ   2009پػٚٞف ٔسَ ف٥ّ٥پؽ ٚ ضٚپط )

  ذدسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ   واض٥ٌط٢ ٚ تٛؾ١ٗ اؾددٗسازٞا اؾد . ٕٞچٙد٥ٗ و٥ف٥ّد     ٚ ٍٟ٘ساض٢، تٝ

پدص٤ط٢ ٚ   پدص٤ط٢، ٔؿدل٥ِٛ    ٞا٣٤ چٖٛ قٛاٞس ف٥ع٤ى٣ ٚ ّٕٔٛؼ، ا٥َٕٙاٖ قأُ قاذم

(. تدا اؾددفازٜ اظ ا٤دٗ زٚ    1395پاؾر٣٤ٍٛ، ا٥َٕٙداٖ ذداَط ٚ ٕٞدس٣ِ اؾد  )ندحطا٣٤،      

٘أٝ تٝ تطضؾ٣ تأث٥ط ٔس٤ط٤  اؾدٗساز تدط و٥ف٥ّد  ذدسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ پطزاذددٝ قدسٜ       پطؾف

 (.1اؾ  )قىُ 
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 هدل هفَْهی پضٍّص .1ضکل 

 رٍش

ا٤ٗ پػٚٞف اظ ِحاِ ٘ٛٔ تحم٥ك، واضتطز٢ ٚ اظ ٘ٓط ٔا٥ٞ  زض ظٔطٜ تحم٥ما  تٛند٥ف٣   

ٕٞثؿد٣ٍ اؾ . خأٗد١ آٔداض٢ تحم٥دك ٔدكدىُ اظ افؿدطاٖ اضقدس فطٔا٘دس٣ٞ ا٘دٓدا٣ٔ          -

ٚ  ٣واضقٙاؾدد ٥ّ٣ٔددسضن تحهدد ٢زاضا٘فددط اؾدد  وددٝ  146قٟطؾددداٖ وددطج تددٝ تٗددساز 

٘فط اظ  106تٛزٜ ٚ تا اؾدفازٜ اظ خسَٚ ت٥٥ٗٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضٌاٖ، تٗساز اضقس  ٣واضقٙاؾ

ٝ  ت٥ٗ آٖ ٕ        ٞا تا ضٚـ ٕ٘ٛ٘د آٚض٢ زازٞدا٢   ٥ٌدط٢ تهدازف٣ ؾدازٜ ا٘درداب قدس. تدطا٢ خٕد

 زٚ تردف ٘أدٝ ودٝ ٔدكدىُ اظ    ٢ ٚ ضٚـ ٥ٔسا٣٘ تا اتعاض پطؾفا وداترا٘ٝتحم٥ك اظ ضٚـ 

زض پدٙح ؾدإاَ ٚ    قدٙاذد٣ خ٥ٕٗد  ٞدا٢   ٤ػ٣ٌٚتٛز، اؾدفازٜ قسٜ اؾ : ترف اَٚ قأُ 

    ٝ خدصب،  ٗدس ) تُٖٙدٛاٖ ٔدغ٥دط ٔؿددمُ زض پدٙح      ترف زْٚ تٝ ؾدٙدف ٔدس٤ط٤  اؾددٗساز تد

ٝ   ا٘دراب، تٝ ٖٙدٛاٖ   واض٥ٌط٢، تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ، ٍٟ٘ساض٢( ٚ و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ تد

ِٛ پص٤ط٢،  ٔدغ٥ط ٚاتؿدٝ ٥٘ع زض پٙح تُٗس )قٛاٞس ف٥ع٤ى٣ ٚ ّٕٔٛؼ، ا٥َٕٙاٖ ٢ پدص٤ط  ٥ ٔؿدل

٥٤دس  تأتطضؾ٣ قس ودٝ ضٚا٤د٣ ٚ پا٤دا٣٤ آٖ ٔدٛضز     ( ٣٤، ا٥َٕٙاٖ ذاَط، ٕٞس٣ٌِٛ پاؾدٚ 

ٝ پطؾدف آٚض٢  لطاض ٌطفدٝ، اؾدفازٜ قسٜ ٚ پؽ اظ خٕٕ ُ تحّتدا اؾددفازٜ اظ    ٞدا  ٘أد ٞدا٢   ٥د
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َ آٔاض٢ زض زٚ ترف تٛن٥ف٣ )٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚ ٥ٔا٘ٝ( ٚ ترف  آظٔدٖٛ ٞدا٢ آٔداض٢    ) ٣اؾددٙثا

 ٚتح٥ُّ لطاض ٌطفدٝ اؾ . ٛضز تدع٤ٝٔ ٞا زازٜٕٞثؿد٣ٍ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ( 

 ّا افتِی
ٞدا ودٝ زض ا٤دٗ     ٢ولا٘دط٘فط اظ افؿطاٖ اضقس ٚ ضؤؾا٢  106، اظ تٗساز 1خسَٚ تٝ  تا تٛخٝ

٘فدط آ٘داٖ ظٖ    4٘فدط اظ آ٘داٖ ٔدطز ٚ     102نٛض  تهازف٣ ا٘دراب قس٘س،  خا١ٗٔ آٔاض٢ تٝ

 .ا٘س تٛزٜ
 کٌٌدگاى . فزاٍاًی ٍ درصد جٌسیت ضزکت1جدٍل 

 زضنس فطاٚا٣٘ خٙؽ ضز٤ف

 8/3 4 ظٖ 1

 2/96 102 ٔطز 2

 100 106 خٕٕ 3

آ٘اٖ تد٥ٗ   (٪٣ٙٗ٤3/45 )٘فط  48ؾاَ تٝ تای تٛزٜ وٝ  25وٙٙسٌاٖ اظ  ٕٞچ٥ٙٗ ؾٗ قطو  

٤ٗٙد٣  ٘فط ) 10ٚ  45ا٣ِ  35( آ٘اٖ ت٥ٗ ٪٣ٙٗ٤3/45 ٘فط ) 48ؾاَ ؾٗ زاقدٙس ٚ  35ا٣ِ  25

وٙٙدسٌاٖ زاضا٢ ٔدسضن    زاقدٙس ودٝ تٕدا٣ٔ قدطو    ؾاَ ؾٗ  45( اظ آ٘اٖ ت٥ف اظ 4/9٪

( آ٘دداٖ زاضا٢ ٪٤66ٗٙدد٣ ٘فددط ) 70تٛز٘ددس وددٝ  تحهدد٣ّ٥ واضقٙاؾدد٣ ٚ واضقٙاؾدد٣ اضقددس

آ٘اٖ زاضا٢ ٔسضن تحه٣ّ٥ واضقٙاؾ٣ اضقدس   (٪٣ٙٗ٤34 ٘فط ) 36ٔسضن واضقٙاؾ٣ ٚ 

 تٛز٘س.

 کٌٌدگاى ضزکتسٌَات خدهت  .2 جدٍل

 زضنس فطاٚا٣٘ ؾٙٛا  ذسٔ  ضز٤ف

ؾاَ 20تا  10 1  78 6/73  

ؾاَ 30تا  20 2  28 4/26  

 100 106 خٕٕ وُ

 اؾد  ؾاَ ذسٔ   30تا  10وٙٙسٌاٖ ت٥ٗ  زٞس وٝ ؾٗ ذسٔد٣ قطو  ٣ٔ، ٘كاٖ 2خسَٚ 

ؾداَ ذدسٔ     30تدا   20٘فط آ٘داٖ تد٥ٗ    28ؾاَ ذسٔ  ٚ  20تا  10٘فط اظ آ٘اٖ ت٥ٗ  78وٝ 

 تاقٙس. ٣ٔ
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٥ٔا٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف ٥ٗٔداض، يدطا٤ة ٕٞثؿدد٣ٍ ٚ    ، ٚي٥ٗ  تٛن٥ف٣ ٔدغ٥طٞا٢ تحم٥ك ،3خسَٚ 

ٝ  زٞس؛ وٝ ضا ٘كاٖ ٣ٔ قاذم اٖدثاضٌطا تطت٥دة  حفّ ٚ ٍٟ٘ساض٢ اؾدٗساز ٚ ا٘دراب اؾدٗساز تد

تٛند٥ف ٔدغ٥طٞدا زاضا٢   ت٥كدط٤ٗ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚ ا٥َٕٙاٖ ذاَط ٚ ٕٞس٣ِ وٕدط٤ٗ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ضا زاضز. 

ٞدا٢ ا٤دٗ    ٞدا ٚ قداذم   زٜٞا٢ پػٚٞف تطاؾاؼ زا ٘دا٤ح آظٖٔٛ فطي٥ٝ ظ٤طاا٥ٕٞ  اؾ  

ا٢ ٞؿدددٙس. تددطا٢  ٞددا٢ پددػٚٞف زاضا٢ ٔم٥دداؼ فانددّٝ ز. زازٜقددٛ ٔدغ٥طٞددا اؾدددرطاج ٔدد٣

 .ٞا٢ ٔطوع٢ ٚ پطاوٙس٣ٌ اؾدفازٜ قسٜ اؾ  تٛن٥ف ٔدغ٥طٞا٢ پػٚٞف اظ قاذم

 ضزایة ّوثستگی ٍ ضاخص اعتثار ٍاگزافی، هیاًگیي، اًحزاف هعیار، ّای تَصی ضاخص. 3جدٍل 

 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ پػٚٞفٔدغ٥طٞا٢ 
ا٘حطاف 

 ٥ٗٔاض
خصض  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

AVE 

 739/0          0/1 889/0 223/2 خصب اؾدٗساز -1

 773/0         0/1 63/0 714/0 288/2 ا٘دراب اؾدٗساز -2

واض٥ٌط٢  تٝ -3

 اؾدٗساز
277/2  250/0  48/0  53/0  0/1         858/0  

تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ  -4

 اؾدٗساز
262/2  750/0  69/0  58/0  67/0  0/1        780/0  

حفّ ٚ ٍٟ٘ساض٢  -5

 اؾدٗساز
293/2  667/0  74/0  54/0  65/0  82/0  0/1       842/0  

قٛاٞس ف٥ع٤ى٣ ٚ  -6

 ّٕٔٛؼ
135/2  800/0  54/0  55/0  47/0  58/0  55/0  0/1      775/0  

پص٤ط٢ ا٥َٕٙاٖ -7  147/2  091/1  61/0  61/0  49/0  62/0  62/0  58/0  0/1     818/0  

پص٤ط٢ ٥ ٔؿلِٛ -8  094/2  900/0  63/0  63/0  56/0  63/0  64/0  59/0  82/0  0/1    771/0  

ا٥َٕٙاٖ ذاَط -9  917/1  950/0  60/0  52/0  38/0  43/0  49/0  60/0  51/0  52/0  0/1   838/0  

ٕٞس٣ِ -10  004/2  167/1  58/0  52/0  41/0  45/0  52/0  65/0  61/0  51/0  53/0  0/1  878/0  

ٝ ضؾ٣ پ٥ف تط تطا٢٘دا٤ح ٔٗازی  ؾاذداض٢  ٔلاحٓدٝ   (4)ٞدا٢ تحم٥دك زض خدسَٚ     فطيد٥

 قٛز. ٣ٔ
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 ّای تحقیق ًتایج هدل هعادلات ساختاری فزضیِ .4 جدٍل

 ٘د٥دٝ آظٖٔٛ يط٤ة ت٥٥ٗٗ آٔاضٜ ت٣ تدا فطي٥ا  تحم٥ك

 فطي٥ٝ تأ٥٤س 547/0 25/ 82 0/ 74 و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ -ٔس٤ط٤  اؾدٗساز 

 فطي٥ٝ ضز 0/ 59 0/ 40 0/ 02 و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ -تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ اؾدٗساز 

 فطي٥ٝ تأ٥٤س  4/ 89 0/ 24 و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ - ا٘دراب اؾدٗساز

 فطي٥ٝ ضز  1/ 72 0/ 07 و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ -واض٥ٌط٢ اؾدٗساز  تٝ

 فطي٥ٝ تأ٥٤س  7/ 63 0/ 40 و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ -خصب اؾدٗساز 

 فطي٥ٝ تأ٥٤س  2/ 01 0/ 12 ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔو٥ف٥ّ   -حفّ ٚ ٍٟ٘ساض٢ اؾدٗساز 

 زاضز. و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ تط ٥ط ٔٗٙازاض٢ٔس٤ط٤  اؾدٗساز تأث: فطي٥ٝ ان٣ّ

و٥ف٥ّد  ذدسٔا     تدط ٔدس٤ط٤  اؾددٗساز    ٘مفتحم٥ك ٔث٣ٙ تط  ١، فطي٥(4)تط اؾاؼ خسَٚ 

% ٔٗٙازاض قسٜ 95قسٜ اؾ  وٝ زض ؾُا ا٥َٕٙاٖ  825/25ا٘دٓا٣ٔ زاضا٢ ٔمساض ٔٗٙازاض٢ 

ضا زضندس ازٖدا٢ ٔحمدك     95قدسٜ اؾد (، تٙداتطا٤ٗ تدا احدٕداَ       96/1تدط اظ   اؾ  )تعضي

و٥ف٥ّد   تدط  زٞدس ٔدس٤ط٤  اؾددٗساز     ( ٘كداٖ ٔد٣  74/0. ٔمساض ٔثثد  تددا )  وٙس ٣ٔپكد٥ثا٣٘ 

زض ٘د٥ددٝ ٔدس٤ط٤     ؛قدسٜ اؾد    547/0زاضز. يط٤ة ت٥ٗد٥ٗ تطاتدط    ٘مف ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ

 زٞس. زضنس ٚاض٤ا٘ؽ و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ ضا تٛي٥ا ٣ٔ 7/54اؾدٗساز 

 و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ زاضز. تط ٥ط ٔٗٙازاض٢خصب اؾدٗساز تأث (1 ١فطي٥

خدصب اؾددٗساز تدط و٥ف٥ّد  ذدسٔا        ٘مدف تحم٥ك ٔث٣ٙ تدط   ١فطي٥ (،4)تط اؾاؼ خسَٚ 

% ٔٗٙدازاض قدسٜ   95قسٜ اؾ  وٝ زض ؾُا ا٥َٕٙاٖ  637/7ا٘دٓا٣ٔ زاضا٢ ٔمساض ٔٗٙازاض٢ 

 ٥٤دس زضندس ازٖدا٢ ٔحمدك تأ    95قسٜ اؾ (، تٙاتطا٤ٗ تا احدٕداَ   96/1تط اظ  اؾ  )تعضي

ا٣ٔ و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓ تطزٞس خصب اؾدٗساز  ( ٘كاٖ 406/0٣ٔقٛز. ٔمساض ٔثث  تدا ) ٣ٔ

 زاضز. ٘مف

 و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ زاضز. تط ٔٗٙازاض٢ ٥طواض٥ٌط٢ اؾدٗساز تأث تٝ (2 ١فطي٥

و٥ف٥ّد  ذدسٔا     تطواض٥ٌط٢ اؾدٗساز  تحم٥ك ٔث٣ٙ تٝ ١، فطي٥(4تط اؾاؼ خسَٚ قٕاضٜ )

% ٔٗٙدازاض  95قسٜ اؾ  وٝ زض ؾدُا ا٥َٕٙداٖ    728/1زاضا٢ ٔمساض ٔٗٙازاض٢ وٝ ا٘دٓا٣ٔ 

ضا زضنس ازٖا٢ ٔحمك  95قسٜ اؾ (، تٙاتطا٤ٗ تا احدٕاَ  96/1ٚ  -96/1٘كسٜ اؾ  )ت٥ٗ 

 .وٙس ٣ٕ٘پكد٥ثا٣٘ 
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 و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ زاضز. تط ٥ط ٔٗٙازاض٢ا٘دراب اؾدٗساز تأث (3 ١فطي٥

و٥ف٥ّد  ذدسٔا     تدط ا٘درداب اؾددٗساز    ٘مدف م٥ك ٔث٣ٙ تط تح ١، فطي٥(4) تط اؾاؼ خسَٚ

% ٔٗٙدازاض  95قسٜ اؾ  وٝ زض ؾدُا ا٥َٕٙداٖ    897/4زاضا٢ ٔمساض ٔٗٙازاض٢ وٝ ا٘دٓا٣ٔ 

زضندس ازٖدا٢ ٔحمدك     95قسٜ اؾ (، تٙداتطا٤ٗ تدا احدٕداَ     96/1تط اظ  قسٜ اؾ  )تعضي

و٥ف٥ّد  ذدسٔا     تطساز زٞس ا٘دراب اؾدٗ ( ٘كاٖ 244/0٣ٔقٛز. ٔمساض ٔثث  تدا ) ٣ٔ ٥٤ستأ

 زاضز. ٘مفا٘دٓا٣ٔ 

 و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ زاضز. تط ٔٗٙازاض٢ ٥طاؾدٗساز تأث حفّ ٚ ٍٟ٘ساض٢ (4 ١فطي٥

و٥ف٥ّد    تدط اؾددٗساز   حفّ ٚ ٍٟ٘دساض٢  ٘مفتحم٥ك ٔث٣ٙ تط  ١، فطي٥(4)تط اؾاؼ خسَٚ 

% 95قسٜ اؾ  وٝ زض ؾدُا ا٥َٕٙداٖ    011/2زاضا٢ ٔمساض ٔٗٙازاض٢ وٝ ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ 

زضندس ازٖدا٢    95قسٜ اؾ (، تٙداتطا٤ٗ تدا احدٕداَ     96/1تط اظ  ٔٗٙازاض قسٜ اؾ  )تعضي

اؾدٗساز تدط   حفّ ٚ ٍٟ٘ساض٢زٞس  ( ٘كاٖ 121/0٣ٔقٛز. ٔمساض ٔثث  تدا ) ٣ٔ ٥٤سٔحمك تأ

 زاضز. ٘مفو٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ 

 و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ زاضز. تط ٙازاض٢ٔٗ ٥طتٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ اؾدٗساز تأث (5 ١فطي٥

و٥ف٥ّد    تدط تٛؾدٗٝ ٚ آٔدٛظـ اؾددٗساز     ٘مفتحم٥ك ٔث٣ٙ تط  ١، فطي٥(4)تط اؾاؼ خسَٚ 

% 95قسٜ اؾ  وٝ زض ؾدُا ا٥َٕٙداٖ    400/0زاضا٢ ٔمساض ٔٗٙازاض٢ وٝ ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ 

ازٖدا٢   زضندس  95قسٜ اؾ (، تٙاتطا٤ٗ تا احدٕاَ  96/1ٚ  -96/1ٔٗٙازاض ٘كسٜ اؾ  )ت٥ٗ 

 قٛز. ٣ٕپكد٥ثا٣٘ ٘ٔحمك 

زٞدس ٞدط    يط٤ة ت٥٥ٗٗ ٘كاٖ ٔد٣  عَاهل هؤثز تز کیفیّت خدهات اًتظاهی: یتٌد رتثِ

ٝ »پٙح ٖأُ  وداض٥ٌط٢ اؾددٗساز، ا٘درداب اؾددٗساز، حفدّ ٚ       تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ اؾدٗساز، تد

زضندس ٚاض٤دا٘ؽ و٥ف٥ّد  ذدسٔا       5/59 زضٔدٕٛٔ «ٍٟ٘ساض٢ اؾدٗساز ٚ خصب اؾدٗساز

ودطز.   ٢تٙس ضا ضتثٝ پٙح ٖأُتٛاٖ ا٤ٗ  زٞٙس. تا تٛخٝ تٝ ٔمساض تدا ٣ٔ ا٘دٓا٣ٔ ضا تٛي٥ا ٣ٔ

زاقددٝ تاقدس، ؾدٟٓ ت٥كددط٢ ضا زض      ٢تدط  تط اؾاؼ ٔمساض تدا، ٞط ٔدغ٥دط٢ ودٝ تددا٢ تدعضي    

تدا   «اؾددٗساز  خدصب » ،تط و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ زاقدٝ اؾ ، تط ا٤ٗ اؾداؼ  ٥طٌصاض٢تأث

ضا ا٤فدا ودطزٜ اؾد .     ٘مدف ت٥كدط٤ٗ ٔمساض تددا ضا زاقددٝ ٚ زض ٘د٥ددٝ ت٥كددط٤ٗ      406/0تدا٢ 

 244/0تدا تددا٢    «ا٘دراب اؾددٗساز »ز٥ٔٚٗ ضتثٝ تأث٥طٌصاض٢ تط و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ ضا 
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زاقددٝ اؾد .    121/0تدا تددا٢    «حفدّ ٚ ٍٟ٘دساض٢ اؾددٗساز   »زاقدٝ اؾ . ؾ٥ٔٛٗ ضتثدٝ ضا  

ٞا٢ چٟاضْ ٚ پدٙدٓ ضا زض   واض٥ٌط٢ اؾدٗساز ٚ تٛؾٗٝ ٚ آٔٛظـ اؾدٗساز ضتثٝٝ ٔدغ٥طٞا٢ ت

 .ا٘س تط و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ زاقدٝ ٥طٌصاض٢تأث

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ 

پػٚٞف حايط تا ٞسف تطضؾ٣ ٘مف ٔس٤ط٤  اؾددٗساز تدط و٥ف٥ّد  ذدسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ زض      

ٝ  ٞا٢ پػٚٞف ٤افدٝ فطٔا٘س٣ٞ ا٘دٓا٣ٔ وطج ٍ٘اقدٝ قسٜ اؾ .  زض فطي١٥ اَٚ ٘كاٖ زاز ود

ٔمدساض تددا    ٚ تدا  637/7 آٔداضٜ تد٣  ٔمدساض  تدا   و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ ٞا تطخصب اؾدٗساز

ٝ   595/0ٚ ٥ٔعاٖ يط٤ة ( 406/0) ٝ  ٘مف زاضز ٚ زض فطي١٥ زْٚ ٘كداٖ زاز ود  وداض٥ٌط٢  تد

ٚ ( 078/0ٔمدساض تددا )   ٚ تا 728/1 آٔاضٜ ت٣ٔمساض تا  و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ ٞا تطاؾدٗساز

تا٤دس افدطاز تدط اؾداؼ      لاٖدستا  تدأث٥ط٢ ٘دساضز. تدا تٛخدٝ تدٝ يدٛاتٍ        ٥ٔ595/0عاٖ يدط٤ة  

زٞدس   ٣ٔد واض٥ٌط٢ قٛ٘س. ٘دا٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ٘كداٖ   ٞا٢ ٣ٕٖٔٛ ٚ اذدهان٣ تٝ ٥ نلاح

ٝ    ؛ وٝ ا٤ٗ اتفاق زض وطج ضخ ٘سازٜ اؾ  وداض٥ٌط٢ افدطاز    ٣ٙٗ٤ وٕددط٤ٗ ٕٞردٛا٣٘ تد٥ٗ تد

اقدٝ اؾ  ٚ زض٘د٥دٝ ا٤ٗ افطاز تٛاٖ اضائدٝ ذدسٔا  تدا    ٞا٢ قغ٣ّ ٚخٛز ز ٤ػ٣ٌٚٔؿدٗس تا 

ٝ    ا٤ٗ پدػٚٞف   .ا٘س ٘ساقدٝو٥ف٥ّ  ضا   ٞا تدط اؾددٗساز  ا٘درداب  زض فطيد١٥ ؾدْٛ ٘كداٖ زاز ود

ٚ ٥ٔعاٖ يدط٤ة  ( 244/0ٔمساض تدا ) ٚ تا 897/4 آٔاضٜ ت٣ٔمساض تا  و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ

595/0  ٝ  ٞا تدط اؾددٗساز  حفدّ ٚ ٍٟ٘دساض٢   ٘مف زاضز ٚ زض فطي١٥ چٟاضْ ٥٘ع ٘كاٖ زاز ود

ٚ ٥ٔعاٖ يدط٤ة  ( 121/0ٔمساض تدا ) ٚ تا 011/2 آٔاضٜ ت٣ٔمساض تا  و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ

ٝ   پػٚٞفٞا٢  وٝ ٤افدٝ ٣زضحاِ٘مف زاضز،  595/0 تٛؾدٗٝ ٚ   زض فطي١٥ پٙدٓ ٘كداٖ زاز ود

اض تددا  ٔمدس  ٚ تدا  400/0 آٔداضٜ تد٣  ٔمساض تا  و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ ٞا تطاؾدٗساز آٔٛظـ

ٜ  ا٘داْضؾس آٔٛظـ  ٣ٔ٘ٓط ٘مف ٘ساضز. تٝ 595/0ٚ ٥ٔعاٖ يط٤ة ( 026/0) تدا تٛخدٝ    قدس

تٝ ا٤ٙىٝ تط اؾاؼ ٥٘اظؾدٙد٣ ٘ثدٛزٜ، ٘مكد٣ زض تٛؾد١ٗ اؾددٗسازٞا ٘ساقددٝ ٚ پ٥أدس آٖ تدط         

ٝ  و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ ٞٓ ٔإثط ٘ثٛزٜ اؾ . ٞدا٢ ا٤دٗ پدػٚٞف زض فطيد١٥ اند٣ّ       ٤افدد

 ٚ تدا  825/25 آٔاضٜ ت٣ٔمساض تا  و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ دٗساز تطٔس٤ط٤  اؾ ٘كاٖ زاز وٝ

 ٞدط  آٔدسٜ، ٘مدف   زؾد   ٞا٢ تٝ ٤افدٝ٘مف زاضز.  547/0ٚ ٥ٔعاٖ يط٤ة ( 740/0ٔمساض تدا )

و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ ضا ٔكرم وطز؛ تط ا٤ٗ اؾاؼ، تط  اتٗاز ٔس٤ط٤  اؾدٗسازاظ  ه٤
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زضنس ٔٗٙازاض اؾد  ٚ   95و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ زض ؾُا ا٥َٕٙاٖ  ٔس٤ط٤  اؾدٗساز تط

اتٗاز ٔدس٤ط٤  اؾددٗساز تدط     ضٚقٗ قس وٝ ترف لثُٞا زض  زازٜ ٥ُتحّ ٚ ٣تا تطضؾزضٚالٕ 

 و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ ٘مف زاضز.

ٖ  ،ٚ زا٘دف تٝ پ٥كطف  ّٖدٓ   تا تٛخٝ ٝ  ٞدا  ؾداظٔا ٢ تاقدس ٚ اظ  فّٙداٚض زاضا٢ تٟددط٤ٗ   اٌطچد

 تطذٛضزاض ٘ثاقس ٚ واضآٔسا  اؾدفازٜ وٙس؛ ٣ِٚ اظ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿا٣٘ ٔدرهدم تٟدط٤ٗ أىا٘

ٝ  ٥ؿ  لازض ٠٘ زضؾ  اظ ٥٘طٚٞا٢ ٔٛخٛز ضا ٘ساقدٝ تاقس اؾدفازٚ ٤دا تٛا٘ا٣٤  اثدط   تدط خأٗد

ٔ ٖطن زض ٚ ٌصاقدٝ  (.1393پؿدٙس اند٥ُ ٚ ٖاقدك حؿد٣ٙ٥،     ١ ضلات  ٔٛفك ُٖٕ وٙس )٘دٛ

٣ تدٝ ٔدطزْ   زٞد  ذدسٔا  ٤طاٖ زض ٘اخا تطا٢ اضتما٢ و٥ف٥ّد   ٔس ٚ ؾاؤض تٙاتطا٤ٗ فطٔا٘سٞاٖ،

زض ٢ ٔدس٤ط٤  اؾددٗساز ٚ ٕٞدداپطٚض٢    ٚ اخطاؾاظ٢  ٥ازٜپ٤ك اظ َطتٛا٘ٙس  ٣ٔ قط٤ف ا٤طاٖ

ترٛاٞٙس ٚ  وٝ ٣ظٔا٤٘ك ا٤داز تا٘ه اَلاٖات٣ ٞط اظ َط، ا٥َٕٙاٖ حانُ وٙٙس وٝ ؾاظٔاٖ

٤دٗ  اظ ازؾدطؾد٣ زاقددٝ تاقدٙس تدا      ٔدس ٚ واضآتٛا٘ٙس تٝ ٥٘طٚٞا٢ و٥ف٣  ٣ٔتاقٙس  زاقدٝ ٥اظ٘

وٙدس آٖ اؾد     ٣ٔد تأو٥دس   تط آ٢ٖ وٝ پػٚٞف ا . ٘ىدٝح٥ث ؾاظٔاٖ تا تحطاٖ ٔٛاخٝ ٘كٛز

٢ و٥ّس٢ ٚ لطاض زازٖ افطاز ٞا پؿ ٤ط٤  اؾدٗساز ٚ اظ َط٤ك قٙاؾا٣٤ اظ ٔسوٝ تا اؾدفازٜ 

 ٔطزْ ٥كدطتس٢ تٛاٖ تٝ تٟثٛز ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ زض ٘اخا تطا٢ ضيا٤دٕٙ ٣ٔ، ٞا ٔٙهة٤ٗ زض ا

٤ات٣ تدطا٢ اضتمدا٢ و٥ف٥ّد  ذدسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ زض      أط اؾددٗساز تٛخٝ خس٢ تٝ  .ا٥ٔسٚاض قس

ؾٕ  تٛؾد١ٗ پا٤دساض ٚ ٔؿددٕط     ٚ ت٤ٝا وٙس ضا پٛتٛا٘س ا٤ٗ ٥٘طٚ  ٣ٔٞا٢ ٚاتؿدٝ تٝ ٘اخا ٤ٍاٖ

ٌدصاض٢   ٤ٝؾدطٔا زض حٛظ٠ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿا٣٘ ؾٛق زٞس. اٌدط ٘اخدا زضذهدٛل اؾددٗساز٤ات٣     

نٛض  نح٥ا  ٤ٙسٜ ضٚتطٚ ذٛاٞس قس، تٙاتطا٤ٗ، یظْ اؾ  تٝزض آٔس٤ط٤   زتا ضوٛ٘ىٙس 

 ٞدا  ٚ ٟٔداض  اٞدٕاْ یظْ نٛض  ٌطفدٝ  ٚ ضؤؾا٤ك فطٔا٘سٞاٖ اظ َط٤ات٣ اؾدٗساز٠ زض ٘حٛ

ٞددا  ٤ٍ احددطاظ پؿدد  فطٔا٘ددس٣ٞ آٖٚ قددطا٠ ٔددس٤ط٤  زض حددٛظ٢ واضوٙدداٖ ٚ اؾدددٗسازٞا

تا٤س زل  و٥ٙٓ وٝ ا٤داز ا٥ٍ٘عٜ زض واضوٙاٖ خٛاٖ  .نٛض  ٤ٚػٜ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز تٝ

ٝ . تاقدس  ٣ٔد ٔٛفك  ٞٙط فطٔا٘سٞاٖٞا زض ٘اخا  ؾاظ٢ آ٥ٖ ٚ ٔؿلِٛپص٤ط٢  ٥ ٔؿلِٛتطا٢  -تد

ٞا اؾدفازٜ ت٥ٟٙٝ قدٛز تدا   ز٥ُِ یظْ اؾ  اؾدٗسازٞا٢ ٔٛخٛز زض ٘اخا وكف ٚ اظ آ٥ٕٖٞٗ

ٞدا٢ پ٥كدطفدٝ    ٥ا٢ و٣٘ٛٙ ؾاظٔاٖز٘زض ٤طا ؛ ظٔٙس ٌطز٘ستٟطٜ اظ آٖٞٓ ؾاظٔاٖ ٚ ٞٓ ٔطزْ 

 .تاقٙس ٥ٕٞٔ٣كٝ زض حاَ خصب اؾدٗسازٞا٢ تطتط 
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ٖ ٞٞدا٢   ٕٞچ٥ٙٗ تا ٤افدٝٞا٢ ا٤ٗ پػٚٞف  ٤افدٝ  زض پدػٚٞف ، ودٝ  (2017) 1ٚ اتٛتداوط  ٥ّٕدا

اؾددٗساز ٚ ّٖٕىدطز    ٤ط٤ ٔدس  ٥ٗتد  ٢ٔثث  ٚ ٔٗٙدازاض  ١ضاتُوٝ  ٥س٘سضؾ ٥دٝ٘د ٤ٗتٝ اذٛز 

اظ  ٤ده ٞدط   ٥ٗتد زٞدس   ٥٘ع ٘كاٖ ٣ٔ (،1395پػٚٞف ضح٣ٕ٥ ). ٘دا٤ح ٚخٛز زاضز ٞا ؾاظٔاٖ

. ٔثثدد  ٚ ٔٗٙددازاض ٚخددٛز زاضز ١ضاتُدد ٣اخدٕدداٖ ١٤اؾدددٗساز ٚ ؾددطٔا ٤ط٤ ٔددس ٞددا٢ ٔإِفددٝ

 ٢حاو٥ٕدد  اؾدددطاتػ(، ٔثٙدد٣ تددط ا٤ٙىددٝ 1395ٕٞچٙدد٥ٗ ٘دددا٤ح پددػٚٞف قددىاض٢ آضا٘دد٣ )

 ٕٞرٛا٣٘ زاضز. ٣ تأث٥ط زاضز، تا ٘دا٤ح پػٚٞف حايطاؾدٗساز تط ّٖٕىطز ؾاظٔا٘ ٤ط٤ ٔس

 پیطٌْادّا

٥ط تدأث ٞا٢ تحم٥ك ا٤ٗ ٘د٥دٝ حانُ قدس ودٝ خدصب اؾددٗسازٞا      تط اؾاؼ ٤افدٝ اظآ٘داوٝ -

قدٛز فطٔا٘دس٣ٞ ا٘دٓدا٣ٔ    ٔثث  ٚ ٔٗٙازاض٢ تط و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ زاضز، پ٥كٟٙاز ٔد٣ 

وطزٜ ٚ... ودٝ   ٥ُتحه ،ٔٙس ٖلالٝقٟطؾداٖ وطج تا قٙاؾا٣٤ ٚ خصب افطاز تا اؾدٗساز تای، 

٢ ٞدا  پؿد  زض  ٞدا  آٖوداض٥ٌط٢   ٞا تاقس ٚ تٝ ٤كاٖ ٔدٙاؾة تا قغُ آٖٞا ٟٔاض اؾدٗساز ٚ 

 ٖٙٛاٖ فطٔا٘سٜ، ٔٛخة افعا٤ف و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓا٣ٔ قٛز. و٥ّس٢ تٝ

فطٔا٘سٜ ا٘دٓا٣ٔ قٟطؾداٖ وطج زض تحث ٍٟ٘ساق  واضوٙاٖ ٔؿدٗس تٝ ٥ٔعاٖ حمدٛق ٚ   -

٢ تطاتدط قدغ٣ّ زض فدطا ض٢ٚ واضوٙداٖ     ٞدا  فطن خٝ وٙس ٚ تٝ ٚ ٔعا٤ا٢( آ٘اٖ تٛ)زؾدٕعز 

 ٔٙٓٛض ٍٟ٘ساق  آ٘اٖ ا٥ٕٞ  زٞس. ٔؿدٗس تٝ

 ٞا آٖتطا٢ ا٤داز ا٥ٍ٘عٜ زض واضوٙاٖ ٔؿدٗس ٚ ٘رثٝ زض ضاؾدا٢ حفّ ٚ ٍٟ٘ساق  ٥٘طٚ،  -

ٞا، ظ١ٙ٥ٔ  ٞا٢ ؾاظٔاٖ ٔكاضو  زازٜ ٚ تا ٘كاٖ زازٖ اٖدٕاز تٝ آٖ ٥ٌط٢ ٥ٓتهٕضا ت٥كدط زض 

٢ ٥٘ع تا ا٥ٍ٘دعٜ ٚ ؾدطٖ  ت٥كددط٢    ا حطفٝٞا ضا فطاٞٓ تا ٔؿ٥ط قغ٣ّ  ٚ ضقس آٖ قسٖ طحُٔ

 ٣َ قٛز.

تاظضؾدد٣ فطٔا٘ددس٣ٞ ا٘دٓددا٣ٔ قٟطؾددداٖ وددطج وددٝ ٔددد٣ِٛ ٔددس٤ط٤  اؾدددٗساز ٔددس٤طاٖ   -

تاقدس، زض تحدث ا٘درداب واضوٙداٖ ٔؿددٗس خدس٤         ٣ٔفطٔا٘س٣ٞ ا٘دٓا٣ٔ قٟطؾداٖ وطج 

٢ ضفداض٢ ٚ ترههد٣،  ٞا ٔهاحثٝٞا٢ ا٘دراب وٝ قأُ  ٥هتىٙت٥كدط٢ زاقدٝ تاقس ٚ اظ 

٣، ؾٙدف قره٥  افطاز ٚ آظٖٔٛ زا٘دف قدغ٣ّ اؾد ،    قٙاذد ضٚا٢ٖ ٣ّٕٖ ٚ ٞا آظٖٔٛ

 اؾدفازٜ وٙس.

                                                                                                                                    
1.Hilman,H. & Abubaker 
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٤دات٣  ذٛزاضظافطاز ٔؿدٗس فطاٞٓ قدٛز تدا آ٘داٖ تدٝ      ّٖٕىطزؾاظٚواضٞا٣٤ تطا٢ اضظ٤ات٣  -

تٛا٘س تٛؾدٍ اضظ٤دات٣    ٣ٔٙس. ا٤ٗ أط تپطزاظ٘س ٚ ٥ٔعاٖ ٔٛفم٥  ٚ قىؿ  ذٛز ضا ت٥٥ٗٗ وٙ

 ٞدا  يدٗف نٛض  وٝ ٔس٤ط تٝ تٛخ٥ٝ  ٤ٗتسٔس٤ط ٔؿدم٥ٓ پؽ اظ اضظ٤ات٣ ٥٘ع نٛض  ٥ٌطز، 

٢ ٞط فطز زض حًٛض اٚ تپطزاظز وٝ ا٤ٗ تاظذٛضزٞا تاٖث ضيا٤  قدغ٣ّ  ٞا لٛ ٚ تك٤ٛك 

 ٞا ذٛاٞس قس. واضوٙاٖ ٔؿدٗس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ افعا٤ف تٟٗس آٖ

ٙاؾة تا ّٖٕىطز و٥فد٣ ٚ وّٕد٣ ٞدط فدطز ٔؿددٗس ٚ ٥ٔدعاٖ ٚظٖ ٚ       اتعاضٞا٢ ا٥ٍ٘عق٣ ٔد -

 ، زض ٘ٓط ٌطفدٝ قٛز.قسٜ ا٘داْحدٓ واض 

تٛخدٝ خدس٢ قدٛز ٚ تطحؿدة      واض٥ٌط٢ اؾدٗسازٞا تٝ تحث تٙاؾة قغُ تا قاغُ زض تٝ -

 واض٥ٌط٢ قٛ٘س. تٛا٘ا٣٤ ٚ اؾدٗساز واضوٙاٖ زض ٔكاغُ، ا٘دهاب ٚ تٝ

 سپاسگشاری

قٟطؾداٖ ودطج   ٣ا٘دٓأ ٣واضوٙاٖ ٚ ٔؿلٛیٖ فطٔا٘سٞ ١اظ ٕٞ زا٘ٙس ٣پػٚٞكٍطاٖ یظْ ٔ 

 لسضزا٣٘ وٙٙس. ٚ ا٘داْ ٞط چٝ تٟدط پػٚٞف ٔإثط تٛز٘س، ن٥ٕٕا٘ٝ تكىط وٝ زض

 هٌاتع
 ٣٤ٚ ضإٞٙدا  ٣و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓأ ٤ط٤ (. ٔسَ ٔس1394)٥لاذٛض، غلأحؿ٥ٗ. ؾ ظازٜ ٌُآلا

، ٘ا١ٔ زودط٢ ٔس٤ط٤  ندٙٗد٣  پا٤اٖ ٤طاٖ،ا ٣اؾلأ ٢خٕٟٛض ٣ا٘دٓأ ٥ط٢ٚ٘ ٣ٚ ضا٘ٙسٌ

 .٣٤. تٟطاٖزا٘كٍاٜ ٖلأٝ َثاَثا٢، ٚ حؿاتساض ٤ط٤ زا٘كىسٜ ٔس

ٝ ضا تطضؾد٣  .(1394)٢، ح٥ٕسضيدا.  زٜ آتداز  ٢ٖؿدٍط  اوثط؛ ٢ّٖ٣، ؾ٥س احٕس ٗ  تُد  و٥ف٥ّد   تد٥

ٖ زض  فدازاض٢ ٚ ٚ ٖدٕداز ا يدا٤ ، ض ذسٔا ، ٖ  ٥ٔدا ٝ  ٔدٛضز  ٔكددط٤ا  ٢ٞدا  : قدطو  ُٔاِٗد

 . 11-20، 23 ،تٛؾٗٝ ٚ تحَٛ ٤ط٤ ٔدّٝ ٔس تٟطاٖ. قٟط ٞا٢ ٤ا٘ٝزض پا َفٗا ٔؿافطتط٢

http://www.jdem.ir/article_493.html 
  ٝ ث٥د٥ٗ  (. ت1399آضا، تددَٛ؛ تطظٌدط، ٘دازض. )   اوثط٢، ؾاضا؛ ذٛضق٥س٢، ٖثاؼ؛ ؾ٣ٕ٥ّ، اوثدط؛ فم٥د

(، 1)22، زا٘ف ا٘دٓا٥٣ٔٗ. ا٣ٔ ا٘دٓأ ّْٖٛ اؾدٗساز زض زا٘كٍاٜ ا٢ٍِٛ اضتما٢ ٔس٤ط٤ 

66-35.                            http://journals.police.ir/article_93689.html 

ٚ تح٥ّددُ ضاتُدد١ ٔددس٤ط٤   تطضؾدد٣(. 1394) .٘ٓددط٢، وددأطاٖ ؛تاتائ٥دداٖ، ّٖدد٣؛ ضيددا٣٤، ٘ؿددط٤ٗ

فهددّٙا١ٔ ٔٙدداتٕ ا٘ؿددا٣٘ ٥٘ددط٢ٚ  . اؾدددددٗساز تددا ّٖٕىددطز واضوٙدداٖ ٥٘ددددط٢ٚ ا٘دٓأدددد٣  
 http://journals.police.ir/article_94542.html    .21-40(، 39)6.ا٘دٓا٣ٔ

http://www.jdem.ir/article_493.html
http://journals.police.ir/article_93689.html
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(. اضائدٝ  1397ٞدا، ّٖد٣. )   ٣حداخ تاضا٣٘، ٔٙٛچٟط؛ ذٛضق٥س٢، ٖثاؼ؛ ٔكثى٣ انفٟا٣٘، انغط؛ 

ٝ  ا٢ٍِٛ ٔس٤ط ٔدس٤ط٤  ٔٙداتٕ زض ٥٘دط٢ٚ     ٔٙٓدٛض وؿدة ٔع٤د  ضلداتد٣.     ٤  اؾددٗساز تد
 .  165-194، 22 .ا٘دٓا٣ٔ

http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_91201.html 

تطضؾد٣ تدأث٥ط ٔدس٤ط٤     (. 1399ذٛقسَ ٔف٥س٢، ٔطاز؛ تالطظازٜ، ٔحٕسضيا؛ ٟٔدطآضا، اؾدسا . )  

اؾدداٖ   ؾاظٔاٖ ٕٞددٛاض ٌٕدطن ٚ ٥٘دط٢ٚ ا٘دٓدا٣ٔ     ٔ  ؾاظٔا٣٘ زض زٚلااؾدٗساز تط ؾ

  . لاتُ تاظ٤ات٣ اظ:37-56(، 59)11، ٣ّٕٖ ٔٙاتٕ ا٘ؿا٣٘ ٘اخا فهّٙا١ٔلاٖ. ٥ٌ

http://phr.jrl.police.ir/article_94542.html 

ٕدا٣ٖ زض أددٛض  اخد ٤ٝاؾددٗساز ٚ ؾددطٔا  ٤ط٤ ٔدس  ٥ٗتطضؾدد٣ ضاتُدٝ تدد  .(1395) ٥دس. ، ح٥ٕٕد٣ ضح

 10 ،٤ٙد٣ آفط ٚ اضظـ ٢٘دٛآٚض  ١فهّٙأ ٤طاٖ.إُِّ قطو  ٣ّٔ ٘ف  ا ت٥ٗ ٞا٢ ٢ٕٞىاض

(5،) 92-79 . 

https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?id=346271 
٘كدط٤ٝ  ٞا٢ ٤ٚػٜ ٘اخدا.   (. َطاح٣ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤  اؾدٗساز زض ٤ٍا1396ٖاِس٣ٙ٤، خٟا٘كاٜ. ) ٤ٗظ

 . 19-34(، 4)1396، ٣ّٕٖ پ٥ّؽ ٤ٚػٜ

http://yegop.jrl.police.ir/article_18082.html 

(. ٔس٤ط٤  اؾدٗساز زض فطا٤ٙسٞا٢ تٛؾٗٝ ٔٙاتٕ ا٘ؿا٣٘. 1391)٥سٜ. حٕٔطز٢، ؾ٥س٢، ا٥ٔط؛ حؿ٥ٗ

 . 13-18، 149، ٢ ٣ّٕٖ ٚ فط٣ٍٙٞ واض ٚ خأٗٝالدهاز٣ اخدٕاٖ ٔاٞٙأٝ

https://www.magiran.com/paper/1091511 

(. ٘مف فٙاٚض٢ اَلاٖا  زض تٟثدٛز و٥ف٥ّد  ذدسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ.     1394) .ٔحٕسضيااِس٣ٙ٤،  ٥فؾ

 . 76-97(، 3)12. تٛؾ١ٗ ؾاظٔا٣٘ پ٥ّؽ

https://www.magiran.com/paper/1490200 

اؾدٗساز ٚ تأث٥ط آٖ  ٤ط٤ ٔس ٢ؾٙدف ٥ٔعاٖ حاو٥ٕ  اؾدطاتػ .(1395) ٣.، ٔددث٣آضا٘ ٢قىاض

زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘ٛض اؾداٖ   ،ٔس٤ط٤  زِٚد٣ اضقس ٣واضقٙاؾ ١٘أ پا٤اٖ ٣.تط ّٖٕىطز ؾاظٔا٘

 ٔطوع ز٥ِداٖ. ٤ط٤ زا٘كىسٜ ٔس ٢ٔطوع

٤ط٢ ؾداظٔا٣٘ ٚ و٥ف٥ّد  ذدسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ تدا      پدص  اُ٘ٗداف ( تث٥٥ٗ ضاتُدٝ  1395نحطا٣٤، اوثط. )

٘ا١ٔ واضقٙاؾ٣ اضقدس   ض٤ٚىطز ٔس٤ط٤  خٟاز٢ زض فطٔا٘س٣ٞ ا٘دٓا٣ٔ اؾداٖ اِثطظ. پا٤اٖ

 ٗ.ٔس٤ط٤  ا٘دٓا٣ٔ، زا٘كٍاٜ ّْٖٛ ا٘دٓا٣ٔ ا٥ٔ

http://journals.police.ir/issue_3737_3739_.html
http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_91201.html
http://phr.jrl.police.ir/article_94542.html
http://phr.jrl.police.ir/article_94542.html
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?id=346271
http://yegop.jrl.police.ir/article_18082.html
https://www.magiran.com/paper/1490200
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ٗ ٘دػاز، حؿد٥ٗ؛ قد٥طاظ٢ ضٚٔٙداٖ،      ٖهاض٤اٖ (. اضظ٤دات٣ و٥ف٥ّد  ذدسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ     1390) .حؿد

، فهدّٙا١ٔ ُٔاِٗدا  ٔدس٤ط٤  ا٘دٓدا٣ٔ    تا اؾدفازٜ اظ ٔسَ تح٥ّدُ ؾدطٚوٛاَ.    10پ٥ّؽ+

6(2 ،)221-208 .                                  http://ensani.ir/fa/article/305843 

واض٥ٌط٢ ٘ٓاْ ٔس٤ط٤  اؾدٗساز  تطضؾ٣ ضاتُٝ تٝ(. 1393وطز، تالط؛ وطز، حأس؛ ٖطب، ٖثاؼ. )

-140(، 24)7، ٢ ٔس٤ط٤  ٣ٕٖٔٛٞا پػٚٞففهّٙا١ٔ . ٚ واٞف تٕا٤ُ تٝ تطن ذسٔ 

113.                                                     http://ensani.ir/fa/article/341251 

(، تٛؾدٗٝ اؾددٗسازٞا٢ آتد٣: ضإٞٙدا٢ وداضتطز٢ ٔدس٤ط٤        1388ٌا٢، ٔات٥ٛ، ؾ٥ٕع، زٚض٤ؽ )

 پطٚض٢. تطخ١ٕ  ٘ؿط٤ٗ خع٣٘، تٟطاٖ: ا٘دكاضا  ؾطآٔس. ٤ع٢ خا٘ك٥ٗض تط٘أٝاؾدٗساز ٚ 

ٝ  ٔدس٤ط٤   تٟٗس ت٥ٗ (. ضات1394ُٝ) ٥اض.ٟٟٔطزاز؛ ٤ٛؾف٣، ث٥ٕٗ؛ زِكاز، ٌٛزضظٚ٘س چ٣ٙ٥ٍ، ٔ  تد

ٝ  تا ؾاظٔا٣٘ ٞا٢ ٣ذطٚخ ٚ ذسٔا  و٥ف٥ّ  ٝ  تٛخد  ٔدإثط  ٔكداضو   ٥ٔدا٘د٥ٍط  ٘مدف  تد

 . 39-50، 20، فهّٙا١ٔ ٔس٤ط٤  تٛؾٗٝ ٚ تح٥ٌَٛلاٖ.  اؾداٖ ٢ٞا تا٘ه زض واضوٙاٖ

http://www.jdem.ir/article_459.html 

٥ط آٖ تدط  تدأث (. اضظ٤ات٣ و٥ف٥ّ  ذسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ ٔثدٙد٣ تدط َدطح ٔىٙدا ٚ      1394) .ضؾَٛ٘دف٣، 

        ٖ ٘أد١   ضيا٤  ٚ اٖدٕاز ٔطزْ تدٝ پّد٥ؽ )ٔدٛضز ُٔاِٗدٝ: ٥٘دط٢ٚ ا٘دٓدا٣ٔ اضزت٥دُ(. پا٤دا

 ٔس٤ط٤  ا٘دٓا٣ٔ، زا٘كٍاٜ ّْٖٛ ا٘دٓا٣ٔ ا٥ٔٗ. واضقٙاؾ٣ اضقس

اؾددٗساز   ٤ط٤ ٔس ٥ٗضاتُٝ ت ٣تطضؾ .(1393) ٥س.ٔد ٣ٙ٥،حؿ ، ؾ٥س ٔحٕس؛ ٖاقك٥ُپؿٙس ان٘ٛٔ

 . 31-51 ،(1)6 ،٣ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ ٤ط٤ ٔس ٢ٞا پػٚٞف ١ٔفهّٙا ٣.ٚ ّٖٕىطز ؾاظٔا٘

https://www.magiran.com/paper/1285048 

 تط ؾدٗسازا ٔس٤ط٤  تأث٥ط فطا٤ٙسٞا٢ .(1393) ٥س.ٔد ٣ٙ٥،حؿ ، ؾ٥س ٔحٕس؛ ٖاقك٥ُپؿٙس ان٘ٛٔ

َ   ٤ط٤ ُٔاِٗدا  ٔدس   واضوٙداٖ.  ٘ٛآٚض٢ٚ  ذسٔا  و٥ف٥ّ  ، 75(23(، ))تٟثدٛز ٚ تحدٛ

38-19 .                                                http://ensani.ir/fa/article/341363 

(. ٘مف آٔدٛظـ ٔٙداتٕ ا٘ؿدا٣٘ زض و٥ف٥ّد  ذدسٔا  ا٘دٓدا٣ٔ. فهدّٙا١ٔ        1393) .ٖثساِٝٞٙس٤ا٣٘، 

 . 131-142(، 49)٣ّٕٖ11 تٛؾ١ٗ ؾاظٔا٣٘ پ٥ّؽ، 

http://pod.jrl.police.ir/article_9349.html 
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