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Abstract: 
Organizational silence is one of the prevalent phenomena in public  organizations. 

Organizational silence has been considered by many  researches. The innovation of 

this research is in examining the possibility of using employees’ empowerment 
strategies in breaking it. Hence, the purpose of this study is to design a paradigm 

model of  organizational silence with emphasis on the strategic role of employee’s 
empowerment  in its breaking in public organizations. This study is developmental-

applied in terms of purpose employing mixed-method strategy. In the qualitative 

phase, using grounded theory methodology, 17 university professors and 20 

managers in National  Iranian Oil Company were interviewed. Findings identified 6 

types of silence  including conservative, protesting, altruistic, utilitarian, hopeless, 

and passive. As well, findings show 6 strategies based on empowerment approach 

to  break organizational silence. In the quantitative phase, in order to  validate the 

model, the structural equation modeling and smartPLS software  were employed. For 

this purpose, the questionnaire distributed among 185 managers and human 

resource  management specialists randomly selected in the National Iranian Oil 

Company. The coefficient of determination for  organizational silence, strategies, 

and consequences is respectively 0.458, 0.523, 0.588.  Finally, the results show that 

silence in public organizations is a multifaceted, complicated phenomenon and 

employee’s-empowerment based strategies are  needed to break it. 

Keywords: Organizational Silence; Empowerment; National Iranian Oil 

Company; Grounded Theory;  Structural Equation Modeling. 
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‎راهبزدی‎وقص‎بز‎تأکید‎با‎ساسماوی‎سکًت‎پارادایمی‎مدل‎طزاحی

‎)مًرد‎مطالعه:‎ضزکت‎ملی‎ّوفت‎ایزان(‎تًاومىدساسی‎کارکىان‎در‎ضکست‎آن
 زادُ رحنعلیرضا 

 تحم٘مبت، ٍ ػلَم ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ التهبز، ٍ هسٗطٗت زاًكىسُ زٍلتٖ، هسٗطٗتگطٍُ  زوتطٕ، زاًكدَٕ
 .اٗطاى تْطاى،

 ∗ًاصر هیرسپاسی
 .اٗطاى تْطاى، تحم٘مبت، ٍ ػلَم ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ التهبز، ٍ هسٗطٗت زاًكىسُ زٍلتٖ، هسٗطٗتگطٍُ  اؾتبز،

 فرد داًص الله کرم
 .اٗطاى تْطاى، تحم٘مبت، ٍ ػلَم ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ التهبز، ٍ هسٗطٗت زاًكىسُ زٍلتٖ، هسٗطٗتگطٍُ  اؾتبز،
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، تَاًوٌسؾبظٕ،  ٍاشگاى کلیدی:  .ؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ قطوت هلّٖ ًفت اٗطاى، ًظطِٗ زازُ ثٌ٘بز، هسلؾىَت ؾبظهبًٖ
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 ًَع همبلِ: پػٍّكٖ
10.22034/jipas.2021.292642.1194DOI:  

 2622-6262: چاپی شاپا

 X202-6262: الىتطًٍ٘ه شاپا

ؾکىَت ؾکبظهبًٖ هَيکَػٖ     .اؾت ٖزٍلت ّٕبزض ؾبظهبى حٗضا ّٕبسُٗاظ پس ٖىٗ ٖؾىَت ؾبظهبً: چکیدُ

گ٘طٕ اظ تَخِ قسُ اؾت. ًَآٍضٕ اٗي پػٍّف زض ثطضؾٖ اهىبى ثْطُ هتؼسزٕ ثِ آى ّبٕ اؾت وِ زض پػٍّف
َطاحٖ هسل پبضازاٗوٖ ؾکىَت   ،پػٍّف يّٗسف اضاّجطزّبٕ تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى ثطإ قىؿت آى اؾت. 

 اؾکت.  ٖتک زٍل ّٕکب زض ؾکبظهبى ض قىؿکت آى  ؾبظهبًٖ ثب تأو٘س ثط ًمف ضاّجطزٕ تَاًوٌسؾکبظٕ وبضوٌکبى ز  
ٕ إ ٍ زض ظهطُ پکػٍّف  تَؾؼِ -پػٍّف حبيط اظ ًظط ّسف وبضثطزٕ آه٘رتکِ اؾکت. زض هطحلکِ و٘فکٖ      ّکب

ًفکط اظ   17ػول آهس قکبهل  ّب ههبحجِ ثِ وٌٌسگبى وِ ثب آىثٌ٘بز اؾتفبزُ قس ٍ هكبضوت پػٍّف اظ ًظطِٗ زازُ
ًکَع ؾکىَت قکبهل     6ّب،  قطوت هلّٖ ًفت اٗطاى ثَزًس. ثطاؾبؼ ٗبفتِ ًفط اظ هسٗطاى 20اؾبت٘س زاًكگبّٖ ٍ 

ضاّجکطز ثکب ضٍٗىکطز     6َلجبًکِ، ًباه٘ساًکِ ٍ هٌفؼلاًکِ ٍ    زٍؾتبًِ، هٌفؼکت وبضاًِ، هؼتطيبًِ، ًَعؾىَت هحبفظِ
هٌظَض اػتجبضؾٌدٖ هسل اظ ضٍـ تَاًوٌسؾبظٕ ثطإ قىؿت ؾىَت ؾبظهبًٖ قٌبؾبٖٗ قس. زض هطحلِ ووّٖ ثِ

ًفکط اظ هکسٗطاى ٍ    185هٌظکَض، اظ  اؾکتفبزُ قکس. ثکسٗي    smartPLSافکعاض  ؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ٍ ًطمهسل
نَضت تهبزفٖ اًتربة قسًس ثب پطؾكٌبهِ  هترههبى هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ زض قطوت هلّٖ ًفت اٗطاى وِ ثِ

ٕ 458/0ّب ًكبى زاز وِ يطٗت تؼ٘٘ي ثطإ ؾىَت ؾکبظهبًٖ   ًظطذَاّٖ قس. ٗبفتِ ٍ  523/0ضاّجطزّکب   ، ثکطا
إ ّکبٕ زٍلتکٖ پسٗکسُ   ًتبٗح پػٍّف ًكبى زاز وِ ؾىَت زض ؾکبظهبى  اؾت. زض ًْبٗت، 588/0ثطإ پ٘بهسّب 

 چٌسٍخْٖ ٍ پ٘چ٘سُ اؾت ٍ ثطإ قىؿت آى ضاّجطزّبٕ هجتٌٖ ثط تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى اثطثركٖ زاضز.
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 مقدمه

ٕ  وبضگ٘طٕ نح٘حِ ث ٍ اؾتفبزُ ً٘بظهٌس ث٘كتط تَؾؼِ ٍ ٍضٕ ثْطُ هٌظَض ثِ ّب ؾبظهبى ،اهطٍظُ  ً٘کطٍ

 ّب آى ّبٕ اٗسُ ٍ ّبثِ ًظط تَخِ خع إ چبضُ وبضوٌبى اًگ٘عُ ٍ ذلال٘ت تمَٗت  ثطإ ٍ ثَزُ اًؿبًٖ

ِ  إ پسٗکسُ  اٗدکبز  ثبػث ّب ؾبظهبى وبضوٌبى زض َطف اظ ّبّب ٍ ًظط زٗسگبُ ث٘بى ػسم ًساضًس.  ًکبم  ثک

 اٗي زض هحممبى اظ ٍ ثؿ٘بضٕ اؾت إ قسُ قٌبذتِ تبظُ ٓپسٗس ؾىَت قَز. هٖ "1ؾىَت ؾبظهبًٖ"

ٕ  ضاُ ٍ پ٘بهسّب زلاٗل، زًجبل ثِ حَظُ ؾکىَت   (. (Moasa: 2013ّؿکتٌس  آى وکطزى  ثطَکطف  ّکب
ت وکبضٕ اؾکت ٍ اٗکي    ٖ ثکِ و٘فّ٘ک  تفبٍتٖ وبضوٌبى ثِ قغل، ثکِ وبضفطهکب ٍ حتّک    ؾبظهبًٖ ػلت ثٖ

ثکِ زاقکتي    ّکب  ّوکطاُ اؾکت. توبٗکل آى   تفبٍتٖ اغلت ثب ًبزٗسُ گطفتِ قسى ؾکىَت وبضوٌکبى    ثٖ
ٖ  زًسُ هبق٘ي احؿبؾٖ قجِ٘ ثِ چطخ  ّبٕ وبضذبًِ، افؿطزگٖ زض وبضوٌبى ضا افعاٗف زازُ ٍ ؾکلاهت

ٍ اٗي اهط ثطإ وبضوٌبى ثب تدطثِ ثِ هطاتکت ثکب اؾکتطؼ ث٘كکتطٕ ّوکطاُ       وٌس زچبض هكىل هٖ ضا
 ط٘٘ک ٍ تغ ًٕکَآٍض  ٕثطا ًٕغ خسهب هٗتَاًس ٖ ه ٖؾىَت ؾبظهبً(Shojaie et al., 2011).  اؾت

، ٖؾکبظهبً  ٕذُکب  ح٘، تهکح ٖزاًکف ؾکبظهبً   تٗطٗ، ثْجَز هؿتوط، ثبظذَضز هٌبؾت، هکس ٖؾبظهبً
 ,Baoosh  (2018 وبضهٌکساى ثبقککس  سگبُٗککثککسٍى ز ٕلککَ ٕط٘ککگ ن٘وبضوٌککبى ٍ تهککو تٗضيکب 

Mirzapour &( . 
اؾت وکِ آهکبضٕ اظ آى هَخکَز ً٘ؿکت ٍ      هؿئلِّبٕ اٗطاًٖ ٗه  ؾىَت ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى

ِ هوىي اؾت. زل٘کل اٗکي    زؾت٘بثٖ ثِ آهبض زل٘ك اظ آى ثؿ٘بض ؾرت ٍ زض هَاضزٕ غ٘ط اٗکي   هؿکئل
اؾت وِ زؾت٘بثٖ ثِ آهبض هطثٌَ ثِ ؾىَت ؾبظهبًٖ وبضوٌکبى ثکِ اٗکي هؼٌکٖ اؾکت وکِ ثکساً٘ن        

اًکس. ثٌکبثطاٗي،    ل ؾکىَت وکطزُ  زل٘ اًس وِ ثِ ّط ّب ٍ ًظطاتٖ زاقتِ وبضوٌبى زض چِ هَاضزٕ زٗسگبُ
 ـ  ّبٕ زٍلتٖ اضائِ زاز، اهکب  تَاى ػسز زل٘مٖ ثطإ ؾىَت ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى اگطچِ ًوٖ  ثکب تکلا

وِ اٗکي همکساض   زّس  ّبٕ ه٘ساًٖ اظ وبضوٌبى زض ٗه ًوًَِ آهبضٕ هحسٍز ًكبى هٖ ثطضؾٖ ،هحمك
زٗسگبُ، پ٘كکٌْبز،   10ث٘ي ّبٕ زٍلتٖ اظ  زضنس اؾت. ٗؼٌٖ وبضوٌبى ؾبظهبى 70ػسزٕ ًعزٗه ثِ 

هکَاضزٕ   ، هؼوکَلاا  يويزض وٌٌس.  هَضز ضا ث٘بى ًوٖ 7هَضز ضا اثطاظ وطزُ ٍ  3اًتمبز ٗب قىبٗت تٌْب 
ََض ولٖ، زض چٌ٘ي خکَ ؾکبظهبًٖ    وبضٕ وبهل ّؿتٌس. ثِ قًَس ً٘ع ثب احت٘بٌ ٍ هحبفظِ وِ ث٘بى هٖ

ؾکِ گکطٍُ هتفکبٍت اظ وبضوٌکبى     إ وِ ّوگبى هحىَم ثِ ؾىَت ّؿتٌس قبّس حًَض  ث٘وبضگًَِ
ت وٌکًَٖ وکِ خکصة ؾکبظهبى قکسُ ٍ اظ هعاٗکبٕ ذکَز        ّؿت٘ن. گطٍُ اٍل، افطاز هٌتفغ اظ هَلؼّ٘ک 

إ ذَز زض اٗي خکَ   . گطٍُ زٍم، وبضوٌبًٖ وِ لبزض ثِ ازاهِ ح٘بت حطفِقًَس هٌس هٖ ؾبًؿَضٕ ثْطُ
قًَس ٍ  جَض ثِ تطن ذسهت هٖؾبظهبى هد  لاظمً٘ؿتٌس ٍ هتأؾفبًِ ثب ٍخَز زاًف، هْبضت ٍ تدطثِ 

                                                                                                                                        
1. Organizational Silence 
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، گطٍُ ؾَم ً٘ع وبضوٌبًٖ ّؿتٌس وِ لبزض ثِ تطن ذسهت ًجَزُ ٍ ثب حؽ اػتطايکٖ ًْکبى ٍ   ًْبٗتبا
غ٘کط اظ اٗکي ؾکِ     اهب ثِ ،وِ زض آى تطزٗس زاضًس هكغَل ّؿتٌس ٍظبٗفٖ  وطزىّو٘كگٖ ثِ اخطاٖٗ 

 هؿئلِوِ  وٌٌس ث٘بى هّٖب  ؾبظهبىزض  ضا ذَز  ّبّٕب ٍ ًظط گطٍُ، افطازٕ ّؿتٌس وِ ثب خؿبضت اٗسُ
 ّب اؾت. حبيط ً٘ع ّساٗت ٍ پطٍضـ چٌ٘ي افطازٕ زض ؾبظهبى پػٍّفانلٖ 

ٍ اؾکتفبزُ اظ ظطف٘کت    1ضغن اٌٗىِ ازث٘بت ضاٗح ؾبظهبى ٍ هسٗطٗت ثط تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌکبى  ثِ
ًبضيبٗتٖ وبضوٌکبى  حبوٖ اظ قىَُ ٍ  ّب اهب قَاّس ٍ ًتبٗح تحم٘ك ،و٘س زاضزأّب ت ثبلمَُ ٍ ثبلفؼل آى

ّکب اؾکت. ػکسم پكکت٘جبًٖ ؾکبظهبى اظ       زل٘ل ػسم حوبٗت ؾبظهبى اظ قىَفبٖٗ اؾکتؼسازّبٕ آى ِ ث
ٖ  ّبٕ قغلٖ ٍ ً٘ع ضقس ٍ ثبلٌسگٖ آى وبضوٌبى زض ظهٌِ٘ ذَاؾتِ ّکبٕ قکغلٖ ٍ    ّب ؾجت ؾکطذَضزگ

ؾکبظهبًٖ   ؾىَتّبٖٗ هثل  ًَثِ ذَز هٌدط ثِ پسٗسُ گ٘طٕ زض ؾبظهبى ذَاّس قس. اٗي اهط ثِ گَقِ
، ضاثُکِ  ّکب  پػٍّفزض تؼسازٕ اظ  .(Rezabeygil & Almasi, 2019) قَز ٍ ضوَز ؾبظهبًٖ هٖ

، آلکبٖٗ ٍ ّوىکبضاى  ) پػٍّفث٘ي زٍ هتغ٘ط ؾىَت ؾبظهبًٖ ٍ تَاًوٌسؾبظٕ ثطضؾٖ قسُ اؾت. زض 
قککٌبذتٖ وبضوٌککبى زض   ّوؿککجتگٖ لککَٕ ثکک٘ي ؾککىَت ؾککبظهبًٖ ٍ تَاًوٌککسٕ ضٍاى     ،(1394

اهک٘ي  ) پػٍّفّبٕ  قسُ اؾت. ّوچٌ٘ي، ٗبفتِ تأٗ٘سػلَم پعقىٖ ث٘طخٌس   كگبُبٕ زاًّ ث٘وبضؾتبى
گ٘کطٕ اظ   طإ همبثلِ ثب ضفتبض ؾکىَت ؾکبظهبًٖ ٍ ثْکطُ   (، ًكبى زاز وِ ث1395، ث٘سذتٖ ٍ ػل٘دبًٖ

افکعاٗف هْکبضت    ،ٗه ػبهکل ثؿک٘بض هک ثط    ،ٍپطٍضـ قْط هكْس آهَظـ ازاضُ وبضوٌبى  ّبِٕ تدطث
پ٘كکبٌٗسّب ٍ پ٘بهکسّبٕ پسٗکسُ     زض فطاتحل٘کل  ،(1398)پٌکبّٖ،  ،  ًْبٗتزض  .اؾتؾ٘بؾٖ وبضوٌبى 

قکٌبذتٖ وبضوٌکبى    ٍخَز ضاثُِ ث٘ي ؾىَت ؾبظهبًٖ ٍ تَاًوٌسٕ ضٍاى  ، ثِؾىَت ؾبظهبًٖ زض اٗطاى
ػٌَاى ضٍٗىکطزٕ ثکطإ قىؿکت     اقبضُ وطزُ اؾت. ثب ٍخَز هُطح قسى تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى ثِ

ضٍ،  اؾت. اظ اٗي  ًكسُّبٕ زٍلتٖ  اٗي هَيَع زض ؾبظهبى  پػٍّكٖ زضثبضُ ،ؾىَت وبضوٌبى تبوٌَى
و٘کس ثکط ًمکف ضاّجکطزٕ     أزًجبل َطاحٖ هسل پبضازاٗوٖ ؾکىَت ؾکبظهبًٖ ثکب ت    حبيط ثِ پػٍّف

 وٌسؾبظٕ وبضوٌبى زض قىؿت آى اؾت.تَاً
  

                                                                                                                                        
1. Employee empowerment 
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‎مباوی‎وظزی

‎ي‎هوظزیمفاهیم‎ها‎تًاومىدساسی‎ي‎ساسماوی‎سکًت‎سمیىه‎در‎

ٖ  ؾکُح  زض وِ اؾت إ اختوبػٖ پسٗسُ هبًٖؾبظ ؾىَت ِ  ؾکبظهبً ٖ  ٍخکَز  ثک ٕ  ٍ آٗکس  هک  اظ ثؿک٘بض

 ثکبض  اٍلک٘ي  . ثطإ(Morrison & Milliken, 2000) گصاضًس هٖ تأث٘ط  ثط آى ّبٕ ؾبظهبًٖ ٍٗػگٖ

ِ  وکطز  هُطح ضا ؾبظهبًٖ ؾىَت ،ه٘لازٕ 1970 زض ؾبل ّطچوي آلجطتًبم  ثِ اختوبػٖ هحمك  وک

 زٗگط زاًكوٌساى ثطذٖ ٍ ثؼسّب قس هٖ مٖتلّ ًبگَاض ٍ هَخَز ٍيؼ٘ت ثطاثط زض هٌفؼل هٌعلِ ًگطـ ثِ

پ٘بهس هرکطة ؾکىَت    3. ثِ (Zehir & Erdogan, 2011( زازًستَؾؼِ  آى ضا هرتلف ظٍاٗبٕ اظ
ٖ  1وٌٌس. اٗي پ٘بهسّب ػجبضتٌس اظ:  زض ؾبظهبى اقبضُ هٖ وٌٌکس وکِ هکسٗط ثکِ      ( وبضهٌساى احؿکبؼ هک

وٌٌکس ثکطإ اًدکبم وکبض      ( وبضهٌساى احؿبؼ ه2ٖ .ًٌْس ًساقتِ ٍ آى ضا اضج ًوّٖب تَخِ  تلاـ آى
ٖ    3 .ذَز اذت٘بض وبفٖ ًساضًس وٌٌکس وکِ اٗکي     ( وبضهٌساى ًَػٖ ًبّوکبٌّگٖ قکٌبذتٖ ضا تدطثکِ هک

 & Pinder) قکَز.  ًمًٖ٘ اؾت وِ ثِ پسٗسُ ؾىَت هٌدط هٍٖ  ًبّوبٌّگٖ زض ًت٘دِ تدبضة يس

Harlos, 2001) اضظٗبثٖ ث٘بى اظ وبضوٌبى ذَززاضٕ»ػٌَاى  ؾبظهبًٖ ضا ثِ، ؾىَت  ٕ  ضفتکبضٕ،  ّکب

ٖ  «ؾبظهبى ّبٕ تهَلؼّ٘ ثبضُزض اثطثرف ٍ قٌبذتٖ -Vanوٌٌکس. ّوچٌک٘ي، ٍى زاٗکي، )    تؼطٗف هک

Dyne, 2003تؿل٘ن )ثطاؾبؼ هُ٘غ ؾىَت زؾتِ 3 ثِ ضا ؾبظهبًٖ (، ؾىَت ٍ   ٖ  احؿکبؼ ًکبتَاً

ٖ  احؿکبؼ  تکطؼ،  )ثطاؾبؼ تسافؼٖ تغ٘٘ط(، ؾىَت اٗدبز زض  ثکَزى( ٍ ؾکىَت   ذُکط  زض ٍ ًگطاًک

ٖ  هؿکبػٖ( تمؿک٘ن   تكکطٗه  احؿکبؼ  ٍ زٍؾتٖ ًَع )ثطاؾبؼ ًَػسٍؾتبًِ  ,.Xu et al)س. ٌک وٌ هک

ِ  وٌٌس هٖ تؼطٗف ضفتبضٕ ػٌَاى ، ؾىَت ؾبظهبًٖ ضا ثِ(2015  ،ّکب ًظط ّکب،  اٗکسُ  افکطاز،  آى زض وک
ٖ  غ٘کط  ٍ اذلالٖ غ٘ط ضفتبضّبٕ ػوساا ٗب گصاضًس ًوٖ ه٘بى زض ضا ذَز ّبٕ ٍ زٗسگبُ پ٘كٌْبزّب  لکبًًَ

ِ  هٌدط وِ وٌٌس ًوٖ افكب ضا زٗگطاى ِ  ثک ٕ  فؼبل٘کت  زض ثْجکَز  ٍلفک ٖ  ّکب ِ  ٍ ؾکبظهبً  ذکسهبت،  اضائک

ٖ  ٗه ضفتبض ثِ ثْتسضٗح تَاًس هٖ فطزٕ ضفتبض قس. اٗي ذَاّس خسٗس ٌٗسّبٕافط ٍ هحهَلات  خوؼک

 اؾت.آٍضزُ قسُ  1 زض خسٍل ّب پػٍّفؾىَت ؾبظهبًٖ زض  غبلت قَز. اثؼبز تجسٗل
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 (Sharu & Manikandan, 2019) برجستِ سٌدگاىیًَطبق ًظرسکَت کارهٌداى  یابعاد اصل .1جدٍل 

 اثؼبز ؾىَت ؾبظهبًٖ هحممبى ضزٗف

1 
(Pinder   & Harlos, 

2001( 
 1ؾىَت ذبهَـ ٍ ؾىَت هُ٘غ

2 )Van-Dyne et al., 2003( ٖزٍؾتبًِ ؾىَت ًَع ٍ ؾىَت هُ٘غ، ؾىَت تسافؼ 

3 (Brinsfield, 2009) 
، ؾىَت 4، ؾىَت هحدَة3إ ، ؾىَت ضاث2ُِٖؾىَت اًحطاف

 ٍ ؾىَت تسافؼٖ 6، ؾىَت ضّبقس5ًُبوبضآهس

4 
(Knoll & Vandick, 

2012) 
َلجبًِ ٍ ؾىَت  ؾىَت هُ٘غ، ؾىَت ذبهَـ، ؾىَت فطنت

 زٍؾتبًِ ًَع

َ  ٕآظاز ثکطا  ٕفًب هٗ دبزٗقىؿتي فطٌّگ ؾىَت ٍ ا ٖچگًَگ وبضهٌکساى   ٕنکسا  كٗتكک
ؾکىَت   آثکبض  .(Dan et al., 2009) ضٍ ّؿکتٌس ِ ثکب آى ضٍثک   طاىٗاؾت وِ هکس  ٖثعضگ ّٕب چبلف

 ٖؾىَت ثِ هحل خَؾبظهبى ثب  هٗؾبظهبى اظ  ط٘٘اهب تغ ،ؾبظهبى هرطة اؾت هٗ ٕوبضهٌساى ثطا
َ  )آٍا( وِ نسا ِ  بظ٘ک ً قکبٗس  وٌکس ٖ هک  كٗضا تكک  زاقکتِ ثبقکس   ؿکتن ٘زض ؾ ٖاًملاثک  ط٘٘ک تغ ٗکه  ثک

(Morrison & Milliken, 2000) . 
 افکطاز ووکه   ثِ وِ هؼٌٖ اٗي ثِ اؾت؛ ثرك٘سى لسضت هؼٌٖ ثِ اظ َطف زٗگط، تَاًوٌسؾبظٕ

 چ٘کطُ  ذَز زضهبًسگٖ ٍ احؿبؼ ًبتَاًٖ ثط ٍ ثرك٘سُ ثْجَز ضا ذَز ًفؽ ثِ اػتوبز احؿبؼ تب قَز

ٕ ) قکَز  ثؿک٘ح  ٍظ٘فِ ٗه اًدبم ثطإ زضًٍٖ وِ اًگ٘عُ اؾت هؼٌٖ ثسٗي ّوچٌ٘ي، قًَس.  ٍ ه٘کط
و٘فٖ وبضوٌبى  ءػٌَاى ٗىٖ اظ اثعاضّبٕ ؾَزهٌس اضتمب ثِوبضوٌبى تَاًوٌسؾبظٕ (. 1390 ؾجعٗىبضاى،

اظ اٗي  ّب آى  وطزىقىؿتي ؾىَت وبضوٌبى ٍ تَاًوٌس  .قَز مٖ هٍٖ افعاٗف اثطثركٖ ؾبظهبًٖ تلّ
قبٗؿتگٖ ضا زض وبضوٌبى افعاٗف زازُ ٍ احؿکبؼ  ت اؾت وِ تَاًوٌسؾبظٕ احؿبؼ ًظط حبئع اّوّ٘

زل٘ل تمبيکبٕ   ثِ ذَز ّب اظ وبضوٌبى ؾبظهبى ،ثطز. اهطٍظُ ثبلا هٖ ّب ك ؾبظهبًٖ ٍ اذت٘بض ضا زض آىتؼلّ
پکصٗط   ذَاٌّس وِ ذلاق، هؿئَل٘ت ّبٕ تغ٘٘ط هؿتوط خْبًٖ هٖ ثبلإ هكتطٗبى ٍ توطوع ثط قبذم

ٖ   ٍٗػُ ثِ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظٕ.  (Dong et al., 2009)ٍ ؾرٌَض ذَة  ثبقٌس  اظ ًَع ضٍاًكکٌبذت

(. ثب تَخکِ ثکِ پتبًؿک٘ل    1396 ضاز، هظبّطٕ ٍ ضح٘وٖاثطثركٖ ظٗبزٕ زاضز ) ؾىَت غلجِ ثط ثطإ
اظ اٗي ضٍٗىطز اؾتفبزُ قکسُ   پػٍّفتَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى ثطإ قىؿت ؾىَت ؾبظهبًٖ زض اٗي 

 اؾت.

                                                                                                                                        
1. Quiescent silence 

2. Deviant silence  

3. Relational silence  

4. Diffident silence  

5. Ineffectual silence  

6. Disengaged silence 
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‎پیطیه‎های‎پژيهص

ٕ  پػٍّفپسٗسُ ؾىَت ؾبظهبًٖ ٍ زلاٗل ٍ اثؼبز آى زض  اؾکت. ًتکبٗح     قکسُ هرتلکف ثطضؾکٖ     ّکب
 ضاثُکِ ٍخکَز زاضز.   ٍٖ تؼْس ؾبظهبً ٖؾىَت ؾبظهبً ي٘وِ ثًكبى زاز  ،(Cetin, 2020) پػٍّف
ِ  (Pirzada et al., 2020) پػٍّفًتبٗح  ؾکىَت   ي٘ثک  ٖضاثُکِ هؼٌکبزاض ٍ هٌفک    ، ًكکبى زاز وک

 ,.Parhizgar et al) .قغلٖ ثکب ًمکف ٍاؾکُِ ػکسالت ؾکبظهبًٖ ٍخکَز زاضز       زضگ٘طٍٕ  وبضوٌبى

زض  ٖاذلالک  ٕضّجکط  ٖبًد٘ک ثب تَخِ ثِ ًمف هذَز ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ  پػٍّف، زض (2019
 Jafary et)ٍخکَز زاضز.  ٍ ػولىطز وبضوٌبى  ٖنسا ٍ ؾىَت ؾبظهبً ي٘ث ٕؾبظهبى ضاثُِ هؼٌبزاض

al., 2019) ،ٍخکَز   ػلَم پعقىٖ قک٘طاظ  زاًكگبُ طاىٗهس ي٘زض ث َٖت ؾبظهبًوِ ؾى ًسًكبى زاز
 ،ٖاثطثركک  طًکسگبى ٘گ ن٘تهکو  ٕاضائکِ قکسُ ثکطا    ّٕکب  زازُ عاى٘ک وکطزى ه  هحسٍز ل٘زل زاضز ٍ ثِ

-Al) پکػٍّف ّوچٌک٘ي، ًتکبٗح    زّکس. ٖ ضا وکبّف هک   ٖؾبظهبً طٍ٘٘ تغ ٕط٘گ ن٘تهو ّٕبفطاٌٗس

Rousan & Omooush, 2018)،  ِث٘ط أٖ تک قکغل  ٖثکط فطؾکَزگ   ٖؾکبظهبً ؾکىَت  ًكبى زاز و
ذَز ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ فطٌّگ  پػٍّفً٘ع زض  ،(Akbarian et al., 2015)هؿتم٘ن زاضز. 

اَوٌ٘کبى ٍ تکطؼ ثکط      ًبذَقبٌٗس زض گصقتِ ٍ ػکسم   ّبِٕ هسٗطاى، تدطث ؾبظهبًٖ، تطؼ اظ ثبظذَضزِ
ٖ ثکب ّکسف قٌبؾکبٖٗ    ّكک پػٍ، زض (Shojaie et al., 2011)ثط ّؿکتٌس.   ؾکىَت ؾکبظهبًٖ هک   

گ٘طاًککِ، ضفتککبض ذَزحفککبظتٖ ٍ ضفتککبض  ّککبٕ ؾککىَت ؾککبظهبًٖ ٍخککَز ضفتبضّککبٕ وٌککبضُ ظٗطؾکبذت 
  ِ  & Morrison)ػٌکَاى اثؼکبز پسٗکسُ ؾکىَت ؾکبظهبًٖ قٌبؾکبٖٗ وطزًکس.         زٗگطذَاّبًکِ ضا ثک

Milliken, 2000)، زلاٗکل  گطاٗکٖ ضا   ثِ ثبلا، ػسم تَاًوٌسؾکبظٕ ٍ وثکطت    ٗ٘يً٘ع ضز اضتجبٌ اظ پب
ٖ   پػٍّف، زض (Brinsfield, 2009)ّب هؼطفٖ وطزًس.  ؾىَت زض ؾبظهبى وٌکس وکِ    ذَز ث٘کبى هک

 Greenberg)زٌّکس.   آه٘ع ؾبظهبًٖ پسٗسُ ؾىَت ضا قىل هٖ ّبٕ اػتطاو ًكٌٖ٘ ٍ فؼبل٘ت ػمت

& Edwards, 2009)،  ؾبظهبًٖ ذَز خَ پػٍّفً٘ع ثطاؾبؼ ًتبٗح ٍ  َ ٖ  خک ٖ  ثک  )ؾکبذتبض  ػکسالت

ٖ  ثکَزى ه٘کعاى   پکبٗ٘ي  ثبلا، توطوعگطاٖٗ بهكرم،ً زّٖ گعاضـ  هکسٗطٗت  ؾکجه  ؾکبظٕ،  ضؾکو

 ,.Vakola et al)ّکب هؼطفکٖ وطزًکس.     يؼ٘ف( ضا زل٘ل ؾکىَت زض ؾکبظهبى   اضتجبَبتٍ اؾتجسازٕ

ّبٕ اضتجکبَٖ ضا   ، ًگطـ ؾطپطؾتبى ثِ ؾىَت، ًگطـ هسٗطٗت ػبلٖ ثِ ؾىَت ٍ فطنت(2005
وٌس  ذَز اقبضُ هٖ پػٍّفً٘ع زض  ،(Richard, 2003)ػٌَاى اثؼبز خَ ؾىَت قٌبؾبٖٗ وطزًس.  ثِ

 ٕفطنت ثکطا   ًساقتيؾوٖ، ض غ٘طزٍؾتبى ٖ، اذلال ت٘اظ هؿئَل ، ازضان يؼ٘فذدبلت، تطؼوِ 
 قًَس.  ٖ ػَاهلٖ ّؿتٌس وِ ثبػث ؾىَت وبضوٌبى هٖؾبظهبً ٖبؾ٘ؾ ّبٕ هْبضت ًجَزٍ  نسا

زٍلتکٖ هٌترکت قکْط      ّبٕ زاًكگبُذَز زض  پػٍّف(، زض 1399 ،ّوىبضاىحؿٌٖ ٍ ) ّوچٌ٘ي
چبضچَة هفْکَهٖ   بٍضٕفٌّگبًِ ؾبظهبًٖ هحٍ٘، افطاز، ؾبذتبض، اّساف ٍ  اضوبى پٌح ، ثطاؾبؼتْطاى

ػَاهکل ؾکىَت ؾکبظهبًٖ اػًکبٕ     (، 1398)فْبهٖ ٍ ّوىبضاى، ضا اٗدبز وطزًس. ؾىَت ؾبظهبًٖ 



 

 

 

 

49 

ی
عل

ضا 
ر

حن
ر

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ 
دُ

زا
 

... 
ی

زهاً
سا

ت 
کَ

س
ی 

یو
ادا

پار
ل 

هد
ی 

اح
طر

 

 

 

ػَاهکل ؾکبظهبًٖ، فکطزٕ،    وِ ًتبٗح ًكبى زاز  .وطزًس قٌبؾبٖٗ ضا اىّب زض اٗط ػلوٖ زاًكگبُ ّ٘ئت
ٍ  ّؿتٌسّب ه ثط  ػلوٖ زاًكگبُ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗتٖ ثط ثطٍظ ؾىَت ؾبظهبًٖ زض اػًبٕ ّ٘ئت ثطٍى

)اؾکوبػ٘لٖ ٍ ػهکبضٕ،    پکػٍّف ًتکبٗح   .ّب ػَاهل ؾبظهبًٖ ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ ضا زاقکت  اظ ث٘ي آى
 ؾىَت گبًِ پٌح اثؼبز زاضاى اه٘ي اًتظبهى ػلَم زاًكگبُ زض ظهبًىؾب (، ًكبى زاز وِ ؾىَت1398

 پکػٍّف ًتکبٗح   .اؾت حفبظتى ؾىَت ٍ اضتجبَى ؾىَت هُ٘غ، اختوبػى، ؾىَت ؾىَت تسافؼى،
گ٘کطٕ   ًكبى زاز وِ اظ زٗسگبُ وبضوٌبى ووجَز فطنت، تهکو٘ن  ،(1395، ٍ ّوىبضاى ث٘سذتٖ )اه٘ي
ّبٕ قرهک٘تٖ ٍ   ّوىبضٕ، ٍٗػگٖ  تفبٍتٖ، ًجَز لسضزاًٖ، ثٖهكبضوتٖ، ًجَز ؾ٘ؿتن پبزاـ ٍ  غ٘ط
وکِ وبضوٌکبًٖ وکِ      ذَز ًت٘دکِ گطفکت   پػٍّفٌس. زض ّؿت ثط ت قغلٖ ثط ؾىَت ؾبظهبًٖ هاهٌّ٘

ضؾکتگبض ٍ  )ٌس. ّؿکت  ه٘عاى ؾکىَت ؾکبظهبًٖ ثکبلاٖٗ زاضًکس ووتکط اظ ضاثُکِ ؾکبظهبًٖ ثطذکَضزاض        
ٖ ّبٕ ؾبظهبًٖ، ٍٗ ً٘ع ٍٗػگٖ ،(1395 ،اوجطٕ ػلٖ ٖ    ػگک ّکبٕ وبضوٌکبى ضا    ّکبٕ هکسٗطٗت ٍ ٍٗػگک
ٖ ) پکػٍّف هؼطفٖ وطزًکس. ًتکبٗح    ػَاهل ول٘سٕ ه ثط ثط ؾىَت ؾبظهبًٖػٌَاى  ثِ هتک٘ي ٍ   ظاضػک

ِ    ثطاؾبؼ هسل ؾِ ،(1391 ،ّوىبضاى إ ثکط   قبذگٖ ًكبى زاز ػَاهل ضفتکبضٕ، ؾکبذتبضٕ ٍ ظهٌ٘ک
 ثط ّؿتٌس.  ؾىَت ؾبظهبًٖ ه

ًكکبى زاز اگطچکِ هَيکَع ؾکىَت ؾکبظهبًٖ زض       ٍّفپکػ ثٌسٕ ًتبٗح ثطضؾکٖ پ٘كکٌِ٘    خوغ
ِ  ّکب  پکػٍّف وسام اظ اٗي  ، اهب ّ٘چ قسُ اؾتزاذلٖ ٍ ذبضخٖ ثطضؾٖ   ّبٕ پػٍّف َکَض ذکبل    ثک

 اًکس  قٌبؾبٖٗ ًىطزُ ضا ضاّجطزّبٖٗ ثطإ قىؿت ؾىَت ؾبظهبًٖ ثب ضٍٗىطز تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى
ٖ    حبيط يوي پط پػٍّفضٍ،  ٍ اظ اٗي هَخکَز وکبضٕ ًَآٍضاًکِ هحؿکَة      وکطزى ذکلاء تحم٘مکبت

ٕ  پکػٍّف ّبٕ اضائِ قسُ ثطإ اثؼبز هرتلف ؾکىَت زض   ، چبضچَة يوي زض قَز. هٖ پ٘كک٘ي    ّکب
ٖ          ّبٕ پػٍّفهطثٌَ ثِ  ّکبٕ   ذبضخٖ اؾت وکِ ثکب قکطاٍٗ ثکَهٖ وكکَض هکب ٍ ّوچٌک٘ي ٍٗػگک

ّبٕ زٍلتکٖ   ّبٕ زٍلتٖ ؾبظگبضٕ ًساضز ٍ ً٘بظ اؾت الگَٖٗ هٌُجك ثب قطاٍٗ ثَهٖ ؾبظهبى ؾبظهبى
هٌظَض  حبيط ثِ پػٍّفضٍ، زض  وِ زض اٗي ظهٌِ٘ ذلاء تحم٘مبتٖ ٍخَز زاضز. اظ اٗي قَزاٗطاًٖ اضائِ 
و٘کس ثکط ًمکف ضاّجکطزٕ     أتحم٘مبتٖ هَخَز هسل پکبضازاٗوٖ ؾکىَت ؾکبظهبًٖ ثکب ت     پطوطزى ذلأ

 .قَز تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى زض قىؿت آى اضائِ هٖ

 پژيهصضىاسی‎‎ريش
آه٘رتِ اؾت. ّوچٌ٘ي،   ّبٕ پػٍّفوبضثطزٕ ٍ زض ظهطُ  -إ ًظط ّسف تَؾؼِاظ  ،حبيط پػٍّف

ِ    پػٍّفاٗي  زًجکبل تکسٍٗي هکسل قىؿکت ؾکىَت ؾکبظهبًٖ ثکب ضٍٗىکطز          ثب تَخِ ثکِ اٌٗىکِ ثک
هٌظَض َطاحٖ هکسل   آٗس. ثِ حؿبة هٖ اوتكبفٖ ثِ ّبٕ پػٍّفتَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى اؾت اظ ًَع 

ثککطإ َطاحککٖ ٍ   لاظمّککبٕ  آٍضٕ زازُ ؾککتفبزُ قککس. خوککغاظ ضٍـ ًظطٗککِ زازُ ثٌ٘ککبز ا پککػٍّف
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الاتٖ وکِ زض ههکبحجِ    . ؾک قس ثب اثعاضّبٕ ههبحجِ ٍ پطؾكٌبهِ اًدبم پػٍّفاػتجبضؾٌدٖ هسل 
ِ  پػٍّفهكبٍض ٍ ثب تَخِ ثِ اّساف ، ثب ًظطات اؾبت٘س ضاٌّوب قساؾتفبزُ  هٌظکَض   َطاحٖ قسًس. ثک

ًفکط اظ اؾکبت٘س    17گ٘طٕ ّسفوٌکس اظ   ٍـ ًوًَِحبيط، زض هدوَع ثطاؾبؼ ض پػٍّفَطاحٖ هسل 
ِ  ًفط اظ هسٗطاى ٍ ذجطگبى قطوت هلّ 20زاًكگبّٖ ٍ  ػوکل آهکس.    ٖ ًفت اٗطاى ههبحجِ ػو٘کك ثک

ّکبٕ هکسٗطٗت ٗکب ػلکَم اختوکبػٖ       ذجطگبى زاًكگبّٖ، يوي زاقتي هسضن زوتطٕ زض گکطاٗف 
ٖ ًفت اٗطاى بى قطوت هلّتحه٘ل وطزُ ثَزًس ٍ ثب هَيَع ؾىَت ؾبظهبًٖ آقٌبٖٗ زاقتٌس. ذجطگ

ؾکبل ؾکبثمِ هکسٗطٗت ثَزًکس.      4ً٘ع يوي زاقتي هسضن حسالل وبضقٌبؾٖ اضقکس زاضإ حکسالل   
هطحلکِ   3ّب ثب اؾکتفبزُ اظ ًظطٗکِ زازُ ثٌ٘کبز     ّبٕ حبنل اظ ههبحجِ هٌظَض تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ثِ

هسل پبضازاٗوٖ   ًْبٗتزض تب  قسقبهل وسگصاضٕ ثبظ، وسگصاضٕ هحَضٕ ٍ وسگصاضٕ اًتربثٖ اًدبم 
( 1391، همکسم  )نبزلٖقىؿت ؾىَت ؾبظهبًٖ ثب ضٍٗىطز تَاًوٌسؾبظٕ هٌبثغ اًؿبًٖ َطاحٖ قس. 

 ّکب  تثط ٍالؼّ٘ پػٍّفّبٕ  ، ضٍاٖٗ زضًٍٖ ضا چگًَگٖ اًُجبق ٗبفتِ(Merriam, 1998)ثِ ًمل اظ 
و٘فکٖ اٗکي    ، ثطإ ضٍاٖٗ زضًٍٖ ثرکف (Merriam, 2009)تؼطٗف وطزُ اؾت. ثطاؾبؼ زٗسگبُ 

چٌس هٌجکغ زازُ   1اػًب اؾتفبزُ قس. زض ضٍـ هثلثٖ  اظ ؾَٕ  ّبٕ هثلثٖ ٍ ثطضؾٖ اظ ضٍـ پػٍّف
ِ  ثِضٍز. ّوچٌ٘ي زض ضٍـ ثطضؾٖ  وبض هِٖ ّبٕ زض حبل ظَْض ث زازُ تأٗ٘سٗب چٌس ضٍـ ثطإ    ٍؾک٘ل

ح پبؾد زٌّکس  قَز تب ثِ پطؾف ه٘عاى هَضز پصٗطـ ثَزى ًتبٗ زٌّسگبى ذَاؾتِ هٖ اظ پبؾد 2اػًب
(Merriam, 2009) . ًفط اظ اؾکبت٘س   2ضٍاٖٗ ًتبٗح ًظطِٗ زازُ ثٌ٘بز اظ  تأٗ٘سثطإ  پػٍّفزض اٗي

ػول آهس ٍ ثکب انکلاحبتٖ ًتکبٗح     ًتبٗح ًظطذَاّٖ ثِ ثبضًُفط اظ ذجطگبى اخطاٖٗ زض 2زاًكگبّٖ ٍ 
 قس. تأٗ٘س

ٖ ًفت اٗطاى، اظ زض قطوت هلّ هٌظَض اػتجبضؾٌدٖ هسل پبضازاٗوٖ ًظطِٗ زازُ ثٌ٘بز ّوچٌ٘ي، ثِ
ِ    smart PLSافعاض  ؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ٍ ًطم ضٍـ هسل هٌظکَض گکطزآٍضٕ    اؾکتفبزُ قکس. ثک

ٍ پطؾكٌبهِ  اؾت اؾتفبزُ قسُ پػٍّفّبٕ اؾتبًساضز هَخَز ثطإ هتغ٘طّبٕ  ّب اظ پطؾكٌبهِ زازُ
ًفکط اظ ذجطگکبى    4 ضاال ثَز وِ ضٍاٖٗ آى  ؾ 117قبهل  پػٍّفَطاحٖ قس. پطؾكٌبهِ  پػٍّف
. ّوچٌ٘ي، پبٗبٖٗ ول پطؾكٌبهِ ثکب  تأٗ٘س وطزًسوٌٌسُ زض هطحلِ و٘فٖ ثب اًدبم انلاحبتٖ  هكبضوت

لجکَل اؾکت. ًوًَکِ آهکبضٕ زض اٗکي        هحبؾجِ قس وِ همساضٕ لبثکل  795/0ضٍـ آلفبٕ وطًٍجبخ 
ت اٗکطاى ثَزًکس.   ٖ ًفًفط اظ هسٗطاى ٍ هترههبى هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ زض قطوت هلّ 185هطحلِ، 

گ٘طٕ ً٘ع اظ ًَع تهبزفٖ ثکَز.   ، حدن ًوًَِ ثب فطهَل وَوطاى هحبؾجِ قس ٍ ضٍـ ًوًَِ يويزض 
ّکب اظ   نَضت تهبزفٖ توبٗل ثکِ ّوىکبضٕ ًساقکتٌس اؾکن آى     زض هَاضزٕ وِ افطاز اًتربة قسُ ثِ

                                                                                                                                        
1. triangulation 

2. member checks 
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 گ٘طٕ تهبزفٖ افطاز خسٗسٕ اًتربة قسًس. ثب ضٍـ ًوًَِ ل٘ؿت حصف قس ٍ هدسزاا

‎پژيهصهای‎‎تهیاف
خولکِ   زؾتِ ػبهکل اظ  6، قبهل (Strauss & Corbin, 1998)  اظ ؾَٕهسل پبضزاٗوٖ اضائِ قسُ 

إ، ضاّجطزّب ٍ پ٘بهسّب اؾت وِ هکسل   گط، ػَاهل ظهٌِ٘ هحَضٕ، ػَاهل هساذلِ ٖ، پسٗسُػَاهل ػلّ
 2ّب ٍ وسّبٕ قٌبؾبٖٗ قسُ زض خسٍل  إ اظ هتي ههبحجِ ثطاؾبؼ آى َطاحٖ قس. ًوًَِ پػٍّف

 آهسُ اؾت.

 ّا ٍ کدّای ضٌاسایی ضدُ ای از هتي هصاحبِ : ًو2ًَِجدٍل 

 وس هتي ههبحجِ

ؼ أّبٕ زٍؾتبًِ ّن ً٘ؿت ٍ اظْبضًظطّب ثِ ض ٖ زض خوغت حتّاحؿبؼ اهٌّ٘
 زازى ٗب نسا يجٍ وطزى(.قَز )پ٘بم  ؾبظهبى )هسٗط( هٌتمل هٖ

  اظ ؾًَٕوبٖٗ  تطؼ اظ ؾ٘بُ
 ضزُ وبضوٌبى ّن

ثساضچٖ اظ َطٗك پ٘بهه ثب هسٗطٗت ؾبظهبى زض اضتجبٌ اؾت ٍ آٗه وبضگط ٗب 
ّبٕ افطاز ثب ؾُح زضن ذَز ضا ثِ هسٗطٗت ؾبظهبى اًؼىبؼ  اَلاػبت ٍ گفتِ

 زّس. هٖ

  اظ ؾًَٕوبٖٗ  تطؼ اظ ؾ٘بُ
افطاز ظٗطزؾت ٍ ؾبٗط افطاز 

 ؾبظهبى

  اظ ؾَٕگ٘طٕ ٍ ثطذَضز ثب افطاز  إ ثطإ اًتمبم اظْبضًظطّب ثْبًِ ،ّب ثؼًٖ ٍلت
 قَز. ّبٕ لسضت هٖ گطٍُ

  اظ ؾًَٕوبٖٗ  تطؼ اظ ؾ٘بُ
ّبٕ نبحت لسضت زض  گطٍُ

 ؾبظهبى

ؼٖ زض ّب اؾت ٍ ؾ وٌٌس وِ هربلف هٌبفغ آى همبٍهت هٖ  ّبٖٗافطاز زض همبثل ًظط
وٌس  يطثِ ظزى ثِ فطز پ٘كٌْبززٌّسُ زاضًس. ؾ٘ؿتن اظ قىؿت ؾىَت حوبٗت ًوٖ

 ٍ ثطػىؽ حبهٖ ؾىَت اؾت.

تطؼ اظ زضٗبفت ثبظذَضز 
 هٌفٖ اظ ؾَٕ هسٗطاى

قَٗن. ػمل ٍ ٍخساى اظ ؾىَت  قَز، آزم ثسُ هٖ ثبػث ؾَغُ قسى هٖ ّبث٘بى ًظط
 ؾىَت ثْتط اؾت.زّس وِ  ًبضاحت اؾت، اهب ًت٘دِ گصقتگبى ًكبى هٖ

  قسىتطؼ اظ لًبٍت 

قَز زًجبل فطنتٖ  قَز ٍ ًؿجت ثِ اٍ اًتمبز هٖ ّبٕ اٍ ث٘بى هٖ هسٗطٕ وِ يؼف
 اؾت وِ اظ وبضهٌس اًتمبم ثگ٘طز.

تطؼ اظ ثطذَضزّبٕ تٌس ٍ 
 خَٗبًِ اًتمبم

هطحلِ وسگصاضٕ ثبظ، هحَضٕ ٍ اًتربثٖ هسل پبضزاٗوٖ قىؿت ؾکىَت   3، ثب اًدبم  تًْبٗزض 
ّب ٍ وسّبٕ  لفِ ّبٕ زٍلتٖ اٗطاى َطاحٖ قس. اثؼبز، ه ظهبًٖ ثب ضٍٗىطز تَاًوٌسؾبظٕ زض ؾبظهبىؾب

 اًس. اضائِ قسُ 3ّبٕ زٍلتٖ زض خسٍل  پسٗسُ ؾىَت زض ؾبظهبى
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 ّای دٍلتی ایراى ّای سکَت سازهاًی در سازهاى لفِؤ: ابعاد ٍ ه3جدٍل 

 وس )قبذم( تن فطػٖ تن انلٖ

 وبضاًِ ؾىَت هحبفظِ

 ًوبٖٗ تطؼ اظ ؾ٘بُ

 ضزُ وبضوٌبى ّن  اظ ؾًَٕوبٖٗ  تطؼ اظ ؾ٘بُ

افطاز ظٗطزؾت ٍ ؾبٗط افطاز   اظ ؾًَٕوبٖٗ  تطؼ اظ ؾ٘بُ
 ؾبظهبى

ّبٕ نبحت لسضت زض  گطٍُ  اظ ؾًَٕوبٖٗ  تطؼ اظ ؾ٘بُ
 ؾبظهبى

 اػتوبزٕ ثٖ

 ٍخَز اػتوبز ث٘ي هسٗطٗت اضقس ٍ وبضوٌبى  ًساقتي

 ث٘ي وبضوٌبىاػتوبزٕ  خَ ثٖ

 اػتوبزٕ ًؿجت ثِ ؾطپطؾتبى ٍ هسٗطاى هؿتم٘ن ثٖ

 تطؼ اظ ثبظذَضز

 تطؼ اظ زضٗبفت ثبظذَضز هٌفٖ اظ ؾَٕ هسٗطاى

  قسىتطؼ اظ لًبٍت 

 خَٗبًِ تطؼ اظ ثطذَضزّبٕ تٌس ٍ اًتمبم

 فطزٕ  ّبٕاًسٗكٖ ٍ تطؼ اظ ث٘بى ًظط ثَزى گطٍُ  غبلت

 زٗگطاى  اظ ؾَٕؾرطُ گطفتِ قسى  تطؼ اظ اؾتْعا ٍ ثِ

 ؾىَت هؼتطيبًِ

 هكبضوت  ػسم

 ّبٕ گطٍّٖ ػسم هكبضوت زض فؼبل٘ت

 ّب ّب ٍ گطزّوبٖٗ ػسم هكبضوت زض هٌبؾجت

 ّب ّب ٍ ًظطذَاّٖ گ٘طٕ هكبضوت زض تهو٘ن  ػسم

 گ٘طٕ وٌبضُ

 ّب ٍ هؿبئل هسًظط هسٗطاى تَخْٖ ثِ زغسغِ ثٖ

 اػتٌبٖٗ ثِ ّوىبضاى ثٖ

 ّب پبؾد ًسازى ثِ زضذَاؾت

 زلرَضٕ وبضوٌبى

 تَخْٖ ثِ هؿبئل ٍ هكىلات ؾبظهبًٖ ثٖ

 زٍؾتبًِ ؾىَت ًَع

 ػسم افكبٕ اَلاػبت

 حفظ حطٗن ٍ اَلاػبت قرهٖ افطاز

 حفظ اؾطاض ٍ اَلاػبت ؾبظهبًٖ

 حفظ اَلاػبت وبضٕ ٍ قغلٖ

 زٍؾتٖ ًَع

 اضائِ فطنت ذَزًوبٖٗ ثِ ّوىبضاى

 حوبٗت ٍ پكتجبًٖ اظ ّوىبضاى

 ّبٕ ّوىبضاى ػسم ث٘بى يؼف

 هساضٕ اذلاق

 ّبٕ اذلالٖ تَخِ ثِ هؿئَل٘ت ٍ اضظـ

 زٍؾتٖ ًَع

 اظذَزگصقتگٖ
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 ّای دٍلتی ایراى ّای سکَت سازهاًی در سازهاى لفِؤ: ابعاد ٍ ه3جدٍل اداهِ 

 وس )قبذم( تن فطػٖ تن انلٖ

 َلجبًِ ؾىَت هٌفؼت

 وبضٕ هرفٖ

 ػسم اضائِ اَلاػبت ثِ هسٗطاى ٍ ؾبٗط وبضوٌبى

 وطزى اَلاػبت وبضٕ ٍ قغلٖ  پٌْبى

 ثْجَز  ثطإ ّبّب ٍ ًظط ذَززاضٕ اظ ث٘بى اٗسُ

 اظ ث٘ي ثطزى اؾٌبز ٍ هساضن

 تحطٗف اَلاػبت

 تحطٗف اَلاػبت وبضٕ

 اضائِ اَلاػبت ًبلم

 ثِ ذُب ٍ اقتجبُ اًساذتي زٗگطاى

 ٍضظٕ غطو

 ػسم اضائِ اَلاػبت ؾَزهٌس ثطإ زٗگطاى

 ترطٗت ٍ تطٍض قره٘ت زٗگطاى

 ضاُ پ٘كطفت زٗگطاى اٗدبز هبًغ ثط ؾط

 ؾىَت ًباه٘ساًِ

 تفبٍتٖ ثٖ

 ػسم زلجؿتگٖ ثِ ؾبظهبى

 ػٌَاى هحل اهطاض هؼبـ ًگبُ ثِ ؾبظهبى ثِ

 ّب زض ػولىطز فطزٕ اوتفب ثِ حسالل

 َلجٖ ػبف٘ت

 زلؿطزٕ

 ه٘لٖ اوطاُ ٍ ثٖ

 ؾطذَضزگٖ

 تدطثِ ثطذَضزّبٕ ًبذَقبٌٗس زض گصقتِ

 ػسالتٖ زضن ثٖ

 هحتَاٖٗ قغلٖ ثٖ

 افطاز ثبلازؾت  اظ ؾَٕ ّبٍ پ٘كٌْبز ّبههبزضُ ًظط

 ّبپ٘كٌْبز ثِ ًباه٘سٕ اظ تَخِ

 اَوٌ٘بى  ػسم

 ثَزى آٌٗسُ ؾبظهبى  هجْن

 ثَزى آٌٗسُ قغلٖ  هجْن

 ثَزى آٌٗسُ خبهؼِ  هجْن
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 ّای دٍلتی ایراى ّای سکَت سازهاًی در سازهاى لفِؤ: ابعاد ٍ ه3جدٍل اداهِ 

 وس )قبذم( تن فطػٖ تن انلٖ

 ؾىَت هٌفؼلاًِ

 يؼف زاًف قغلٖ

 زاًف اًدبم قغل  ًساقتي

 قغل  ثبضُضٍظ زض اَلاػبت ثِ  ًساقتي

 اضتجبٌ ثَزى ظهٌِ٘ تحه٘لٖ ثب قغل ثٖ

 خوَز فىطٕ

 يؼف هْبضتٖ

 ّبٕ اضتجبَٖ ًساقتي هْبضت

 ًساقتي هْبضت زض ضفتبضّبٕ ؾ٘بؾٖ

 َّـ ّ٘دبًٖ پبٗ٘ي

 يؼف قره٘تٖ

 ًفؽ پبٗ٘ي ثِ اػتوبز

 ذدبلت ٍ ووطٍٖٗ

 گطاٖٗ زضٍى

 ٍضظٕ حؿبزت ٍ وٌِ٘

ّب ٍ اًدبم هطاحل وسگکصاضٕ،   ذجطگبى زض ههبحجِ  ّبٕثطاؾبؼ ًظط پػٍّفّوچٌ٘ي، زض اٗي 
ؾُح تسٍٗي قسًس وِ زض  6ضاّجطزّبٖٗ ثطإ قىؿت ؾىَت ثب ضٍٗىطز تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى زض 

 لبثل هكبّسُ ّؿتٌس. 4خسٍل 

 ّای دٍلتی ایراى : راّبردّای ضکست سکَت سازهاًی با رٍیکرد تَاًوٌدسازی در سازهاى4جدٍل 

ضاّجطز 
 انلٖ

 وس طػٖضاّجطز ف

ضاّجطزّبٕ 
ؾُح 
 ؾبظهبًٖ

انلاح ؾبذتبض 
 ؾبظهبًٖ

وبّف ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبًٖ ٍ حطوت ثِ ؾوت ؾبذتبضّبٕ افمٖ، افعاٗف 
ّبٕ ؾبظهبًٖ، تَظٗغ فطاٌٗساًؼُبف ٍ چبثىٖ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ، ثبظهٌْسؾٖ 

هتٌبؾت لسضت زض ؾُح ؾبظهبى )وبّف فبنلِ لسضت ث٘ي افطاز( ٍ وبّف 
 .وٌٌسُ ؾىَت وبضوٌبى پبگ٘ط ٍ تمَٗت لَاً٘ي زؾت ٍ

انلاح ٍ تمَٗت 
ّبٕ  ًظبم

 ؾبظهبًٖ

ثركٖ ًظبم حمَق  ثرك٘سى ثِ ًظبم اضظٗبثٖ ػولىطز، تمَٗت خٌجِ اًگ٘عُ  ػٌ٘٘ت
ٍ زؾتوعز، تمَٗت خبٗگبُ ًظبم تكَٗك ٍ تٌجِ٘ ؾبظهبًٖ، افعاٗف ٍظى هؼ٘بضّبٕ 

ّبٕ  خبٗگبُ ًظبمقبٗؿتگٖ ٍ تَاًوٌسٕ زض ًظبم خجطاى ذسهبت ٍ تمَٗت 
 .هكبضوت ؾبظهبًٖ
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 ّای دٍلتی ایراى : راّبردّای ضکست سکَت سازهاًی با رٍیکرد تَاًوٌدسازی در سازهاى4اداهِ جدٍل 

ضاّجطز 
 انلٖ

 وس ضاّجطز فطػٖ

ضاّجطزّب
ٕ ؾُح 
 ؾبظهبًٖ

ؾبلاضٕ  قبٗؿتِ
 وبضوٌبى

ضؾبًٖ هؿتوط   ضٍظ ّبٕ وبضوٌبى ٍ ثِ ّب ٍ تَاًوٌسٕ اٗدبز ثبًه اَلاػبتٖ هْبضت
ّب زض خبٗگبُ  گ٘طٕ اظ آى ّبٕ وبضوٌبى ؾبظهبى ٍ ثْطُ آى، قٌبؾبٖٗ تَاًوٌسٕ

خبٖٗ ٍ گطزـ ِ پطٍضٕ، خبث هٌبؾت، اؾتؼسازٗبثٖ ٍ پطٍضـ اؾتؼسازّب، خبًك٘ي
زاًف ٍ نلاح٘ت ٍ خصة ٍ اؾترسام ً٘طٍّبٕ ًرجِ ٍ   ثسٍىقغلٖ افطاز 

 .تَاًوٌس

ثْجَز فطٌّگ ٍ 
 خَ ؾبظهبًٖ

وطزى آى زض   اٗدبز خَؾبظهبًٖ حوبٗت اظ ًمس ٍ ثحث زض ؾبظهبى ٍ ًْبزٌِٗ
 ث٘بى وبضوٌبى، ًْبزٌِٗ  فطٌّگ ؾبظهبًٖ، اضتمبٕ زهَوطاؾٖ ؾبظهبًٖ ٍ آظازٕ

ّبٕ ؾبظهبًٖ زض ث٘ي وبضوٌبى، تمَٗت ػسالت  ّب ٍ اٗسئَلَغٕ وطزى اضظـ 
ٕ ثبظ ازاضٕ ٍ اضتمبٕ إ ٍ تَظٗؼٖ(، تمَٗت فًب إ، ضاثُِ ؾبظهبًٖ )ػسالت ضٍِٗ

 .قفبف٘ت ؾبظهبًٖ زض ولِ٘ ؾَُح ؾلؿلِ هطاتت

 گطاٖٗ زاًف

ّبٕ وبضوٌبى، اٗدبز ًظبم ثبظذَضز  ّب ٍ ًَآٍضٕ اٗدبز ؾبهبًِ ضؾوٖ ثجت اٗسُ
ؾبظهبًٖ، تمَٗت ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ حطوت ؾبظهبى ثِ ؾوت ؾبظهبى 

ٗبزگ٘طٕ وبضوٌبى ٍ ٗبزگ٘طًسُ، هسٗطٗت زاًف ؾبظهبًٖ، اضتمبٕ آهَظـ ٍ 
 .گصاضٕ زاًف زض ث٘ي وبضوٌبى اقتطان تؿْ٘ن ٍ ثِ

ضاّجطزّب
ٕ ؾُح 
 هسٗطٗتٖ

ؾبلاضٕ  قبٗؿتِ
 هسٗطاى

ّبٕ هسٗطٗتٖ، اؾتفبزُ اظ  گ٘طٕ اظ افطاز قبٗؿتِ ٍ ثبنلاح٘ت زض پؿت ثْطُ
وبضگ٘طٕ هسٗطاى هؿتمل ٍ ِ ٍاثؿتگٖ ؾ٘بؾٖ ٍ حعثٖ، ث  ثسٍىهسٗطاى اضقس 
  اظ ؾَٕٕ قغلٖ هسٗطاى زٍلتٖ ثطاؾبؼ اضظٗبثٖ ػٌٖ٘ ػولىطز لسضتوٌس ٍ اضتمب

 .َطف هطخغ ثٖ

اضتمبٕ 
پصٗطٕ  ضٗؿه

 هسٗطاى

گ٘طٕ هسٗطٗت  آفطٗي، ثْطُ گ٘طٕ اظ هسٗطاى زاضإ ؾجه ضّجطٕ تحَل ثْطُ
وبضٕ زض  ّبٕ هسٗطٗت ًَٗي ٍ ًَآٍضاًِ ٍ وبّف ضٍحِ٘ هحبفظِ ؾبظهبى اظ ضٍـ

 .ث٘ي هسٗطاى

گ٘طٕ اظ  ثْطُ
 ؾجه وَچٌ٘گ

وبض زض وٌبض ّن، ضاٌّوبٖٗ زازى ثِ وبضوٌبى  لطاض زازى وبضوٌبى ثب تدطثِ ٍ تبظُ
هسٗطاى، لطاض گطفتي   اظ ؾٍَٕظبٗف قغلٖ، تَؾؼِ تَاًوٌسٕ وبضوٌبى  ثبضُزض

 .زض آهَظـ گطٕهسٗطاى زض زؾتطؼ ٍ زض وٌبض وبضوٌبى ٍ ضٍٗىطز هطث٘

همبثلِ ثب ؾجه 
پطٍضٕ  وَتَلِ

 هسٗطاى

ط اؾتطاتػٗه كَزگٖ ٍ اًتمبزپصٗطٕ اظ ؾَٕ هسٗطاى ؾبظهبى، تَؾؼِ تفىّذَزگ
گ٘طٕ  ػٌهطٕ وبضوٌبى، ثْطُ ػبضٕ ٍ ؾؿت زض ث٘ي هسٗطاى، همبثلِ ثب فطٌّگ ثٖ

، قىؿتي عاضهسٗطاى اظ هكبٍضاى ٍ افطاز آگبُ ٍ هترهم، ؾجه ضّجطٕ ذسهتگ
  لبثلز تَاًوٌس ٍ گ٘طٕ اظ افطا إ ث٘ي هسٗطاى ٍ وبضوٌبى ٍ ثْطُ حهبضّبٕ ق٘كِ

 .اػتوبز زض اًدبم اهَض
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 ّای دٍلتی ایراى : راّبردّای ضکست سکَت سازهاًی با رٍیکرد تَاًوٌدسازی در سازهاى4اداهِ جدٍل 

ضاّجطز 
 انلٖ

 وس ضاّجطز فطػٖ

 

اضتمبٕ هْبضت 
 ضّجطٕ هسٗطاى

ت قٌبذتي وبضوٌبى، نسالت هساض زض تؼبهل ثب وبضوٌبى، ثِ ضؾوّ٘ ؾجه ضاثُِ
ّب ٍ  هسٗطاى ٍ ًْبزٌِٗ وطزى زض ث٘ي وبضوٌبى ٍ پبٗجٌسٕ هسٗطاى ثِ لَل

 .ّبٕ ذَز ٍػسُ

اضتمبٕ 
پبؾرگَٖٗ 

 هسٗطاى

اضائِ قسُ اظ ؾَٕ وبضوٌبى،   ّبٕضؾ٘سگٖ ثِ پ٘كٌْبز ثبضُثبظذَاؾت هسٗطاى زض
إ هسٗطاى ثطاؾبؼ هؼ٘بضّبٕ تحَل ؾبظهبًٖ، پبؾرگَٖٗ هسٗطاى  اضظٗبثٖ زٍضُ

 .پصٗطٕ هسٗطاى ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ٍ تؼْس ٍ هؿئَل٘ت اؾتفبزُ اظ ظطف٘تًؿجت ثِ 

ضاّجطزّبٕ 
ؾُح 

 فطزٕ ث٘ي

ضٍحِ٘ تؼبٍى ٍ 
 ّوىبضٕ

افعاٗف اًؿدبم ٍ ّوجؿتگٖ وبضوٌبى، اضتمبٕ خَ احتطام ٍ ّوسلٖ ث٘ي وبضوٌبى، 
تكَٗك ٍ تمَٗت ضفتبضّبٕ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ، اضتمبٕ اػتوبز ث٘ي هسٗطٗت ٍ 

 .ّبٕ گطٍّٖ ٍ خوؼٖ ٍ تَؾؼِ فؼبل٘توبضوٌبى 

ؾلاهت ضٍاثٍ 
 ؾبظهبًٖ

ّبٕ فكبض زض ؾبظهبى ٍ وٌتطل  ثبظٕ، قٌبؾبٖٗ گطٍُ ٍثٌسّب ٍ ضاثُِ همبثلِ ثب ظز
ّبٕ تًبز ٍ  ثبظٕ زض ؾبظهبى، وبّف ظهٌِ٘ ّب ثطإ وبّف ثبًسثبظٕ ٍ ضاثُِ آى

ثبلا ثِ پبٗ٘ي ٍ فطزٕ اظ   ّبٕ اضتجبَٖ ث٘ي تٌف ث٘ي وبضوٌبى ٍ اٗدبز وبًبل
 .پبٗ٘ي ثِ ثبلا

ضاّجطزّبٕ 
ؾُح 

 فطاؾبظهبًٖ

گ٘طٕ اظ  ثْطُ
 ظطف٘ت اؾٌبز
 ثبلازؾتٖ

ضاؾتبٖٗ اؾٌبز ثبلازؾتٖ هرتلف ثب هؼ٘بضّبٕ قىؿت ؾىَت ؾبظهبًٖ،  ّن
ّب( زض حوبٗت اظ  ّب ٍ زؾتَضالؼول تؼ٘٘ي چبضچَة اؾٌبز ثبلازؾتٖ )ثركٌبهِ

 .ٍٗػُ ثطإ قىؿت ؾىَت ؾبظهبًٖوبضوٌبى ٍ تسٍٗي اؾٌبز ثبلازؾتٖ 

گ٘طٕ اظ  ثْطُ
ظطف٘ت ؾبٗط 

ّب ٍ  ؾبظهبى
 ًْبزّب

ؾبظهبًٖ،   گصاضٕ تدبضة ث٘ي اقتطان  ؾبظهبًٖ، ثِ  تَؾؼِ اضتجبَبت ث٘ي
گ٘طٕ اظ هكبٍضاى ث٘طٍى اظ  ك، ثْطُّبٕ هَفّ وبٍٕ ٍ الگَثطزاضٕ اظ ؾبظهبى ثٌِْ٘

 .ٖ ذبضخٖك ٍ حتّّبٕ هَفّ ؾبظهبىؾبظهبى ٍ فطؾتبزى ً٘طٍّبٕ ؾبظهبًٖ ثِ 

تفى٘ه 
هطظّبٕ ازاضُ 

ّب ٍ  ؾبظهبى
 ؾ٘بؾت

ث٘ط أث٘ط ٍ ًفَش افطاز ث٘طٍى ؾبظهبى ثط اًتهبثبت ؾبظهبًٖ، وبّف تأوبّف ت
قرهٖ وطزى هكبغل ٍ  ؾبظهبًٖ ٍ غ٘ط تغ٘٘طات ؾ٘بؾٖ ثط اًتهبثبت زضٍى

 .ّبٕ زٍلتٖ ّب زض ؾبظهبى پؿت

گ٘طٕ اظ  ثْطُ
لَاً٘ي ظطف٘ت 

 زٍلتٖ

ّبٕ  ثبظٕ ٍ فؿبز زض ؾبظهبى تسٍٗي لَاً٘ي ٍ همطضات ؾرت زض همبثل پبضتٖ
پبگ٘ط  زٍلتٖ، افعاٗف اًؼُبف لَاً٘ي ٍ همطضات زٍلتٖ ٍ حصف لَاً٘ي زؾت ٍ

 .ّبٕ زٍلتٖ وٌٌسُ ؾىَت زض ؾبظهبى تمَٗت
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 ّای دٍلتی ایراى سازهاى: راّبردّای ضکست سکَت سازهاًی با رٍیکرد تَاًوٌدسازی در 4اداهِ جدٍل 

ضاّجطز 
 انلٖ

 وس ضاّجطز فطػٖ

ضاّجطزّبٕ 
 ؾُح قغلٖ

اضتمبٕ َطاحٖ 
 هكبغل

اؾتملال قغلٖ وبضوٌبى، هؼٌبزاضٕ هكبغل، آظازٕ ػول وبضوٌبى زاًكٖ ٍ 
 .تَاًوٌس، تٌَع قغلٖ ٍ ذَزوٌتطلٖ ٍ ذَزهسٗطٗتٖ

ثْجَز 
ّبٕ  ظهٌِ٘

 قغلٖ

گصاضٕ قغلٖ نطٗح ٍ  اًدبم قغل، ّسف  ثطإزؾتطؾٖ ثِ اهىبًبت ٍ اَلاػبت 
قفبف، اضتمبٕ قغلٖ ثطاؾبؼ يَاثٍ ٍ ًِ ضٍاثٍ، هؿ٘ط اضتمبٕ قغلٖ ثطاؾبؼ 

ٖ ّبٕ ووّ إ اظ قبذم وبضگ٘طٕ هدوَػِِ هؼ٘بضّبٕ تَاًوٌسٕ ٍ نلاح٘ت ٍ ث
 .ٍ و٘فٖ ثطإ اضظٗبثٖ ػولىطز قغلٖ

ضاّجطزّبٕ 
ؾُح فطزٕ 

 وبضوٌبى

تمَٗت 
ّبٕ  خٌجِ

 قره٘تٖ 

 ،گطاٖٗ ّبٕ قٌبذتٖ، ثطٍى ، خٌجِ ؽًف ٍخساى وبضٕ، شٌّ٘ت ثبظ، اػتوبز ثِ
 .ًَگطاٖٗ ٍ ًَاًسٗكٖ

تمَٗت 
ّبٕ  خٌجِ

 هْبضتٖ 

بٍضٕ اَلاػبت ٍ ّبٕ ؾ٘بؾٖ، َّـ ّ٘دبًٖ، زاًف فٌّ زاًف قغلٖ، هْبضت
 .ت ٍ ًَآٍضّٕبٕ ذلالّ٘ اضتجبَبت ٍ هْبضت

قىؿت آى ثب ضٍٗىطز تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى وکِ  ػلاٍُ ثط اثؼبز ؾىَت ؾبظهبًٖ ٍ ضاّجطزّبٕ 
ػول آهس وِ ػَاهکل   پطؾف ثِ اٗي ثبضُزض وطزّبٕ ػو٘ك هحمك  ثب ذجطگبى ثب پطؾف  زض ههبحجِ

ٖ هطثٌَ ثِ هکَاضزٕ  گط ٍ پ٘بهسّبٕ ؾىَت ؾبظهبًٖ چِ ّؿتٌس. ػَاهل ػلّ إ، هساذلِ ٖ، ظهٌِ٘ػلّ
وٌٌس ٍ قکبهل ػَاهکل ً٘کطٍٕ     هُطح هّٖؿتٌس وِ يطٍضت تَخِ ثِ هَيَع ؾىَت ؾبظهبًٖ ضا 

َ  اًؿبًٖ، ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗتٖ هٖ ِ  ًقک گکط زض زٍ گکطٍُ ػَاهکل هحسٍزوٌٌکسُ ٍ      س. ػَاهکل هساذلک
ث٘ط أاثطثركٖ ضاّجطزّبٕ قىؿت ؾىَت تک  ثط تَاًٌس گط هٖ هساذلِ  گط هُطح قسًس. ػَاهل تؿْ٘ل
ُ طزّکب زض چکِ هَلؼّ٘ک   تَاى ث٘بى وطز وکِ ضاّج  إ ً٘ع هٖ ػَاهل ظهٌِ٘ ثبضُ. زضثگصاضًس  ٖت ٍ قکطاٗ

قطاٍٗ التهبزٕ، تَضم ظٗبز قَز  ثبضُاگط زض . هثلااذَاّس ثَزثط  ّب ه س زض اثطثركٖ آىٌافت اتفبق هٖ
ٖ  پ٘سا وٌسٗب ث٘ىبضٕ افعاٗف  ِ   افطاز ٍاثؿتگٖ ث٘كتطٕ ثِ قغل ذَز پ٘سا هک وکبضتط   وٌٌکس ٍ هحبفظک

، اگکط ؾکىَت    ًْبٗتزض قَز.  وتط هٖقًَس ٍ زض ًت٘دِ اثطثركٖ ضاّجطزّبٕ قىؿت ؾىَت و هٖ
وبضوٌبى ثب ضاّجطزّبٕ هجتٌٖ ثط تَاًوٌسؾکبظٕ قىؿکتِ قکَز زض ؾکِ ؾکُح فکطزٕ، ؾکبظهبًٖ ٍ        

 اضائِ قسُ اؾت. 1زض قىل  پػٍّف. هسل ذَاّس قساختوبػٖ ًتبٗح هثجتٖ حبنل 
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 تَاًوٌدسازی کارکٌاى در ضکست آى: هدل پارادایوی سکَت سازهاًی با تأکید بر ًقص راّبردی 1ضکل 

 ایعَاهل زهیٌِ

 ػَاهل ولاى التهبزٕ
 ػَاهل ولاى فطٌّگٖ 
 ػَاهل ولاى ؾ٘بؾٖ
 ػَاهل اختوبػٖ

 الوللٖضٍاثٍ ث٘ي

 ضرایط علّی:
 :ػَاهل ً٘طٍٕ اًؿبًٖ

 قٌبذتٖػَاهل خوؼ٘ت

 ػَاهل ؾبظهبًٖ:
 ؾطهبِٗ اختوبػٖ 
 فطٌّگ ؾبظهبًٖ 

 ؾبذتبض ؾبظهبًٖ

 ػَاهل هسٗطٗتٖ:
ؾجه هسٗطٗت ٍ 

 ضّجطٕ
ثبٍضّبٕ يوٌٖ 

 هسٗطاى

هحَری پدیدُ

)سکَت 

 سازهاًی(:

ؾىَت 
 وبضاًِهحبفظِ
 هؼتطيبًِؾىَت 

ؾىَت 
 زٍؾتبًًَِع

ؾىَت 
 َلجبًِهٌفؼت

 ؾىَت ًباه٘ساًِ
 ؾىَت هٌفؼلاًِ

راّبردّای ضکست 

سکَت با رٍیکرد 

 :تَاًوٌدسازی
ضاّجطزّبٕ ؾُح 

 فطاؾبظهبًٖ
ضاّجطزّبٕ ؾُح 

 ؾبظهبًٖ
ضاّجطزّبٕ ؾُح 

 هسٗطٗتٖ

ضاّجطزّبٕ ؾُح قغلٖ 

 پیاهدّا:

 پیاهدّای فردی
)افعاٗف ضٍحِ٘ ٍ 
اًگ٘عُ، ذلالّ٘ت ٍ 
ًَآٍضٕ، تؼْس، 

ٍضٕ ٍ وبّف ثْطُ
توبٗل ثِ ذطٍج 

 وبضوٌبى(

پیاهدّای 

 سازهاًی

)ثبلٌسگٖ ؾبظهبًٖ، 
آًتطٍپٖ هٌفٖ، ثْجَز 

 ػولىطز ؾبظهبى(
 پیاهدّای اجتواعی

)افعاٗف ضيبٗت ٍ 
 اػتوبز قْطًٍساى(

 ّاکٌٌدُ هحدٍد
 ؾبظهبًٖ تفبٍتٖثٖ

 ضٍٕ ؾبظهبًَٖفطُ

 إؾمف ق٘كِ

ثَضٍوطاؾٖ 
 ؾبظهبًٖ

 ٍضٕضفتبض يس ثْطُ

 گرّاتسْیل

 آهَظـ وبضوٌبى
 تفَٗى اذت٘بض

 هسٗطٗت هكبضوتٖ
 ؾبظٕ قغلٖغٌٖ

 هطث٘گطٕ
 حوبٗت هسٗطٗت

  پطٍضٕخبًك٘ي

 گرّا:هداخلِ
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 پکػٍّف ّبٕ ذَز ثبٗس زض ّط  پػٍّفهٌظَض افعاٗف اػتجبض  ثطاؾبؼ زٗسگبُ هحممبى و٘فٖ ثِ
اظ زٍ  پکػٍّف اَوٌ٘بى اظ ضٍاٖٗ   ثطإ پػٍّفزض اٗي   ّوچٌ٘ي حسالل اظ زٍ ضاّجطز اؾتفبزُ وٌٌس

اػًکب، هحمکك     ٍؾ٘لِ ثِاّجطز تُج٘ك گطاٖٗ اؾتفبزُ قس. زض ض اػًب ٍ وثطت  ٍؾ٘لِ ثِضاّجطز تُج٘ك 
گ٘کطز.   ّب ٍ تفبؾ٘ط ثْطُ هٖ ثطإ وؿت اَوٌ٘بى اظ ٗبفتِ پػٍّفوٌٌسگبى زض  هكبضوت  ّبٕاظ ًظط
تحل٘کل وکسّب ٍ اًدکبم     فطاٌٗسوٌٌسگبى  ًفط اظ هكبضوت 3اظ زٗسگبُ  ،حبيط پػٍّفهٌظَض زض  ثسٗي

حبنکل قکس. ّوچٌک٘ي،     پکػٍّف ٍ ثب اًدبم انلاحبتٖ هسل ًْبٖٗ قس هطاحل وسگصاضٕ  ثطضؾٖ 
ِ   گطاٖٗ هحممبى اظ هٌبثغ، ضٍـ هٌظَض اًدبم ضاّجطز وثطت ثِ ّکبٕ هتفکبٍت ٍ    ّب، هحممکبى ٍ ًظطٗک

ٖ  زؾت آٍضزى قَاّس تمَٗت چٌسگبًِ ثطإ ثِ  :Creswell)وٌٌکس   وٌٌسُ ًتبٗح وبض ذَز اؾتفبزُ هک

حبنل ههبحجِ ثب هسٗطاى زض ؾکَُح هرتلکف ؾکبظهبًٖ ٍ     پػٍّفّبٕ  هٌظَض زازُ . ثسٗي(2007
ٖ    ّبٕ زٍلتٖ اؾت وِ فؼبل٘ت ّوچٌ٘ي هسٗطاى ؾبظهبى ،  ّوچٌک٘ي زٌّکس.   ّبٕ هتفکبٍتٖ اًدکبم هک

ّبٕ هَخَز زض ظهٌِ٘  زؾتطؼ ٍ ًظطِٗ ّب ثِ هٌبثغ ػلوٖ زض وسگصاضٕ زازُ فطاٌٗسهحمك زض خطٗبى 
 زاقتِ اؾت.  ًظط پػٍّفهَيَع 

ّب  اتىب ثَزى زازُ  (، زض پػٍّف ذَز ثطإ اضظٗبثٖ لبثل1390همسم،  ٍ نبزلٖ )هحمطّوچٌ٘ي، 
 اًکس  وطزُتفؿ٘طٕ ضا اؾتفبزُ  ّبٕ پػٍّفزض اضظٗبثٖ   قسُ ٍ تفؿ٘طّب تطو٘جٖ اظ هؼ٘بضّبٕ اؾتفبزُ

وکبض گطفتکِ قکس. ًتکبٗح     ِ ثک  پکػٍّف  فطاٌٗساٗي هؼ٘بضّب ثطإ ؾٌدف وفبٗت  پػٍّفوِ زض اٗي 
 اضائِ قسُ اؾت. 5زض خسٍل  پػٍّف ٌٗسفطاؾٌدف وفبٗت 

 پصٍّصیٌد ا: سٌجص کفایت فر5جدٍل 

 تَي٘حبت هفَْم هؼ٘بض هؼ٘بض ضزٗف

 اػتوبزپصٗطٕ 1

زّس  ه٘عاًٖ وِ ًكبى هٖ
تب  پػٍّفًتبٗح حبنل اظ 

ّبٕ  چِ حس ًوبٌٗسُ زازُ
 اؾت. پػٍّف

ّب ٍ  ثطإ هؼ٘بض اػتوبزپصٗطٕ، هؿتٌسؾبظٕ وبهل ههبحجِ
اَوٌ٘بى اظ للن ً٘فتبزى  هٌظَض ثِّب  هطٍض چٌسثبضُ آى

تفؿ٘ط ًتبٗح ٍ قىل زازى ثِ  فطاٌٗس. زض قسّب اًدبم  زازُ
 ػول آهس. ّب ً٘ع اظ ذجطگبى ًظطذَاّٖ ثِ لفِ اثؼبز ٍ ه

 پصٗطٕ اًتمبل 2

ه٘عاًٖ وِ لبثل٘ت 
ّبٕ  وبضگ٘طٕ ٗبفتِِ ث

ّبٕ   تضا زض هَلؼّ٘ پػٍّف
 زّس. هٖ هكبثِ زٗگط ًكبى

ّبٖٗ اؾت وِ اظ ثؿتط  حبنل زازُ پػٍّفّبٕ  ٗبفتِ
ت اٗطاى ٍ ثطاؾبؼ فٖ ًزض قطوت هلّقسُ پسٗسُ ثطضؾٖ 

لبثل٘ت  ضٍ زٗسگبُ ذجطگبى اؾترطاج قسُ اؾت ٍ اظ اٗي
 اًتمبل زاضز.

 اتىبپصٗطٕ 3

ثَزى  ه٘عاًٖ وِ هٌحهط
ّب ثِ ظهبى ٍ هىبى ضا  ٗبفتِ

 زّس.  ًكبى هٖ

اتىب ثِ تدطث٘بت هتؼسز ذجطگبى ٍ ً٘ع ثطضؾٖ پسٗسُ 
ّب ضا  ؾىَت ؾبظهبًٖ زض ثؿتط ٍلَع آى اتىبپصٗطٕ ٗبفتِ

 وٌس. هٖ تأٗ٘س
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 پصٍّصیٌد ا: سٌجص کفایت فر5جدٍل اداهِ 

 تَي٘حبت هفَْم هؼ٘بض هؼ٘بض ضزٗف

 پصٗطٕ تهسٗك 4

زّس تب  ه٘عاًٖ وِ ًكبى هٖ
چِ حس تفؿ٘طّبٕ نَضت 

اظ  گطفتِ ثطآهسُ
 زضقًَسگبى اؾت ٍ  ههبحجِ

ث٘ط ؾَگ٘طٕ هحمك ًجَزُ أت
 اؾت.

ّبٕ  تن ثبضُتؼسازٕ اظ ذجطگبى زض  ّبٕگ٘طٕ اظ ًظط ثْطُ
ٍ ً٘ع هطٍض چٌسثبضُ  پػٍّفاؾترطاج قسُ ٍ ًتبٗح 

ّبٕ اًدبم گطفتِ تب حسٍز ثؿ٘بض  ّب ٍ ههبحجِ ٗبززاقت
 هحمك ضا ثِ حسالل ضؾبًسُ اؾت.  ّبٕث٘ط ًظطأظٗبزٕ ت

 ضاؾتٖ 5

زّس  ه٘عاًٖ وِ ًكبى هٖ
ث٘ط اَلاػبت أت زضتفؿ٘طّب 

ًبزضؾت ٗب َفطُ ضفتي 
قًَسگبى لطاض  ههبحجِ

 ًگطفتِ اؾت.

نَضت ثبظ ٍ زض فًبٖٗ  ّب ثِ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ههبحجِ
ٍ اٗي اَوٌ٘بى ثطإ   قسُ اؾت نو٘وٖ اًدبم گطفتِ

گًَِ افكبٕ اَلاػبت  قًَسُ حبنل قس وِ ّ٘چ ههبحجِ
 قَز ٍ نطفبا اضقٖ اظ ههبحجِ اًدبم ًوٍٖ ً٘ع گع
هحمك اضظٗبثٖ   اظ ؾَٕخب ٍ  نَضت ٗه ّب ثِ ههبحجِ

ّب  قًَسگبى ضفغ قسُ ٍ آى ّبٕ ههبحجِ قَز، ًگطاًٖ هٖ
 اًس. ثسٍى ًگطاًٖ اَلاػبت زل٘مٖ اضائِ وطزُ

‎مدل‎پژيهصاعتبارسىجی‎
ضٍـ حکسالل هطثؼکبت خعئکٖ    ؾبظٕ هؼبزلات ؾکبذتبضٕ ثکط پبٗکِ     اظ ضٍٗىطز هسل پػٍّفزض اٗي 

(PLS ٖثطإ آظهَى هسل هفَْه )افکعاض   هٌظکَض، ًکطم   اؾکتفبزُ قکس. ثکسٗي    پػٍّفSmart PLS 
R، ثطاظـ هسل ؾبذتبضٕ ثب اؾتفبزُ اظ هؼ٘بضّکبٕ يکطٗت تؼ٘ک٘ي )   پػٍّفقس. زض اٗي   اؾتفبزُ

2 ،)
Qهؼ٘بض 

2 ،Redundancy  تطٗي هؼ٘بض ثطإ . اثتساٖٗقسٍ يطاٗت هؼٌبزاضٕ اًدبم  ِ   ؾٌدف ضاثُک
  ثبظُاظ  ذبضج t  همساض آهبضُ اؾت. اگط tّبٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ اػساز هؼٌبزاضٕ  ّب زض هسل ث٘ي ؾبظُ

 t  اگکط همکساض آهکبضُ   هؼٌکبزاض اؾکت ٍ   زضنس  95زض ؾُح اَوٌ٘بى  گ٘طزث+( لطاض 96/1تب  -96/1) 
٘ؿت ٍ فطيِ٘ هتٌبؾکت ثکب   ًهؼٌبزاض گ٘طز زض ًت٘دِ يطٗت هؿ٘ط ثطآٍضز قسُ ثزضٍى اٗي ثبظُ لطاض 

 زّس. ضا زض حبلت هؼٌبزاضٕ يطاٗت ًكبى هٖ پػٍّفهسل هفَْهٖ  2قَز. قىل قوبضُ  آى ضز هٖ
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 داری : هدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب هعٌی2ضکل 

 ٖقکسُ زض هکسل هفْکَه    ٗيضٍاثکٍ تکسٍ   توبم 2هُبثك ثب اَلاػبت اضائِ قسُ زض قىل قوبضُ 
 ٖاظ همکساض ثحطاًک   ث٘كکتط گعاضـ قسُ اؾکت  ّب  آى ٕوِ ثطا tهمساض آهبضُ  ٗطاظ .قس تأٗ٘س پػٍّف

ضا زض حکبل تروک٘ي    پکػٍّف هکسل هفْکَهٖ    3قکىل   زضنس اؾت. 95 ٌ٘بىزض ؾُح اَو 96/1
ث٘طگصاضٕ هتغ٘طّب ثط ٗىسٗگط هكرم قسُ أزّس. زض اٗي قىل قست ت يطاٗت اؾتبًساضز ًكبى هٖ

 اؾت.
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 لت استاًدارد: هدل ساختاری تحقیق در حا3 ضکل

Rّوچٌ٘ي، يطٗت تؼ٘٘ي )
( هؼ٘بضٕ اؾت وِ ث٘بًگط ه٘کعاى تغ٘٘کطات ّطٗکه اظ هتغ٘طّکبٕ     2

، 19/0ؾِ همساض (Chin: 1998) . قَز ٍؾ٘لِ هتغ٘طّبٕ هؿتمل تج٘٘ي هٖ ٍاثؿتِ هسل اؾت وِ ثِ
ثکَزى ثکطاظـ ثرکف      ػٌَاى همساض هلان ثطإ همبزٗط يؼ٘ف، هتَؾٍ ٍ لَٕ ضا ثِ 67/0ٍ  33/0

Rهمساض  6ٍؾ٘لِ هؼ٘بض يطٗت تؼ٘٘ي تؼطٗف وطزُ اؾت. خسٍل  ؾبذتبضٕ هسل ثِ
 ضا گعاضـ قسُ 2

 زّس. ًكبى هٖ پػٍّفظإ هسل هفَْهٖ  ثطإ ّطٗه اظ هتغ٘طّبٕ زضٍى

 زای هدل ّای درٍى ضدُ برای سازُ  : ضریب تعییي گسارش6جدٍل 

 R2قبذم  هتغ٘طّب

 458/0 پسٗسُ هحَضٕ )ؾىَت ؾبظهبًٖ(

 523/0 ضاّجطزّب

 588/0 پ٘بهسّب
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Qقبذم 
وٌس.  ثٌٖ٘ هسل ضا هكرم هٖ لسضت پ٘ف  وطزًس وِهؼطفٖ  ،(Stone, 1974) ضا 2

(Hansler et al., 2009)، ثٌٖ٘ زض قست لسضت پ٘ف ُ ُ  ثکبض ، 02/0ظا ؾکِ همکساض    ّکبٕ زضٍى  ؾکبظ
Qّب اگط همساض  اًس. ثِ اػتمبز آى ضا تؼ٘٘ي وطزُ 35/0ٍ  15/0

 ٓظا زض هحسٍز زضٍى ٓٗه ؾبظ ثبضُزض 2
Q هؼ٘بض  7ثٌٖ٘ يؼ٘فٖ زاضز. خسٍل  ثبقس ًكبى اظ آى زاضز وِ هسل لسضت پ٘ف 02/0ًعزٗه ثِ 

2 
 زّس.  ظإ هسل ضا ًكبى هٖ ٗه اظ هتغ٘طّبٕ زضٍى گعاضـ قسُ ثطإ ّط

 زای هدل ّای درٍى برای سازُ  Q2: هعیار 7جدٍل 

 Q2ضاخص  هتغیرّا

 26/0 ؾبظهبًٖ(پسٗسُ هحَضٕ )ؾىَت 

 24/0 ضاّجطزّب

 31/0 پ٘بهسّب

ثب تَخکِ ثکِ    .ّبٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ اؾت ً٘ع هطثٌَ ثِ ثطاظـ ثرف ولٖ هسل GOFهؼ٘بض 
ٍ  GOFػٌَاى همبزٗط يؼ٘ف، هتَؾٍ ٍ لَٕ ثکطإ   ثِ 35/0ٍ  25/0، 01/0ٍ ؾِ همساض  8خسٍل 

 .زاضز ثطإ اٗي هسل ًكبى اظ ثطاظـ ثؿ٘بض هٌبؾت هسل تحم٘ك 63/0حهَل ػسز 

 پصٍّصهتغیرّای  communality  ٍR2: هیساى 8جدٍل 

communality R هتغ٘ط
2 

 - 55/0 ٖػَاهل ػلّ

 - 58/0 گط ػَاهل هساذلِ

 588/0 54/0 پ٘بهسّب

 523/0 63/0 ضاّجطزّب

 458/0 65/0 ؾىَت ؾبظهبًٖ

 - 59/0 إ ظهٌِ٘ػَاهل 

 52/0 59/0 ه٘بًگ٘ي

GOF 63/0 √                               

 گیزی‎‎‎وتیجه

و٘س ثط ًمف ضاّجطزٕ أوبضگ٘طٕ ًظطِٗ زازُ ثٌ٘بز، الگَٕ ؾىَت ؾبظهبًٖ ثب تِ ، ثب ثپػٍّفزض اٗي 
ضٍـ وکبضگ٘طٕ  ِ ّبٕ زٍلتٖ َطاحٖ قکس ٍ ثکب ثک    تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى زض قىؿت آى زض ؾبظهبى

ًکَع   6ًكکبى زاز وکِ    پػٍّف. ًتبٗح حبنل اظ قس تأٗ٘سؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ اػتجبض آى  هسل
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َلجبًِ، ًباه٘ساًِ ٍ هٌفؼلاًِ زض  زٍؾتبًِ، هٌفؼت وبضاًِ، هؼتطيبًِ، ًَع ؾىَت قبهل ؾىَت هحبفظِ
ٕ  فپػٍّ، ثب ًتبٗح پػٍّفّبٕ زٍلتٖ ٍخَز زاضز. اًَاع ؾىَت قٌبؾبٖٗ قسُ زض اٗي  ؾبظهبى  ّکب

 Van-Dyne et)،  (Brinsfield, 2013)ّبٕ پػٍّفثطخؿتِ زض ظهٌِ٘ ؾىَت ؾبظهبًٖ قبهل 

al., 2003)، (Pinder & Harlos, 2001)   ّوچٌک٘ي ٍ (Morrison & Milliken, 2000) 
زل٘ل تطؼ ٍ هحبفظت اظ ذکَز ٍ ثکطإ زض اهکبى     وبضاًِ وِ ث٘كتط ثِ هُبثمت زاضز. ؾىَت هحبفظِ

 Van-Dyne)تَاى ثب ؾىَت تسافؼٖ  گ٘طز ضا هٖ ًبهٌبؾت ث٘طًٍٖ هسًظط لطاض هٖهبًسى اظ قطاٍٗ 

et al., 2003)  ٍ (Brinsfield, 2013)ِزل٘کل ًباه٘کسٕ اظ    هٌُجك زاًؿت. ؾىَت ًباه٘ساًِ وِ ث
تفبٍتٖ ٍ ؾطذَضزگٖ زض افطاز ّوطاُ اؾت ٍ افطاز قطاٍٗ هَخکَز ضا ثکِ    تغ٘٘ط قطاٍٗ ٍ ثب ًَػٖ ثٖ

ٍ  (Pinder & Harlos, 2001)، (Van-Dyne et al, 2003)اًس ثب ؾىَت هُ٘غ  ًَػٖ پصٗطفتِ
(Brinsfield, 2013)     قکسُ ٍ ًبوبضآهکس    هٌُجك اؾکت. ّوچٌک٘ي، ؾکىَت ضّکب(Brinsfield, 

زٍؾتبًِ وِ ثب ضفتبضّبٕ زٗگطذَاّبًِ ٍ  ذَاًٖ زاضز. ؾىَت ًَع ً٘ع ثب اٗي ًَع ؾىَت ّن ،(2013
ّکب ّوکطاُ اؾکت ثکب ؾکىَت       حفظ هٌبفغ زٗگطاى ٍ خلکَگ٘طٕ اظ آؾک٘ت ثکِ آى    هٌظَض ثِؾىَت 

ذکَاًٖ   ّن ،(Brinsfield, 2013)إ  ٍ ؾىَت ضاثُِ ،(Van-Dyne et al., 2003)زٍؾتبًِ  ًَع
وٌٌکس ٍ اظ   َلجبًِ ثسٗي هفَْم اؾت وِ افطاز ثب ؾىَت هٌبفغ ذَز ضا زًجبل هٖ زاضز. ؾىَت هٌفؼت

-Van)ثب ؾىَت اًحطافٖ   .ّب اؾت ثِ ًفغ آى  وٌٌس وِ ػسم اضائِ آى هٖاضائِ اَلاػبتٖ ذَززاضٕ 

Dyne et al., 2003)،  َلجبًکِ   ٍ ؾىَت فطنکت(Knoll & Vandick, 2012)،   .اًُجکبق زاضز
ٕ  زل٘ل اػتطاو افطاز ًؿجت ثِ قطاٍٗ ٗب اتفبق ؾىَت هؼتطيبًِ وِ ثِ ِ     ّکب ٍخکَز   پک٘ف آهکسُ ثک

،  ًْبٗکت زض قٌبؾبٖٗ قسُ اؾت.  پػٍّفٍ زض اٗي   ًكسُاقبضُ   ثِ آىزٗگط  ّبٕ پػٍّفآٗس زض  هٖ
زل٘کل   قَز. ؾىَت هٌفؼلاًِ ّن ثِ زل٘ل ًبتَاًٖ ٍ ػسم تَاًوٌسٕ فطز اٗدبز هٖ ؾىَت هٌفؼلاًِ ثِ

ٗکه اظ   قَز. اگطچِ ّ٘چ ًبتَاًٖ زض اًدبم هٌبؾت قغل ٍ ّن زض اٗدبز اضتجبٌ ثب زٗگطاى حبنل هٖ
وکِ   ،(Brinsfield, 2013) اًس، ؾىَت هحدَة قٌبؾبٖٗ ًىطزُ اٗي ًَع ؾىَت ضا ّبٕ پػٍّف

 قَز ثِ اٗي ًَع ؾىَت ًعزٗه اؾت. اظ ػسم اػتوبز ثِ ًفؽ حبنل هٖ
قٌبؾبٖٗ قسُ اؾت ًحَُ قىؿت ؾىَت زض ّک٘چ   پػٍّفػلاٍُ ثط اًَاع ؾىَت وِ زض اٗي 

ٍٗىکطز  زؾکتِ ضاّجکطز ثکب ض    6 پکػٍّف اؾکت. زض اٗکي     ًكکسُ زاذلٖ ٍ ذکبضخٖ ثطضؾکٖ    پػٍّف
زًجبل  تَاًوٌسؾبظٕ ثطإ قىؿت ؾىَت ؾبظهبًٖ قٌبؾبٖٗ قسُ اؾت. ضاّجطزّبٕ ؾُح فطزٕ ثِ

  قٌبذتٖ وبضوٌبى ثطإ قىؿکتي ؾکىَت اؾکت. ضاّجطزّکبٕ ثک٘ي      ثْجَز تَاًوٌسٕ زاًكٖ ٍ ضٍاى
فطزٕ وبضوٌبى ضا ثِ ؾکوت آٍإ ؾکبظهبًٖ     گ٘طٕ اظ ظطف٘ت ضٍاثٍ ث٘ي فطزٕ تلاـ زاضًس ثب ثْطُ

ّکبٕ ضّجکطٕ    ٌس. ضاّجطزّبٕ هسٗطٗتٖ يوي تلاـ ثطإ تمَٗت خبٗگبُ هسٗطاى اظ ؾجهؾَق زّ
 ِ ِ   هٌبؾت هبًٌس وَچٌ٘گ ٍ ضّجطٕ ذسهتگعاض ٍ ّوچٌ٘ي همبثلِ ثب وَتَلک وکبضٕ   پکطٍضٕ ٍ هحبفظک
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قَز. ضاّجطزّبٕ قکغلٖ ً٘کع    گ٘طٕ هٌبؾت اظ تَاًوٌسٕ وبضوٌبى هٖ وٌس وِ ثبػث ثْطُ اؾتفبزُ هٖ
ّبٕ آى اؾکت تکب ظهٌ٘کِ قىؿکت ؾکىَت فکطاّن قکَز.         َطاحٖ هكبغل ٍ ظهٌِ٘زًجبل ثْجَز  ثِ

زًجبل تغ٘٘ط ٍ تحَلات زض ؾُح ؾبظهبى ّؿتٌس وِ ّن تغ٘٘طات ؾکبذتبضٕ   ضاّجطزّبٕ ؾبظهبًٖ ثِ
گ٘طٕ اظ  ، ضاّجطزّبٕ فطاؾبظهبًٖ ثْطُ ًْبٗتزض قَز.  ّبٕ ؾبظهبًٖ ضا قبهل هٖ ٍ ّن انلاح ًظبم

وٌٌس. ثب تَخکِ ثکِ اٌٗىکِ ؾکىَت      ّب ضا زًجبل هٖ ثبلازؾتٖ ٍ ؾبٗط ؾبظهبىظطف٘ت لَاً٘ي ٍ اؾٌبز 
إ اظ ضاّجطزّب زض ؾَُح هرتلکف ثبٗکس    إ چٌسٍخْٖ ٍ چٌسؾُحٖ اؾت هدوَػِ ؾبظهبًٖ پسٗسُ

 (پکػٍّف حبيکط ثکب ًتکبٗح     پکػٍّف اخطاٖٗ قًَس تب قىؿت ؾىَت وبضوٌبى هحمك قَز. ًتبٗح 
(Jafary et al., 2019، ػَاهکل ؾکبظهبًٖ ٍ ػَاهکل فکطزٕ ضا زل٘کل ؾکىَت        وِ ؾبظگبضٕ زاضز
اًس. ّوچٌ٘ي، ًتکبٗح   اًس ٍ ضاّجطزّبٖٗ ثطإ قىؿت اٗي ػَاهل اضائِ قسُ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى زاًؿتِ

اؾکت ٍ ضاّجطزّکبٕ اضائکِ قکسُ      ،(Akbarian et al., 2015) وٌٌکسُ ًتکبٗح   تأٗ٘سحبيط  پػٍّف
ٕ ِ هسٗطاى، تدطثک  طؼ اظ ثبظذَضزِتَاًس آثبض ػَاهلٖ هبًٌس فطٌّگ ؾبظهبًٖ، ت هٖ ًبذَقکبٌٗس زض    ّکب

 پکػٍّف ، ضاّجطزّبٕ اضائِ قسُ زض اٗکي   ًْبٗتزض اَوٌ٘بى ٍ تطؼ ضا وبّف زّس.   گصقتِ ٍ ػسم
 & Morrison)هحممبى هرتلف قکبهل    اظ ؾَٕلبثل٘ت زاضًس تب اًَاع ؾىَت ؾبظهبًٖ اضائِ قسُ 

Milliken, 2000) ،(Pinder & Harlos, 2001) ،(Van-Dyne et al., 2003) ،(Vakola 

& Bouradas, 2005)  ٍ(Brinsfield, 2013) .ضا ثكىٌس 
تَاًس ّن پ٘بهسّبٕ ؾبظهبًٖ هبًٌس ثبلٌسگٖ ؾبظهبًٖ، تمَٗت آًتطٍپٖ هٌفٖ  قىؿتي ؾىَت هٖ

ؾبظهبًٖ، ثْجَز ػولىطز ؾبظهبًٖ، اضتمبٕ ضيبٗت قْطًٍساى ٍ افعاٗف اػتوبز ثِ ثرکف زٍلتکٖ ٍ   
ت ٍ ًکَآٍضٕ وبضوٌکبى،   ّبٕ فطزٕ قبهل ثْجَز ضٍحِ٘ ٍ اًگ٘عُ وبضوٌبى، ثْجکَز ذلالّ٘ک  ّن پ٘بهس

ٍضٕ وبضوٌککبى ٍ وککبّف توبٗککل ثککِ ذککطٍج وبضوٌککبى زض  ثْجککَز تؼْککس وبضوٌککبى، افککعاٗف ثْککطُ
زٗگط زض ظهٌ٘کِ ؾکىَت    ّبٕ پػٍّفاٗي پ٘بهسّب زض ثِ ّبٕ زٍلتٖ ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس.  ؾبظهبى

قٌبؾکٖ ؾکىَت زض    افعاٗکٖ زض ظهٌ٘کِ پسٗکسُ    حبيکط يکوي زاًکف    پػٍّف اؾت.  قسًُ٘ع اقبضُ 
ٖ »ّبٕ زٍلتٖ اٗطاًٖ، ثب هُطح وطزى هفَْم  ؾبظهبى ِ  «قىؿت ؾىَت ؾکبظهبً ػٌکَاى ظهٌ٘کِ    ثک

ٍ اضائِ الگَٖٗ ضاّجطزٕ زض اٗي ظهٌِ٘ ثب ضٍٗىطز تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌکبى   ّب پػٍّفهغفَل هبًسُ زض 
پ٘كٌْبز  ،آتٖ ّبٕ پػٍّفبلؼبت ؾبظهبًٖ گكَزُ اؾت. زض پ٘كطٍٕ هحممبى هُ زض خسٗس ٕهؿ٘ط
ِ  وبضّبٕ قىؿتي آى اًَاع ؾىَت ؾبظهبًٖ ٍ ضاُ قَز هٖ نکَضت هدکعا ٍ ّوچٌک٘ي ه٘کعاى      ّب ثک

ٕ  پکػٍّف . ّوچٌک٘ي، زض  قکَز اثطثركٖ ضاّجطزّبٕ هؼطفٖ قسُ زض قىؿتي ؾىَت ثطضؾٖ   ّکب
ِ هُکطح قکسُ زض ث٘کبى     ؾِ گطٍُ قٌبؾبٖٗ قسُ ثباثؼبز ؾىَت تَاى اضتجبٌ ث٘ي  هٖ ،آتٖ  ضا هؿکئل

گ٘کطٕ اظ ضٍٗىکطز    ثْکطُ   ًساقکتي قکبهل   ،حبيکط  پػٍّفّبٕ  ، هحسٍزٗت ًْبٗتزض ثطضؾٖ وطز. 
ثَزى زؾتطؾٖ ثِ تؼکسازٕ اظ ذجطگکبى ثکطإ     ٍ ّوچٌ٘ي ؾرت پػٍّفٕ زض َطاحٖ هسل فطاٌٗس



 

 

 

 

66 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

حی
طرا

�
دل

م
 

يمي
دا

ارا
پ

 
وت

سک
 

نی
زما

سا
 با 

أيي
تأ

 
 بب

ش
نق

 
دی

بب
ره

ر
 

نی
ننن

ن
تنن

تت
 

نن
اان

کا
 

 دد
ت

شش
ش

 
( آآ

مد
مم

 
عه

طط
مط

 :
ت

شک
ش

 
لیّ

م
 

ت
نن

 
ين

يي
ا

) 

 

 

 

ى
ی ایرا

ت دٍلت
ت هدیری

صلٌاهِ هطالعا
ف

 
سال 

سَم
ضوارُ 

  ،
4

    
   

   
ى

ستا
زه

  
1399

 

66  

 ثکبضُ زل٘ل ًگطاًکٖ زض  ثِ پػٍّفّب ٍ ػسم توبٗل تؼسازٕ اظ افطاز ثطإ هكبضوت زض  اخطإ ههبحجِ
 ّب ضفغ قس. تجؼبت آى ثَز وِ ثب اٗدبز اػتوبز اظ ؾَٕ هحمك ثؿ٘بضٕ اظ اٗي ًگطاًٖ

 هاپیطىهاد
قىؿت ؾىَت ؾبظهبًٖ ثکب   هٌظَض ثِوبضثطزٕ ظٗط  پ٘كٌْبزّبٕ، پػٍّفثطاؾبؼ ًتبٗح حبنل اظ 

 :قَز ّبٕ زٍلتٖ اضائِ هٖ ضٍٗىطز تَاًوٌسؾبظٕ زض ؾبظهبى

قَز هسٗطاى ثِ  ّبٕ اٗطاًٖ پ٘كٌْبز هٖ ًوبٖٗ ٍ ضٍاج آى زض ؾبظهبى ه لفِ ؾ٘بُثب تَخِ ثِ  −
قَز ٍ ثطإ  ًوبٖٗ اًدبم هٖ قرهٖ افطازٕ تَخِ ًىطزُ وِ ثب ّسف ؾ٘بُ  ّبٕ گعاضـ

 ّبٕ ضؾوٖ ٍ ؾبظهبًٖ ضا هسًظط لطاض زٌّس. لًبٍت زضثبضُ وبضوٌبى ػولىطز ٍ گعاضـ

قَز هسٗطاى اظ ضفتبضّبٕ  ّبٕ زٍلتٖ پ٘كٌْبز هٖ ض ؾبظهبىثب تَخِ ثِ ػسم اػتوبز ث٘ي افطاز ز −
زٍگبًِ ٍ ػسم نسالت زض گطفتبض ٍ ػول ًؿجت ثِ وبضوٌبى پطّ٘ع وٌٌس ٍ ضفتبضّبٕ اػتوبزظا 

 ضا زض ؾبظهبى تطٍٗح زٌّس.

  ّبٕ ضؾوٖ ثطإ زضٗبفت ًظطّبٕ هسٗطاى، ثطإ همبثلِ ثب تطؼ وبضوٌبى ثبٗس هىبً٘عم −
ذَز   ّب ٍ ًظطّبٕ ٍ ثب اًدبم ضفتبضّبٕ حوبٗتٖ ٍ تكَٗك افطازٕ وِ اٗسُوبضوٌبى اٗدبز وٌٌس 

 وٌٌس تطؼ وبضوٌبى ضا اظ ث٘ي ثجطًس. ضا ث٘بى هٖ

گ٘طٕ وبضوٌبى ثبٗس اضتجبٌ ذَز ضا ثب وبضوٌبى  ّبٕ ػسم هكبضوت ٍ وٌبضُ هسٗطاى، ثطإ ه لفِ −
هٌسٕ  ّبٕ ًبضيبٗتٖ ٍ گلِ ٌِّبٕ آًبى آگبُ قًَس ٍ ظه٘ ّب ٍ زغسغِ افعاٗف زٌّس تب اظ گلاِٗ

 ضا وبّف زٌّس.  

قَز هسٗطاى يوي تأٗ٘س ٍ تكَٗك  زٍؾتبًِ پ٘كٌْبز هٖ ّبٕ ؾىَت ًَع زضثبضُ ه لفِ −
زٍؾتبًِ هثجت وبضوٌبى ضا ثِ قىلٖ پطٍضـ زٌّس وِ اظ اًدبم ضفتبضّبٕ  ضفتبضّبٕ ًَع

ؾبظهبًٖ اؾت. هثلاا إ پطّ٘ع وٌٌس وِ ثِ قىلٖ زض تًبز ثب اّساف ٍ هٌبفغ  زٍؾتبًِ ًَع
وٌس ٍ فطز زضثبضُ  ضخَع اظ ٗىٖ اظ ّوىبضاى ؾ ال هٖ وِ هسٗط زضثبضُ قىبٗت اضثبة ظهبًٖ

 اَلاػٖ ًىٌس. زل٘ل زٍؾتٖ ثب اٍ اظْبض ثٖ ًبزضؾتٖ ضفتبض ّوىبض ذَز آگبُ اؾت ثِ

ّبٕ  قَز هىبً٘عم وبضٕ ٍ تحطٗف اَلاػبت افطاز ثطإ هٌبفغ ذَز پ٘كٌْبز هٖ زضثبضُ هرفٖ −
ضؾوٖ ؾبظهبًٖ ثِ قىلٖ َطاحٖ قًَس وِ هبًغ اًحهبض افطاز زض زؾتطؾٖ ثِ اَلاػبت قًَس 

گصاضٕ اَلاػبت ث٘ي افطاز هبًغ لسضت گطفتي  اقتطان ٍ هسٗطاى ً٘ع ثب اٗدبز ثؿتطٕ ثطإ ثِ 
قَز  افطاز اًحهبضگط اَلاػبت قًَس. زضثبضُ اَلاػبت ذبل ٍ هحطهبًِ ً٘ع پ٘كٌْبز هٖ

خبٕ افطاز تؼطٗف قَز هثلاا هكرم قَز فطزٕ زض فلاى  ؾ٘ؿتن ثِهحطهبًگٖ زض ؾُح 
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ّب ثِ قىلٖ تؼطٗف  ، هىبً٘عم خبٗگبُ ؾبظهبًٖ ثِ اَلاػبت ذبنٖ زؾتطؾٖ زاضز. زضيوي
 قًَس وِ اَلاػبت ذبل هٌبثغ چٌسگبًِ زؾتطؾٖ زاقتِ ثبقس ٍ اًحهبضٕ ًجبقس.   

قَز هسٗطاى، وبضوٌبى ضا زض اهَض  تفبٍتٖ ٍ ػسم اَوٌ٘بى وبضوٌبى پ٘كٌْبز هٖ زضثبضُ ثٖ −
ّب  اًساظ آٌٗسُ ؾبظهبى ثطإ آى ؾبظهبًٖ زضگ٘ط وٌٌس ٍ يوي تطؾ٘ن اّساف ثلٌسهست ٍ چكن

ّبٕ هرتلف زضثبضُ آٌٗسُ  ََض زائن زض فطنت ؾوت ثجطًس ٍ ثِ  ضا ثِ آى  توطوع وبضوٌبى
 .اًساظ نحجت وٌٌس ؾبظهبى ٍ ًمف ّطوسام اظ افطاز زض تحمك اّساف ٍ چكن

قَز خَ ؾبظهبى ٍ اٍلَٗت هسٗطاى ثط پطٍضـ  ّبٕ ؾىَت هٌفؼلاًِ پ٘كٌْبز هٖ زضثبضُ ه لفِ −
ٍ تَؾؼِ افطاز لطاض گ٘طز ٍ اظ ّط فطنتٖ ثطإ ٗبزگ٘طٕ ٍ افعاٗف تَاًوٌسٕ وبضوٌبى ثْطُ 

  گطفتِ قَز. الجتِ، هسٗطاى ً٘ع ثبٗس زض تَؾؼِ فطزٕ پ٘كطٍ ثَزُ ٍ الگَٖٗ ثطإ وبضوٌبى ثبقٌس.    

‎مآخذ
(. اضتجکبٌ خکَ ؾکبظهبًٖ ٍ ؾکىَت     1394همسم، اثکطاّ٘ن )  آثبزٕ، ٍح٘س، ضؾَلٖ آلبٖٗ، پطٍٗع، ف٘ى

ّبٕ زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ ث٘طخٌکس.   ؾبظهبًٖ ثب تَاًوٌسٕ ضٍاًكٌبذتٖ وبضوٌبى زض ث٘وبضؾتبى
 .1-14، 3، قوبضُ 22 ؾبل، هدلِ ػلوٖ زاًكگبُ ػلَم پعقىٖ ث٘طخٌس

ُ  وبضوٌکبى  ؾبظهبًى ؾىَت الگَى (. اضائ1398ِضٕ، احوسضيب )اؾوبػ٘لٖ، احوسضيب، ػهب  زاًكکگب

 .503-528، 3، قوبضُ 14 ؾبل، اًتظبهى هسٗطٗت ّبى فهلٌبهِ تحم٘كاه٘ي.  اًتظبهى ػلَم

ثٌٖ٘ تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى ثط هجٌبٕ هْبضت  ٘ف(. پ1395اوجط، ػ٘دبًٖ، ضؾَل ) ث٘سذتٖ، ػلٖ اه٘ي
هسٗطٗت ٍ  فطاٌٗس. ًكطِٗ إ ؾىَت ؾبظهبًٖ ٍ ضفتبض ؾىَت وبضوٌبى ؾ٘بؾٖ ثب ًمف ٍاؾُِ

 .3-20، 4، قوبضُ 29 ؾبل، تَؾؼِ

فهکلٌبهِ  . پ٘كبٌٗسّب ٍ پ٘بهسّبٕ پسٗسُ ؾىَت ؾبظهبًٖ زض اٗطاى فطاتحل٘ل(. 1398پٌبّٖ، ثلال )
 .85-107، 94، قوبضُ 28 ؾبل، هُبلؼبت هسٗطٗت ثْجَز ٍ تحَل

َطاحکٖ هکسل خکبهغ    (. 1399اوجط، ؾطهؿت، ثْطام، الَزاضٕ، حؿکي )  ، احوسٕ، ػلٖحؿٌٖ، ؾوِ٘
  ُ ٕ  ؾىَت ؾبظهبًٖ ثط هجٌبٕ اضوبى پٌدگبًٔ ؾکبظهبى زض زاًكکگب ٖ هٌترکت قکْط   زٍلتک   ّکب

 .97-112، 30، قوبضُ 8 ؾبل، ّبٕ زٍلتٖ هدلِ هسٗطٗت ؾبظهبى. تْطاى

 ثط ضٍاًكٌبذتٖ تَاًوٌسؾبظٕ تأث٘ط تَن٘فٖ (. هُبلؼ1396ِضاز، حو٘س ) هظبّطٕضح٘وٖ، غلاهطيب، 

ٕ  ٍ هکسٗطٗت  زض ًکَٗي  پػٍّكٖ ضٍٗىطزّبّٕب.  ؾبظهبى ث٘ي وبضوٌبى زض ؾىَت ، حؿکبثساض
 .35-54، 1 قوبضُ ،1ؾبل 

(. تحل٘ل ضٍاثٍ ث٘ي ػَاهل ول٘سٕ ه ثط ثکط ؾکىَت   1395اوجطٕ، فْ٘وِ ) ػلٖضؾتگبض، ػجبؾؼلٖ، 
 .  119-144، 18، قوبضُ 5 ؾبل، فهلٌبهِ هُبلؼبت ضفتبض ؾبظهبًٖؾبظهبًٖ ثب لَاػس فبظٕ. 

https://jmdp.ir/browse.php?a_id=2069&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
https://jmdp.ir/browse.php?a_id=2069&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
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 اٗدبزوٌٌکسُ  ػَاهکل  تج٘٘ي ٍ (. ثطضؾ1391ٖ) هت٘ي، حؿي، َبّطٕ، فبَوِ، ؾ٘بض، اثَالمبؾن ظاضػٖ

 هُبلؼکبت  فهلٌبهِقبذگٖ.  ؾِ هجٌبٕ هسل ثط وبضوٌبى ٍ هسٗطاى زٗسگبُ ؾبظهبًٖ اظ ؾىَت

 .99-113  ،1 قوبضُ ،1 ، ؾبلؾبظهبًٖ ضفتبض

َطاحٖ ٍ تج٘٘ي الگَٕ ّوبٌّگٖ ظًد٘طُ تأه٘ي زض ؾُح قکجىِ  (، 1391همسم، هحوسضيب ) نبزلٖ
زوتطٕ هکسٗطٗت تَل٘کس ٍ ػول٘کبت،    ، پبٗبى ًبهِ ذَزضٍ ؾبظٕ )هُبلؼِ هَضزٕ: اٗطاى ذَزضٍ(

 زاًكىسُ هسٗطٗت، زاًكگبُ تْطاى.
 ؾبظهبًٖ ؾىَت ػَاهل (. قٌبؾب1398َٖٗبلجٖ، ثسضٕ ) فْبهٖ، هٌ٘ػُ، هحوَزٕ، هحوستمٖ، قبُ

، 17 ؾبل، هسٗطٗت فطٌّگ ؾبظهبًٖو٘فٖ.  اٗطاى: هُبلؼِ ّب زض زاًكگبُ ػلوٖ ّ٘ئت اػًبٕ
 .21-44، 1قوبضُ 

(. ّوبٌّگٖ ظًد٘طُ تکأه٘ي زض نکٌؼت ذَزضٍؾکبظٕ:    1390مسم، هحوسضيب )ه هحمط، ػلٖ، نبزلٖ
 .29-63، 4، قوبضُ 1ؾبل  اًساظ هسٗطٗت نٌؼتٖ، چكنّب.  ضٍٗىطز تئَضٕ ثطذبؾتِ اظ زازُ

 اًؿبًِٖ هٌبثغ تَاًوٌسؾبظٕ ثط ه ثط ػَاهل (. ثطضؾ1390ٖه٘طٕ، ػجسالطيب، ؾجعٗىبضاى، اؾوبػ٘ل )

قکوبضُ   ،3ؾکبل  ،هدلِ هسٗطٗت تَؾؼِ ٍ تحَلاٗطاى.  فتًٖ فطآٍضزُ ّبٕ پرف هلٖ قطوت
6 ،56-49. 

Akbarian, A., Ansari, M. E., Shaemi, A. & Keshtiara, N. (2015). Review 

organizational silence factors. Journal of Scientific Research and 

Development, 2(1), 178-181. 
Al-Rousan, M. A. M. & Omoush, M. M. (2018). the effect of organizational 

silence on burnout: A field study on workers at jordanian five star 

hotels. Journal of Management and Strategy, 9(3), 114-122. 

Brinsfield, C. T. (2009). Employee silence: Investigation of dimensionality, 

development of measures, and examination of related factors. Doctoral 

dissertation, The Ohio State University. 

Cetin, A. (2020). Organizational silence and organizational commitment: A 

study of turkish sport managers. Annals of Applied Sport Science, 8(2), 

1-10. 

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation 

modeling. Modern Methods For Business Research, 295(2), 33-295. 

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry & research design: Choosing 

among five approaches. London: Sage publications. 

Dan, L., Jun, W. & Jiu, M. (2009). Organizational silence, A survey on 
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(2009/6/9) Available at https://ieeexplore.ieee.org/document/5223551. 

https://www.researchgate.net/journal/2322-4479_Annals_of_Applied_Sport_Science
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