
 

 

 

 

J
o

u
rn

a
l 

o
f 

Ir
a

n
ia

n
 P

u
b

li
c 

A
d

m
in

is
tr

a
ti

o
n

 S
tu

d
ie

s 

W
in

te
r
 2

0
2

0
, 

V
o

l.
 3

, 
N

o
. 

4
, 

P
P

. 
1

-2
2
 

Interpretive Exploration of the Structure of Ostracism’s 
Consequences in an Iranian Public Organization 

 
Zahra Askarizadeh 

MA of Public Administration, Management Department, Faculty of Administrative 

Sciences & Economics, Vali-e Asr University of Rafsanjan, Rafsanjan, Iran. 

Mostafa Hadavinejad
∗
 

Associate Professor of Behavioral Management, Management Department, Vali-e-

Asr University of Rafsanjan, Rafsanjan, Iran. 

 
Received: 18/07/2021  Accepted: 10/09/2021 

Abstract: 
The purpose of this study is to design an interpretive structural model for 

consequences of workplace ostracism as a social behavior in an Iranian public 

organization. In this regard, after studying literature and identifying 

consequences of workplace ostracism, a semi-closed questionnaire was 

developed based on likert scale and distributed among 18 experts based on 

typical sampling. The questionnaires’ statements were screened in two phases 
using fuzzy analysis. After categorizing consequences, the ISM measure were 

developed and distributed among experts. Based on findings, the model 

possessed variables in 5 levels (the first, second and third levels: 

psychological, cognitive and attitudinal, and behavioral consequences, 

respectively; the fourth: inter organizational consequences; and the fifth: extra 

organizational consequences). The results show that the scope of the 

dysfunctional consequences of organizational ostracism extends beyond the 

boundaries of individual level to out of organization. Due to such a wide range 

of destructive effects, identification and management of organizational 

ostracism are recommended to the managers of the organization under study 

and the same ones. 
Keywords: Consequence, Ostracism, Organizational Ostracism, Interpretive 

Structural Model (ISM), Iranian Public Organizations. 
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 X606-2676ؿبپب الىتشًٍ٘ه: 

ِ : چکیدٌ ٌٓهَاى سفتهبسٕ    ّذف اٗي پظٍّؾ، ًشاحٖ هذل ػبختبسٕ تفؼ٘شٕ پ٘بهذّبٕ ًشد ػبصهبًٖ ثه

ّهب پهغ اص هٌبلٔهٔ ادث٘هبو پهظٍّؾ،       اجتوبٖٓ دس ٗه ػبصهبى دٍلتٖ اٗشاًٖ اػت. ثهشإ گهشدرٍسٕ دادُ  
إ هجتٌهٖ ثهش ً٘هی ل٘ىهشو،     ثؼتًِ٘وِ ًبهّٔب دس پشػؾؿٌبػبٖٗ پ٘بهذّبٕ ًشد ػبصهبًٖ ٍ گٌجبًذى رى

ِ   18گ٘شٕ ًَٖٓ ه٘بى   ًوًَِ ًبهِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ پشػؾ ٌٓهَاى  ًفش اص آوبٕ ػبصهبى تَصْٗ ؿذ وهِ ثه
ًبههِ دس دٍ  ّبٕ پشػؾوٌٌذگبى ًشد دس ػبصهبى هَسد هٌبلِٔ ثَدًذ. ثب اػتفبدُ اص تحل٘ل فبصٕ، گَِٗ تجشثِ

ٗبثٖ ػهبختبسٕ تفؼه٘شٕ   إ هتٌبػت ثب هذلثٌذٕ ثشإ وبٍؽ هذل دس ػٌجَِلٍِ پغ اص هم هشحلِ غشثبل
ٓبههل   6ّبٕ پظٍّؾ، ثشإ پ٘بهذّبٕ ًشد ػبصهبًٖ دس للوشٍ هىبًٖ هَسد هٌبلِٔ لشاس گشفتٌذ. ًجك ٗبفتِ

ؿهٌبختٖ، ؿهٌبختٖ ٍ ًگشؿهٖ ٍ ً٘هض       ػٌح )ػٌَح اٍل، دٍم ٍ ػَم ثِ تشت٘ت ؿبهل پ٘بهذّبٕ سٍاى 5دس 
ػهبصهبًٖ(  ػهبصهبًٖ ٍ ػهٌح پهٌجن، پ٘بههذّبٕ ثهشٍى     تبسٕ ثشإ هٌشٍد؛ ػٌح چْبسم، پ٘بهذّبٕ دسٍىسف

دٌّذ وِ گؼتشٓ پ٘بهذّبٕ وظوبسوشدٕ ًشد ػهبصهبًٖ اص ههشص   ؿٌبػبٖٗ ؿذًذ. ًتبٗج اٗي پظٍّؾ ًـبى هٖ
ٔتٖ اص رثبس هخهشة،  ؿَد. ثب تَجِ ثِ چٌ٘ي ٍػػٌح فشدٕ فشاتش ٍ داهٌٔ رى تب ث٘شٍى اص ػبصهبى وـ٘ذُ هٖ

ّبٖٗ ثب ٍههٔ٘ت    ؿٌبػبٖٗ ٍ هذٗشٗت پ٘ـبٌٗذّبٕ ًشد ػبصهبًٖ ثِ هذٗشاى ػبصهبى هَسد هٌبلِٔ ٍ ػبصهبى
 .ؿَدهـبثِ پ٘ـٌْبد هٖ
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 مقدمه

ٖ           داً٘ذ دس ثشخٖ ػبصهبى  رٗب هٖ ؿهًَذ     ّهبٕ دً٘هب لشٗهت ثهِ دٍ ػهَم آوهبٕ ػهبصهبى ًهشد هه
(O’Reillyet al., 2014: 774ٖاًضٍا، ث .)     ٓوبسوٌهبى اص دٗگهش   تَجْٖ ٗب سفتهبس ػهشد ادسان ؿهذ

(. اگشچهِ تجشثهٔ ًهشد    Ferris et al., 2008: 1348آوبٕ ػبصهبى سا ًهشد ػهبصهبًٖ گٌَٗهذ )   
(، Robinson et al., 2013: 204سػهذ )   ًِش هٖ اّو٘تّ ثِ  هٔوَلاً دس ًخؼت٘ي ًگبُ ػٌحٖ ٍ ثٖ

 Riva etرٗذ ) حؼبة هٖ ّبٕ اجتوبٖٓ ػبصهبى ثِ  إ ػخت ٍ دسدًبن ثشإ ػشهبِٗ  ٍالْ تجشثِ  ثِ

al., 2011: 681 ؛ ٗه دسد اجتوبٖٓ وِ گبُ اثش هخشة رى ًضد آوبٕ ًشدؿذٓ ػبصهبى ث٘ؾ اص)
 (. Williams, 2001: 7تٌجِ٘ ثذًٖ اػت )

چٌهبى وهِ اص هٌِشّهبٕ      چٌذٕ اػت وِ تَجِ داًؾ ثِ ػبصٓ ًشد سؿذ ٗبفتِ اػت، اهب ًهِ رى 
ِ  Ferris et al., 2008: 1348هختلی ثِ رى پشداختِ ؿَد ) ٖ  (. دس اٗي ساػهتب هٌبلٔه ثهش رى    ّهبٗ

 ;Wu et al., 2011اًذ تب تجٔبو اٗي هٔول اجتوهبٖٓ دس ػهبصهبى سا ثشسػهٖ وٌٌهذ )هبًٌهذ        ؿذُ

Wan et al., 2016 چشا وِ ادٓب ؿذُ اػت ًشد سٍٕ ًحَٓ سفتبس ًشدؿذگبى ٍ سفتبس دٗگشاى ثب ،)
ي ه٘بى هغفَل هبًهذُ اػهت وهبٍؽ ؿهجىٔ     (. رًچِ دس اWilliams, 2007: 432ّٗب اثش داسد ) رى

ّب اػهت؛ چهشا    ثَم صاٗؾ پشٍسؽ رى  سٍاثي ه٘بى اٗي پ٘بهذّب اص ٓوك ثِ ػٌح ٍ هتٌبػت ثب صٗؼت
ّبٕ اجتوبٖٓ دس ًَّ وٌؾ آوبٕ رى جبهٔهِ اثهش داسد     وِ چ٘ؼتٖ ٍ چگًَگٖ ثؼتش سخذاد پذٗذُ

بى تَجهِ اػهت وهِ هٌهبثك ثشخهٖ      ( دس اٗي استجبى، ؿب79ٗ: 1388)تَح٘ذفبم ٍ حؼٌ٘٘بى اه٘شٕ، 
ٖ     ّب دس اٗشاى، گبُ داهٌٔ هلبدٗك ًشد دس ػبصهبى هٌبلِٔ ؿهَد    ّبٕ دٍلتٖ ثِ ًخجگهبى وـه٘ذُ هه
( ٍ اٗي هَهَّ حؼبػ٘ت اّتوبم ًِشٕ ثِ ثشسػٖ اٗي پذٗهذٓ  169: 1398ًظاد،   صادُ ٍ ّبدٍٕ  )ٓلٖ

 ٖ ٖ   اجتوبٖٓ سا دس چبسچَة سفتبسّبٕ ػبصهبًٖ دس ثخؾ دٍلتٖ اٗشاًه وٌهذ. ثهب دس ًِهش      افهضٍى هه
ّبٕ دٍلتٖ اٗشاًٖ ثش پبٗٔ   چٌ٘ي هلاحِبتٖ پشػؾ اٌٗجب اػت وِ ًشد ػبصهبًٖ دس ػبصهبى  گشفتي

 ؿَد    چِ فشرٌٗذٕ ثِ چِ پ٘بهذّبٖٗ هٌجش هٖ
 ِ إ ههَسدٕ دس ٗهه ػهبصهبى      دس اٗي ساػتب، پظٍّؾ حبهش وَؿ٘ذُ اػت تب اص سّگزس هٌبلٔه

ٗهبثٖ ػهبختبسٕ     جبسة هؼتم٘ن ًشدؿهذگبى ٍ ثهش اػهبع سّ٘بفهت ههذل     دٍلتٖ اٗشاًٖ هجتٌٖ ثش ت
پبػخ اٗي پشػؾ سا ثشسػٖ وٌذ. ؿبٗبى روش اػت سّ٘بفت ٗبد ؿذُ فٌٖ ثهشإ اٗجهبد ٍ    1تفؼ٘شٕ

      ِ إ اص   فْن سٍاثي ه٘بى ٌٓبكش ٗه ًِبم پ٘چ٘هذُ ٍ فشاٌٗهذٕ هتٔبههل اػهت وهِ دس رى هجوَٓه
هٌذ جبهْ ػهبختبسثٌذٕ ٍ دػهت رخهش اٍلَٗهت ٍ       بمٌٓبكش هختلی ٍ هشتجي ثب ّن دس ٗه هذل ًِ

 (. Huang et al., 2005: 760ؿَد )  ّب تٔ٘٘ي هٖ ػٌح رى

                                                                                                                                        
1. Interpretive Structural Modelling (ISM) 
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 مبانی نظزی و پیطینة پژوهص

 طزد ساسمانی
گًَِ تَجِ هٌفٖ رؿىبس  ؿَد ٍ ثب هؼتثٌٖ ؿذى غ٘ش ولاهٖ ٍ ثذٍى ّش ًشد اغلت ًبدٗذُ گشفتِ هٖ

ّهبٕ سفتهبسٕ هبًٌهذ      ّهب، ههوي پذٗهذُ     د تب ههذو (. ًشWilliams, 2001: 7تٔشٗی ؿذُ اػت )
إ هؼهتمل    ؿذ ٍ ػهبصُ   گشٕ تٔشٗی هٖ  ًضاوتٖ ٗب پشخبؽ  فشدٕ، ػبٗؾ اجتوبٖٓ، ثٖ  اًحشاف ث٘ي 

)هَلّٔ٘تٖ وِ دس رى دٍ  1ؿٌبختٖ  ّبٕ هختلفٖ ًِ٘ش ًشد صثبى  تذسٗج ػبصُ  ثشإ رى ٍجَد ًذاؿت. ثِ
ّب ًتَاًٌذ هٌٔبٗؾ سا ثفْوٌذ(، ٍاصًهٖ   وِ افشاد پ٘شاهَى رىوٌٌذ   دٍ ٗب چٌذ ًفش ثِ صثبًٖ كحجت هٖ

ٖ   )سد وشدى 2اجتوبٖٓ )اخهشا    3فشد اص پزٗشؽ ثشلشاسٕ ٗب حفَ ساثٌِ ثب دٗگشٕ( ٗب پشّ٘ض ػهبصهبً
ّبٕ ُشٗهی ثه٘ي    ؿذًذ. ثب ٍجَد تفبٍو  هٌذ ٓوَٕ اص آوبٕ گشٍُ( رٗل ٌَٓاى ًشد تٔشٗی   ًِبم

ون ٗه ًفهش    ّب دػت وٌٌذ وِ دس رى  ًَٖٓ ثش تجبسثٖ دلالت هٖ ّب ثِ ّبٕ خبف، توبم رى اٗي ػبصُ
(. ثشخهٖ  Robinson et al., 2013: 204ؿَد ) اص ٗه پًَ٘ذ اجتوبٖٓ ثب دٗگشٕ وٌبس گزاؿتِ هٖ

ٖ      تش گشفتِ  ًِش داهٌٔ هفَْهٖ ًشد سا ٍػْ٘  كبحجبى  سا  4اًذ هثلاً ثشخهٖ ػهبصٓ هحشٍه٘هت اجتوهبٓ
اًذ وِ ٓجبسو اػت اص لشاس گهشفتي فهشد دس ٍههٔ٘ت تٌْهبٖٗ ٗهب هحشٍه٘هت اص توهبع          وبس ثشدُ ثِ

تَاى ًشد   هّٖبٕ هختلی   ٌَٓاى ثشرٌٗذٕ اص ػبصُ (. ثBlackhart et al., 2009: 269ِاجتوبٖٓ )
خبًش ثِ دٗگش    ثشإ تٔلكّ  ّبٖٗ ػبصهبًٖ سا ٍهٔ٘تٖ داًؼت وِ دس رى فشد ٗب گشٍّٖ اص اًجبم الذام

ؿًَذ؛ حبل رًىِ اًجبم رى الهذاهبو ثهِ لحهبٍ اجتوهبٖٓ هٌبػهت اػهت.         آوبٕ ػبصهبى هٌْ هٖ
ثهش اٌٗىهِ هحلهَل    ثٌ٘بد اػت ٍ ًِ ثؼتشثٌ٘بد؛ هوهبف    ثشاػبع اٗي تٔشٗی، ًشد ػبصهبًٖ ًِ ً٘تّ

ّب ثشإ تَجِ هٌفٖ ثِ ٍٕ. ٍجَد  فشٍگزاسٕ دٗگشاى دس تَجِ هثجت ثِ فشد اػت ًِ لضٍهبً تٔوذ رى
 ,.Robinson et alوٌذ )  ّبٕ هـبثِ هتوبٗض هٖ  ّب اػت وِ ًشد ػبصهبًٖ سا اص ػبصُ  ّو٘ي ٍٗظگٖ

2013: 206 .) 

 پیامدهای طزد ساسمانی

  ّ ػهبصهبًٖ ٍ    بٕ ًهشد ػهبصهبًٖ دس ػهِ ػهٌح فهشدٕ، دسٍى     هتٌبػت ثب پ٘ـٌ٘ٔ پهظٍّؾ، پ٘بههذ
 ػبصهبًٖ لشاس داسًذ:  ثشٍى

ًهشد ػهبصهبًٖ    ٍ سفتبسٕ ؿٌبختٖ، ًگشؿٖ  ًبُش ثِ تجٔبو سٍاى پ٘بهذّباٗي  الف( پیامدَای فردی:

                                                                                                                                        
1. Linguistic Ostracism 
2. Social Rejection 
3. Organizational Shunning 
4. Social Exclusion 
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ؿٌبختٖ  سٍاىاػبػٖ اسهبٕ چْبس ً٘بص  ٓذمؿٌبختٖ، ًشد هَجت   ثشإ هٌشٍد ّؼتٌذ. اص ًِش سٍاى
( ٍ ثشاًگ٘ختِ ؿهذى  Williams, 2001: 59( هٌشٍد )1و ًفغ، وٌتشل ٍ ٍجَد هٌٔبداس)تٔلكّ، ٓض

(، Chow et al., 2008( اص لج٘ل خـن ٍ خجبلت )Williams & Nida, 2014احؼبػبو هٌفٖ )
( Leary et al., 1998( ٍ احؼهبع ٓوهَهٖ رصسدگهٖ خهبًش )    Buckley et al., 2004دلتٌگٖ )

سفتگهٖ،   د وِ ًشد ثِ افهضاٗؾ اػهتشع ؿهغلٖ، تٌ٘هذگٖ، تحل٘هل     سٍ ؿَد. ّوچٌ٘ي، اًتِبس هٖ هٖ
  ٖ  ,Gerber & Wheelerهٌجهش ؿهَد )   2ًَػبًبو خلمٖ، افؼشدگٖ، فشػَدگٖ ٍ وشختهٖ ٓهبًف

2014, 2009; Wu et al., 2012; Su, 2011; Blackhart et al., 2009; Bakker & 

Demerouti, 2006ٖسان تْذٗذ اهٌ٘تّ سٍاًهٖ دچهبس   ٓلت اد تَاًذ هٌشٍد سا ثِ  (. ًشد ػبصهبًٖ ه
 (. Edmondson, 1999: 350تٌؾ وبسٕ ً٘ض وٌذ )

ؿًَذ سهبٗت ؿغلٖ، تْٔذ ػبصهبًٖ ٍ تٔلّك خبًش   ّبٖٗ وِ ًضد هٌشٍد وبػتِ هٖ  ًگشؽ جولِاص
ؿٌبختٖ ًبؿٖ اص ًهشد ػهبصهبًٖ اص لج٘هل تهٌؾ وهبسٕ، فشػهَدگٖ        وبسٕ ّؼتٌذ. فـبسّبٕ سٍاى
( ٍ ً٘ض Ferris et al., 2008: 1350وبٌّذ )  ؿغلٖ افشاد هٌشٍد هٖ ٓبًفٖ ٍ افؼشدگٖ اص سهبٗت

ؿهبى ً٘هض وهن      ّب ثِ ّوشاّٖ ثب ػبصهبى، تْٔذ ػبصهبًٖ هتأثش اص ٍاثؼتگٖ ٓبًفٖ ٍ توبٗل ووتش رى
(. ٍاًگْٖ، چَى ًشد وبٌّذٓ هٌبثْ ؿهغلٖ )هبًٌهذ حوبٗهت    Hitlan et al., 2006: 217ؿَد )  هٖ

ٗب ػشپشػتبى( ٍ آتوبد ه٘بى افشاد اػت ثِ وبّؾ تٔلكّ خهبًش وهبسٕ    اجتوبٖٓ اص جبًت ّوىبساى
، 3(، صٗشا اص ٗه ػَ ًجك ًِشٗٔ حفبُت اص هٌبثSalanova et al., 2005: 1217ْؿَد )  هٌجش هٖ
سٍد وِ خهَد سا اص    وِ افشاد هٌبثْ وبفٖ ثشإ تأه٘ي ً٘بصّبٕ وبسٕ ًذاسًذ ث٘ـتش احتوبل هٖ ٌّگبهٖ

( ٍ اص ػَٕ دٗگش، ّشچِ آتوهبد ه٘هبى وبسوٌهبى    Leung et al., 2011: 836)ل٘ذ وبس سّب وٌٌذ 
 .(Chughtai & Buckley, 2008: 47)ؿَد   ّب ووتش هٖ ووتش ثبؿذ تٔلكّ خبًش وبسٕ دس رى

دًجبل داسد. اصجولِ اٌٗىِ فشد هٌشٍد دس ٍاوٌؾ ثِ ًشد  پ٘بهذّبٖٗ سفتبسٕ ً٘ض ثًِشد ػبصهبًٖ 
ٖ   4سٍ ثش رهبدگٖ اجتوبٖٓ تش جلَُ وٌذ ٍ اص اٗي  وٌذ تب پزٗشفتٌٖ  ًَسٕ سفتبس هٖ ؿهَد    اٍ افهضٍدُ هه

(Williams & Nida, 2014: 39ِّوچٌ٘ي، هٌشٍدّب ثب احتوبل ث٘ـتشٕ ث .)   ٗبدرٍسٕ اًلآهبو
( دچهبس  Lakin et al., 2008( ٍ تمل٘ذ ًبخَدرگبُ اص دٗگهشاى ) Gardner et al., 2000) اجتوبٖٓ

ٖ  ؿًَذ. ثِ  هٖ وٌهذ؛ ٌٗٔهٖ ههثلاً      ٓلاٍُ، لبثل٘ت فْن هٔبًٖ صثبى ثذى ً٘ض ًضد اٗـبى افضاٗؾ پ٘ذا هه
  ٖ (. Bernstein et al., 2008: 981دٌّهذ )   لجخٌذ هلٌَٖٓ سا ثْتش اص لجخٌذ ٍالٖٔ تـهخ٘ق هه

 Gaertnerگشٕ ً٘ض هٌتْٖ ؿَد وِ ؿذو صٗبدٕ داسد )  تَاًذ دس هَاسدٕ ثِ پشخبؽ  ِ، ًشد هٖالجت

et al., 2008: 486گ٘شٕ ػش دس لان خَد فشٍ   دٌّذ ثب فبكلِ  گبُ افشاد هٌشٍد تشج٘ح هٖچٌذ (؛ ّش

                                                                                                                                        
1. Meaningful Existence 
2. Emotional Numbness 
3. Conservation of Resources (COR) Theory 
4. Social Susceptibility 
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ِ         1گضٌٖٗ  ثجشًذ ٍ خلَو ٌٓهَاى ّوهذم    سا پ٘ـهِ وٌٌهذ. دس اٗهي ه٘هبى ثشخهٖ داههبى ًج٘ٔهت سا ثه
(. اگش افشاد ًشد ؿذُ توبٗل ث٘ـتشٕ ثشإ پًَ٘ذ ثب ًج٘ٔت Ren et al., 2015: 204گضٌٌٗذ )  شهٖث

دّذ. افشاد ثهب اٗهي     افضاٗؾ هٖ 2ؿٌبختٖ ّب سا ثشإ ثشٍص سفتبس ثَم داؿتِ ثبؿٌذ اٗي ٓبهل اًگ٘ضٓ رى
دٌّذ   شاس هًِٖش وشدى اص ثشخٖ هٌبفْ خَد ثْجَد هح٘ي صٗؼت سا دس اٍلَٗت ل  سفتبسّب هوي كشف

(Poon et al., 2015: 116.) 
 :Wu et al., 2011وبّؾ ٓولىشد ؿغلٖ هٌشٍد، اص دٗگش پ٘بهذّبٕ سفتهبسٕ ًهشد اػهت )   

ثؼب هٌشٍد هججَس ؿهَد ثهِ    ثشد چِ ؿٌبختٖ وبسوٌبى سا اص ث٘ي هٖ  (. اص رًجب وِ ًشد هٌبثْ سٍاى23
  ٕ سا ثهشإ ههذٗشٗت هؼهببل ثه٘ي      جبٕ توشوض سٍٕ ٍُبٗی اكلٖ وبس خَد صهبى ٍ اًشطٕ ث٘ـهتش
(. هوي اٌٗىِ وبسوٌبى ثهب سٍاثهي اجتوهبٖٓ    Hobfoll, 1989: 518فشدٕ ثب ػبٗشٗي كشف وٌذ )  

پبٗ٘ي ؿبًغ ووتشٕ ثشإ دػتشػٖ ثِ اًلآبو ٍ هٌبثْ هْن ػبصهبًٖ داسًذ وهِ اٗهي هٌجهش ثهِ     
دس اثش ًشد ػبصهبًٖ (. ّوچٌ٘ي، Seibert et al., 2001: 236ؿَد ) تشٕ هٖ پبٗ٘ي  ٓولىشد ؿغلٖ

ٖ       گشإ هٌشٍد ً٘ض وبػتِ هٖ  اص ه٘ضاى سفتبسّبٕ ػبصهبى وٌٌهذ وهِ    ؿهَد. ٌّگهبهٖ افهشاد ثهبٍس هه
سٍ خهَد سا فهشدٕ ث٘هشٍى اص     اًذ اص اٗي ّب هتفبٍو اص دٗگشاى اػت وِ ًشد ؿذُ ّب ٍ ٓمبٗذ رى اسصؽ

ٖ  وٌٌذ. ّوچٌ٘ي، اص رًجب وِ افشاد اسصؽ سا ثش تـبثِ ثب گشٍُ تلَس هٖ دٌّهذ ًهشد    دٗگشاى لشاس هه
گزاسد. ثٌبثشاٗي، ًهشد   ػبصهبًٖ دس ادسان ٓوَهٖ فشد اص ػبصگبسٕ دس داخل ػبصهبى تأث٘ش هٌفٖ هٖ

(. دسػهت  Chung, 2017: 328ػبصهبًٖ دس ػبصگبسٕ فهشد ثهب ػهبصهبى ً٘هض ساثٌهٔ هٌفهٖ داسد )      
ٖ   جب اػت وِ ًشد ػبصهبًٖ اص ه٘ضاى َّٗت  ّو٘ي ٖ   3ٗبثٖ ػهبصهبً  ,.Wu et alوبّهذ )   هٌهشٍد هه

( صٗشا ًشد ػبصهبًٖ لوبٍو هٌشٍد سا دسثهبسُ اسصؽ ؿخلهٖ اٍ دس ػهبصهبى توهٔ٘ی     36 :2010
  ٗبثٖ ػبصهبًٖ اغلت هَجت جذا ؿهذى  َّٗت  (. ػٌَح پبٗ٘يFuller et al., 2006: 815وٌذ ) هٖ

ًفهْ   ؽ ثهِ  ّب سا ثهشإ تهلا   ؿَد ٍ اًگ٘ضٓ رى  ؿبى هٖ احؼبع سٍاًٖ وبسوٌبى اص ػشًَؿت ػبصهبى
ّهب   گًَِ اػت وِ اص سفتبسّبٕ ؿهْشًٍذٕ ػهبصهبًٖ رى   دّذ. اٗي ػبصهبى ٍ آوبٕ رى وبّؾ هٖ

ِ Dick et al., 2006: 283ؿهَد )   وبػتِ هٖ ٖ    (. ًه سٍد ًهشد ػهبصهبًٖ اص ه٘هضاى      تٌْهب اًتِهبس هه
ً٘هض خَاّهذ   ّب  گشإ افشاد هٌشٍد ثىبّذ، ثلىِ احتوبلاً ثش سفتبسّبٕ خَدگشإ رى  سفتبسّبٕ ػبصهبى

افضٍد صٗشا وبسوٌبى ًشد ؿذُ دس ٍاوٌؾ ثِ هحشٍه٘ت اجتوبٖٓ پ٘بهذ ًشد ًگشاًٖ ثشإ خَد سا ثهش  
(. دس ّوه٘ي ساػهتب، گهبُ    Gkorezis et al., 2016: 2381داسًهذ )   ًگشاًٖ ثشإ دٗگشاى همذم هٖ

سٍ،  اص اٗهي (. Rus et al., 2010: 922ٍسصًذ )  ًشدؿًَذگبى ثِ وبّؾ تجبدل اًلآبو هجبدسو هٖ
ٖ      ًَس اسادٕ وبسٕ داًؾ ثِ ثب هخفٖ  & Connellyوٌٌهذ )   اص اسابٔ رى ثهِ دٗگهشاى خهَدداسٕ هه

                                                                                                                                        
1. Solitude Seeking 
2. Ecological Behavior 
3. Organizational Identification 
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Zweig, 2015: 479ٖوبسٕ داًؾ ثهِ سفتبسّهبٕ اًحشافهٖ ػهبصهبًٖ ؿهجبّت داسد، اههب        (. هخف
 ,.Zhao et alگزاسد ) فشدٕ وبسوٌبى اثش هٖ   تش اٗي اػت وِ ًشد ػبصهبًٖ دس اًحشافبو ث٘ي  دل٘ك

(. ّوچٌ٘ي، ثشاػبع دٗذگبُ هجبدلٔ اجتوبٖٓ ًشد، احؼبع تْٔذ هٌهشٍد سا دس لجهبل   216 :2013
وِ اه٘ذ ووتشٕ ًؼجت ثِ هٌبفْ رتٖ داسًذ ٌّگبم ًهشد ثهب احتوهبل     وبّذ، صٗشا وؼبًٖ   دٗگشاى هٖ

(. دػهت  Balliet & Ferris, 2013: 306وٌٌذ ) حبل جوْ ؿشوت هٖ ووتشٕ دس سفتبس ػَدهٌذ ثِ
تَاًذ هَجت ًمن تَاصى ه٘بى صًذگٖ وهبسٕ ٍ خهبًَادگٖ هٌهشٍد ٍ      رخش اٌٗىِ، ًشد ػبصهبًٖ هٖ

ٖ     صإ ث٘ي ٌَٓاى ٗه ٓبهل اػتشع تٔبسم ه٘بى رى دٍ ؿَد. اص رًجب وِ ًشد ثِ  تَاًهذ   فهشدٕ هه
 تَاًذ هَجت ؿَد تب وبسوٌهبى ثه٘ؾ اص    هٌبثْ اجتوبٖٓ هٌشٍد سا تْذٗذ وٌذ ًجَد هٌبثْ اجتوبٖٓ هٖ

ؿهٌبختٖ سا    ٓلاٍُ، وبسوٌبى ًشد ؿذُ رثبس هٌفٖ پ٘بهذّبٕ هخشة سٍاى وبس هـغَل ؿًَذ. ثِ حذ ثِ
وٌٌذ. هوي اٌٗىِ چِ ثؼب هٌشٍد سفتبسّهبٕ ًبخَؿهبٌٗذٕ اص لج٘هل اًحهشاف       ثِ خبًَادُ هٌتمل هٖ

 ِ بٌٗذ وٌهذ  إ ًبخَؿه   ػبصهبًٖ ٍ اجتوبٖٓ اًجبم دّذ ٍ هتأثش اص اٗي سفتبسّب ثب خبًَادٓ خَد هَاجْه
(Liu et al., 2013: 87; Ferris et al., 2008: 1351 .) 

ػبصهبًٖ ًشد   افضاٗؾ ػىَو ػبصهبًٖ، ٗىٖ اص پ٘بهذّبٕ دسٍى سازماوی طرد:  ب( پیامدَای درين
ٗبثٖ ػبصهبًٖ اػت. ًِهش ثهِ اٌٗىهِ      ػبصهبًٖ اػت. چٌ٘ي گزؿت وِ ًشد ػبصهبًٖ وبٌّذٓ َّٗت

 & Tangiralaإ هٌفههٖ ثههب ػههىَو ػههبصهبًٖ داسد )  اثٌههِٗههبثٖ ػههبصهبًٖ وبسوٌههبى س َّٗههت

Ramanujam, 2008: 37ثب ٌٓبٗت ثِ اٌٗىِ ًشد ػبصهبًٖ تٔبهل ٍ )  ٕ اجتوهبٖٓ سا وهبّؾ     ّهب
ٖ       Wu et al., 2012: 179دّذ ) هٖ ؿهَد    (، ًهشد ػهبصهبًٖ فضاٌٗهذٓ ػهىَو ػهبصهبًٖ تلمّهٖ هه
(Vakola & Bouradas, 2005: 441دس هَاسدٕ وِ ًشد ث .) ش اػبع ػبص ٍ وبس هجبدلٔ سّجهش-

ٖ    ٓوَ اًجبم ؿَد ثِ هٌشٍدّب احؼبػٖ هبًٌذ غ٘شخَدٕ دّهذ ٍ چهَى دس ًت٘جهٔ رى      ّب دػهت هه
ّهب ً٘هض وبػهتِ     ؿهَد اص سفتبسّهبٕ افـهبگشأً رى    احؼبع تْٔذؿبى ًؼجت ثِ ػبصهبى تؤ٘ی هٖ

ا لٌهْ ٍ سٍاثهي   ّوىهبساى، سٍاثهي اجتوهبٖٓ آوهبٕ ػهبصهبى س       ٓلاٍُ، ًشد اص ػَٕ ؿَد. ثِ هٖ
  وٌذ. ثٌبثشاٗي، اص توبٗل افشاد هٌشٍد ثشإ ثشٍص سفتبسّبٕ افـبگشاًِ حوبٗتٖ ّوىبساى سا تؤ٘ی هٖ

 (. Liang & Tang, 2009: 132ؿَد )  وبػتِ هٖ
پٌذاسًذ ثخـٖ اص   افشاد ًشد ؿذُ هٖ  . ٌّگبهٖ ًشد ػبصهبًٖ، وبٌّذٓ ٓولىشد ػبصهبًٖ ً٘ض اػت

سٍ ّوىبسٕ  ؿًَذ ٍ اص اٗي ّبٕ اجتوبٖٓ حزف هٖ ً٘ؼتٌذ وِ اص سٍاثي ٍ فٔبل٘تتش  ٗه گشٍُ ثضسي
گهَٖٗ خَداًجهبم     تَاًذ هٌشٍد سا ثهِ اٗهي په٘ؾ     دٌّذ. اداهٔ ًشد هٖ خَد سا ثب ػبصهبى وبّؾ هٖ

وِ افهشاد   (. ٌّگبهLeung et al., 2011: 837ٖاسصؽ اػت ) ثشػبًذ وِ اٍ دسخَس ٗه وبسهٌذ ون
ًفهغ   ؿبى دس اثش تْذٗذ وبّؾ ٗبفتِ اػت ٍُبٗی خَد سا ثب آتوبد ثِ  ضو ًفغوٌٌذ ٓ احؼبع هٖ

ٖ    ووتشٕ اًجبم هٖ  ,Sommer & Baumeisterؿهَد )  دٌّذ وِ اٗي ثبٓث وهبّؾ ٓولىهشد هه
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2002: 926 ٖ وٌٌهذ، تهلاؽ    (. ثش پبٗٔ اكَل ًِشٗٔ حفبُت اص هٌبثْ، افشادٕ وِ ًشد سا تجشثِ هه
وشد وِ اٗي ثِ تؤ٘ی ٓولىهشد ػهبصهبًٖ هٌجهش خَاّهذ ؿهذ.      ث٘ـتشٕ ثشإ حفَ هٌبثْ خَاٌّذ 

 Leung et al., 2011; Zhu etإ هٌفٖ داسد )  ثٌبثشاٗي، ًشد ػبصهبًٖ ثب ٓولىشد ػبصهبًٖ ساثٌِ

al., 2017ٖتَاًذ اص سّگزس ثشٍص هحشٍه٘ت اجتوبٖٓ )  (. ّوچٌ٘ي، ًشد ػبصهبًٖ هBaumeister 

et al., 2005 ؿهٌبخ   ( ٍ ًباه٘هذٕ سٍاى( ٖتTwenge et al., 2001    ٕثبٓهث افهضاٗؾ سفتبسّهب )
(؛ سفتبسّبٕ ٌّجبسػت٘ضٕ وِ وبسوٌبى ٓوهذٕ اًجهبم   Yan et al., 2014اًحشافٖ ػبصهبًٖ ؿَد )

 (. Spector & Fox, 2002: 270صًٌذ ) دٌّذ ٍ ثِ ػبصهبى ٍ آوبٕ رى كذهِ هٖ  هٖ
اثش داسد. ًشد اص ػهَٕ ههذٗشٗت    1ًشد دس ادسان خذهت ثِ هـتشٕ سازماوی طرد:  ج( پیامد برين

ؿَد تب ًشدؿذگبى ًؼجت ثِ ػَدهٌذٕ خَد احؼبع ههٔی وٌٌهذ ٍ ً٘بصّهبٕ      ػبصهبى هَجت هٖ
ّب )ً٘بصّبٕ وٌتشل ٍ ٍجَد هٌٔبداس( تْذٗذ ؿَد. اٗي ٓبهل اسصؽ وٌتشل سا ًضد ادسان  ثبٍسهٌذٕ رى

خَد ثِ   اًؼت ثب اًتمبل ًِشّبٕاًذٗـذ چٌذاى ًخَاّذ تَ  وبّذ؛ ٌٖٗٔ هـتشٕ هٖ  هـتشٗبى فشٍ هٖ
وبسوٌبى ًشد ؿذُ ثبٓث اٗجبد تغ٘٘شاو هذًِش خَد دس ًحَٓ اسابٔ خذهبو ػبصهبى ؿَد. اگش ًشد اص 

إ )ً٘بصّبٕ ٓضو ًفغ ٍ تٔلّهك( ًشدؿهذگبى تْذٗهذ ٍ      ػَٕ ّوىبساى اًجبم ؿَد ً٘بصّبٕ ساثٌِ
مَٗت ؿهًَذ؛ صٗهشا ًشدؿهذگبى ثهشإ     إ ًضد ادسان هـتشٗبى ت  ّبٕ ساثٌِ  ؿَد تب اسصؽ  ثبٓث هٖ

 (.  Wan et al., 2016ثبصٗبثٖ ٍجْٔ خَد ثِ اسابٔ ثْتش خذهت ثِ هـتشٕ سٍٕ خَاٌّذ رٍسد )

 ضناسی  روش
اٗي پظٍّؾ ٍكفٖ ٗه هٌبلٔٔ هَسدٕ ثَد. جبهِٔ، وبسوٌبى ٗه ػبصهبى دٍلتٖ دس اٗهشاى ثَدًهذ   

هَهَّ اص روش ًهبم رى خهَدداسٕ    وِ ثٌب ثِ هلاحِٔ هشٍسو سٓبٗت اخلاق پظٍّـٖ ٍ حؼبػ٘ت
وٌٌذگبى ًشد ػبصهبًٖ دس للوشٍ هىبًٖ پهظٍّؾ( وهِ     ًفشٕ خجشگبى )تجشثِ 18ؿذُ اػت. ًؤًَ 

ًَٖٓ ؿٌبػبٖٗ ٍ ثِ ّوىبسٕ دَٓو ؿذًذ. اٗهي     گ٘شٕ  ّب هشد ثَدًذ ثب اػتفبدُ اص ًوًَِ ًفش رى 12
ِ دس رى فشد پذٗهذٓ ههَسد هٌبلٔهِ سا    گ٘شٕ ّذفوٌذ اػت و  گ٘شٕ ٗىٖ اص الؼبم ًوًَِ  سٍؽ ًوًَِ

ػهبل   46تهب   34وٌٌهذگبى ثه٘ي     (. ػهي هـهبسوت  Creswell, 2012: 206تجشثِ وهشدُ اػهت )  
(23/42M=  ٍ63 /3 SD=ػبثمِ وبس رى ٍ )  24تهب   6ّب ث٘ي  ( 64/15ػهبل M=  ٍ43/4 SD= )

 ًبهِ ثَد:  ّب ػِ پشػؾ  ثَد. اثضاس گشدرٍسٕ دادُ
ًبهِ حبٍٕ پ٘بهذّبٕ ؿٌبػبٖٗ   ّبٕ اٗي پشػؾ  گَِٗ ای:  گًیٍ 49ختٍ سا  وامة محقق  الف( پرسش

 5كهَسو   ثؼتِ ثَدًذ. لؼوت ثؼتِ ثِ  كَسو ً٘وِ ؿذٓ ًشد ػبصهبًٖ اص ه٘بى ادث٘بو پظٍّؾ ٍ ثِ  
ٗهه اص پ٘بههذّب ًشاحهٖ     إ ل٘ىشو )اص خ٘لٖ ون تب خ٘لٖ صٗبد( ّوشاُ ثب تٔشٗی هفَْهٖ ّش  گضٌِٗ

                                                                                                                                        
1. Customer Service Perception 
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وٌٌذگبى خَاػتِ ؿذُ ثَد تب پ٘بهذ دٗگشٕ سا هٔشفٖ وٌٌذ وهِ    ثبص اص هـبسوتؿذُ ثَد ٍ دس لؼوت 
ًفهش اص اػهبت٘ذ    5ًبههِ دس اخت٘هبس     اًذ. ثشإ حلَل اًوٌ٘بى اص سٍاٗهٖ هحتهَا پشػهؾ     تجشثِ وشدُ

اكلاحٖ خَد سا دسثهبسٓ رى اسابهِ وٌٌهذ. ههشٗت رلفهبٕ وشًٍجهب          هذٗشٗت لشاس گشفت تب ًِشّبٕ
 هؤٗذ پبٗبٖٗ رى ثَد.  ٍ 84/0ًبهِ  پشػؾ

ٖ     اٗي پشػهؾ  ای:  گًیٍ 18ساختة   وامة محقق  ب( پرسش ٕ     ًبههِ پ٘بههذّبٕ هٔشفه   ؿهذُ اص ػهَ
گشفت ٍ ثشاػهبع الگهَٕ هـهبثْٖ      وٌٌذگبى سا اص لؼوت ثبص پشػـٌبهٔ پ٘ـ٘ي دس ثش هٖ  هـبسوت

ًبهٔ لجل ثشسػهٖ ٍ    ًبهِ ًشاحٖ ؿذُ ثَد. سٍاٖٗ هحتَا هبًٌذ پشػؾ هبًٌذ لؼوت ثؼتٔ رى پشػؾ
 هؤٗذ پبٗبٖٗ رى ثَد.    86/0تأٗ٘ذ ؿذ. هشٗت رلفبٕ وشًٍجب  

پ٘بهذ  6ًبهِ ٓلاٍُ ثش گَٗٔ ًشد ػبصهبًٖ ؿبهل   اٗي پشػؾ ای:  گًیٍ 7وامة ماتریسی   ج( پرسش
ِ     ّهبٕ دٍ پشػهؾ    ؿَد وِ اص هحل غشثبلگشٕ گَِٗ  ولاًٖ هٖ ّهب   ثٌهذٕ رى   ًبههٔ پ٘ـه٘ي ٍ همَله

لشاس دادُ ؿذ. دس اٗي ههبتشٗغ   ؿذُ اػت ٍ دس هبتشٗغ ػبختبسٕ سٍاثي دسًٍٖ هتغ٘شّبرٍسٕ   ثشٍى
 X(، V)ٓىهغ   A(، jػبص پ٘بههذ ػهتَى     صهٌِ٘ i)پ٘بهذ ػٌش  Vسٍاثي صٍجٖ هتغ٘شّب ثب ًوبدّبٕ 

ٕ       O)ساثٌٔ دٍػَٗٔ پ٘بهذّب( ٍ  ًهظاد ٍ    )ًجَد استجبى ه٘هبى پ٘بههذّب( هـهخق ؿهذُ ثَدًهذ )ّهبدٍ
 (.11: 1395ولًَذٕ، 

ًبههِ اص ؿهبخق وبپهب اػهتفبدُ ؿهذ )ثهبلشٕ ٍ         ثشإ ثشسػٖ وٌتشل و٘ف٘تّ )پبٗهبٖٗ( پشػهؾ  
(. ثشإ اٗي وهبس اص ٗىهٖ اص اػهبت٘ذ ههذٗشٗت خَاػهتِ ؿهذ تهب ًؼهجت ثهِ          133: 1395ّوىبساى، 

ِ     بػبٖٗ ٍ غشثبل ثٌذٕ پ٘بهذّبٕ ؿٌ  همَلِ ؿهذٓ ٍٕ ثهب     ّهبٕ اسابهِ     ؿذُ الذام وٌهذ. ػه،غ، همَله
 6دّهذ پظٍّـهگش     ًـبى هٖ 1گًَِ وِ جذٍل   گش همبٗؼِ ؿذًذ. رى  ّبٕ پ٘ـٌْبدٕ پظٍّؾ  همَلِ

ّهب اؿهتشان ًِهش ٍجهَد      هَسد ه٘هبى رى  6ثَدًذ وِ دس      همَلِ ؿٌبػبٖٗ وشدُ 7همَلِ ٍ فشد خجشُ 
دال ثش پبٗبٖٗ ٍ  86/0، ثٌب ثِ هحبػجبو اًجبم ؿذُ همذاس ؿبخق وبپب ثشاثش ثب داؿت. ثِ اٗي تشت٘ت

 ًبهِ ثَد.  پشػؾ

 َا  جديل تًافقی وظر خبرٌ ي پژيَشگر دربارة مقًلٍ .1جديل 
  ًِش پظٍّـگش  
 جوْ خ٘ش ثلِ  

 ًِش خجشُ
 A=6 B=1 7 ثلِ

 C=0 D=0 0 خ٘ش

 N=7 1 6 جوْ 

 

86/0 ;)A+D/N(  ُؿذُ  ; تَافمبو هـبّذ 
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0 ;)B+D/N) × (C+D/N) × (A+C/N) × (A+B/N( ٖتَافمبو ؿبًؼ ; 

 ؿذُ( ; همذاس ؿبخق وبپب  تَافمبو هـبّذُ-(/)تَافمبو ؿبًؼ1ٖ-; )تَافمبو ؿبًؼٖ 86/0

آتٌب هوي خٌثٖ  ّبٕ لبثل   ثشإ غشثبلگشٕ پ٘بهذّبٕ اٍل ٍ دٍم   ًبهِ  پغ اص گشدرٍسٕ پشػؾ
ّهب ًؼهجت ثهِ هتغ٘شّهبٕ      وٌٌذگبى دس تٔبث٘ش رٌّٖ رى  ٘بو هتفبٍو ٍ هؤثش هـبسوتخلَك  وشدى

گ٘شٕ اص ًِشاو خجشگبى اػتفبدُ ٍ پ٘بهذّب غشثهبل ؿهذًذ. ثهشإ      وّ٘فٖ اص هٌٌك فبصٕ دس ه٘بًگ٘ي
ثِ ؿىل آهذاد فهبصٕ هثلثهٖ تٔشٗهی ؿهذًذ       2اٗي وبس، داهٌٔ هتغ٘شّبٕ وّ٘فٖ ثب تَجِ ثِ جذٍل 

(Habibi et al., 2015: 136 .) 

 اعداد فازی مثلثی متغیرَای کلامی .2جديل 

 هتغ٘شّبٕ ولاهٖ
 ٓذد فبصٕ هثلثٖ

(U ،M ،L) 
 هتغ٘شّبٕ ولاهٖ

 ٓذد فبصٕ هثلثٖ
(U ،M ،L) 

 خ٘لٖ صٗبد

 صٗبد
(1 ،1 ،75/0) 
(1 ،75/0 ،5/0) 

 (0، 25/0، 5/0) ون

 (0، 0، 25/0) خ٘لٖ ون

   (25/0، 5/0، 75/0) هتَػي

 
ٗه اص پ٘بههذّب   ؿذُ ّش  صداٖٗ   ّبٕ خجشگبى، ه٘بًگ٘ي فبصٕ  دٗذگبُ فبصٕ  وشدىٗى،بسچِ پغ اص 

 ثب اػتفبدُ اص سٍاثي صٗش هحبػجِ ؿذًذ:

Fave= (L,M,U)   

 ,.Habibi et al) ّهبٕ خجشگهبى اػهت     ؿذٓ دٗذگبُ  صداٖٗ   فبصٕ ه٘بًگ٘يث٘بًگش  *Zوِ دس رى 

ٕ      . ثشاػبع لبٓذُ(138 :2015 صداٗهٖ    إ ػشاًگـتٖ، پ٘بهذّبٖٗ حزف ؿهذًذ وهِ ه٘هبًگ٘ي فهبص
ِ    65/0إ وَچىتش اص   ؿذُ   اص فشرٌٗهذ وذگهزاسٕ دس هٌبلٔهبو وّ٘فهٖ،       داؿهتٌذ. دس اداههِ، ثشگشفته

گزاسٕ ؿذًذ. پ٘بهذّبٕ ولاى ٍاسد   ّبٖٗ ولاى گٌجبًذُ ٍ ًبم  پ٘بهذّبٕ خشد ّوگي دس لبلت همَلِ
ثشرٌٗهذ  وٌٌهذگبى پهظٍّؾ لهشاس گشفتٌهذ.       هٔ ػَم ؿذًذ ٍ دس هٔشم اُْبسًِش هـهبسوت ًب  پشػؾ
لبٓهذٓ سیٕ اوثشٗهت اػتحلهبل ٍ ٗهه ههبتشٗغ       ًجهك ّب   ًبهِ  اص ه٘بى پشػؾ خجشگبى  ًِشّبٕ

( دس اٗهي  i,jكَسو ٗى،بسچِ اٗجبد ؿذ. ًوبدّهبٕ سٍاثهي خبًهٔ )    ػبختبسٕ سٍاثي دسًٍٖ هتغ٘شّب ثِ
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دس  0( ٍ ٓهذد  i,jدس خبًهٔ )  1: ٓذد Vتجذٗل ؿذًذ: الی(  1ٍ  0لبٓذُ ثِ  هبتشٗغ ثش حؼت چْبس
( i,jدس خبًٔ ) 0: ٓذد O( ٍ خبًٔ لشٌِٗ د( i,jدس خبًٔ ) 1: ٓذد V  ) X: ٓىغ Aخبًٔ لشٌِٗ ة( 
 ٍ خبًٔ لشٌِٗ. 

پغ اص حلَل اًوٌ٘بى اص ػبصگبسٕ دسًٍهٖ ههبتشٗغ اٍل٘هِ، ثهشإ تٔ٘ه٘ي اٍلَٗهت پ٘بههذّب،        
ً٘هبص    ّب سػ٘ذ( ٍ هجوَٓٔ پ٘ؾ تَاى ثِ رى  دػت٘بثٖ )پ٘بهذّبٖٗ وِ اص ًشٗك ّش پ٘بهذ هٖهجوَٓٔ 

. دس اداهِ، ٌٓبكهش هـهتشن   ّب ثِ ّش پ٘بهذ سػ٘ذ( تٔ٘٘ي ؿذًذ رى  تَاى اص ًشٗك  )پ٘بهذّبٖٗ وِ هٖ
ً٘بص ثشإ ّش پ٘بهذ ؿٌبػبٖٗ ؿهذًذ. ثهشإ تٔ٘ه٘ي ػهٌح پ٘بههذّب دس        دس هجوَٓٔ دػت٘بثٖ ٍ پ٘ؾ

ؿذ وِ هجوَٓٔ دػت٘بثٖ ٍ ٌٓبكهش هـهتشن     اٍل٘ي جذٍل پ٘بهذٕ داسإ ثبلاتشٗي ػٌح تلّمٖ هٖ
ٖ     رى ٗىؼبى ثَدًذ. پغ اص تٔ٘٘ي اٗي پ٘ب هبًهذُ،    هذّب، اص جذٍل حهزف ؿهذًذ ٍ ثهب پ٘بههذّبٕ ثهبل

جذٍل ثٔذٕ تـى٘ل ؿذ. اٗي سًٍذ تب تٔ٘٘ي ػٌح ّؤ پ٘بههذّب اداههِ پ٘هذا وهشد. ػه،غ، ثهشإ       
ّب ثشاػبع  تشػ٘ن هذل اثتذا پ٘بهذّب ثش حؼت ػٌح اص ثبلا ثِ پبٗ٘ي چٌ٘ؾ ؿذًذ ٍ سٍاثي ه٘بى رى

پ٘بهذّب اػتفبدُ ؿذ وِ دس رى  MICMACى، اص تحل٘ل هبتشٗغ دػت٘بثٖ اٍلِ٘ تشػ٘ن ؿذ. دس پبٗب
ثشحؼت لذسو ّذاٗت )تٔذاد ٌٓبكش هجوَٓٔ دػت٘بثٖ( ٍ لذسو ٍاثؼتگٖ )تٔذاد ٌٓبكش هجوَٓهٔ  

ؿذًذ: پ٘بهذّبٕ خَدهختبس ثب لذسو ّذاٗت ٍ ٍاثؼتگٖ هٔ٘ی وِ   ً٘بص( ثِ چْبس دػتِ تمؼ٘ن   پ٘ؾ
ًبهتلل ّؼهتٌذ، پ٘بههذّبٕ ٍاثؼهتِ )هتغ٘شّهبٕ      ػجت استجبًبو ون ٍ هٔ٘ی ثب ػ٘ؼتن ثِ رى ثِ

داسإ لذسو ّذاٗت ون ٍ ٍاثؼتگٖ صٗبد(، پ٘بهذّبٕ هتلل )غ٘ش اٗؼتب ٍ داسإ لهذسو ّهذاٗت ٍ   
ٖ     ٍاثؼتگٖ صٗبد وِ ّش ًهَّ تغ٘٘هشٕ دس رى   گهزاسد( ٍ پ٘بههذّبٕ هؼهتمل      ّهب دس ػ٘ؼهتن اثهش هه

ٕ  )پ٘بهذّبٕ صٗشثٌبٖٗ هذل ثب لذسو ّذاٗت صٗبد ٍ ٍاثؼتگٖ  : 1395ًهظاد ٍ ولًَهذٕ،     وهن( )ّهبدٍ
12.) 

 ها  یافته
ًبههٔ ًخؼهت    پ٘بهذ ثشإ ًشد ػبصهبًٖ ؿٌبػبٖٗ ؿذًذ ٍ هوي پشػؾ 46پغ اص هٌبلٔٔ پ٘ـٌِ٘، 

پ٘بهذ هٌجش ؿذ. افضٍى  20وٌٌذگبى لشاس گشفت. ًتبٗج غشثبلگشٕ فبصٕ ثِ حزف   دس اخت٘بس هـبسوت
ش هٔشفٖ پ٘بهذّبٕ دٗگش ًشد ػبصهبًٖ ًجهك تجشثهٔ   ًبهِ هجٌٖ ث ثش اٗي، اص دل پشػؾ ثبص پشػؾ

پ٘بهذ دٗگش ً٘ض ؿٌبػبٖٗ ؿذًذ وِ ثشاػبع ًتبٗج غشثبلگشٕ فبصٕ ّ٘چ  18وٌٌذگبى تٔذاد   هـبسوت
ثٌذٕ ؿذًذ )جهذٍل    پ٘بهذّب دػتِ  پ٘بهذٕ حزف ًـذ. دس اداهِ، پ٘بهذّبٕ ولاى ثشرهذُ اص دل خشدُ

( ثشإ پ٘بهذّبٕ ًهشد  4سٍاثي دسًٍٖ هتغ٘شّب )جذٍل  دػت رهذى هبتشٗغ ػبختبسٕ (. پغ اص ث3ِ
دس ػبصهبى هَسد هٌبلِٔ ثِ تْ٘ٔ هبتشٗغ دػت٘بثٖ الذام ؿذ وِ هبتشٗؼٖ ػبصگبس ً٘ض ثهَد )جهذٍل   

 (. 1تٔ٘٘ي ٍ هذل ػبختبسٕ تفؼ٘شٕ تشػ٘ن ؿذ )ؿىل  6(. دس اداهِ، ػٌح هتغ٘شّب ًجك جذٍل 5
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 پیامدَای طرد سازماوی  .3جديل 

 پ٘بهذّب  خشدُ ولاىپ٘بهذّبٕ 

 پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ ثشإ هٌشٍد

آتوبدٕ ثِ ّوىبساى، ٗبدرٍسٕ اًلآبو   تفبٍتٖ ػبصهبًٖ، ثٖ  افضاٗؾ ثٖ
اجتوبٖٓ، لبثل٘ت فْن هٔبًٖ صثبى ثذى، گشاٗؾ ثِ پًَ٘ذ ثب ًج٘ٔت، توبٗل ثِ 

گضٌٖٗ ٍ ً٘ض وبّؾ تجبدل اًلآبو،   وبسٕ داًؾ، خلَو  تشن خذهت، هخفٖ
 ٗبثٖ ػبصهبًٖ ٍ ٓولىشد ؿغلٖ.  سفتبسّبٕ ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ، َّٗت

ؿٌبختٖ ثشإ   پ٘بهذّبٕ سٍاى
 هٌشٍد

افضاٗؾ تٌ٘ذگٖ، افؼشدگٖ، دلتٌگٖ، فشػَدگٖ ٓبًفٖ، تٌؾ وبسٕ، خـن، 
ُي   سفتگٖ، ادسان ٗىٌَاختٖ وبسٕ، ػَء  احؼبع ٓوَهٖ رصسدگٖ خبًش، تحل٘ل
جبى لذسو حبون دس ػبصهبى ٍ ً٘ض وبّؾ ثِ ّوىبساى ٍ ثذثٌٖ٘ هٌشٍد ثِ كبح

 اهٌ٘تّ سٍاًٖ، اًگ٘ضؽ ؿغلٖ ٍ ٓذم اسهبٕ ً٘بص تٔلكّ ٍ ٍجَد هٌٔبداس هٌشٍد.

 وبّؾ توشوض رٌّٖ هٌشٍد پ٘بهذ ؿٌبختٖ ثشإ هٌشٍد

 خبًش وبسٕ، تْٔذ ػبصهبًٖ ٍ سهبٗت ؿغلٖ هٌشٍد.   وبّؾ تٔلكّ پ٘بهذّبٕ ًگشؿٖ ثشإ هٌشٍد

 ػبصهبًٖ  دسٍىپ٘بهذّبٕ 
وبّؾ ٓولىشد ػبصهبًٖ، وبّؾ سفتبس افـبگشأً وبسوٌبى، افضاٗؾ سفتبسّبٕ 

جبٕ وبس  فشدٕ دس ػبصهبى، جبٗگضٌٖٗ تِبّش وبسٕ ثِ   هٌبفمبًِ دس استجبًبو ث٘ي
 ٍالٖٔ.

 وبّؾ ادسان خذهت ثِ هـتشٕ. ػبصهبًٖ  پ٘بهذّبٕ ثشٍى

 

 ماتریس ساختاری ريابط دريوی .4جديل

 2 3 4 5 6 پ٘بهذّب سدٗی

 V V V V V پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ ثشإ هٌشٍد 1

  V A O A ؿٌبختٖ ثشإ هٌشٍد  پ٘بهذّبٕ سٍاى 2

   V V V پ٘بهذ ؿٌبختٖ ثشإ هٌشٍد 3

    V O پ٘بهذّبٕ ًگشؿٖ ثشإ هٌشٍد 4

     V ػبصهبًٖ  پ٘بهذّبٕ دسٍى 5

      ػبصهبًٖ  پ٘بهذّبٕ ثشٍى 6
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 ماتریس دستیابی  .5جديل 

 6 5 4 3 2 1 پ٘بهذّب سدٗی

 1 1 1 1 1 1 پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ ثشإ هٌشٍد 1

 1 0 0 0 1 0 ؿٌبختٖ ثشإ هٌشٍد  پ٘بهذّبٕ سٍاى 2

 1 1 1 1 1 0 پ٘بهذ ؿٌبختٖ ثشإ هٌشٍد 3

 1 0 1 0 0 0 پ٘بهذّبٕ ًگشؿٖ ثشإ هٌشٍد 4

 1 1 0 0 1 0 ػبصهبًٖ  پ٘بهذّبٕ دسٍى 5

 1 0 0 0 0 0 ػبصهبًٖ  پ٘بهذّبٕ ثشٍى 6

 
 

 تعییه سطًح پیامدَای طرد سازماوی .6 جديل

 پ٘بهذّب سدٗی
 هجوَٓٔ 

 دػت٘بثٖ

 هجوَٓٔ

 ً٘بص  پ٘ؾ

 هجوَٓٔ 

 هـتشن
 ػٌح

 3 1 4، 2، 1 6، 5، 1 پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ ثشإ هٌشٍد 1

 5 2 2 1-6 ؿٌبختٖ ثشإ هٌشٍد  پ٘بهذّبٕ سٍاى 2

 4 3 3، 2 6، 5، 3 ثشإ هٌشٍدپ٘بهذ ؿٌبختٖ  3

 4 4 4، 2 6، 5، 4، 1 پ٘بهذّبٕ ًگشؿٖ ثشإ هٌشٍد 4

 2 5 1-5 6، 5 ػبصهبًٖ  پ٘بهذّبٕ دسٍى 5

 1 6 1-6 6 ػبصهبًٖ  پ٘بهذّبٕ ثشٍى 6
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 مدل ساختاری تفسیری پیامدَای طرد سازماوی .1شکل 

دٌّذٓ دسجٔ لذسو ّذاٗت ٍ لذسو ٍاثؼتگٖ پ٘بهذّبٕ ًشد ػبصهبًٖ دس للوشٍ   ًـبى 7جذٍل 
ٍسٕ ٍ ً٘هض    پ٘بههذّبٕ سفتهبسٕ، ٓولىهشد ٍ ثْهشُ    گًَِ وِ هـهخق اػهت     هَسد هٌبلِٔ اػت. رى

ًگشؿٖ، استجبًهبو  -ؿٌبختٖ  اًذ ٍ هؼتم٘ن اص پ٘بهذّبٕ هتلل )ؿٌبختٖ، سٍاى    ػبصهبًٖ ٍاثؼتِ  ثشٍى
إ اص پ٘بهذّبٕ ٍاثؼتِ )پ٘بهذّبٕ جؼوٖ، گشٍّٖ ٍ تلو٘وبو ههذٗشٗتٖ(    ٍ جَ ػبصهبًٖ( ٍ سٗـِ

 گ٘شًذ.  ص ٗىذٗگش ً٘ض اثش هٖگ٘شًذ. الجتِ، پ٘بهذّبٕ هتلل ا  اثش هٖ

 َای َدایت ي يابستگی پیامدَای طرد سازماوی درجة قدرت .7جديل 

 6 5 4 3 2 1 سدٗی پ٘بهذّب

 1 2 4 3 6 3 لذسو ّذاٗت

 6 5 2 2 1 3 لذسو ٍاثؼتگٖ

 

  

 پ٘بهذّبٕ ًگشؿٖ ثشإ هٌشٍد

 ؿٌبختٖ ثشإ هٌشٍدپ٘بهذّبٕ سٍاى

 پ٘بهذّبٕ ؿٌبختٖ ثشإ هٌشٍد

 سفتبسٕ ثشإ هٌشٍد پ٘بهذّبٕ

 ػبصهبًٖپ٘بهذّبٕ ثشٍى

 ػبصهبًٖپ٘بهذّبٕ دسٍى

 ًشد ػبصهبًٖ
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ت
ذاٗ
ّ 
و
ذس
ل

 
 لذسو ٍاثؼتگٖ

 1 2 3 4 5 6 

 6 ٍاثؼتِ  خَدهختبس   1

2     5  

3  3 1    

 هتلل   هؼتمل 4  4

5       

6 2      

 َای َدایت ي يابستگی پیامدَای طرد سازماوی ًدار قدرتوم .2شکل 

 گیزی  بحث و نتیجه
ههذل ػهبختبسٕ     ّذف اص اًجبم اٗي پظٍّؾ، ؿٌبػبٖٗ پ٘بهذّبٕ ًشد ػهبصهبًٖ دس لبلهت ٗهبفتي   

ّب هٔلَم ؿذ وِ ًهشد دس اٗهي     تفؼ٘شٕ دس للوشٍ هىبًٖ ٗه ػبصهبى دٍلتٖ اٗشاًٖ ثَد. ًجك ٗبفتِ
ؿٌبختٖ ًهضد هٌهشٍد ؿهذُ      سٍاى  اص پ٘بهذّبٕ خَد هَجت ثشٍص َٓاسم ػبصهبى دس ًخؼت٘ي ػٌح

اػت. افضاٗؾ تٌ٘ذگٖ، افؼشدگٖ، دلتٌگٖ، فشػَدگٖ ٓبًفٖ، تٌؾ وبسٕ، خـن، احؼبع ٓوَهٖ 
ُي ثِ ّوىبساى ٍ ثهذثٌٖ٘ هٌهشٍد ثهِ      سفتگٖ، ادسان ٗىٌَاختٖ وبسٕ، ػَء  رصسدگٖ خبًش، تحل٘ل

ض وبّؾ اهٌ٘تّ سٍاًٖ، اًگ٘ضؽ ؿهغلٖ ٍ ٓهذم اسههبٕ ً٘هبص     كبحجبى لذسو حبون دس ػبصهبى ٍ ً٘
جولٔ اٗي پ٘بهذّب ّؼتٌذ. ؿبٗبى روش اػت وِ دس پ٘ـهٌ٘ٔ پهظٍّؾ    تٔلكّ ٍ ٍجَد هٌٔبداس هٌشٍد اص

 Buckley et(، دلتٌگهٖ ) Su, 2011(، افؼشدگٖ )Gerber & Wheeler, 2014ثشإ تٌ٘ذگٖ )

al., 2004( ٖفشػَدگٖ ٓبًف ،)Ferris et al., 2008  ( ٕتهٌؾ وهبس ،)Edmondson, 1999 ،)
(، Leary et al., 1998(، احؼهبع ٓوهَهٖ رصسدگهٖ خهبًش )    Chow et al., 2008خـهن ) 
( ٍ ٓذم اسهبٕ ً٘بصّبٕ تّٔلهك ٍ ٍجهَد هٌٔهبداس    Bakker & Demerouti, 2006سفتگٖ )  تحل٘ل

(Williams, 2001هؤٗذاتٖ اسابِ ؿذُ ثَد. اص رًجب وِ ًشد ػبصهبًٖ ًـبى ) ٌّهذٓ ًجهَد حوبٗهت    د
ٓهبًفٖ هٌفهٖ     وٌذ ٍ اٗي ػجت تحشٗه حبلاو  اجتوبٖٓ اػت فشد هٌشٍد خَد سا تٌْب ادسان هٖ

ؿَد چهشا وهِ فشػهَدگٖ      ًضد فشد ًِ٘ش دلتٌگٖ ٍ افؼشدگٖ ٍ دس گزس صهبى، فشػَدگٖ ٓبًفٖ هٖ
ّهب ًبؿهٖ    رى هذاٍم هٌبثْ ٓبًفٖ ثذٍى تضسٗك هٌبثْ جذٗذ ثشإ اٗجبد تٔبدل دس  ٓبًفٖ اص ًذاؿتي

سٍد  گزاسٕ ٓبًفِ ًتَاًذ ثشرٍسدُ ؿَد هٌبثْ ٓبًفٖ اص دػت هٖ  وِ ً٘بص ثِ اؿتشان ؿَد. ٌّگبهٖ  هٖ
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تَاًهذ ُشف٘هت    ؿَد. هوبف ثش اٌٗىِ اص دػت دادى اٗي هٌبثْ هٖ ٍ ثِ فشػَدگٖ ٓبًفٖ هٌجش هٖ
ًشد ػبصهبًٖ احتوبل ؿغلٖ وبّؾ دّذ ٍ دس ًت٘جِ ثب   فشد سا ثشإ ثشرٍسدى هٌبلجبو ٍ اًتِبسّبٕ

ّهب   وٌهذ وهِ الجتهِ اٗهي     ثشٍص خـن، تٌؾ وبسٕ ٍ احؼبع ٓوَهٖ رصسدگٖ خبًش افضاٗؾ پ٘ذا هٖ
ؿًَذ. فشد هٌشٍد وِ اص فشاصّبٕ   ّوگٖ جضء هآخز افضاٗؾ فـبس سٍاًٖ هٌفٖ ًضد فشد هحؼَة هٖ

ِ    ؿَد ٍ دس ؿ٘ت رى ثِ ػش هٖ  جذٕ صٗؼت ػبصهبًٖ وٌبس گزاؿتِ هٖ ِ دچهبس ادسان  سفته   ثهشد سفته
ّهب سا   ٗىٌَاختٖ وبسٕ خَاّذ ؿذ. اٍ وِ اص ػَٕ دٗگش آوبٕ ػبصهبى وٌبس گزاؿتِ ؿذُ اػت رى

ُهي ثهِ ّوىهبساى ٍ      سٍ دچبس ػَء ؿٌبػذ ٍ اص اٗي  ٌَٓاى ٓبهلاى اٗي ساًذگٖ خَد دس ػبصهبى هٖ ثِ
ًْهذ    ٍ سٍ ثِ صٍال هٖچٌ٘ي، اهٌ٘تّ سٍاًٖ ا ؿَد. اٗي  ثذثٌٖ٘ ثِ كبحجبى لذسو حبون دس ػبصهبى هٖ

ؿَد اص ٗه ػهَ ً٘هبص تٔلّهك اٍ اسههب       حوبٗت اجتوبٖٓ ًوٖ  ٍ چَى اص ػَٕ دٗگش آوبٕ ػبصهبى
اًذٗـذ ٌٓلشٕ صابذ دس ػبصهبى اػت ٍ دس ًت٘جِ ً٘بص ٍجَد هٌٔبداس اٍ   ؿَد ٍ اص ػَٕ دٗگش هٖ   ًوٖ

 اّذ ؿذ.دًجبل رى اص اًگ٘ضٓ ؿغلٖ اٍ وبػتِ خَ  ؿَد ٍ ثِ  ً٘ض اجبثت ًوٖ
صهبى دس پ٘بهذّبٕ ؿٌبختٖ، ًگشؿٖ ٍ سفتبسٕ ثهشإ هٌهشٍد اثهش     ؿٌبختٖ ّن  پ٘بهذّبٕ سٍاى 
گزاسًذ. پ٘بهذ ؿٌبختٖ ثشإ هٌشٍد، وبّؾ توشوض رٌّٖ اٍ اػت چشا وِ توشوض رٌّٖ ً٘بصهٌهذ    هٖ

  ؿٌبختٖ ًهشد، فهشد هٌهشٍد ثهذٍى      رػَدگٖ خبًش سٍاًٖ اػت حبل رًىِ هٌجٔث اص پ٘بهذّبٕ سٍاى
خهبًش وهبسٕ، تْٔهذ       ؿٌبختٖ اػت. پ٘بهذّبٕ ًگشؿٖ ًشد ؿبهل وبّؾ تٔلّهك   چٌ٘ي حبلتٖ سٍاى

 Leungّب ارٓبى داؿتٌذ ) لجلٖ ً٘ض ثش رى  ّبٕ ػبصهبًٖ ٍ سهبٗت ؿغلٖ هٌشٍد ّؼتٌذ وِ هٌبلِٔ

et al., 2011; Ferris et al., 2008; Hitlan et al., 2006; Salanova et al., 2005 .)
ؿٌبختٖ ًبؿٖ اص ًشد اص ه٘ضاى سههبٗت ؿهغلٖ    هـخق هٔلَم ؿذُ ثَد وِ فـبسّبٕ سٍاى ًَس ثِ

(. ثش اٗي اػبع، فهشد هٌهشٍد وهِ دچهبس ثهذثٌٖ٘ ٍ      Ferris et al., 2008وبٌّذ )  افشاد هٌشٍد هٖ
تذسٗج اص ٗه ػَ دچبس ًگشؿٖ هٌفٖ ًؼهجت    ػَءُي ًؼجت ثِ دٗگش آوبٕ ػبصهبى ؿذُ اػت ثِ

چشا وِ سهبٗت ؿغلٖ، ٓلاٍُ ثش ؿغل ًهبُش  -ؿَد   ٘جِ وبّؾ سهبٗت ؿغلٖ هٖثِ اٗـبى ٍ دس ًت
ٍ اص ػهَٕ دٗگهش،    - ثِ سهبٗت فشد اص هتٔلمبو ؿغل ًِ٘ش سهبٗت اص ّوىبساى ٍ هذٗشاى ً٘ض اػت

   ِ ػهشپٌبُ    دل٘هل اص دػهت دادى    ًؼجت ثِ ول٘تّ ػبصهبى دچبس ًگشؿٖ هٌفٖ خَاّذ ؿذ چهشا وهِ ثه
اًذ ػبصهبى سا خبًٔ دٍم خَدؽ حغ وٌذ. ثش اٗي پبٗهِ، اٍ ثهب اص دػهت    تَ  اجتوبٖٓ خَد دٗگش ًوٖ

اؽ   دادى حبلت ػشصًذگٖ، هجزٍة ثَدى ٍ فذاٖٗ ؿذى خَد دس لجبل وبسؽ اص تٔلّك خبًش وهبسؽ 
  ؿَد.  ً٘ض وبػتِ هٖ

پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ هـتشن ثب ادث٘بو پظٍّؾ ٓجبسو ثَدًهذ اص: ٗهبدرٍسٕ اًلآهبو اجتوهبٖٓ     
(Gardner et al., 2000( لبثل٘ت فْن هٔبًٖ صثبى ثذى ،)Bernstein et al., 2008 ِگشاٗؾ ث ،)

گضٌٗهٖ    (، خلَوZhao et al., 2013وبسٕ داًؾ )  (، هخفPoon et al., 2015ٖپًَ٘ذ ثب ًج٘ٔت )
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(Ren et al., 2015( وبّؾ تجبدل اًلآبو ،)Gkorezis et al., 2016  ٕسفتبسّبٕ ؿهْشًٍذ ،)
 Wu( ٍ ٓولىشد ؿغلٖ )Wu et al., 2010ٗبثٖ ػبصهبًٖ )  (، َّٗتDick et al., 2006ػبصهبًٖ )

et al., 2011ٖآتوبدٕ ثِ ّوىهبساى ً٘هض     تفبٍتٖ ػبصهبًٖ ٍ ثٖ  (. الجتِ، دس اٗي پظٍّؾ افضاٗؾ ث
ثِ فْشػت پ٘بهذّبٕ ٗبد ؿذٓ سفتبسٕ ًشد ػبصهبًٖ افضٍدُ ؿذًذ. ؿبٗبى روش اػهت وْ،٘بههذّبٕ   

گ٘شًهذ. ثهش    ؿٌبختٖ اص پ٘بهذّبٕ ًگشؿٖ ثشإ هٌشٍد ً٘ض اثش هٖ  ٘بهذّبٕ سٍاىسفتبسٕ، ٓلاٍُ ثش پ
إ دس ؿغل ٍ ػبصهبى خَد داسد ٍ ًِ دل خَؿٖ ًؼجت ثِ   اٗي پبِٗ، فشد هٌشٍد وِ ًِ خبًش رػَدُ

خبًش رٍسدى رًچِ اص سٍٗذادّبٕ اجتوبٖٓ دس ػبصهبى ثش اٍ گزؿتِ ٍ حؼبػه٘تٖ وهِ دس    ّب، ثب ثِ رى
الوثل، ث٘ؾ اص پ٘ؾ فشق ث٘ي لجخٌذ ٍالٖٔ سا   ثذى آوبٕ ػبصهبى پ٘ذا وشدُ اػت ٍ فٖلجبل صثبى 

ّهب   سٍ ًهِ ثهِ رى   داًذ ٍ اص اٗي  دّذ دٗگش ّوىبساى ٍ ػبصهبى سا اص خَد ًوٖ  اص دسٍغٖ تـخ٘ق هٖ
داًهذ.    وٌذ ٍ ًِ هبًٌذ گزؿتِ خَد سا دس خذهت ثِ ػبصهبى ٍ ٗبسٕ آوبٕ رى هىلی هٖ  آتوبد هٖ

وٌذ اص دادى اًلآبو همتوٖ ثِ دٗگهش    تٌْب اص اًجبم الذاهبو فشاًمـٖ پشّ٘ض هٖ ش اٗي اػبع، ًِث
 ٖ وٌهذ. دس ٓهَم،    آوبٕ ػبصهبى ٍ لشاس دادى داًؾ ٍ تَاًؾ خَد دس اخت٘بس ػبصهبى ً٘ض دسٗغ هه

ٍ ًج٘ٔهت سا  گضٌٗذ   اؽ ثش  الومذٍس اص ػبصهبى وٌبسُ ثگ٘شد، خلَتٖ سا ثشإ تٌْبٖٗ  وٌذ حتٖ  ػٖٔ هٖ
  اؽ ثبؿذ.  وٌذ تب ؿشٗه تٌْبٖٗ  هًَؼٖ 

جَؿٖ پ٘بهذ ؿٌبختٖ ٍ پ٘بهذّبٕ سفتهبسٕ ثهشإ هٌهشٍد      ػبصهبًٖ ًشد، اص ّن  پ٘بهذّبٕ دسٍى
اًذ اص: وبّؾ ٓولىشد ػبصهبًٖ، وبّؾ سفتبس افـبگشأً وبسوٌبى   خَسًذ. اٗي پ٘بهذّب ٓجبسو  سلن هٖ

فشدٕ دس ػبصهبى )تِهبّش     بسّبٕ هٌبفمبًِ دس استجبًبو ث٘ي)افضاٗؾ ػىَو ػبصهبًٖ(، افضاٗؾ سفت
جبٕ وبس ٍالٖٔ )تِبّش ٓولىهشدٕ(. دس اٗهي ه٘هبى وهبّؾ      استجبًٖ( ٍ جبٗگضٌٖٗ تِبّش وبسٕ ثِ

   ِ ٕ  ٓولىشد ػبصهبًٖ ٍ سفتبسّبٕ افـبگشأً وبسوٌبى ػبصهبى هتأثش اص ًهشد ػهبصهبًٖ دس هٌبلٔه   ّهب
(. ثهِ اٗهي   Leung et al., 2011; Vakola & Bouradas, 2005پ٘ـ٘ي تلشٗح ؿذُ ثَدًهذ ) 

وِ دس هحل وبس دٗگش چٌذاى دل دس گشٍ ؿهغل ٍ ػهبصهبى   -تشت٘ت، اص ٓولىشد ؿغلٖ افشاد هٌشٍد 
ٖ   -وٌٌذ اص توشوض رٌّٖ لاصم ثشخَسداس ً٘ؼتٌذ  خَد ًذاسًذ ٍ ٍلتٖ ّن وبس هٖ ؿهَد ٍ دس    وبػهتِ هه

هبًٖ خَاّهذ ثهَد. دس ٓهَم وبسّهب ٍ سفتبسّهبٕ      ًت٘جٔ ثشرٌٗذ اٗي وبّؾ فشٍوبػت ٓولىشد ػبص
ؿًَذ. ههوي اٌٗىهِ، اٍلاً افهشاد هٌهشٍد تهشج٘ح        ًوبٗـٖ جبٗگضٗي ٓولىشد ٍ سفتبسّبٕ ٍالٖٔ هٖ

ّهب   ّب ٍ هٔبٗت ػبصهبى سا ثهِ اًهلاّ ههذٗشاى ثشػهبًٌذ دس لجهبل رى       جبٕ رًىِ وبػتٖ دٌّذ ثِ  هٖ
هٌشٍد گَؽ ؿٌَاٖٗ ًهضد دٗگهشاى ًهذاسد.    اًذٗـٌذ ػخي ٗه فشد   ػىَو پ٘ـِ وٌٌذ چشا وِ هٖ

دٍم اٌٗىِ، دٗگش آوبٕ ػبصهبى ثشاػبع ػبص ٍ وبس ٗبدگ٘شٕ اجتوبٖٓ ثب دسع ٓجهشو گهشفتي اص   
ػشًَؿت فشد هٌشٍد ػىَو ٍ ٓولىشد ٍ سفتبسّبٕ ًوبٗـٖ سا لشٗي ثِ احت٘بى ٍ ػ،شٕ ثشإ دفْ 

  داًٌذ. ًشد هٖ
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ح سٍثٌبٕ ػبصهبى تأث٘شپهزٗشٕ ادسان خهذهت   دػت رخش، ثوشٓ پ٘بهذّبٕ ًشد ػبصهبًٖ دس ػٌ
(، ارٓبى داؿتِ ثَدًذ ًشد ػبصهبًٖ 2016ٍ ّوىبساًؾ ) 1گًَِ وِ ٍاى  ثِ هـتشٕ خَاّذ ثَد. ّوبى

اص ًبح٘ٔ هذٗشٗت ػبصهبى ٍ ّوىبساى ثِ تشت٘هت هَجهت هخهذٍؽ ؿهذى ً٘بصّهبٕ ػهَدهٌذٕ ٍ       
ِ وٌتهشل ٍ افهضاٗؾ ا     ّب وبّؾ اسصؽ إ ٍ اص سّگزس رى  ساثٌِ إ ًهضد ادسان هـهتشٕ     سصؽ ساثٌه
 خَؽ تغ٘٘ش ؿَد.     ؿذٓ هـتشٕ دػت   ؿَد تب ٓولىشد خذهبتٖ ادسان  ؿًَذ. اٗي هؼئلِ ثبٓث هٖ  هٖ

دس هجوَّ ًتبٗج پظٍّؾ ًـبى داد وِ ًشد ػبصهبًٖ دس للوشٍ هىبًٖ پظٍّؾ ثبٓث افهضاٗؾ  
اى خَد، ٗبدرٍسٕ اًلآبو اجتوهبٖٓ،  ّب ثِ ّوىبس آتوبدٕ رى  تفبٍتٖ ػبصهبًٖ دس هٌشٍداى، ثٖ  ثٖ

    ٖ وهبسٕ    لبثل٘ت فْن هٔبًٖ صثبى ثذى، گشاٗؾ ثِ پًَ٘ذ ثب ًج٘ٔت، توبٗل ثهِ تهشن خهذهت، هخفه
ٗهبثٖ    گضٌٖٗ ٍ ً٘ض وبّؾ تجبدل اًلآهبو، سفتبسّهبٕ ؿهْشًٍذٕ ػهبصهبًٖ، َّٗهت       داًؾ، خلَو

صهبًٖ ثهِ افهضاٗؾ تٌ٘هذگٖ،    ّب، ًشد ػهب  ّب ؿذُ اػت. افضٍى ثش اٗي ػبصهبًٖ ٍ ٓولىشد ؿغلٖ رى
افؼشدگٖ، دلتٌگٖ، فشػَدگٖ ٓبًفٖ، تهٌؾ وهبسٕ، خـهن، احؼهبع ٓوهَهٖ رصسدگهٖ خهبًش،        

ُي ثِ ّوىبساى ٍ ثذثٌٖ٘ هٌشٍداى ثِ كبحجبى لذسو   سفتگٖ، ادسان ٗىٌَاختٖ وبسٕ، ػَء  تحل٘ل
ك ٍ ٍجهَد  حبون دس ػبصهبى ٍ ً٘ض وبّؾ اهٌ٘تّ سٍاًٖ، اًگ٘ضؽ ؿغلٖ، ٓذم اسهبٕ ً٘بصّبٕ تٔلّه 

ِ   خبًش وبسٕ، تْٔذ ػبصهبًٖ ٍ سهبٗت ؿهغلٖ رى    هٌٔبداس، توشوض رٌّٖ، تٔلكّ دًجهبل داسد.   ّهب سا ثه
ػبصهبًٖ، ًهشد ػهبصهبًٖ وهبّؾ ٓولىهشد ػهبصهبًٖ ٍ سفتهبس افـهبگشأً          ّوچٌ٘ي، اص ح٘ث دسٍى

هبى ٍ ً٘هض  فهشدٕ دس ػهبص    وبسوٌبى سا اص ٗه ػَ ٍ افضاٗؾ سفتبسّبٕ هٌبفمبًهِ دس استجبًهبو ثه٘ي    
دًجبل داؿتِ  جبٕ وبس ٍالٖٔ سا اص ػَٕ دٗگش دس ػبصهبى هَسد هٌبلِٔ ثِ جبٗگضٌٖٗ تِبّش وبسٕ ثِ

اػت. دػت رخش اٌٗىِ، ًشد ػبصهبًٖ دس ػبصهبى هضثَس هَجت وبّؾ ادسان خذهت ثهِ هـهتشٕ   
 ً٘ض ؿذُ اػت. 

 ؿًَذ:  ٘ـٌْبد هّٖبٕ رتٖ پ  ّب هَاسد صٗش ثشإ اًجبم پظٍّؾ  ًِش ثِ هحذٍدُ ٍ هحذٍدٗت
ّهبٕ ثخهؾ خلَكهٖ ٍ      ثشسػٖ ًتهبٗج اٗهي پهظٍّؾ ٍ ثهبصرفشٌٖٗ رى دس ػهٌح ػهبصهبى       الف(

 ّبٕ دٍلتٖ دٗگش غ٘ش اص للوشٍ هىبًٖ هَسد هٌبلٔٔ پظٍّؾ حبهش؛  ػبصهبى

 ثشسػٖ ًتبٗج ٗب سٍاثي هذل دس چبسچَة ساّجشدّبٕ پظٍّـٖ رصهبٗـٖ ٗب پ٘وبٗؾ؛ ب(

ؿذُ دس ػبصهبى هَسد هٌبلِٔ ثهب اػهتفبدُ اص فٌهَى دٗگهش       ثشسػٖ سٍاثي ه٘بى پ٘بهذّبٕ وـی  ج(
 ّب دس دٗگشٕ. هبًٌذ دٗوتل ثشإ وبٍؽ ه٘ضاى تأث٘شگزاسٕ ّشٗه اص رى

                                                                                                                                        
1. Wan 
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