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 انیدانشجو یآموزش مجاز تیفیبر ک رگذاریعوامل تأث يبررس

  (انیدانشگاه ی: مرکز آموزش مجازیمورد ة)مطالع
  1زاده آلمالولی رجبع

 2مهدی ساعی

 چکیده

م از انجا فهد. روديآموزش مجازی از مباحث مهم مديريت آموزشي به شمار م ستميامروزه موفقيت س هدف:

 انيدر م روناك روسيو وعيش يدر دانشگاهها در پ یآموزش مجاز تيفيبر ك رگذاريعوامل تأث يپژوهش حاضر، بررس

 و به يشياميع پاز نو يليتحل -يفيپژوهش به روش توص نيا روش:بود.  انيدانشگاه یمركز آموزش مجاز انيدانشجو

زده شد كه تعداد  نينفر تخم 384 ن،يّجوامع نامع یفرمول كوكران برا قيانجام شد. حجم نمونه از طر يدانيصورت م

با  یت ساختارمعادلا يابيلبا استفاده از روش مد رهايّمتغ يابيشد. ارز هيو قابل استفاده ته حيصح ةپرسشنام 390

رفته گبهره  یازف ي.پ.اچیپژوهش، از روش ا ياصل یهامؤلفه یبندشد و در ادامه به منظور رتبه ليلافزار آموس تحنرم

 ييپاسخگو»، «انهسام یكاربرپسند»پژوهش، اعم از  یهاهيفرض يةكه كل دهديپژوهش نشان م یهاافتهي: هاافتهيشد. 

بر  یطور معناداربه  ،«تنترنيسرعت ا»و « استاد و دانشجو نيتعامل ب» ،«سيتدر یمحتوا تيفيك» ،«ينبايكادر پشت ةنيبه

ؤلفه ممشخص شد  هاافتهي یبندتيو اولو يبا بررس :یریگجهینت. رگذارنديتأث انيدانشگاه یآموزش مجاز تيفيك

 است. تياول اهم ةسامانه، در رتب یكاربرپسند

 
تعامل  ،سيتدر یمحتوا تيفيك نترنت،يسامانه، سرعت ا یكاربرپسند ان،يدانشگاه یجازآموزش م :یواژگان کلید
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166   انيدانشجو یآموزش مجاز تيفيبر ک رگذاريعوامل تأث یبررس 

 مقدمه الف( 

تقل يری و مسيادگ يادگيری الکترونيکي در اصل نوعي از يادگيری است كه در آن از فنّاوری برای تسهيل فرايند

 یهايرساختزوجود  باكرونا،  يروسو يوعاز ش يشپ. (1399)رضايي، شودشدن از زمان و مکان برای يادگيری استفاده مي

تمايل خط برجازی و ماز شيوۀ سنّتي به  يآموزشسيستم كامل  ييرتغ یبرا يدانشگاه كمتر ،آموزش برخط یبرا اوليه

در  نانآی يادگير كردند كه كيفيتاظهار مي جوياندانش اين بود كه يمطالعات تجربيکي از دلايل آن طبق . داشت

ويژه  ساسي، بهاشيوع گستردۀ اين ويروس در سراسر دنيا، مشکلات  .بوداز آموزش برخط  بيشتر حضوری یكلاسها

ايند دامة فرايان نسبت به چگونگي از دانشجو ياریبسموجب ايجاد دغدغه در  در آمد و شد به وجود آورد كه

 .تحصيلي آنان شد

 برخطبا آموزش آنان  یمعمولاً مانع سازگاريت شيوۀ آموزشي دانشجويان نسبت به كيف های فکریمشغله

ندارند. و در آن تخصص  يدسترس يجيتالي به صورت مساوید یهایورابه فنّ ياندانشجو ة، همينشود. علاوه بر ايم

ده كررا آشکار  يجيتاليشکاف د ينا ويروس كرونا يریگوجود داشته، اما همهنيز  ترپيشها ینابرابر يناگرچه ا

ي، نياز مبرم به مهيا ساختن زيرساختهايي برای دسترسي بهتر مراكز آموزش يليتعط. با (2020 1)جيجر و بلابيک،است

احساس  آموزش اين شيوۀو كاربردی به  مجازی آموزشهای سيستم دانشجويان به فضای مجازی و توسعه و تکامل

امر  با حفظ كيفيت، كند تا هدايت ایشيوهرا به  يطيمح يطباشد و شرا يتكه فراتر از آموزشهای سنّ ينگاه شد؛

 (1399آبادی، )سروستاني و سهل.تداوم بخشد افراد يزيکيبه حضور ف يازبدون نرا  و يادگيری آموزش

زيرساخت و آمادگي كامل را نداشتند؛ اما با گذشت زمان و  انتقال زودهنگامي، چنين برای از طرفي دانشگاهها

 تدريج به آنها برخط يادگيری بر كيفيت سيستم آموزش مجازی و بهبود و ارتقای آن، روند شناسايي عوامل مؤثر

يادگيری الکترونيکي به دلايلي نظير ايجاد زمينه در دانشگاههای داخل كشور،  .(2020و همکاران،  2)چاكرابورتييافت تکامل

جويي در هزينه و زمان، به ويژه برای رفت فهصربرای تعاملات گسترده، كاربرد آسان از سوی دانشجويان و استادان، 

محور بودن و افزايش پيشرفت تحصيلي دانشجويان، تغيير مسير آموزش از ياد دادن به ، يادگيرندهو آمد به دانشگاه

 .ياد گرفتن و ايجاد تعادل بين متقاضيان دانشگاه و ظرفيت دانشگاهها، در حال كسب شهرت است

ه است و از كرد خود جلببه را رو به رشد آن، توجه پژوهشگران زيادی آموزش الکترونيکي و گسترش 

نيا و )اسمعيلاندپرداخته توجه به تعالي و بهبود كيفيت در آموزش الکترونيکي به اين مسئله مانند مختلف،های جنبه

ره كرد. در زمينة توان به چالشهايي در تربيت و خلاقيت اشا. از جمله چالشهای آموزش مجازی مي(1396همکاران، 

ارتباط  نبود فراهم كند. انيرا برای دانشجو يتيو شخص يتيهای رشد تربنهيفضای مجازی نتوانسته است زمتربيت، 

 داشته ياخلاق ریيرپذيتأث ،دانشگاه ةافراد در عرص رينتوانند از استادان و سا انيچهره به چهره موجب شده دانشجو

                                                 
1. Jæger 

2. Chakraborty 



 
 
 

 
  167 و مهدی ساعی اده آلمالوزرجب یعل

يادگيری -ياددهي فرايند طي استاد و دانشجو را در خلاقيت بروز زمينة ازیمج باشند. در زمينة خلاقيت، آموزش

 عواقب و پاداشها از آن در كه كندمي فراهم يادگيری در را محتاطانه گراييتجربه مجازی، فضای. است داده كاهش

يست. در زمينة ن خبری است، ممکن خطرپذير و واقعي دنيای در فقط كه خلاقانه و جسورانه گرايينوع تجربه آن

محور، موجب يسخنران و محض سيدانشجو و روش تدر -جازی به علت ضعف ارتباط استادمفضای شخصيت نيز 

 (1393)كيان، شود.ينم رندگانيادگي تيشخص ةجانبرشد همه

تر شدن ينغمنجر به  ی،مجاز یدر آموزشها يادگيری يطو گسترش مح ينترنتا يتعامل قدرتمند و امکانات

كه  فتياد دست خواهن یمجاز یدر آموزشها يتبه موفق يانياما تنها دانشجو ؛شده است ياندانشجو يادگيری

ز ا يشتا ب كرده ديجاا ياندانشجو یرا برا يكرونا فرصت يان،م ينباشند و در اداشته  يشتریب يميمهارت خودتنظ

 (1399)كرامتي، .شوند يمگذشته خودتنظ

تحصيل و ايجاد مهارت  ای كارامد برای حفظ فرايندينهگزبه عنوان  ينترنتا در بستر آموزش، يبه طور كل

تواند يم يمپارادا ييرتغ ينا .شوديدر نظر گرفته م يسنت يادگيری یبرا يگزينيجاخودتنظيمي در دانشجويان، 

ات قبل ن از آنچه در مطالعناكند و ممکن است درك آ يجادا يآموزش شيوۀ يناز اجويان را در درك دانش ييراتيتغ

لذا برای بهبود سيستم آموزش مجازی، ضرورت دارد . (2020و همکاران،  1)كومانمتفاوت باشد ،شوديم يافت يریگاز همه

 عوامل كيفي اين سيستم مورد توجه نهادهای دانشگاهي در درجة نخست قرار گيرد.

عم از اآموزش عالي،  سساتؤم كلية فعاليتهایدانشگاه در سراسر جهان نشان داد كه  424مطالعه با حضور  کي

اند دهرو شهروب یاديز یچالشها ، باقرار دارند یريگهمه ريتحت تأث ي كهآموزشمطالب  ةو ارائ ، كنفرانسهااتقيتحق

ر بستر فضای مجازی و به صورت برخط، همچنين بهبود عوامل دبرقراری فعاليتهای خود  ،آنها راه حل نيترمهم و

رنگ كردن شکاف آموزشي بين سيستم يستم برای يادگيری هرچه بيشتر دانشجويان و كماثرگذار بر كيفيت اين س

به منظور تضمين كيفيت يادگيری دانشجويان بايد عوامل كيفي مهم و تأثيرگذار  .)همان(است آموزش سنّتي و مجازی

مورد مطالعة خاص اين را كه  2دانشجويان، به ويژه دانشجويان مركز آموزش مجازی دانشگاهيان مجازی در آموزش

 پژوهش است، شناسايي و به دقت ارزيابي كرد.

داشته است. مركز مدّ اين مجموعه از جمله مراكز پيشتازی است كه از ابتدا به كيفيت آموزشهای برخط توجه 

بان مخاط یبرا یمجاز یدر بستر فضارا  يو اجتماع یو رشد فرد يادگيریامکان  ي،آموزش تارنمایدر قالب كه  نظر

و تنوع  يبا توجه به گستردگ اينکرا آغاز كرده و خود  آموزشي يتفعال 1393از خرداد د، كنيفراهم م يشخو

 یبرا يمختلف آموزش یهادوره مشغول برگزاریمخاطبان و كاربران،  یآمار ةو بالا بودن جامع يآموزش یمحتوا

                                                 
1. Coman 

2. https://ec.nahad.ir 
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 يرو غ يدولت یدستگاهها، نهادها يرسا يرانركنان و مدمعارف، كاركنان و استادان دانشگاهها و كا يداسات يان،دانشجو

 .است يدولت

 . چارچوب نظری1

دانشگاهها  ي،آموزشبر سيستم  آن ريكرونا، تأث روسيو ريگهمه یماريشده توسط ب جاديا ةسابقيبا توجه به اوضاع ب

در تحقيق  ی به عمل آمدههايقرار گرفت. بررسبرای پژوهش محققان  ةبه عنوان موضوع مورد علاق انيو دانشجو

نگرش  يکينسبت به آموزش الکترونجويان نشان داد كه دانش« آيا يادگيری برخط در دوران كرونا خوب است؟»

در  گرفته. لذا بر اساس تحقيقات صورت(2020 1)الو،داننديمو به عنوان تنها سيستم آموزشي، آن را مفيد  مثبت دارند

و حميديه و  (1391)ش مجازی دانشجويان توسط مهرگان و همکارانزمينة عوامل مؤثر بر كيفيت آموز

 ،«پشتيباني كادر پاسخگويي بهينة» ،«سامانه كاربرپسندی»، به عوامل اثرگذار در اين زمينه، مانند (1391)ميرزازاده

بررسي رسيديم كه در اين پژوهش به  «اينترنت سرعت» و «دانشجو و استاد بين تعامل» ،«تدريس محتوای كيفيت»

تأثير اين عوامل بر كيفيت سيستم آموزشي مركز آموزش مجازی دانشگاهيان خواهيم پرداخت، بنابر اين، الگوی 

تدوين شد. بر اساس اين الگو، عوامل مذكور بر كيفيت سيستم آموزشي مركز آموزش  1مفهومي در قالب شکل 

 مجازی دانشگاهيان تأثيرگذار است.

 
 : مدل مفهومي پژوهش1شکل 

 دان وافزاری، ارزشيابي استاهای آموزش مجازی، تجهيزات سختعوامل ديگری همچون: امنيت سامانه

 توانند بررسي شوند.دانشجويان و... نيز بر كيفيت آموزش مجازی تأثيرگذارند و مي

گيری ويروس كرونا و استقبال دانشجويان از فعاليتهای آموزشي مركز آموزش مجازی با توجه به همه

شگاهيان، تصوير مثبتي از آن در فضای مجازی شکل گرفته كه در اين مقاله سعي شده است با بررسي عوامل مهم دان

                                                 
1. Allo 
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و تأثيرگذار بر كيفيت اين سيستم، گام بزرگي در راستای ارتقای كيفيت اين مركز برداشته شود. بدين منظور، چهار 

 شود:سؤال مهم ذيل مطرح مي

 اهياندرسي بر كيفيت سيستم آموزشي مركز آموزش مجازی دانشگ آيا تنوع در استادان و محتوای -

 تأثيرگذار بوده است؟

 ذار بودهأثيرگتآيا ميزان كاربرپسندی سامانه بر كيفيت سيستم آموزشي مركز آموزش مجازی دانشگاهيان  -

 است؟

 ذار بودهگأثيرآيا پاسخگويي كادر پشتيباني بر كيفيت سيستم آموزشي مركز آموزش مجازی دانشگاهيان ت -

 است؟

 ست؟وده اآيا سرعت اينترنت بر كيفيت سيستم آموزشي مركز آموزش مجازی دانشگاهيان تأثيرگذار ب -

 . پیشینة پژوهش2

در  (1399)تانيبا بررسي به عمل آمده مشخص شد كه مطالعات خوبي در حوزۀ آموزش مجازی انجام شده است. داس

موزشي نوين آ كه به سيستم« ی دانشگاههای علوم پزشکي ايرانطلوعي جديد در آموزش مجاز»پژوهشي با عنوان 

 زش مجازیت آمويک ترم به صور گيری ويروس كرونا اشاره دارد، به اين نتيجه رسيد كه با گذشتدر شرايط همه

 های آموزشامانهبا س مهارتهای خود را در استفاده و آشنايي ،شلااساتيد و دانشجويان با سعي و ت ،در دانشگاهها

ان بحران ا در دورهای مناسبي رمهارتها و تحربه ،تدريس مجازی ةمجازی افزايش دادند. دانشگاهها و اساتيد در زمين

يس يفيت تدرفزايش كبه منظور ا ،اين تواند به عنوان يک فرصت برای دانشگاهها باشد. بنابردند كه اين ميكركسب 

اهي نظرخو موزش پزشکي و دانشگاههای علوم پزشکي، بان آموزش وزارت بهداشت، درمان و آمسئولابايست مي

ر دجازی مها و چالشهای موجود در جهت ارتقای وضعيت آموزش ن، نسبت به رفع كاستيااز اساتيد و متخصص

 .دننكين را تدو تدريس های مناسبدرهباركارگيری مطلوب آن ه اقدام و برای ب ،دانشگاههای علوم پزشکي

رونق  در سرعت آن يشو افزا ينترنتا یشبکه سراسر ةتوسعسي عوامل مؤثر در به برر (1399)فردغفوری

 روزافزون آموزش مجازی پرداخت.

ران بحيان كردند پرداختند و ب رانيدر ا یآموزش مجاز یكرونا و چالشهابه ارزيابي  (1399)ميراني و همکاران

توازن  اختن عدمس انينما ،نهيزم نيدر ا يرساختيز یضعفها، كمبودها و نقصها ييشناسا یبرا يتواند فرصتيكرونا م

 دسترس و ور ازدبه خصوص در مناطق  ي،ونيزيتلو یهاو شبکه نترنتيدر بخش ا ازيمورد ن یهارساختيز عيدر توز

و  نهيزم نير اد يعالبه مثابه رشد و ت نيبرطرف كردن آنها باشد و ا برایكمبودها و تلاش  نيا ييمحروم و شناسا

 ندهير آد یجازبحث آموزش م تيفيك یتداوم و ارتقا یبرا یآغاز ةبه وجود آمده و خود نقط طيشرامثبت  ةجنب

 است.

ريزان، متصديان و مديران مربوطه در مراكز برنامههای خود مطرح كرده است كه در بررسي (1397)جزيني

به ارزشيابي از يادگيری  ،های آموزشي و پژوهشيشوه بر ارزشيابي از بخلاآموزش عالي و دانشگاهها بايد ع
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 ۀنحودربارۀ  (1394)سعد محمدی. اين بخش از دانشگاه خود را بشناسند فت و ضعالکترونيکي نيز پرداخته و نقاط قوّ

 يآموزش عال يفيك يتوضعيد مؤثر در به اسات يدسترس و به محتوا يدسترس ،شده يدتول یمحتوا يادگيری،-ياددهي

به بررسي نقش سهولت كار با  (1390)گذاری دست يافت. سعيدی نجات و وفايي نجاری، به نتايج مثبت و تأثيرمجاز

نظر و  مدّ ةتوجه به آموزشهای لازم در اتاق رايانه و سهولت كار با برنام سامانة آموزشي مجازی دانشگاه پرداختند. با

 .فرا گرفتندمجازی دانشگاه را  ةآموزشي، دانشجويان مهارت كار با سامان ةس در جلسوجود مدرّ

به  و يابيباز ،يرهذخي، روزرسان سهولت و سرعت در بهدر پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه  (2005)اينگلرچت

و  يانهرا قيز طرا يرانبا فراگ يمو ارتباط مستق يادگيری ايندفر انجام بر شبکه، يگذاری اطلاعات مبتناشتراك

 يریپذنعطافا يتابلقمحور به جای استادمحور، يرفراگ يستمس يجادا يادگيری،در  يدگاه جامعتمركز بر د ينترنت،ا

اند كه هميمامل از جمله عو و جبران مشکلات يریتکرارپذ يتقابل يری،و مناسب فراگ ينروشهای نو فراگيری، در

 های الکترونيکي تأثيرگذار باشند.توانند بر يادگيریمي

ست ددگيری آنان امل بين دانشجويان و استادان در ميزان يابه تأثيرگذاری تع (1394)و همکاران یخرازكمال 

 -وو، دانشجانشجد -يافت كه عبارتند از: تعامل و حضور اجتماعي دانشجويان مجازی و غير مجازی، تعامل دانشجو

 يضور اجتماعتعامل و ح ةسيمقا»در پژوهش خود با عنوان  (1393)کونژاديو ن يزمانمحتوا.  -استاد و دانشجو

ضور مل و ح، به اهميت تعا«يليتحص تيو موفق يشناختتيبر حسب عوامل جمع یمجاز ريو غ یمجاز انيودانشج

 يتوامل مهم موفقعنيز در تحقيقات اخير خود به  (2011)اجتماعي دانشجويان مجازی و غير مجازی پرداختند. جافي

و  خگوييپاس محتواها، جذب، لاشاره كرد. اين عوامل شامدر آموزش عالي  يکيالکترون يریيادگ هایيطمح

 .تعهد است يزش وتخصص در تدوين محتوا، انگ ينان،استفاده و تعامل، اطم يتقابل يفيت،ك

يت سيستم ر كيفگيری تأثير عوامل مذكور بشده روشن شد كه پژوهش در رابطه با اندازههای انجامبا بررسي

ست و يدی اس كرونا به روش ای.اچ.پي، كار جدآموزشي مركز آموزش مجازی دانشگاهيان در زمان شيوع ويرو

 ای در اين زمينه ارائه نشده است.مقاله

 سامانه یکاربرپسند. 3

كاربران  سبي برایی منادر سالهای اخير، تقاضا برای توسعة سيستمي با كيفيت بالا كه اثربخشي، كارايي و رضايتمند

امانه، اده از سم استفكاری، ادراك و واكنشهای فردی هنگانهايي فراهم كند، به سرعت افزايش يافته است كه تجربة 

. كاربردپذيری، با (1399)كيماسي و همکاران، آيدترين عامل برای نيل به اين هدف و كاربردپذيری آن به شمار ميمهم

ی از لوگيرجيادگيری سيستم، كارايي سيستم، سهولت در به يادآوری قسمتهای مختلف آن، توانايي آن برای 

امانه، رپسندی سكارب تباهات و بهبود رضايت كاربر مرتبط است. لذا سهولت در استفاده از سامانه و به عبارتي؛اش

 نقش مؤثری در ارتقای كيفيت سيستم آموزش مجازی دارد.

 يكه طراحاست معن ينبه اگرايي گرا بودن آن است. واكنشاز جمله موارد مهم در كاربرپسندی سامانه، واكنش

و با  كندها هماهنگ همراه و تبلت یهايگوش ، مانندمتعارف يرابعاد غ یرا برا آنباشد كه  یابه گونهبايد  سامانه
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 يبه راحت استاد و دانشجو بتوانندو  يرندقرار گ با آنناسب تم ابعاددر  كاملاً  ،هاپيوندها و نمايش، قلم ةصفح ابعاد ييرتغ

 كه وارد سامانه یكاربران با هر ابزار يگر؛به عبارت د سي داشته باشند.ببينند و به قسمتهای مختلف آن دسترآنها را 

 یبندرتبه یگوگل برا یرباتهاجديد  يارهایاز مع يکي. ببرندكمال استفاده را  آناز محتوا و ظاهر بتوانند  شوندمي

 ينانشود اطميعث ممختلف با یبا دستگاهها تارنما یست. سازگارآنهابودن  گراواكنش، هاو سامانه اتارنماهو

گرا واكنشكه به صورت  ييهاتارنما گوگل معمولاً يجنتا ة. در صفحيابد يشافزا ششده و اعتبار يشتربآن گوگل به 

لذا  شوند.يجستجو نشان داده نم يجاول نتا ةقرار دارند و اغلب در صفح یتريينپا یهااند، در رتبهنشده يطراح

، توسط دانشجوياني كه از طريق جستجو در گوگل قصد ورود به سامانه را دارند، هايي كه رتبة كمتری دارندسامانه

 شوند.كمتر ديده مي

شاخصهای مهم ديگری نيز در افزايش كاربرپسندی سامانه نقش دارند كه برخي از آنها عبارتند از: 

سهولت در يافتن مطالب  يافتگي منطقي مطالب، استفاده از محتوای كاربردی و حذف مطالب بدون كاربرد،سازمان

بندی مطلوب، مشخص و روشن بودن هدف سامانه در صفحة اول، به كارگيری مورد نياز، نمايش گرافيکي با رنگ

تر كاربران به سامانه، سادگي در طراحي، استفاده از پيوندهای معتبر و مرتبط با عناصر به ياد ماندني برای رجوع ساده

اطلاعات معتبر، ايجاد قابليت اطمينان برای استاد و دانشجو برای ثبت نام و درج  رسالت و محتوای سامانه، ارائة

مشخصات خود در سامانه، تضمين ايمني سامانه در مقابل هکرها، خوانايي و قابل فهم بودن سامانه و قابليت يادگيری 

 (2016و همکاران،  1)گرتسريع كار با سامانه.

 یبانيکادر پشتبهینة  یيپاسخگو. 4

 ت آوردنبه دسی های آموزشي برااست؛ لذا سامانه سامانة آموزش مجازیهر  ی اصليازهاياز ن شتيباني مطلوب،پ

طبق  اند.كرده جاديا ياساس راتييتغدهای جذب و حفظ جامعة هدف، رهباردر نگرش به  يرقابت تيمز

شود كه روند يمشاهده م هيان،كادر پشتيباني مركز آموزش مجازی دانشگا يبررس های به عمل آمده ازنظرسنجي

ن همچنا يول رود؛پيش ميشبکه  یرخدادها به مشکلات و ييسرعت پاسخگو شيمركز به سمت افزا نيا شرفتيپ

 .شودياحساس م ييسرعت پاسخگو شيافزا برای ييوجود روشها خلأ

ارائة پشيباني به اساتيد  ها نيازمندلذا به دليل حذف محدوديت زمان و مکان در اين سبک از آموزش، اين سامانه

و  ، ملموس بودننانياطمباشند. ايجاد حس ساعته مي 24و دانشجويان در بيشتر ساعات روز و گاه پشتيباني 

ارتباط مثبت  كيفيت آموزش مجازیاز  جوبا درك دانش آموزش مجازی تيساوبيي سريع كادر پشتيباني پاسخگو

و همکاران،  2)اوپالم كه به سهولت قابل استفاده است، ارزش قائل خواهد شدبرای اين سيستاساس، دانشجو  نيدارند. بر ا

 ي لازم و سريعبانيپشتبه استادان و دانشجويان در كلية فرايندهای يادگيری، مناسب  ایبا شيوه ديبا منظور، . بدين(2017

                                                 
1. Garrett 

2. Uppal 
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ايجاد برخط و  آموزش تيفير كبهبود مستم شده در تيريمدو  قيدق یهابرنامه توسط دانشگاهها ارائه شود. همچنين

حائز اهميت خواهد  ي)مانند شيوع كرونا(بحران طيشرا به ويژه در دانشجويان زيرساخت و بستری مناسب برای

 (2020 1)ژاوان،بود.

اخت فني توان به زيرساز جمله عواملي كه در پاسخگويي سريع كادر پشتيباني اثرگذاری مستقيم دارد، مي

نه های ساماية بخشاختصاصي برای پشتيباني برخط و به كارگيری افراد زبده و مسلط به كلسامانه در ايجاد بخش 

تعيين  صي راتوان برای هر بخش به صورت مجزا افراد پشتيبان مشخاشاره كرد. در صورت گستردگي سامانه مي

ود. ن داده شآتلف ش مخكرد. به اين افراد بايد آموزشهای لازم برای تسلط به سامانه و پشتيباني هرچه بهتر بخ

رخواست يری دپشتيباني بايد به سهولت در صفحة اصلي توسط استاد يا دانشجو قابل رؤيت باشد و امکان پيگ

 پشتيباني در صفحة اختصاصي وی )پورتال( ميسّر باشد.

 . کیفیت محتوای تدریس5

ساب حر به با كشورهای ديگ ساز رقابتي پويادانشگاهها از جمله شاخصهای اصلي پيشرفت يک كشور و زمينه

 ست.الي اعالمللي، تقويت كيفيت آموزش ای و حتي بينآيند. لذا اساس تقويت كشور در رقابتهای منطقهمي

 ما از دهةاوده؛ بكيفيت، از موضوعاتي است كه هميشه در آموزش عالي، با شدتّ و قوّت متفاوت، مورد توجه 

 راين مفهوم د ه است.برجسته و قابل توجه در كنار مسائل مالي تبديل شدای به مسئلة به بعد، از وضعيت حاشيه 90

هميشه  عالي تر است. آموزشها بحث برانگيزتر و تصورات نسبت به آن متنوعآموزش عالي نسبت به ساير حوزه

. (1391پور، شهركي)ستساز محور بوده؛ لذا تصورات پيرامون كيفيت در آموزش عالي، متمركز به زمينه)محيط( ازمينه

کي از رده كه ياهم كدر برخي از دانشگاهها، كيفيت پايين فرايندهای آموزشي، موجبات نارضايتي دانشجويان را فر

 ي تدريس،ح كيفدلايل آن، عدم توجه كافي به پژوهش در كنار آموزش است. يکي از راههای مؤثر در افزايش سط

 ر راستایان و دای كه هر دو فعاليت به صورت همزمبه گونهبرقراری ارتباط نزديک ميان تدريس و تحقيق است؛ 

ستقيم و باط مای مديريت شوند كه ارتتکميل همديگر پيش روند. فعاليتهای مراكز آموزش عالي بايد به شيوه

شکاف  با اين عمل، ای بين تدريس و تحقيق برقرار شود. به عبارتي؛ استادان هم محقق باشند و هم مدرسّ.دوطرفه

 ت.شود و تأثير مثبت و مستقيم بر كيفيت محتوای تدريس خواهد گذاشآموزش و پژوهش كمتر مي بين

و  دگاههايد ؛دنباشيم دانشجوو  استاد ،درس يواقع نايو مشتر سيآموزش و تدر يهدف اصل نکهيبه ا تيبا عنا

و  نامحقق ةو قطعاً همگرفته شود  نظر در ديبا يآموزش یهابخش مهم در برنامه کيعنوان  نظرات آنان به

. با ندنك برطرف و ييرا شناسا نهيزم نيموجود در ا یهايكاست ش كنند تا نواقص ولات دياندركاران آموزش بادست

 نکهيو نظر به ا سيتدر تيفيك یو ارتقا سيدر بهبود تدر ييدانشجو یهايابيارزش حاصل از جينتا تيتوجه به اهم

                                                 
1. Dhawan 



 
 
 

 
  173 و مهدی ساعی اده آلمالوزرجب یعل

 نزد جينتا نيا رشيو پذ تيمقبول ها،يابيارزش نيحاصل از ا جيگرفتن بازخورد از نتاو  استادان یريرپذيتأثية شرط اول

 (1397)قنبری و سلطانزاده، .كنديم دايضرورت پ يدر دانشگاهها و مراكز آموزش عال هايبررس نيا .است استادان

های برخط، مانهستر سابايست كيفيت محتوای تدريس در ببا تغيير سبک شيوۀ آموزشي از سنّتي به مجازی، مي

نظام  نيا تيفيمداوم ك يابيتوجه به ارزشبه ويژه در مركز آموزش مجازی دانشگاهيان مورد توجه قرار گيرد. 

 ياساس یهارتهام یريادگي ةني، زميآموزش عال گسترش ضمن كمک به توانديمنوين، همانند شيوۀ سنّتي،  يآموزش

ای رفههای فردی و حهمچنين ويژگي .آوردفراهم  يان در دانشگاههادانشجو یبرا ي را نيززندگ یاديبن و يشغل

حقيق، دريس و تدر ت ای در تدريس، داشتن انگيزۀ لازماستادان، اعم از برخورداری از انضباط علمي و وجدان حرفه

ساس حااشتن دروز بودن اطلاعات در رشتة خود، تسلط كافي در تدريس به صورت مجازی در بستر اينترنت و به

 اشت.داهند تعهد بيشتر نسبت به ارائة محتوای ارزشمند، همگي در كيفيت محتوای تدريس تأثير بسزايي خو

 . تعامل بین استاد و دانشجو6

د يشبرپ ردی درهباكليدی و رشوند كه نقشي از سازمانهای مهم محسوب مي ،دانشگاههاو مراكز آموزش عالي 

انساني  يروین تربيت و به به توليد دانش پرداخته تا روددانشگاهها انتظار مي اهداف كشور دارند. به همين منظور، از

ه به های دانشگاترين سرمايه. از اين رو، استادان دانشگاهي از مهممتخصص و متعهد مورد نياز كشور همت گمارند

قش ندان ا استاآيند كه شيوه و كيفيت تدريس آنان تأثير بسزايي بر دانشجويان داشته است. لذحساب مي

ا ل آنان بتعام ای در محقق شدن اهداف كميّ و كيفي دانشگاهها دارند؛ از اين رو، ارزيابي نحوۀكنندهتعيين

های ستگيتواند در ابعاد گوناگون، به خصوص در حوزۀ تدريس، تأثير شگرفي بر توسعة شايدانشجويان مي

 دانشجويان بگذارد.

شي مهای آموزر نظالة كيفيت آموزش و تدريس از مباحث مهم و قابل توجه دبا اين وجود، در سالهای اخير مسئ

ز ان، حاكي شجوياديده شده است و نگاه به تحولات نظام آموزش عالي كشور در دو دهة گذشته از نظر جمعيت دان

يفيت كارتقای  وهبود برشد كميّ و عدم توجه كافي به كيفيت دانشگاهها و بهبود ارتقای آن بوده است. بنابر اين، 

دن سيستم . با روی كار آم(1397)خديوی و همکاران، آموزش و تدريس در دانشگاهها مستلزم سازوكار مناسب است

شجو اد و دانن استآموزش در بستر فضای مجازی و اينترنت، امکانات و تسهيلات متعددی برای برقراری ارتباط بي

ه بآموزشي  شيوۀ های اصلي اينسهای حضوری، يکي از دغدغهلامهيا شد؛ اما پايين بودن سطح تعاملات نسبت به ك

 شگاهيان،ی دانآيد. عواملي مانند آشنايي كار با سيستم آموزش مجازی به خصوص در مركز آموزش مجازشمار مي

باطي ارت تاكيفيت امکان ايجاد پيوستگي ارتباط بين استاد و دانشجو، ارائة بازخورد توسط استاد به عملکرد دانشجو،

ايش تعامل ي در افزمثبت و استفاده از ابزارهای صوتي و تصويری به منظور ديده شدن چهرۀ استاد و دانشجويان، تأثير

 تم آموزشت سيسبين استاد و دانشجو، كاهش شکاف بين سيستم آموزش سنّتي و مجازی و در نتيجه، افزايش كيفي

 مجازی خواهد داشت.
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 . سرعت اینترنت7

شود. ب ميسوم محسو ۀكليد آموزش برای هزارنوين و  سيستم آموزشيثر در ؤری قدرتمند و مابزا، اينترنت

ی مهم و رابه عنوان ابز ،اينترنت .انسانهاست اجتماعي از تعاملات بينبلکه  ،تنها يک منبع اطلاعاتي نيست ،اينترنت

شي و ، آموزهای مختلف علميهدر زمين روزافزونتوانسته است با گسترش  ،دسترسي به اطلاعات كارامد برای

 دررا علمي  روزهبند و امکان دسترسي به اطلاعات و منابع مختلف، متنوع و كفراواني كسب  پيشرفتهایپژوهشي، 

 .كندبرای كاربران فراهم و گاه بدون هزينه، كم  ةكمترين زمان و با هزين

به سادگي در هر  ، تمامي مراحل آموزشر اصليبا به كارگيری از اينترنت به عنوان بستدر يادگيری الکترونيکي، 

و  قرار دادن يادداشتهاامکان  :. در فضای وب، امکانات متنوعي از جملهزمان و مکاني در دسترس خواهد بود

با برای امتحانات سيستم سازی آمادهبرخط و های پرسش و پاسخ ، سيستممحتوای آموزشي برای استفادۀ دانشجوها

به منظور ارائه و . فراهم است دانشجويانو  استادانبرای  گيرد،صورت مي زندگي واقعي آنچه درسازی شبيه

شود كه استفاده مي 1افزاری به نام سيستم مديريت يادگيریمديريت فعاليتها در محيط يادگيری الکترونيکي، از نرم

هر درس، ارائه و انجام تکاليف،  های مربوط بهعيهلاآموزشي، ارسال اط محتوایتي برای به اشتراك گذاشتن لاتسهي

 (1397)ورداسبي و همکاران، .كندفراهم ميرا  هابا يکديگر، انجام ارزيابي و نتايج ارزيابي دانشجويان برخط ارتباطات

 

 ب( روش پژوهش

 هاداده یگردآور پيمايشي است. روش -اين پژوهش بر حسب نتيجه يا دستاورد، كاربردی و از نظر هدف، توصيفي

اند كه از سامانة ای و مطالعات ميداني صورت گرفته است. جامعة آماری پژوهش، دانشجويانيدو شيوۀ كتابخانهبه 

كنند. با توجه به بزرگ و نامعينّ بودن حجم جامعه، از فرمول كوكران مركز آموزش مجازی دانشگاهيان استفاده مي

پرسشنامة صحيح و قابل استفاده تهيه  390زده شد كه تعداد نفر تخمين  384برای جوامع نامعيّن استفاده و حجم نمونه 

و برای  (2004)3و كلارك و ماير (2008)2های ماهيلوس، فريدمن و پايتونشد. برای گردآوری اطلاعات، از پرسشنامه

ز تأمين روايي محتوای آن، از نظر جمعي از استادان و خبرگان استفاده شد. به منظور سنجش پايايي پرسشنامه، ا

( و پايايي تمامي متغيّرها در آن مشخص شد. 1سازگاری دروني و همچنين آزمون آلفای كرونباخ استفاده )جدول 

 استفاده شده است. Expert Choiceو  SPSS ،Amosافزارهای ها از نرمبرای تجزيه و تحليل داده

 

 

                                                 
1. Learning Management System (LMS) 

2. Mahlios, Friedman-Nimz & Peyton 

3. Clark & Mayer 
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 : ضرایب آلفای کرونباخ متغی رها1جدول 

 ر آلفامقدا هاتعداد گویه نام متغی ر

 853/0 5 كاربرپسندی سامانه

 861/0 4 پاسخگويي كادر پشتيباني

 894/0 5 كيفيت محتوای تدريس

 906/0 5 تعامل بين استاد و دانشجو

 883/0 2 سرعت اينترنت

 821/0 21 كل

گاری دهندۀ سازو نشان 6/0، ضرايب همه متغيّرهای پژوهش بالای 1با توجه به نتايج به دست آمده در جدول 

 (1393 1)مالهوترا،ها با يکديگر است.دروني گويه

 

 های پژوهشج( یافته

 یضافو  يانهاربا  ييآشنا يزانمشناختي پاسخگويان، ابتدا برای تجزيه و تحليل توصيفي اطلاعات، به ويژگي جمعيت

ا و ابق جدولهآن مط از استفاده ۀنحويان و دانشگاه یمركز آموزش مجاز ةاز سامان يانهماه ۀاستفاد يزانمی، مجاز

اسميرنف  -گروفها، از آزمون كولمونمودارهای ذيل پرداخته شد. در اين پژوهش برای بررسي نرمال بودن داده

زش مجازی يفيت آموكا بر ها، از رگرسيون خطي برای بررسي تأثير متغيّرهاستفاده شد كه با توجه به نرمال بودن داده

 كنيم.دانشجويان استفاده مي

 : ویژگي جمعیت شناختي پاسخگویان2ول جد

  264زن:  126مرد:  جنسیت

 یمجاز یو فضا وتریبا کامپ یيآشنا زانیم

 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم 

 78 151 155 3 3 تعداد

 انیدانشگاه یاز سامانه مرکز آموزش مجاز انهیاستفاده ماه زانیم

 57 146 83 21 83 تعداد

 انیدانشگاه یامانه مرکز آموزش مجازنحوه استفاده از س

  كامپيوتر لپ تاپ تبلت موبايل 

  57 214 6 162 تعداد

 ستفاده شد.افزار آموس ا( در نرمSEMيابي ساختاری)گيری پژوهش از مدلبرای آزمون نهايي مدل اندازه

ه چه ميزان مدل با هدف از ارزيابي برازش مدل مفهومي اين است كه مشخص شود ب یک( برازش مدل مفهومي:

، نتايج برازش شاخصهای پراكندگي آورده شده است. 3شده سازگاری و توافق دارد. در جدول های استفادهداده

                                                 
1. Malhotra 
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دهندۀ برازش مناسب مدل است. هر چه اين مقدار و نشان 05/0به دست آمد كه بالاتر از  08/0دو برابر مقدار خي

 ری خواهد بود.تشده، مدل مناسببيشتر باشد، مدل ارائه

 مدل يبرازش شاخصهای برازندگ جینتا :3جدول 

 مدل اختصار نام شاخص شاخصها
برازش قابل 

 قبول

شاخصهای برازش 

 مطلق

 >2ჯ   72/1 3 رئسطح تحت پوشش كای اسکو

 <GFI 938/0 9/0 نيکويي برازش

 <AGFI 955/0 9/0 نيکويي برازش اصلاح شده

 <NFI 910/0 9/0 برازش هنجار شده

 <CFI 946/0 9/0 برازش تطبيقي

 <RFI 903/0 9/0 برازش نسبي

شاخصهای برازش 

 مقتصد

 <PNFI 64/0 5/0 برازش مقتصد هنجار شده

 >RMSEA 08/0 1/0 مربعات خطای برآورد نيانگيم شهير

لذا مدل ساختاری از ارد. دقرار  3تا  1به دست آمد كه در بازۀ قابل قبول  68/1ميزان كای بهنجار شده نيز مقدار 

 برازش مطلوبي برخوردار است.

 آزمون فرضیاتبرازش  جینتا :4جدول 

 روابط مدل مفهومي شاخصها
ضریب 

 (β)مسیر 
 نتیجه فرضیه .Sig (t) آماره

فرضیات 

 پژوهش

 گرددتأييد مي *** 342/2 56/0 یآموزش مجاز تيفيك >-- سامانه یكاربرپسند

 گرددتأييد مي *** 97/2 43/0 یآموزش مجاز تيفيك >--يبانيكادر پشت ييپاسخگو

 گرددتأييد مي *** 71/1 51/0 یآموزش مجاز تيفيك >--سيتدر یمحتوا تيفيك

 گرددتأييد مي *** 28/2 49/0 یآموزش مجاز تيفيك >--استاد و دانشجو نيتعامل ب

 گرددتأييد مي *** 25/1 57/0 یآموزش مجاز تيفيك >--نترنتيسرعت ا

ه دف از تهيست. هگرفته شده ا افزار آموس بهرهگيری با نرمبه منظور آزمون فرضيات پژوهش، از مدل اندازه

ين توان روابط بگيری مياين مدل، شناسايي تأثير بين متغيّرهای مدل مفهومي پژوهش است. از طريق مدل اندازه

ی را وزش مجازيت آمهای مؤثر بر كيف، تأثير مؤلفهگيری ذيلمتغيّرهای پژوهش را همزمان نمايش داد. مدل انداره

  دهد.نشان مي
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 : مدل مفهومي پژوهش در حالت ضرایب استاندارد2شکل 

 Expertافزار های پژوهش از روش ای.اچ.پي استفاده و با نرمبندی يافتهبه منظور رتبه بندی عوامل:دو( رتبه

Chioce ها از روش پرسشنامه استفاده شد. در بندی مؤلفهه منظور اولويتتحليل شدند. برای دريافت نظر خبرگان ب

تهيه پرسشنامه از سؤالات بسته استفاده كه مطابق با نظرات كارشناسان و خبرگان تهيه و تدوين شده است. جامعة 

ان مركز نفر از خبرگان و مخاطبان)دانشجويان و استاد 57آماری اين پژوهش برای پاسخگويي به سؤالات پرسشنامه، 

مراتبي از هدف، آوری شد. در اين مرحله، سلسلهآموزش مجازی دانشگاهيان( بودند كه به صورت اينترنتي جمع

های مؤثر در كيفيت آموزش مجازی را نشان مراتبي مؤلفه، ساختار سلسله3معيارها و زيرمعيارها طراحي شد. شکل 

 دهد.مي
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 مراتب معیارها و شاخصهای مؤثر در کیفیت آموزش مجازیه: سلسل3شکل 

های ک از مؤلفه، ضريب تأثير و رتبة هر يExpert Choiceافزار پرسشنامه در نرم 57پس از ورود اطلاعات 

 به دست آمد. 5اصلي پژوهش مطابق جدول 

 های اصلي پژوهشبندی مؤلفه: رتبه5جدول 

 رتبه ضریب تأثیر معیار اصلي

 1 264/0 سامانه پسندیكاربر

 2 221/0 سيتدر یمحتوا تيفيك

 3 190/0 يبانيكادر پشت ييپاسخگو

 4 177/0 استاد و دانشجو نيتعامل ب

 5 135/0 نترنتيسرعت ا

رعت سن اولويت و ، كاربرپسندی سامانه دارای بيشترين ضريب تأثير و درنتيجه بالاتري5مطابق نتايج جدول 

يس، ی تدرهای كيفيت محتواترين اولويت به دست آمد. مؤلفهريب تأثير و پاييناينترنت دارای كمترين ض

رخ رفتند. نرار گقهای دوم تا چهارم پاسخگويي كادر پشتيباني و تعامل بين استاد و دانشجو به ترتيب در رتبه

اهيان، انشگد های مؤثر بر كيفيت آموزش مجازی مركز آموزش مجازیناسازگاری حاصل از مقايسات زوجي مؤلفه

ا دقت بالايي بشود كه مقايسات زوجي ، اين نتيجه حاصل مي1/0به دست آمد كه در مقايسه با مقدار  00509/0

 انجام شده است.

 سبه شد.محا انهسام یكاربرپسند، ضريب تأثير و اولويت هر يک از زيرمعيارهای مرتبط با معيار 6در جدول 

 ی نسبت به عامل کاربرپسندی سامانهبندی کیفیت آموزش مجاز: رتبه6جدول 

 نرخ ناسازگاری 0706/0  > 1/0

 جذاب يطراح سامانه ييگراواكنش
سهولت در دسترسي به بخشهای 

 مختلف
 زيرمعيارها

 ريتأث بيضر 2864/0 1905/0 1637/0

 اولويت 1 2 3

 

 كيفيت آموزش مجازی

 نترنتيا سرعت استاد و دانشجو نيتعامل ب سيتدر یمحتوا تيفيك يبانيكادر پشت ييپاسخگو سامانه كاربرپسندی

انگيزه استاد در 

 مشاركت دانشجو

 ارتباط تصويری

 روش تدريس

رعايت اصول ارائه 

 مطالب

 هاتيکت

سرعت عمل در 

 گوييپاسخ

 گرايي سامانهواكنش

 طراحي جذاب
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ه به كمتر بودن از كه با توجبه دست آمد  0706/0، نرخ ناسازگاری 6با توجه به نتايج به دست آمده از جدول 

رتبة  در ابذّج يطراحدر رتبة اول،  مختلف یبه بخشها يسهولت در دسترسدهندۀ دقت بالای آن است. ، نشان1/0

 در رتبة سوم قرار گرفتند. سامانه ييگراواكنشدوم و 

محاسبه  يبانيشتپ كادر ييپاسخگو، ضريب تأثير و اولويت هر يک از زيرمعيارهای مرتبط با معيار 7در جدول 

 شد.

 يبانیکادر پشت یيپاسخگوبندی کیفیت آموزش مجازی نسبت به عامل : رتبه7جدول 

 نرخ ناسازگاری 0549/0  > 1/0

 زيرمعيارها سامانه يتلفن يبانيپشت تيفيك هاکتيت ييعمل در پاسخگو تسرع

 ريتأث بيضر 1991/0 1642/0 1405/0

 اولويت 1 2 3

دهندۀ دقت ان، نش1/0به دست آمد كه كمتر بودن آن از  0549/0، نرخ ناسازگاری 7 بر اساس نتايج جدول

يي ر پاسخگوعمل د تعسردر رتبة دوم و  هاکتيتدر رتبة اول،  سامانه يتلفن يبانيپشت تيفيكبالای آن خواهد بود. 

 در رتبة سوم قرار گرفتند.

 سبه شد.محا سيدرت یمحتوا تيفيكمرتبط با معيار ، ضريب تأثير و اولويت هر يک از زيرمعيارهای 8در جدول 

 سیتدر یمحتوا تیفیکبندی کیفیت آموزش مجازی نسبت به عامل : رتبه8جدول 

 نرخ ناسازگاری 0664/0  > 1/0
 زيرمعيارها سيتدر یمحتوا یسودمند سيروش تدر مطالب ةاصول ارائ تيرعا

 ريتأث بيضر 2356/0 2047/0 1839/0

 اولويت 1 2 3

دهندۀ دقت بالای ان، نش1/0به دست آمد كه با توجه به كمتر بودن از  0664/0، نرخ ناسازگاری 8طابق جدول م

تبة ردر  طالبم ةاصول ارائ تيرعادر رتبة دوم و  سيروش تدردر رتبة اول،  سيتدر یمحتوا یسودمندآن است. 

 سوم قرار گرفتند.

ه محاسب شجود و داناستا نيتعامل بعيارهای مرتبط با معيار ، ضريب تأثير و اولويت هر يک از زيرم9در جدول 

 شد.

 استاد و دانشجو نیتعامل ببندی کیفیت آموزش مجازی نسبت به عامل : رتبه9جدول 

 نرخ ناسازگاری 0814/0  > 1/0

 زيرمعيارها يكلاس به صورت تعامل یبرگزار استاد در مشاركت دانشجو ۀزيانگ یريارتباط تصو

 ريتأث بيضر 2582/0 2137/0 2011/0

 اولويت 1 2 3
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دهندۀ دقت بالای ان، نش1/0به دست آمد كه با توجه به كمتر بودن از  0814/0، نرخ ناسازگاری 9مطابق جدول 

ط ارتباو  بة دومدر رت استاد در مشاركت دانشجو ۀزيانگي در رتبة اول، كلاس به صورت تعامل یرگزارآن است. ب

 رار گرفتند.ی در رتبة سوم قريتصو

 محاسبه شد. نترنتيسرعت ا، ضريب تأثير زيرمعيار مرتبط با معيار 10در جدول 

 بندی کیفیت آموزش مجازی نسبت به عامل سرعت اینترنت: رتبه10جدول 

 نرخ ناسازگاری 0922/0  > 1/0

 زيرمعيار ادیباند ز یسامانه با پهنا

 ريتأث بيضر 1015/0

نرخ و  1015/0، اديباند ز یسامانه با پهنامعيار  ريتأث بيضر، 10ده از جدول با توجه به نتايج به دست آم

 .ستاآن  یدقت بالا ۀدهند، نشان1/0از  بودن دست آمد كه با توجه به كمتره ب 0922/0 ی،ناسازگار

ير أثضريب ت با لفمخت یبه بخشها يسهولت در دسترسها، با عنايت به جدولهای پيشين، در ميان كلية زيرمؤلفه

 ترين اولويت به دست آمدند.در پايين 1015/0با ضريب تأثير  اديباند ز یسامانه با پهنادر بالاترين اولويت و  2864/0

 

 گیرید( بحث و نتیجه

مجازی،  وری بهو تغيير فرايند آموزشي مراكز آموزش عالي از شيوۀ حض با شيوع گستردۀ ويروس كرونا امروزه

 يفيت،به ك بدون توجه ينظام آموزش عال يورد توجه قرار گرفته است. گسترش كمّم يارآموزش بس يفيتكحفظ 

ر داخت و دموزش پرآبايست به بررسي عوامل اثرگذار بر كيفيت لذا ميخواهد داشت.  به دنبال ينامطلوب يامدهایپ

 صدد رشد و توسعة آنها برآمد.

ركز جازی در ممموزش آامل مهم تأثيرگذار بر كيفيت ها و عودر اين پژوهش با توجه به پيشينة آن، ابتدا مؤلفه

افزار ی با نرماختاريابي معادلات سآموزش مجازی دانشگاهيان، شناسايي و سپس اين عوامل با استفاده از روش مدل

د كه گرفته ش بهره های اصلي پژوهش، از روش ای.اچ.پي فازیبندی مؤلفهآموس تحليل شد. در ادامه به منظور رتبه

در  135/0ريب تأثير در اولويت اول و مؤلفة سرعت اينترنت با ض 264/0لفة كاربرپسندی سامانه با ضريب تأثير مؤ

الاترين بدر  فمختل یبه بخشها يسهولت در دسترسبندی كلية زيرمعيارها، اولويت پنجم قرار گرفتند. در رتبه

 رار گرفتند.ترين اولويت قدر پايين اديباند ز یسامانه با پهنااولويت و 

 ،342/2و آمارۀ  56/0با ضريب مسير  «سامانه كاربرپسندی»نتايج اين پژوهش نشان داد كه عواملي همچون: 

 51/0با ضريب مسير  «تدريس محتوای كيفيت» ،97/2و آمارۀ  43/0با ضريب مسير  «پشتيباني بهينة كادر پاسخگويي»

با ضريب مسير  «اينترنت سرعت» و 28/2و آمارۀ  49/0ب مسير با ضري «دانشجو و استاد بين تعامل» ،71/1و آمارۀ 

توانند تأثير مثبت بر كيفيت آموزش مجازی دانشجويان داشته باشند كه با نتايج تحقيقات مي 25/1و آمارۀ  57/0
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همراستاست.  (2016)و همکاران 3و سانگ (2020)، ژاوان(2020)و همکاران 2، باراكازو(2020)و همکاران 1تامزيک

 زش مناسب مدل است.را برگواه  ،08/0برابر دو به دست آمدۀ خي مقدارهمچنين 

 قاتيتحق یهاشيوه»در پژوهشي با عنوان  (2020)گرفته توسط باراكازو و همکارانطبق تحقيقات صورت

يه و رف ته، استاداني كه زمان قابل توجهي را قبل از شروع كلاس ص«يکيدر مورد آموزش الکترون يآموزش

ند يان داشتانشجوكنند، تأثير زيادی در سرعت و قابليت يادگيری دبندی مطالب و محتوای درسي آن كلاس ميتهدس

حتوای ميفيت كتوان دريافت كه توجه به و توانستند نمرات بهتری را در آزمونهای نهايي كسب كنند. لذا مي

 ست.آموزش مجازی تأثيرگذار اتدريس، در فرايند يادگيری سريع دانشجويان و در نتيجه بر كيفيت 

نشان داد ميزان يادگيری  (2008)5و تاپکو و يوباز (2005)4نتايج به دست آمده از پژوهشهای پائولف و پرات

دانشجوياني كه در فعاليتهای كلاسي مشاركت و تعامل داشتند، نسبت به ساير افراد بيشتر است. استادان با پيگيری 

ها و تشکيل بحثها و گفتگوها به صورت همزمان و غير تعيين تکاليف، پروژهدانشجو از طريق پرسش و پاسخ، 

همزمان و حضور در بحثهای برخط، تعامل خود را با دانشجويان افزايش داده كه همين امر موجب افزايش و بهبود 

 يادگيری دانشجويان و در نهايت منجر به افزايش كيفيت آموزش مجازی شده است.

دانشجوی پرستاری پرداخته بودند، دانشجوياني كه  231كه به مطالعه روی  (2007)6مکاراندر پژوهش ميشل و ه

توانسته بودند به بخشهای مختلف سامانه، به ويژه بخشهای آموزشي به راحتي دسترسي داشته باشند، نمرات بالاتری 

دانشجويان و در نتيجه،  كسب كرده بودند. لذا سهولت در دسترسي و كاربرپسندی سامانه بر افزايش يادگيری

 افزايش كيفيت آموزش مجازی تأثيرگذار است.

اول و  شده نشان داد سهولت دسترسي به بخشهای مختلف، سرعت بالا آمدن صفحةبررسي پرسشنامة تکميل

گرايي سامانه، نقاط قوّت آن دانسته شده است. كيفيت محتوای تدريس، دومين عامل مهم تأثيرگذار به دست واكنش

شده اشاره كرد. توان به تنوع در استادان و تنوع در ارائة دروس مختلف ارائهد كه از جمله نقاط قوّت آن ميآم

توان به سرعت ي، سومين عامل مهم شناسايي شد كه از جمله نقاط قوّت آن ميبانيكادر پشت ةنيبه ييپاسخگو

مهم و تأثيرگذار به دست آمد؛ ميزان انگيزۀ استاد پاسخگويي اشاره كرد. تعامل بين استاد و دانشجو، چهارمين عامل 

توان از جمله نقاط در مشاركت دانشجو در كلاس برخط و ميزان پاسخگويي استاد به سؤالات دانشجويان را مي

نيز پنجمين عامل اثرگذار بر كيفيت آموزش مجازی به دست آمد. از جمله نقاط  نترنتياسرعت  قوّت آن نام برد.

                                                 
1. Tomczyk 

2. Berrocoso 

3. Song 

4. Palloff & Pratt 

5. Topcu & Ubuz 

6. Mitchell, Ryan, Carson & McCann 
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ان به پهنای باند پايين سايت و سنگين شدن آن در بازۀ امتحانات و عدم برقراری ارتباط تصويری توضعف آن مي

 استاد در بيشتر موارد هنگام تدريس اشاره كرد.

شود به منظور ارتقای سطح ها، پيشنهاد ميدر انتهای اين پژوهش به عنوان بيان راهکارهای آتي بر اساس يافته

زش مجازی دانشگاهيان، بيش از هرچيزی نسبت به سهولت در دسترسي به بخشهای كيفي آموزش در مركز آمو

دهندۀ اهميت هر قسمت به بندی جذّاب برای قسمتهای مختلف كه نشانمختلف سامانه توجه شود. استفاده از رنگ

ی كه جلب اصورت بصری است، همچنين بهبود رابط كاربری سامانه در سازماندهي و چينش قسمتهای مهم به گونه

بندی مطالب تدريس در زمان بايست در اولين گام بررسي شود. به سودمندی محتوای تدريس و جمعتوجه كند، مي

بايست توجه شود. ميزان تدريس استاد به صورت تصويری)چهره به چهره(، استفاده از شدۀ كلاس نيز ميتعيين

ها در اسرع وقت، همچنين پيگيری و ارسال پاسخ تيکت كلاسي، نحوۀ پاسخگويي تلفني سامانهآزمونهای برخط ميان

تر، از به منظور برطرف شدن مشکل كاربر و در نهايت، ميسّر كردن شركت در كلاسهای برخط با اينترنت ضعيف

 توان مورد توجه قرار داد.جمله پيشنهادهايي است كه برای ارتقای سطح كيفيت آموزش مجازی مي
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 منابع
زشهای مجازی در ارائة مدل تعالي آمو»(. 1396؛ حسينعلي كوهستاني، علي معقول و حسن نودهي)نيا، مژگاناسمعيل -

 .108-83(: 15)4، ش آموزش و توسعة منابع انساني. «دانشگاه فرهنگیان در راستای توسعة منابع انساني)مطالعه کیفي(

. «نشت غیر انتفاعي بر توسعة داهای آموزش مجازی دانشگاهها و مؤسساتأثیر دوره»(. 1397جزيني، عليرضا) -

 .150-133(: 5)16، ش آموزش و توسعة منابع انساني

 يدانشگاه يکیالکترون یریادگی ستمیعملکرد س يابیارز یشاخصها یبندتیاولو»(. 1391حميديه، آ. و آ. ميرزازاده) -

 .10-1(: 28)8 ، شهند یاورعلم و فنّ. «یفاز کردیبا استفاده از رو

ي عوامل مؤثر بررس»(. 1397باری)حافظ تره پور، حسن احمدی وتوفيق حسن سيد محمد سيدكلان، اسداله؛ خديوی، -

آموزش و . «(موردی: پردیسهای استان اردبیل ةمطالع)بر کیفیت آموزش و تدریس در دانشگاه فرهنگیان
 .161-185: 42، ش ارزشيابي

موزش افق توسعه آ. «ای علوم پزشکي ایرانطلوعي جدید در آموزش مجازی دانشگاهه»(. 1399داستاني، ميثم ) -
 (.1)11، ش علوم پزشکي

. «در دوران کرونا: چالشها و راهکارها یاندانشجو یهااز آموخته یابيارزش»(. 1399محمد)رضايي، علي -

 .214-179(: 16)56، شيتي دانشگاه علامه طباطباييترب يشناسروان

بر  یر مجازیغو  یمجاز یاندانشجو يتعامل و حضور اجتماع یسةقام»(. 1393بي عشرت و سپيده نيکونژاد)زماني، بي -

 (.25)3، ش یكاربرد يشناسجامعه. «یليتحص یتو موفق يشناختیتحسب عوامل جمع

ز ا یمجاز يآموزش عال یتوضع ةمطالع»(. 1394اللهي)سعدمحمدی، معصومه؛ محمدرضا سرمدی و مهران فرج -

 (.9)29، ش يآموزش یپژوهش در نظامها. «یرانلحاظ خدمات آموزش ارائه شده در ا

صیلي های آموزش از راه دور بر موفقیت تحتأثیر برنامه»(. 1390سعيدی نجات، شهين و علي وفايي نجار) -

 .9-1: (1)11 ، شآموزش در علوم پزشکي. «دانشجویان

ه آزاد دانشکد ارشد دانشگاه يکارشناس یهادوره يآموزش یفیتثر بر کؤعوامل م»(. 1391پور، حسن)شهركي -

 .(9)7، ش يدرس يزیرپژوهش در برنامه. «واحد رودهن( ی:مورد ة)مطالعیتيعلوم ترب

 عیوش يمعلمان در پ ینقش آموزش مجاز يبررس»(. 1399آبادی، مريم و مريم شفيعي سروستاني)صفری سهل -

 .يتو ترب يمتعل يندهایدر فرا یكاربرد یپژوهشها يكنفرانس مل يناول. «کرونا یروسو

مجله . «دشکرونا شکوفا  یروسکه با و یا: توان بالقوهیراندر ا یرونق آموزش مجاز»(. 1399فرد، منصور)غفوری -
 .(4)20، ش يآموزش در علوم پزشک يرانيا

 یدگاهبر د يتأمل ید؛از اسات یابيدر پرتو ارزش یستدر یفیتک یارتقا»(. 1397وحيد سلطانزاده) سيروس و قنبری، -

 (.6)2، ش يپژوهسيتدر. «یاندانشجو

فرانس كن ينچهارم. «یشترب یميخودتنظ ی: به سویاندانشجو يسبک زندگ ییرکرونا و تغ»(. 1399كرامتي، انسي) -
 .يو سبک زندگ ي،اجتماعيعلوم انسان يالمللينب
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اع تعامل انو یزانم ینب ةرابط يبررس»(. 1394السادات مصطفوی)خرازی، علينقي؛ عباس بازرگان و زينبكمال -

 ش، يرانا يآموزش مهندس. «یليمهر البرز با عملکرد تحص يآموزش عال ةمؤسس يمهندس يگروه فن یانانشجود

68(7 :)89-111. 

مجله . «شوديآنچه در دانشگاه مجازی آموخته نم تیچالشهای آموزش مجازی: روا»(. 1393كيان، مريم) -
 .22-11(: 5)3، ش دانشگاهي يادگيری الکترونيکي

 ژهیارزش و وتجربه برند بر نگرش برند، اعتبار برند  ریتاث يبررس »(. 1399خوشنويس، مژده ) كيماسي، مسعود؛ -

 .33-49(: 1)1، شفصلنامه علمي رهيافتي در مديريت بازرگاني. «برند

 .تهران: كتاب مهربان .یابيبازار یقاتتحق(. 1393).ن مالهوترا، -

 تیموفق عامل کیبا تفک يکیالکترون یریادگی يابیارز یبرا يروش شنهادیپ»(. 1391مهرگان، م. و م. جانپورز) -

 .130-125(: 4)1ش  .IPEDRو خدمات  تيري، مدینوآور يالمللنيكنفرانس ب .«130ی فاز AHPو  ياتیح

 یالش هاچکرونا و » (.1399ميراني، نرگس؛ حيدری آبروان، محمدجواد؛ عسکری، مهتاب؛ خوش خواهش، رويا ) -

 .و مشاوره يعلوم اجتماع ،يتيعلوم ترب ،يكنفرانس روانشناس نيومد. «رانیدر ا یآموزش مجاز

رسي عوامل مؤثر بر شناسایي و بر»(. 1397زاده، اباصلت خراساني و پرستو عليخاني)ورداسبي، فاطمه؛ مرتضي رضايي -

 .209-197: (12)3، ش فناّوری آموزش. «افزار دانشگاه شهید بهشتي تهراندرس ةقابلیت دسترسي سامان
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