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 چکیذُ 

اٽ اص ٛشآٿٴذٹب ٹؼتٴذ ٣ٸ دس ٯٔشم اختلالات ٛرشاٵاٱ ٟرشاس داسٳرذ، ٿر٢ صٳزڀرشٷ      ٹبٽ پڀچڀذٷٹبٽ تإٯڀٲ ٯٔبكش ؿج٤ٸصٳزڀشٷ
إٯڀٲ ثش سٵٽ ٿ٤رذٿ٨ش دس  ٹب، ػشٿٔتش پبػخ٨ٶٽ ت٘ڀڀشات خٶاٹٴذ ثٶد. تإحڀش ارضاٽ ؿج٤ٸ صٳزڀشٷ تتإٯڀٲ تبة آٵس ثب اٿزبد ٟبث٬ڀت

ٹبٽ ٳبؿپ ثٸ رٺت ٣بٹؾ اختلالات، دس ٯٶارٺٸ ثب سٿؼ٧٢شدد. ؿشاٿي ٓذ٭ اًٰڀٴبٱ ٯٴزش ثٸ پڀچڀذ٧پ ٵ اٿزبد اختلالات ٯپ
ٹرذٙ اص اٿرٲ ٯ٠ب٫رٸ تزضٿرٸ ٵ ت ٬ڀر٪      آٵسٽ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ حش٣ت ٳٰٶد. تبة دٹبٽ ٯذسٱ ثبٿذ ثٸ ػٰت سٵٿ٤شاص صٳزڀشٷ تإٯڀٲ

ثب دس ٳِش ٧رشٛتٲ تش٣ڀجرپ اص ٛب٣تٶسٹربٽ تربة     تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ تب تٶصٿْ ٣ٴٴذٷ، ٯتٴبػت ثب ٹ٨ٰشاٿپ ٛشآٿٴذٹب  ٛشآٿٴذٹبٽ ؿج٤ٸ اص
ًشاحپ ػٴبسٿٶٹبٽ پڀـٴٺبدٽ ثب تش٣ڀت ٓٶاٯ٪ تبة آٵسٽ تإحڀش٧زاس، ثش ٯجٴبٽ ٳِش خجش٧بٱ اٿرٲ   آٵسٽ دس كٴٔت خٶدسٵ اػت.

ٹبٽ ٳبؿپ اص صٳزڀشٷ تإٯڀٲ ٌح اسائٸ ؿذٷ اػت. اثتذا ٯٴبثْ سٿؼ٢كٴٔت ثب دس ٳِش ٧شٛتٲ ٓٶاٯ٪ آػڀت پزٿش ٵ اختلالات ٹش ػ
ٯبٳٴذ اختلالات، تإخڀشٹب ٵ ٓٶاٯ٪ آػڀت پزٿش ؿٴبػبٿپ  ٵ ػپغ ثڀؼت ٵ چٺبس ػٴبسٿٶ ثب تش٣ڀرت ٓٶاٯر٪ تربة آٵسٽ اٳٌٔربٙ     

اػبع ٳشخ ٧زؿرتٸ   پزٿشٽ، ٯـبٹذٷ پزٿشٽ ، ػشٓت ٵ ٟبث٪ سٵٿت ثٶدٱ ًشاحپ ٧شدٿذٷ اػت. صٳزڀشٷ تإٯڀٲ پڀچڀذٷ ؿش٣ت ثش
ػڀؼتٮ ٵ تٶاثْ تٶصٿْ  آٯبسٽ ؿجڀٸ ػبصٽ ٵ ػپغ ثشاٽ اٳتخبة ػٴبسٿٶٽ ثشتش اص ت ٬ڀ٪ پٶؿـپ دادٷ ٹبٽ ؿرج٤ٸ اٽ اػرتٜبدٷ   

ٹبٽ حبك٪ اص ٹش ػٴبسٿٶ ٿب خشٵرپ ؿجڀٸ ػبصٽ ثش اػبع ت ٬ڀ٪ پٶؿـپ دادٷ ٹب ستجرٸ ثٴرذٽ ٵ ٣ربساتشٿٲ    ؿذٷ اػت. ؿبخق
ٹبٽ ؿجڀٸ ػربصٽ ٵ ٣ربساٿپ   ٹبٽ آٯبسٽ ٵ اٿزبد ٿ٢ ٯذ٩ س٧شػڀٶٱ ثڀٲ ؿبخقثب ت ٬ڀ٪بٿت ػٴبسٿٶ اٳتخبة ٯپ ؿٶٳذ. دس ٳٺ

 پشداختٸ ؿذٷ اػت. ٣بساٿپ ٹبػٴبسٿٶٹب ثٸ سٵاثي ثڀٲ ٯت٘ڀشٹب ٵ 
 .ٽتبة آٵس ٽ، ٛب٣تٶسٹب ،ٽػبص ٸڀتبة آٵس، ؿج ٲڀتإٯ شٷڀصٳز ،ٽؿج٤ٸ ا ٹبٽدادٷ پپٶؿـ ٪ڀت ٬ :کلیذی کلوات
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 هقذهِ -1

ٹبٽ ٯ ڀٌپ اص ػٶٽ دٿ٨ش، آٳٺب سا ثب ٹب ٵ ٓذ٭ ٌٟٔڀتٹبٽ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ اص ٿ٢ ػٶ ٵ سٿؼ٢چڀذ٧پ ػبختبس ؿج٤ٸاٯشٵصٷ، پڀ
 صٳزڀشٷ چب٫ؾ رذٽ ٯٶارٸ ػبختٸ اػت. ثٸ ٯٴِٶس ٯ٠بث٬ٸ ثب اٿٲ تٺذٿذات، تبة آٵسٽ دس صٳزڀشٷ تإٯڀٲ ٳ٠ؾ ٬٣ڀذٽ داسد. ٿ٢

 ٯ ڀي آؿٜت٨پ ٓٺذٷ اص ٣ٸ ٣ٴذٯپ ٢ٰ٣ ٵ اػت ثضس٥ ٹبٽؿش٣ت ٵ ٶسٹب٣ـ ثشاٽ سٟبثتپ ٵ پبٿذاس ٯضٿت ٿ٢ تبة آٵس،  تإٯڀٲ
ٿبثٴذ. تبة آٵسٽ ٟبث٬ڀتپ ثشاٽ پبػخ٨ٶٿپ ثٸ حٶادث ٗڀشٯتشٟجٸ ثٸ ٯٴِٶس ثبصٿبثپ  سٹبٿپ كٴٔتپ ٛوبٽ دس سٟبثت ٛـبس ٵ ثڀشٵٳپ
ثٸ ٹٰڀٲ   ).(٣Rajesh, 2020ٴذ ٹب ٢ٰ٣ ٯپٹبٽ ػڀؼتٮ پغ اص ٵٟٶّ حٶادث ثٸ ؿٴبخت ٯذٿشاٱ دس اٿزبد اػتشاتظٽحب٫ت

 ٿ٤ذٿ٨ش ثش آٳٺب ٯؤحش تٔبٯ٪ ٵ تإٯڀٲ صٳزڀشٷ آٵسٽتبة ٤٬ٰٓشدٽ ٹبٽؿبخق ٵ تإٯڀٲ صٳزڀشٷ اك٬پ ٯٔڀبسٹبٽ ت ٠ڀٞ رٺت، دس اٿٲ
ٳٰبٿؾ ػبختبس ٧شٵٷ ػبٿپب ٯتـ٤٪ اص  1ؿذٷ اػت. ؿ٤٪ پشداختٸ تإٯڀٲ تبة آٵس صٳزڀشٷ ٣بساٿپ اسصٿبثپ ؿٴبػبٿپ ٵ ػپغ ثٸ

 ص تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ ثٸ تٶصٿْ ٣ٴٴذٷ سا ٳـبٱ ٯپ دٹذ.ٛشآٿٴذٹب ا

                                          
                                         

                                        

                       

 
 (: صٳزڀشٷ تأٯڀٲ ٧شٵٷ خٶدسٵػبصٽ ػبٿپب1ؿ٤٪ ؿٰبسٷ)

ثب ػڀؼتٮ ٯذٿشٿت ربٯْ دس ؿشاٿي ٓذ٭ اًٰڀٴبٱ خٶدسٵػبصٽ، ٹش ثخؾ ٳڀبصٯٴذ تإٯڀٲ ٯٶاد، ٌٟٔبت ٵ سٳ٦ اص تإٯڀٲ ٣ٴٴذ٧بٱ ثٸ 
آٵسٽ ٵ حذاٟ٪ ٹب ثب حذا٣خش تبةثبؿذ تب ت٤ٰڀ٪ سٵٳذ تٶ٫ڀذ ٵ آضا٭ ثٸ ٳٰبٿٴذ٧پٰ٪ ٵ ٳ٠٪ داخ٬پ ٯپٹبٽ تٶ٫ڀذ ٵ حرٺت ػب٫ٲ

ثضس٥ ت ٠ڀٞ، ٿ٢ ٯذ٩ دٟڀٞ سٿبهپ  سٿؼ٢ كٶست پزٿشد. ثب تٶرٸ ثٸ ٯبٹڀت پڀچڀذٷ ٵ تٔذد پبساٯتشٹبٽ ٯخت٬ٚ ٯؤحش ثش ػڀؼتٮ
ح ٵ تلبدٛپ ثٶدٱ پبساٯتشٹبٽ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ)ت٠بهبٹب، ٳشخ ٹب، ٯٶاد ثشاٽ ػڀؼتٮ ٵرٶد ٳذاسد ٵ اص ًشٛپ ٓذ٭ ٵرٶد ٯ٠بدٿش ٹش ػٌ

ثشسػپ ٹب ٳـبٱ دادٷ اػت ؿش٣ت ٹبٿپ ٣ٸ ٹ٨ٰب٭ ثب ٧ؼتشؽ ٣ٴذ. ٹب ٵ...(، ؿشاٿي سا ثشاٽ اسصٿبثپ صٳزڀشٷ دؿٶاس ٯپاٵ٫ڀٸ ٵ ٹضٿٴٸ
ثبؿٴذ ٵ اص اٳٌٔبٙ پزٿشٽ ڀشات ثبصاس ٯپٳٰبٿٴذ، ػشٿٔتش پبػخ٨ٶٽ ت٘ڀتجبدلات ٣بلا ٵ خذٯبت، ٛشاٿٴذٹبٽ خٶد سا تبة آٵس ٯپ

ثڀـتشٽ ثشخٶسداسٳذ. اٿٲ ٯ٠ب٫ٸ ثب پڀبدٷ ػبصٽ ٿ٢ ٯٶسد ٯٌب٫ٔبتپ تبة آٵسٽ ٛشاٿٴذٹب ٵ تٶاٳٰٴذػبصٽ ػڀؼتٮ ٯتٰش٣ض دس ٧شٵٷ 
-دادٷ ثٸ ٹٰڀٲ ٯٴِٶس، ثشاٽ ت ٬ڀ٪ اسصٿبثپ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ ٯٶسد ٳِش ثٸ ٢ٰ٣ ت ٬ڀ٪ پٶؿـپ خٶدسٵػبصٽ ػبٿپب اسائٸ ؿذٷ اػت.

ٹبٽ دس ػڀؼتٮػبصٽ ػڀؼتٮ پڀـٴٺبد ؿذٷ اػت. ػبصٽ ثٸ ٯٴِٶس ؿٴبخت ٯؼإ٫ٸ ٵ ٯذ٩اٽ اص ت٤ٴڀ٢ ٯٴبػت ؿجڀٸٹبٽ ؿج٤ٸ
ػبصٽ ٿ٢ سٵؽ آػبٱ ثشاٽ دس١ ؿٴبخت اص ٤٬ٰٓشد ػڀؼتٮ ٵ ٯ٠بٿؼٸ ٤٬ٰٓشد ػڀؼتٮ ػٌ پ، ت٤ٴڀ٢ ؿجڀٸصٳزڀشٷ تإٯڀٲ چٴذ

ٹبٽ اخز ؿذٷ اص ػڀؼتٮ ٯذ٩ ػبصٽ ٽ ػڀؼتٮ، اًلآبت ثب ٳِش خجش٧بٱ ٵ دادٷثٸ ٯٴِٶس ؿجڀٸ ػبص ٹبٽ ٯخت٬ٚ اػت.دس ؿشاٿي
آٵسٽ ٹبٽ تبةت٬ٜڀٞ ؿبخق ؿٶد. ػٴبسٿٶٹبٽ ٯخت٬ٚ ثب ػڀبػتٹب ٵ پبساٯتشٹب ثب تٶرٸ ثٸ سٵٳذ ٵأٟپ ثشآٵسد ٯپؿبخق٧شدٿذٷ ٵ 

اٽ ستجٸ ثٴذٽ ٵ ثٺتشٿٲ ٹبٽ ؿج٤ٸٶؿـپ دادٷدس ػڀؼتٮ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ ػبٿپب ًشاحپ ٵ ػپغ ٣بساٿپ ػٴبسٿٶٹب ثب ت٤ٴڀ٢ ت ٬ڀ٪ پ
 ٧ڀشد. آٵسٽ دس ػڀؼتٮ ٯٶسد ت ٬ڀ٪ ٯذٿشاٱ ٟشاس ٯپ٧زاسٽ تبةػٴبسٿٶ اٳتخبة ٵ دس ٳٺبٿت ػڀبػت

 رٍش ضٌاسی پژٍّص-2
ٵ كٴٔت خٶدسٵػبصٽ ث٬ٔت ثشخٶسداسٽ اص ؿج٤ٸ صٳزڀشٷ تبٯڀٲ ٧ؼتشدٷ ٳڀبصٯٴذ پبػخ ثٺڀٴٸ ٵ ػشٿْ دس ٯٶارٺٸ ثرب ٯ رڀي پڀچڀرذٷ    

-ثٸ ٯٴِٶس ثٺجٶد ؿشاٿي پغ اص آؿٜت٨پ تٔجڀش ٯرپ  ثب اختلالات ٯٶارٺٸ ثشاٽ آٵسٽ ٯٜٺٶٯپتبةت٘ڀڀشات ٗڀشٟبث٪ پڀؾ ثڀٴپ اػت. 
 صٳزڀرشٷ  تٶاٳربٿپ  تٶػٔٸ ٵ پزٿشٽاٳٌٔبٙ اٛضاٿؾ دٳجب٩ ثٸ آٵسٽتبة اص ر٬ٰٸ تإٯڀٲ صٳزڀشٷ ٯذٿشٿت ٹبٽ ٳٶٿٲٿ٤پ اص سٵٿ٤شد .ؿٶد

 ٣ٴذٹب ٵ ٣ٴتش٩ ٯذٿشٿت صٳزڀشٷ تإٯڀٲ سا اٿزبد ٯپ ات ٵ ٣بٹؾ آػڀت پزٿشٽت٘ڀڀش ٸث ػشٿْ پبػخ٨ٶٿپ دس تإٯڀٲ
)Pettit et al., 2019.( تشٿٲ ٯ ش١، ٛـبس صٿبدٽ ثشاٽ ت٘ڀڀشات ثٸ ٯٶٟرْ  ت٘ڀڀشات ػشٿْ ٵ ٗڀشٟبث٪ پڀؾ ثڀٴپ ثٸ ٓٴٶاٱ اك٬پ

ٹبٽ تإحڀش٧زاس تبةٯـخلٸاٳٰٴذػبصٹبٽ ٯ ڀٌپ ٵ ٹب ٵاسد ٣شدٷ ٵ ٳڀبص ثٸ ٿ٢ ٯذ٩ ٯٴبػت ٣ٸ دس ثش٧ڀشٳذٷ تٶٯ ڀٌپ ثٸ ػبصٯبٱ
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 ٯتٜبٵت سٵٿ٤شدٹبٽ ٹب،ؿش٣ت ٯڀبٱ ؿذٿذ سٟبثت تٶاٱ ثٸآٵس ٯپ تبة تإٯڀٲ صٳزڀشٷ پڀذاٿؾ اص دلاٿ٪ ثبؿذ.آٵسٽ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ ٯپ
اٽ دس ٯ٠ب٫رٸ ساٱ ٵ ٹ٤ٰرب   حؼرڀٴپ  .(Carvalo et al.,2012)پزٿشٽ اؿربسٷ ٳٰرٶد   آػڀت ٵ ثب٠٫ٶٷ ٹبٽسٿؼ٢ ثش ٬ٗجٸ ٳٶآٵساٳٸ، ٵ

صٯڀٴٸ ثشسػپ ػڀؼتٰبتڀ٢ ادثڀبت ٯشٵسٽ تبة آٵسٽ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ اساٿٸ دادٳذ ٵ ًج٠ٸ ثٴذٽ رربٯٔپ دس ادثڀربت تربة آٵسٽ اٿزربد     
( ت ٬ڀ٪ ٵ تزؼٮ ادثڀبت تبة آٵسٽ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ اص دٿرذ٧بٷ ٯرذ٩ ػربصٽ    ٣1شدٳذ. ٯجبٳپ ٳِشٽ اٿٲ ٯٌب٫ٔٸ ثش ػٸ دٿذ٧بٷ اك٬پ: 

ٙ  3ثشاػبع ُشٛڀرت تربة آٵسٽ،    SCR  ( ٯشٵس ٵ ًج٠ٸ ثٴذٽ ٣ٰپ2 ،ت ٬ڀ٬پ ٵ سٿبهپ ٹربٽ  ٹرب ٵ ٯ رذٵدٿت  ( ؿٴبػربٿپ ؿر٤ب
اص ٯٜٺرٶ٭   ٧ٶٳرب٧ٶٳپ  ٯٌب٫ٔربت  ٯخت٬رٚ،  ٯ ٠٠ربٱ  ).Hosseini et al., 2019)ٹبٽ ثب٠٫ٶٷت ٠ڀ٠بت ٬ٔٛپ ٵ پڀـٴٺبدات ٛشكت

تشٿٲ ٛب٣تٶسٹبٽ ث٤بس سٛتٸ دس ٶصٷ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ، ثٸ ر٣ش ٯٺٮآٵسٽ دس حٛب٣تٶسٹبٽ تبة ثب ثشسػپ پڀـڀٴٸاٳذ ٣ٸ اسائٸ دادٷ آٵسٽتبة
 ٟبث٬ڀرت  ،6اٛضٵٳ٨رپ  ،5ٹٰربٹٴ٨پ  ٵ ٹ٤ٰبسٽ ،4پبػخ٨ٶٿپ ،3، ػبص٧بسٽ2،اٳٌٔبٙ پزٿشٽ1چبث٤پ ؿذٷ اػت. ٯ٠بلات ٯشٵسٽ پشداختٸ

10ٵ پبٿذاسٽ9آٯبد٧پ  ،8ػشٓت ،7دٿذ
(ponomarov,2009) .إٯڀٲ دس رٴجرٸ ؿ٤بٙ داٳؾ تبة آٵسٽ دس حٶصٷ صٳزڀشٷ تر  1رذٵ٩-

 .ٹبٽ ٯخت٬ٚ سا ٯٶسد ثشسػپ ٟشاس دادٷ اػت
 (: خلاكٸ ٯٌب٫ٔبت كٶست ٧شٛتٸ دس حٶصٷ تبة آٵسٽ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ1رذٵ٩ ؿٰبسٷ)

 تبة آٵسٽ ٹبٽ ٯؼإ٫ٸٵٿظ٧پ ٳٶٿؼٴذ٧بٱ
 

 

 
 

 

Ruel 
&Baz,(2021) 

ٯبٹڀت  سٵؽ ت ٠ڀٞ ٹذٙ ٯ٠ب٫ٸ
 پبساٯتشٹب

ػٌٶح 
صٳزڀشٷ 
 تإٯڀٲ

 ٹبٯٶ٫ٜٸ تٔبسٿٚ  

ٹؾ اختلا٩ ٣ب
صٳزڀشٷ تإٯڀٲ ثب 
آٰب٩ سٵؿٺبٽ 
ٯذٿشٿت سٿؼ٢ دس 
تبة آٵسٽ صٳزڀشٷ 

 تإٯڀٲ 

اػتٜبدٷ اص ٯذ٩ 
ٯٔبدلات ػبختبسٽ 
ثش سٵٽ دادٷ ٹبٽ 

 470ٳِشػٴزپ اص 
 ؿش٣ت ٛشاٳؼٶٽ

 
 
 
 ح٠ڀ٠پ

 

 
 
 

 چٴذػٌ پ

تبة آٵسٽ صٳزڀشٷ 
تإٯڀٲ ثش ؿڀٶٷ ٹبٽ 
ٯذٿشٿت سٿؼ٢ ٵ 
اختلالات ٳبؿپ  اص 

 ٯٶحش اػت ٣19ٶٵٿذ 

تش٣ڀت ٯٴبثْ پٶٿب 
ثشاٽ ٯٶارٺٸ 
اختلا٩ دس ٿبٛتٸ 
ٹبٽ ٯذٿشٿت 
سٿؼ٢ صٳزڀشٷ 

 تإٯڀٲ
 

 

 

Kamble  et 

al., (2021) 
 

 

تبة آٵسٽ صٳزڀشٷ 
تإٯڀٲ خذٯبت دس 
ثشاثش ؿڀٶّ ٵٿشٵع 
٣شٵٳب دس كٴبٿْ 
 خٶدسٵ ٵ ٹٶاپڀٰبٿپ

دٵ اػتشاتظٽ ٣ٶتبٷ 
ٯذت ٵ ث٬ٴذ ٯذت 
تٶػي دٵ صٳزڀشٷ 
تإٯڀٲ ٵ تش٣ڀجپ اص 

ٹبٽ ٣ٰپ  ت٤ٴڀ٢
 ٵ ٣ڀٜپ 

 
 

 تش٣ڀجپ

 
 

 ؿج٤ٸ اٽ

 

تٶاٳبٿپ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ 
دس ر٬ٶ٧ڀشٽ ٵ رزة 
ت٘ڀڀشات ٵ ثبصٿبثپ 

 ٯزذد

 

ت ٬ڀ٪ صٯبٱ 
( و TTR)ثبصٿبثپ

 ( (FIتبحڀش ٯب٫پ

                                                 
1 Agility 

2 Flexibility 

3 Adaption 

4 Responsiveness 

5 Collaboration 

6 Redundancy 

7 Visibility 

8 Velocity 

9 Readiness 

10Sustainability 
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Aggarwal 

et al. 

(2020) 
 
 

 

 
Tan  et al. 

(2019) 
 

ثشسػپ چـٮ اٳذاص 
ٯذٿشاٱ ٹٴذٽ دس 
دس 11ٯٶسد ٹ٤ٰبساٳٸ 
 صٳزڀشٷ تإٯڀٲ

 
د ؿ٤بٙ ثڀٲ اٿزب

ت ٬ڀ٪ ػبختبسٽ ٵ 
سٵٿ٤شدٹبٽ ٯجتٴپ ثش 
ؿجڀٸ ػبصٽ ثشاٽ 
ت ٬ڀ٪ تبة آٵسٽ 
 صٳزڀشٷ تإٯڀٲ

تٜؼڀش ٳِشٽ ٵ دادٷ 
ٯ٠بلات  ٣12بٵٽ

 ٯشٵسٽ
 
 
 

تزضٿٸ ٵ ت ٬ڀ٪ 
ػبختبسٽ ثب ٿ٢ 
 ٯذ٩ ؿجڀٸ ػبصٽ

 احتٰب٫پ
 

 
 
 
 

تلبدٛپ 
ٵ 

 احتٰب٫پ

 

 

 ػٸ ػٌ پ

 
 

 

 
 
 

 چٴذػٌ پ

تبة آٵسٽ ٹ٤ٰبساٳٸ 
ٔپ ثشاٽ حٰبٿت رٰ

ثبٹٰبٹٴ٨پ دس ثشاثش 
 اختلالات احتٰب٫پ

 
 

تٶاٳبٿپ ٬ٰٓڀبتپ پغ 
اص اختلا٩ ثٸ ًٶس 

 ٹٰضٯبٱ

، 13تٶاٳبٿپ اػتٶاس
، 14اٟذا٭ خٌڀش

 15ػبٯبٳذٹپ

 
 

اػتشاتظٽ ٹبٽ 
ٯٴبػت ثشاٽ ثٺجٶد 
تبة آٵسٽ صٳزڀشٷ 
تإٯڀٲ ثب دٵ ٯٶ٫ٜٸ 

ٵ  16صٯبٱ ثبصٿبثپ
 ٹضٿٴٸ ٣٪ ثبصٿبثپ

 
 

 

 

Petii et 

al.(2019) 

 
 

 
تبة آٵسٽ دس ت٤بٯ٪ 

ٯذٿشٿت صٳزڀشٷ 
تإٯڀٲ: ٳ٨بٹپ ٯشٵسٽ 
ثٸ اًٰڀٴبٱ تبة 
آٵسٽ دس صٳزڀشٷ 

 تإٯڀٲ

ثڀبٱ ٿ٢ اثضاس ثب 
 ت ٬ڀ٬پ 

SCRAM
17 

استجبى ثڀٲ آػڀت 
پزٿشٽ ٵ ٟبث٬ڀت ٹب 
 سا ؿٴبػبٿپ ٳٰٶدٷ

 
 
 

 تٶكڀٜپ

 
 
 

 چٴذػٌ پ
 

 

. تبة آٵسٽ ثبٓج 1
اٛضاٿؾ ٟبث٬ڀت ٹب ٵ 
٣بٹؾ آػڀت پزٿشٽ 

آػڀت پزٿشٽ ٹب .2
ٴزش ثٸ اٛضاٿؾ ٯ

.ٟبث٬ڀت ٹبٽ 3سٿؼ٢ 
ثڀؾ اص حذ ٳؼجت ثٸ 
آػڀت پزٿشٽ ٹب 
 ثبٓج ػٶدآٵسٽ

 
 

 ت ٶٿ٪ ثٸ ٯٶْٟ
 ٣ڀٜڀت ٯ لٶلات
 ػٌح ٯٶرٶدٽ

 
Rajesh 

(2019) 
 

ٿ٢ ا٨٫ٶسٿتٮ ٳخجٸ 
ثشاٽ  ٧TLBOشا 

ثٺڀٴٸ ػبصٽ ٯؼب٫ٸ 
ثشاٽ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد 
 آصٯبٿـپ پڀـٴٺبد داد

تٶػٔٸ ٯذ٩ تلٰڀٮ 
٧ڀشٽ چٴذ ٹذٛٸ ثب 
سٵٿ٤شدٽ ٛشا 
 اثت٤بسٽ

 

 
 دٟڀٞ
 

 
ًشاحپ 
ؿج٤ٸ 
 تإٯڀٲ

ٿ٢ ًشاحپ اٳٌٔبٙ 
پزٿش ثبصدٷ ٹضٿٴٸ سا 
توٰڀٲ  ٵ احتٰب٩ 
اختلالات احتٰب٫پ 
٬٧ٶ٧بٷ سا ٣بٹؾ ٯپ 

 دٹذ

ػٸ ؿبخق ٰٓذٷ 
اٳٌٔبٙ پزٿشٽ 
ؿج٤ٸ ، تشا٣ٮ ٧شٷ 
ٹب ، پڀچڀذ٧پ ٧شٷ 
 ٹب ٵ اٹٰڀت ٧شٷ ٹب

ثضس٧رپ چرٶٱ ػربٿپب ٵ     ػڀؼتٮ ثش ٯؤحش ٯخت٬ٚ پڀچڀذٷ پبساٯتشٹبٽ ٯبٹڀت ثٸ رٺتاٽ اػت ٣ٸ چب٫ؾ اك٬پ ت ٠ڀٞ اسصٿبثپ ٯؼإ٫ٸ
تش ؿرشاٿي ٓرذ٭ ٌٟٔڀرت ٵ تلربدٛپ ثرٶدٱ      ٵ اص ٹٰٸ ٯٺٮ سٿبهپ ثب ٯ٠بدٿش ٵسٵدٽ ٵ خشٵرپ ٯـخق دٟڀٞ ٯذ٩ ٿ٢ ٓذ٭ ٵرٶد

ٽ پشداختٸ ٵ ػرپغ ثرب ت٤ٴڀر٢    ثٸ ًشاحپ ػٴبسٿٶٹبٽ تبة آٵسٽ ثب ت٤ٴڀ٢ ؿجڀٸ ػبص اًلآبت ٯؼإ٫ٸ سٵثشٵ اػت. ثب ٿ٢ ٳٶآٵسٽ
 ٹب ثٸ اسصٿبثپ ٵ ستجٸ ثٴذٽ ػٴبسٿٶٹبٽ تبة آٵسٽ ٵ اٳتخبة ثٺتشٿٲ ػٴبسٿٶٽ تبة آٵس پشداختٸ ؿذٷ اػت.ت ٬ڀ٪ پٶؿـپ دادٷ

ٳتخبة ثٺتشٿٲ ػٴبسٿٶ تبة آٵسٽ ثشاٽ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ خٶدسٵػبصٽ ػبٿپب ٯؼإ٫ٸ پڀچڀذٷ اٽ اػت، خلٶكب صٯبٳپ ٣ٸ پبساٯتشٹبٽ ا
 (.2ٹب پڀـٴٺبد ؿذٷ اػت) ؿ٤٪ ٛپ ثبؿٴذ. ثشاٽ اٳزب٭ اٿٲ ت ٠ڀٞ، ؿجڀٸ ػبصٽ ٹٰشاٷ ثب سٵٿ٤شد ت ٬ڀ٪ پٶؿـپ دادٷٯ ڀي تلبد

٧شٵٷ خٶدسٵػبصٽ ػبٿپب ٿ٤پ اص ثضس٧تشٿٲ  اػت. اٿشاٱ تشٿٲ كٴٔت دس ثضس٥ كٴٔت ٳٜت كٴٔت خٶدسٵػبصٽ اٿشاٱ، پغ اص
ٹضاس پشػٴ٪ داسد  48000حبهش ثب٫ٖ ثش دس تٺشاٱ تإػڀغ ؿذٷ اػت ٵ دس حب٩ 1344ٹبٽ خٶدسٵػبصٽ خبٵسٯڀبٳٸ ٣ٸ اص ػب٩ ٣ٰپبٳپ

                                                 
11 collaborative resilience 

12 Data mining 

13 Firm’s ability 

14 Enterprise 

15 Organization’s ability 

16 Time-to-Recover(TTR) 
17 Supply chain Resilience Assessment and Managment 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA_%D9%86%D9%81%D8%AA_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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دسكذ ػٺٮ ػٶاسٽ سا دس ٣٪ ثبصاس داخ٬پ خٶدسٵٽ اٿشاٱ ثٸ خٶد اختلبف دادٷ اػت. كٴٔت خٶدسٵ ٛشاٿٴذ پڀچڀذٷ اٽ  40ٵ حذٵد
اػت ٣ٸ ٯشثٶى ثٸ ػبختبس ؿج٤ٸ ٧ؼتشدٷ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ ٵ ٹ٤ٰبسٽ ٳضدٿ٢ ػٌح صٳزڀشٷ تإٯڀٲ آٱ اػت. ثٸ د٫ڀ٪ ؿشاٿي ٯت٘ڀش ٵ 

ٹذٙ اص اٿٲ ت ٠ڀٞ، پبػخ ثٸ  ڀش ٟبث٪ پڀؾ ثڀٴپ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ ثذٵٱ ؿ٢ دس ٯٔشم خٌشات ٵ ث شاٱ ٹبٽ ٯ ڀٌپ ٟشاس داسد.ٗ
چٴبٳچٸ ػبٿپب "آٵسٽ ؿج٤ٸ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ خٶدسٵػبصٽ ػبٿپب اػت.اٽ اص ػؤالات پڀچڀذٷ ٵ چب٫ؾ ثشاٳ٨ڀض دس حٶصٷ تبةٯزٰٶٓٸ

اص تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ، تٶ٫ڀذ ٣ٴٴذٷ ٵ تٶصٿْ ٣ٴٴذٷ سا تبة آٵس ٣ٴذ ثبٿذ چٸ ت٘ڀڀشاتپ ٵ دس ٣ذا٭ ثخٶاٹذ ؿج٤ٸ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ پڀچڀذٷ ٯتـ٤٪ 
ٹب ٳ٠ؾ ٵ اٹٰڀت آٵسٽ ثشاٽ ٹش ػٌح ٟبث٪ آٰب٩ اػت؟ ٣ذا٭ ؿبخقٛب٣تٶسٹبٽ تبة چٸ ،"ٹب ٵ چ٨ٶٳٸ آٰب٩ ٣ٴذ؟ثخؾ

ب ٣بساٿپ اٛضاٿؾ ٿبثذ؟ چٸ ساثٌٸ ٯٔٴبداسٽ ثڀٲ ثڀـتشٽ داسد؟ چ٨ٶٳٸ ٛب٣تٶسٹبٽ تبة آٵسٽ سا ثش سٵٽ ػٌٶح ؿج٤ٸ آٰب٩ ٣شد ت
(ثٸ اختلبس، ثٸ ؿشح ٯشاح٪ اٳزب٭ 2ٹبٽ تبة آٵسٽ ٵ ٣بساٿپ ٣٪ ٵرٶد داسد؟ ثب تشػڀٮ چبسچٶة ٯٜٺٶٯپ ت ٠ڀٞ دس ؿ٤٪)ؿبخق

 ت ٠ڀٞ پشداختٸ ؿذٷ اػت.

            و            
                 

                       و      
         

               

          ا        
     و             

   ا           ا  
                      

     

                    و      
                           

    ا                  ا  
                      ا  
               ا     

  ا                        
ا       ا                   

              و               

             ا ا            
     و  

             ا       
              و        

     

ا       ا           ا        
       ا        ا      و   

             

ا       و                    و 
ا                 

  ا                          
   ا        و    ا     

  ا                   
                   و    ا   

  

 
  ٠ڀٞ(: چبسچٶة ٯٜٺٶٯپ ت2ؿ٤٪ ؿٰبسٷ)                      

ػبصٽ ٵ ت ٬ڀ٪ ٛشآٿٴذٹب ٵ ٯت٘ڀشٹبٽ ٵسٵدٽ ٵ خشٵرپ ٹش ػٌح پشداختٸ ٵ ثٸ رٺت ػبختبس ٯتـ٤٪ اص ٛشآٿٴذٹب، اثتذا ثٸ ػبدٷ
ٹب ٵ اختلالات ٛشآٿٴذٹب هشٵسٽ اػت. ثشاٽ اٿٲ ٿبثپ ثٸ ٛب٣تٶسٹبٽ تإحڀش٧زاس تبة آٵسٽ، ؿٴبخت سٿؼ٢ػپغ ثٸ ٯٴِٶس دػت

س ادثڀبت، ٯلبحجٸ، ر٬ؼبت ٯتٔذد ثب ٣بسؿٴبػبٱ ٹش ثخؾ ٵ تٴِڀٮ پشػـٴبٯٸ رٺت ت ٬ڀ٪ ٵ اٽ، ٯشٵٯٴِٶس، ٯٌب٫ٔبت ٣تبثخبٳٸ
اٽ ؿٴبػبٿپ ثڀـتش ػڀؼتٮ ٵ ت٤ٰڀ٪ آٱ تٶػي ٣بسؿٴبػبٱ خجشٷ ٵ ٯذٿشاٱ ٹش ثخؾ ا٫ضاٯپ اػت. آٟبربٳپ ٵ ٹ٤ٰبساٱ دس ٯٌب٫ٔٸ

ٜت٨پ دس صٳزڀشٷ تإٯڀٲ تب ثبصٿبثپ اص ؿ٤ؼت سا ؿبٯ٪ ٯپ ٯذ٩ ربٯٔپ اص تبة آٵسٽ دس صٳزڀشٷ تإٯڀٲ اساٿٸ ٣شدٷ اٳذ ٣ٸ اص ٯشح٬ٸ آؿ
٧شدد. اٿٲ ٯذ٩ ثب اػتٜبدٷ اص ٯذ٩ ٹبٽ ٯخت٬ٚ ٯ ٠٠بٱ دس ادثڀبت ت ٠ڀٞ ثٸ ثشسػپ آؿٜت٨پ ٹب، اػتشاتظٽ ٹبٽ تبة آٵسٽ، 

ٸ ثب ؿٴبػبٿپ دس ت ٠ڀ٠بت اٳزب٭ ٧شٛت ).Aghajani,2017(احتٰب٩ ٵٟٶّ ؿ٤ؼت، ٣ڀٜڀت ثبصٿبثپ ٵ ٹضٿٴٸ ثبصٿبثپ پشداختٸ اػت
ٓٶاٯ٪ ت٠ٶٿت ٣ٴٴذٷ)ٯـبس٣ت، ٳِبست، دٿذ ٵ...( ٵ تؤڀٚ ٣ٴٴذٷ)خٌبٹب، حٰلات، پڀچڀذ٧پ ػبختبسٽ ٵ... ( ػڀؼتٮ دس حب٫ت 

 and Golzarؿٶد )ػبصٽ ٯپٹب پڀبدٷت ٬ڀ٪ صٳزڀشٷ اٽ ٯٔڀبسٹبٽ اٛضاٿؾ ٵ ٣بٹؾ ٣بساٿپ ػڀؼتٮ ثشاٽ ٵسٵدٽ، خشٵرپ
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,2021   

(Pilevari. 
 دػت پڀذا ٣شدٷ اٿٮ. (3) شٷ ثٸ تشػڀٮ ؿٰبٽ ٬٣پ ؿج٤ٸ ثٸ كٶست ؿ٤٪ثب ت ٬ڀ٪ صٳزڀ

             

X                        1 Z1

X2                            Z2

X3                            Z3

                    

                                  Y1

ن ايندگی ها

نن و قطعات رنگ ، ب 

انب  ها

سالن  ا

 
 (: ٯذ٩ ؿج٤ٸ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ ػبٿپب                  3ؿ٤٪ ؿٰبسٷ)

 ٹبٽ تبة آٵسٽ ثب ػ٬ؼٸ ٯشاتت پڀـٴٺبدٽ ؿٴبػبٿپ ؿبخقا٫ٚ( 
آٵس صٳزڀشٷ تإٯڀٲ آٵسٽ ٵ تش٣ڀت آٳٺب ثشاٽ ٿ٢ سٵٳذ تبةٹبٽ تبةخقثٔذ اص تشػڀٮ ٛشآٿٴذٹبٽ ؿج٤ٸ ػٸ ػٌ پ، ٳ٠ؾ ٯٺٮ ؿب

دس  ثضس٧پ چٶٱ ػبٿپب ٳڀبصٯٴذ ػڀؼتٮ ٯتٰش٣ض ٿ٤پبسچٸ ٳِشات خجش٧بٱ اٿٲ حٶصٷ، حب٣پ اص آٳؼت ٣ٸ ؿش٣تحبٿض اٹٰڀت اػت. 
ٹبٽ ٵاْٟ دٿش٣شدٹب دس صٳزڀشٷ تإٯڀٲ حٶصٷ تإٯڀٲ، تٶ٫ڀذ ٵ تٶصٿْ ٯٴٶى ثٸ پبػخ٨ٶٽ ػشٿْ ت٘ڀڀشات ٵ اٳٌٔبٙ پزٿشٽ ثبلا اػت. دس

تٶاٱ صٳزڀشٷ ٧شدد ٣ٸ ثب چبث٤پ ٵ پبػخ٨ٶٿپ ٵ... ٯپثضس٥ ٯٶرت اص دػت دادٱ ػٺٮ ثبصاس،٣بٹؾ آتجبس ٵ ٳبسهبٿتپ ٯـتشٽ ٯپ
 اٽٹبٽ ػبدٷٹبٽ ٯذسٱ صٳزڀشٷٹبٽ ثٸ ؿذت سٟبثتپ ٳزبت داد. اص ًشٛپ صٳزڀشٷ تإٯڀٲتإٯڀٲ سا اص تٺذٿذٹبٽ رذٽ دس ٯ ڀي

آٵس، ٟبث٬ڀتپ تٌجڀ٠پ ثشاٽ پبػخ ثٺتش ثٸ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ تبةاٽ پڀچڀذٷ اص اختلالات ٹؼتٴذ. اص اٿٴشٵ خبكڀت ٳڀؼتٴذ، ث٤٬ٸ ؿج٤ٸ
 ٣ٴذ. ٹبٽ سٟبثتپ سا اٿزبد ٯپاختلالات ٵ ثٸ دػت آٵسدٱ ٯضٿت

                     

                                 

                             

                                       

 
 سٹبٽ تبة آٵسٽ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ(: ػ٬ؼٸ ٯشاتت پڀـٴٺبدٽ ثشاٽ تٔڀڀٲ ٛب٣تٶ4ؿ٤٪ ؿٰبسٷ )

         ح           ث            ث        ح

                و        ح                و        ح
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( ٯتـ٤٪ اص چٺبس ػٌح 4ثشاٽ ؿٴبػبٿپ ٛب٣تٶسٹبٽ ٯؤحش ثش ٹش ػٌح صٳزڀشٷ ثب تٶرٸ ثٸ ػبختبس ػ٬ؼٸ ٯشاتجپ پڀـٴٺبدٽ)ؿ٤٪
پشداصد. ثٸ ٯٴِٶس كٶست پزٿش اػت. ػٌح پبٿڀٲ اثتذا ثٸ ؿٴبػبٿپ ٓٶاٯ٪ آػڀت پزٿش ٵ ٟبث٪ ثبصٿبثپ ػٌٶح صٳزڀشٷ تإٯڀٲ ٯپ

ٹبٽ اٿزبد اختلا٩ ثب ٳِش٣بسؿٴبػبٱ ٹش ثخؾ ثٸ ػٌح دٵ٭ ٿٔٴپ ٿبٛتٲ سٿؼ٢ ٹبٽ صٳزڀشٷ ٲ ػٌح ثب ثشسػپ ٬٧ٶ٧بٷثشسػپ اٵ٫ڀ
ٹبٽ ثٺجٶد صٳزڀشٷ ٳٺبٿتب ثٸ ثبلاتشٿٲ ػٌح ػ٬ؼٸ ٯشاتت، ٓٶاٯ٪ ٯٶحش تبة آٵس صٳزڀشٷ دػت پڀذا ٳضدٿ٢ ؿذٷ ٵ ثب ؿٴبػبٿپ ٵٿظ٧پ

 دٹذ.ٹبٽ ٯٶحش ثش صٳزڀشٷ تإٯڀٲ ػبٿپب سا ٳـبٱ ٯپ( ػ٬ؼٸ ٯشاتت ٿبٛتٲ ٛب٣تٶس٣2ٴڀٮ. رذٵ٩)ٯپ

 (: ػ٬ؼٸ ٯشاتت ٛب٣تٶسٹبٽ تبة آٵسٽ2رذٵ٩ ؿٰبسٷ)
ؿذت  ٓٶاٯ٪ آػڀت پزٿش

 احش

ٳٶّ  ؿشح سٿؼ٢
 سٿؼ٢

ٛب٣تٶسٹبٽ  ٵٿظ٧پ ٹبٽ ثٺجٶد پڀبٯذٹب
 تبة آٵس ٯٶحش

ٓذ٭ اسػب٩ ٿب تبخڀش دس اسػب٩ 
 تإٯڀٲ ٣ٴٴذ٧بٱ

 
 صٿبد

ٓذ٭ اٳت٠ب٩ ثٸ ٯٶْٟ 
ٌٟٔبت ثٸ ٣ٴبس ٯٶاد ٵ 

 ػب٫ٲ

ؿشاٿي 
 ٯ ڀٌپ

 تٔذد تإٯڀٲ ٣ٴٴذ٧بٱ احتٰب٩ تٶٟٚ خي
 تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ ٯتٰش٣ض

 ػشٓت
ٯـبٹذٷ 
 پزٿشٽ
 چبث٤پ

اسػب٩ ٹٰضٯبٱ دسخٶاػت ٹبٽ 
ث شاٳپ اص ػب٫ٲ ٹبٽ ٯخت٬ٚ 
ثذ٫ڀ٪ صٿبد ثٶدٱ ٣ؼشٽ ٹب ٵ 
 كٜشٽ ٹبٽ خٌٶى تٶ٫ڀذ

 
 
 صٿبد

 
ٓذ٭ اٳت٠ب٩ ثٸ ٯٶْٟ 
ٯٶاد ٵ ٌٟٔبت ثٸ ٣ٴبس 

 ٲػب٫

 
ؿشاٿي 
 ٯ ڀٌپ

 
تٶٟٚ خي ثشٵص 

 حبدحٸ

تخلڀق ثٸ ٯٶْٟ حجت 
دسخٶاػت ٵاحذ ثشٳبٯٸ 

 سٿضٽ
اسػب٩ ثٸ ٯٶْٟ تبٯڀٲ 
٣ٴٴذ٧بٱ ٵ ٵاحذ حٰ٪ 

 ٵ ٳ٠٪

 
 ػشٓت
ٯـبٹذٷ 
 پزٿشٽ
 چبث٤پ
اٳٌٔبٙ 
 پزٿشٽ

تبخڀش دس ت ٶٿ٪ ٣بلا اص اٳجبس ثٸ 
حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ ثذ٫ڀ٪ اسػب٩ ٳـذٱ 
٣بٳتٴت ٫ڀؼت ثٸ اٳجبس، خشاثپ 

ٓذ٭ اسػب٩ اص ػٶٽ ٵاحذ  پشٿٴتش،
 ثشٳبٯٸ سٿضٽ

 
 
 ٯتٶػي

 
ٓذ٭ اٳت٠ب٩ ثٸ ٯٶْٟ 
ٯٶاد ٵ ٌٟٔبت ثٸ ٣ٴبس 

 ػب٫ٲ

 
 

ؿشاٿي 
 ٯ ڀٌپ

 
 

 احتٰب٩ تٶٟٚ خي

 
 ٯٺبست ٣بس٣ٴبٱ

ٿ٤پبسچ٨پ ٵ ثشٳبٯٸ 
 سٿضٽ ٛشاٿٴذٹب

 

 
ٯـبٹذٷ 
 پزٿشٽ
اٳٌٔبٙ 
 پزٿشٽ

 
٣ٰجٶد ٳٜشات ٣بسٽ ثذ٫ڀ٪ 

ٯشخلپ، ٓذ٭ تٌجڀٞ ٳٜشات ًجٞ 
 س اٛشاد ٣ٮ تٶاٱ ٵ ... (چبست، حوٶ

 
 

خڀ٬پ 
 صٿبد

 
 

ٛـبس ٣بسٽ ثش ٳٜشات 
 ٯٶرٶد ٵ تٶٟٚ خي

 
 
 
 راتپ

 تٴؾ ثڀٲ ٳٜشات
اٿزبد اػتشع  

احتٰب٩ ٵٟٶّ تلبدٙ 
ٵ حٶادث  اٿزبد 
 هبٿٔبت ٵ خؼبسات

 
٣بس٣ٴبٱ ثب تزشثٸ  ٵ 
 ٯذٿشاٱ ٣بسآٯذ

 
 

اٳٌٔبٙ 
 پزٿشٽ

 
 اػتٜبدٷ اص تزٺڀضات ٛشػٶدٷ

 
 
 صٿبد

دس خشاثپ تزٺڀضات 
حڀٲ حٰ٪ ٿب ٣ٴذٽ 
٤٬ٰٓشد ٵ اٛضاٿؾ 
 احتٰب٩ ٵٟٶّ حبدحٸ 

 
 
 راتپ

 
اٿزبد حبدحٸ ٵ تٶٟٚ 

 خي

ثشسػپ ٤٬ٰٓشد دػت٨بٷ 
ٹب ٵ تٔٶٿن ٌٟٔبت 
ثٸ ٯٶْٟ تٶػي 
 اپشاتٶسٹبٽ تٰٔڀش

 
 

ٯـبٹذٷ 
 پزٿشٽ
اٳٌٔبٙ 
 پزٿشٽ

تبخڀش دس ثبس٧ڀشٽ ٌٟٔبت دس اٳجبس 
ثذ٫ڀ٪ ٓذ٭ حوٶس ساٳٴذٷ ٫ڀٜتشا١ 

 اٳجبس  ٿب ٓٶاٯ٪ داخ٬پ

 
 ٯتٶػي

 
تبخڀش دس ٛشآٿٴذ حٰ٪ 
 ٵ ت ٶٿ٪ ٌٟٔبت

 
ؿشاٿي 
 ٯ ڀٌپ

 
 احتٰب٩ تٶٟٚ خي

 
ثشٳبٯٸ ٿ٤پبسچٸ ٵاحذ 

 حٰ٪ ٵ ٳ٠٪

 
ٯـبٹذٷ 
 پزٿشٽ
اٳٌٔبٙ 
 پزٿشٽ

خشاثپ تزٺڀضات )تزٺڀضات حٰ٪ 
ٵ ٳ٠٪، تزٺڀضات ٣بٯپڀٶتشٽ ٵ 

 ؿج٤ٸ(

 
 ٯتٶػي

تٰٔڀشات ٵ ٳ٨ٺذاسٽ 
ٳبٯٴبػت، اػتٜبدٷ 
 ٳبٯٴبػت، ٛشػٶد٧پ

ؿشاٿي 
 ٯ ڀٌپ

اختلا٩ دس تٶ٫ڀذ ٵ 
 تٶٟٚ

ٯٺبست اپشاتٶسٹبٽ 
تٰٔڀش ٵ ثشٳبٯٸ سٿضٽ 
دٟڀٞ ٵاحذ تٰٔڀش ٵ 

 ٳ٨ٺذاسٽ

ٯـبٹذٷ 
 پزٿشٽ
اٳٌٔبٙ 
 پزٿشٽ
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 خٌبٽ اپشاتٶس

 
 صٿبد

خٌبٽ اٳؼبٳپ ػجت 
خؼبست، ٯ٘بٿشت ٵ 
 تشاٛڀ٢ ٣بسٽ

 
 ٬ٰٓڀبتپ

احتٰب٩ تٶٟٚ خي ٵ 
 ث شاٱ

ٯٺبست ٵ تزشثٸ 
 ٣بس٣ٴبٱ

 
اٳٌٔبٙ 
 ٽپزٿش

٣ٰجٶد تزٺڀضات ٯتٴبػت ثب 
اٿؼت٨بٷ ٣بسٽ ٵ ٛوبٽ ٫زؼتڀ٤پ 

 ثذ٫ڀ٪ ٓذ٭ تبٯڀٲ ثٸ ٯٶْٟ

 
 صٿبد

اٿزبد حبدحٸ ثشاٽ 
٣بس٣ٴبٱ ٵ اٿزبد 
 هبٿٔبت دس ٌٟٔبت

 
ؿشاٿي 
 ٯ ڀٌپ

 تٶٟٚ خي 
اٿزبد هبٿٔبت ٵ  

خؼبست  ٯب٫پ ٵ 
 ربٳپ

ٳِبست ٿ٤پبسچٸ ثش 
تزٺڀضات ثب ثشٳبٯٸ 

 صٯبٳپ دٟڀٞ

 چبث٤پ
ٯـبٹذٷ 
 پزٿشٽ
اٳٌٔبٙ 
 پزٿشٽ

ٓذ٭ ت ٶٿ٪ ثٸ ٯٶْٟ ٳٰبٿٴذ٧پ 
 ٹبٽ ٛشٵؽ

خڀ٬پ 
 صٿبد

ٓذ٭ ٹٰبٹٴ٨پ ثڀٲ 
 ثخؾ تٶ٫ڀذ ٵ تٶصٿْ

 
 ٬ٰٓڀبتپ

٣بٹؾ ٛشٵؽ 
ػبلاٳٸ ٵ ٳبسهبٿتپ 

 ٯـتشٽ

ٳِبست ثش دسخٶاػت 
ٳٰبٿٴذ٧پ ٹب ثب تٶرٸ 
 ثٸ تشا٣ٮ ٯ ڀٌپ

 
 پبػخ٨ٶٿپ

ٓذ٭ اثلإ ٿب تبخڀش دس اثلإ ثٸ 
 ٵاحذ ٫زؼتڀ٢ تٶصٿْ 

خڀ٬پ 
 ٿبدص

ٓذ٭ ٹٰبٹٴ٨پ ثڀٲ 
 تٶ٫ڀذ ٵ تٶصٿْ

 
 ٬ٰٓڀبتپ

ت ٶٿ٪ ثب تبخڀش ثٸ 
 ٯـتشٽ

 ٳبسهبٿتپ ٯـتشٽ

ٿ٤پبسچ٨پ ؿج٤ٸ اٽ 
 ثڀٲ تٶ٫ڀذ ٵ تٶصٿْ

اٳٌٔبٙ 
 پزٿشٽ
 چبث٤پ

خڀ٬پ  خٌبٽ اپشاتٶس ثخؾ تزبسٽ ػبصٽ
 صٿبد

ٓذ٭ تٌجڀٞ ثب 
 ٳٰبٿٴذ٧پ ٹبٽ ٛشٵؽ

 
 راتپ

ٳبسهبٿتپ ٯـتشٽ ٵ 
اص دػت دادٱ ػٺٮ 

 ثبصاس

ٶسٹبٽ تٶاٳٰٴذ اپشات
 ثخؾ تزبسٽ ػبصٽ

 
اٳٌٔبٙ 
 پزٿشٽ

ٹبٽ ٹبٽ احش٧زاس تبة آٵسٽ، رض ثب اػتشاتظٽثب تٶرٸ ثٸ پڀچڀذ٧پ ػبختبسٽ ٵ ٬ٰٓڀبتپ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ خٶدسٵػبصٽ، تٔڀڀٲ ؿبخق
ٓت ٵ ٯـبٹذٷ ( ٛب٣تٶسٹبٽ تبة آٵسٽ احش٧زاس ثش ػٌٶح ٬ٰٓڀبتپ، ٛب٣تٶسٹبٽ ػش٧2شدد. ثش اػبع رذٵ٩)ػ٬ؼٸ ٯشاتجپ ٯڀؼش ٳٰپ

 ؿٴبػبٿپ ثٸ ٣ٸ صٳزڀشٷ ػشاػش دٿذٱ تٶاٳبٿپٹب دس ػٌح اٵ٩ ) تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ( ٵ پزٿشٽ، تٶاٳبٿپ اٳزب٭ ك ڀح، ػشٿْ ٵ دٟڀٞ ٛٔب٫ڀت
٣ٴٴذ٧بٱ ربٿ٨ضٿٲ ٵ ثب اٛضاٿؾ ٯٺبست ٣بس٣ٴبٱ ٯتخلق ػٌح دٵ٭ )تٶ٫ڀذ ٣ٴٴذٷ( ثٸ ٫ بٍ تإٯڀٲ٧شدد. ثب٠٫ٶٷ ٯٴزش ٯپ تٺذٿذٹبٽ

-٧شدد ٵ ثبٓج ٯٺبس اختلا٩ ٵ ثبصٿبثپ ػڀؼتٮ ٯپٶٿپ ػشٿْ دس صٳزڀشٷ دس ثشاثش ت٘ڀڀشات پڀؾ ثڀٴپ ٳـذٷ ٛشاٹٮ ٯپتٶاٳبٿپ پبػخ٨
ؿٶد. ٛب٣تٶس ٯٺٮ دٿ٨ش ػشٓت ٵ ٟبث٪ سٵٿت ثٶدٱ، ٣ٸ ثٸ تٶاٳبٿپ ػڀؼتٮ دس پبػخ ثٸ سٵٿذادٹبٽ ٗڀشٯٴتِشٷ دس صٯبٱ ٯ٠ٔٶ٩ 

ٿبثذ ٵ ٹبٽ ٛشٵؽ ٯڀضاٱ دػتشػپ ٵ پبػخ٨ٶٿپ اٛضاٿؾ ٯپد ٳٰبٿٴذ٧پٯشتجي ٯپ ثبؿذ دس ػٌح ػٶ٭ )تٶصٿْ ٣ٴٴذٷ( ثب تٔذ
ٹٰچٴڀٲ اٳٌٔبٙ پزٿشٽ ٣ٸ ثٸ تٶاٳبٿپ تٌجڀٞ ثب ت٘ڀڀشات دس صٯبٱ ٯ٠ٔٶ٩ ٵ ٟبث٬ڀت پزٿشؽ ٵ تٔبٯ٪ دس ثشآٵسد ٳڀبصٹبٽ دسخٶاػتپ 

آٵسٽ دس ، ٳٰبٽ ٬٣پ اص ٛب٣تٶسٹبٽ تبة(٧3شدد. رذٵ٩)اػت ٣ٸ دس ٛشآٿٴذ دٵ٭)تٶ٫ڀذ ٣ٴٴذٷ( ثب اٛضاٿؾ ػب٫ٲ خي تٶ٫ڀذ آٰب٩ ٯپ
 ٹب، سهبٿت ٯـتشٽ ٵ.... سا ٳـبٱ ٯپ دٹذ.ٹبٽ تٶ٫ڀذ، ٹضٿٴٸػٸ ػٌح ٬ٰٓڀبتپ ٵ تإحڀشات ٯخجت آٱ ثش ؿبخق

 (: تإحڀش ٛب٣تٶسٹبٽ تبة آٵسٽ ثش ػٌٶح ٯخت٬ٚ ٬ٰٓڀبتپ3رذٵ٩ ؿٰبسٷ)                                  
ؿبخق ٹبٽ ٯٶحش ثش  تٶاٳٰٴذػبصٹب تپػٌح ٬ٰٓڀب ٛب٣تٶسٹبٽ تبة آٵسٽ

 ػڀؼتٮ

 
 
 

 ػشٓت 
 ٵ 

 ٯـبٹذٷ پزٿشٽ

 
ػٌح اٵ٩: تإٯڀٲ 

 ٣ٴٴذٷ

 
 

 تإٯڀٲ ٣ٴٴذ٧بٱ ربٿ٨ضٿٲ
 

 ٹضٿٴٸ تٶ٫ڀذ ٣٪  ٿ٢ تأٯڀٲ ٣ٴٴذٷ
 صٯبٱ تٶ٫ڀذ ٣٪ 
 تٔذاد خشاثپ ٹب 
 ٹضٿٴٸ دٵثبسٷ ٣بسٽ 
 صٯبٱ دٵثبسٷ ٣بسٽ 
 تٔذاد تٶ٫ڀذ ػبلاٳٸ 

 
ٿٴٸ ٹبٽ ٯخت٬ٚ ٵ صٯبٱ ػٸ تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ ثب ٹض

 ت ٶٿ٪ ٯخت٬ٚ

 
 

ػٌح دٵ٭: 
 تٶ٫ڀذ٣ٴٴذٷ

 
 

 ٯٺبست اپشاتٶسٹب

 صٯبٱ ت ٶٿ٪ ػبلاٳٸ  (A,B,C)ػٸ ػٌح ٯٺبستپ
 ٹضٿٴٸ تٶ٫ڀذ ٣٪ 
 صٯبٱ تٶ٫ڀذ ٣٪ 
 ٛشٵؽ ػبلاٳٸ 

 
 (Aػٌح ٯٺبستپ ثبلا)
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 ػٶد ػبلاٳٸ 
 سهبٿت ٯـتشٽ 

 
ػشٓت ٵ ٟبث٪ سٵٿت 

 ثٶدٱ

 
ػٌح ػٶ٭: تٶصٿْ 

 ٣ٴٴذٷ

تٔذد ٳٰبٿٴذ٧پ ٹب دس ٹش 
 اػتبٱ
 

 صٯبٱ ت ٶٿ٪ ٣لاٱ ؿٺشٹب
ٯڀضاٱ             

 ٛشٵؽ
 ػٶد ػبلاٳٸ

 سهبٿت ٯـتشٽ  

 اػتبٱ 31ث٠ڀٸ 

 
 اٳٌٔبٙ پزٿشٽ

 
ػٌح دٵ٭: 
 تٶ٫ڀذ٣ٴٴذٷ

 
 ٹبٽ تٶ٫ڀذتٔذاد ػب٫ٲ

 تٔذاد تٶ٫ڀذ ٿ٢ ػب٫ٲ
 ٹضٿٴٸ تٶ٫ڀذ

 ػٶد ػبلاٳٸ 
 صٯبٱ ت ٶٿ٪
 ٛشٵؽ ػبلاٳٸ
 سهبٿت ٯـتشٽ

  و     

        

 سٵؽ پڀـٴٺبدٽ ؿجڀٸ ػبصٽ ثشاٽ اسصٿبثپ ػڀؼتٮ ٵ ًشاحپ ػٴبسٿٶٹبٽ تبة آٵسٽ ة(
ٹبػت صٿشا ثب ٳ٨بٹپ ٛشاٿٴذٽ ٣بساٿپ تٰب٭ آٵسٽ ػبصٯبٱاٽ ٯٴبػت ثشاٽ اسصٿبثپ تبةاٽ، ٧ضٿٴٸٹبٽ ؿج٤ٸت ٬ڀ٪ پٶؿـپ دادٷ

اٽ ٹبٽ ؿج٤ٸثب سٵؽ ت ٬ڀ٪ پٶؿـپ دادٷ ؿٶد اٯب ثشاٽ اسصٿبثپٳِش ٧شٛتٸ ٯپآٵسٽ ػبصٯبٱ دخڀ٪ ٹؼتٴذ، دس ٹب ٣ٸ دس تبةثخؾ
ٹبٽ تبة آٵسٽ تٔشٿٚ ؿذٷ دس ػڀؼتٮ ٹؼتڀٮ اٯب اص آٳزب ٣ٸ ٹبٽ ٹش ػٌح ٵ ؿبخقٳڀبصٯٴذ ٯ٠بدٿش دٟڀٞ ٵسٵدٽ ٵ خشٵرپ

ٹبٽ تلبدٛپ ٛشآٿٴذٹب ٵ د دادٷاص ًشٛپ ٵرٶٹبٽ تبة آٵسٽ دس دػتشع ٳڀؼت ٵ ٹب ٵ ؿبخقٹب ٵ خشٵرپاًلآبت سٟٶٯپ ٵسٵدٽ
تش ٓذ٭ ٵرٶد ٿ٢ ٯذ٩ سٿبهپ ت ٬ڀ٬پ ٵ دٟڀٞ ثٸ رٺت ٯبٹڀت پڀچڀذٷ ٣بٛپ ٳجٶدٱ اًلآبت سٵاثي ثڀٲ ػٌٶح ٵ اص ٹٰٸ ٯٺٮ

دس ٵاْٟ ٳ٠ٌٸ ٌٓٚ ت ٠ڀٞ، اػتٜبدٷ اص ٹب ثؼڀبس ٣بسثشدٽ ٵ ثب اسصؽ اػت ػبصٽ اٿٴ٨ٶٳٸ ػڀؼتٮػڀؼتٮ، ؿجڀٸ ػبصٽ ثشاٽ ٯذ٩
ٹبٽ آٵسٽ اػت تب ثٸ ًشاحپ ػٴبسٿٶٹب ثش حؼت ؿبخقٹب ٵ ؿبخق ٹبٽ تبةثشاٽ اٿزبد ٯ٠بدٿش ٵسٵدٽ ٵ خشٵرپؿجڀٸ ػبصٽ 

آٵسٽ ثٸ دػت آٯذٷ ثپشداصٿٮ ثب تٶرٸ ثٸ اًلآبت آٯبسٽ ٧زؿتٸ ػڀؼتٮ، ٯلبحجٸ ثب خجش٧بٱ ٵ ت٤ٰڀ٪ پشػـٴبٯٸ، ثٸ رٺت تبة
تٰب٩ دس ٹش ٯشح٬ٸ ٯ بػجٸ ٧شدٿذ ٵ ؿج٤ٸ ثٸ كٶست پبٿٸ ؿجڀٸ ػبصٽ ٣ؼت اًلآبت ٯخت٬ٚ اص ػڀؼتٮ ٳشخ ٹب ٵ تٶاثْ تٶصٿْ اح

ٯٶٛٞ ثٸ اسصٿبثپ  NDEAػبصٽ ٵ ارشا ٧شدٿذ ثب تش٣ڀت ؿجڀٸ 5سٵص( ٵ ثب ت٤شاس ٯٔڀٲ  ٧365شدٿذ ٯذ٩ دس ثبصٷ صٯبٳپ ٿ٤ؼب٫ٸ )
ٮ اثتذا ٳٰٶداس ٛشآٿٴذ ػٴبسٿٶٹبٽ تبة آٵسٽ دس اٿٲ ػڀؼتٮ پڀچڀذٷ ؿذٷ اٿٮ ثٸ ٯٴِٶس دس١ ثٺتش ثشاٽ ؿجڀٸ ػبصٽ ػڀؼت

( ٳٰبٽ ٬٣پ اص ٛشآٿٴذٹبٽ داخ٬پ ػبٿپب ثشاٽ خي تٶ٫ڀذ ٿٔٴپ صٿشٛشآٿٴذ دٵ٭)تٶ٫ڀذ ٣ٴٴذٷ( سا 5آٱ سا تشػڀٮ ٳٰٶدٷ اٿٮ ؿ٤٪)٬ٰٓ18ڀبت
ػٴبسٿٶٹبٽ تبة آٵسٽ ثٸ  23دٹذ اثتذا ٯذ٩ پبٿٸ سا ًشاحپ ٣شدٷ ٵ ثب تش٣ڀت تٰبٯپ ٛب٣تٶسٹبٽ تبة آٵسٽ، ث٠ڀٸ سا ٳٰبٿؾ ٯپ

( ٳٰبٿؾ ػٴبسٿٶٹبٽ ٯخت٬ٚ ٹش ػٌح ٬ٰٓڀبتپ سا ثٸ كٶست ٿ٢ )ٵرٶد ٧4شدد رذٵ٩)ؼت٠٪  ًشاحپ ٵ ؿجڀٸ ػبصٽ ٯپكٶست ٯ
 دٹذ ٛب٣تٶس( ٵ كٜش )ٓذ٭ ٵرٶد ٛب٣تٶس( ٳـبٱ ٯپ

                                                 
18 OPC 
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           ت
   

          
    

               

            
    

           

      

            

            
     

داري ý روý رد

   

   

             

     

د ريا تروصýرد
د لوت زýýلبق 

     

    

یزاس هرابود مدع تروص رد

             

 
 (: ٳٰٶداس ٛشآٿٴذ ٬ٰٓڀبت ػبٿپب5ؿ٤٪ ؿٰبسٷ)

 
 (: ػٴبسٿٶٹبٽ تبة آٵسٽ4رذٵ٩ ؿٰبسٷ )

 تبة آٵسٽ ؿبخق ٹبٽ

  ػشٓت ٵ ٯـبٹذٷ پزٿشٽ ػشٓت ٵ ٟبث٪ سٵٿت ثٶدٱ اٳٌٔبٙ پزٿشٽ
 
ؿٰبسٷ 
 ػٴبسٿٶٹب

ت٘ڀڀش دس تٔذاد تإٯڀٲ  ت٘ڀڀش دس تٔذاد ٳٰبٿٴذ٧پ ٹب ت٘ڀڀش دس تٔبد ػب٫ٲ ٹبٽ تٶ٫ڀذ
 ٣ٴٴذ٧بٱ

 ت٘ڀڀش دس ٯٺبست

 
 ػٸ ػب٫ٲ

 
 دٵ ػب٫ٲ

 
ٿ٢ 
 ػب٫ٲ

 
ٗڀش ٣لاٱ 
 ؿٺشٹب

 
٠ٛي ٣لاٱ 
 ؿٺشٹب

 
ػٸ تإٯڀٲ 

 ٴٴذٷ٣

 
ٿ٢ تإٯڀٲ 
 ٣ٴٴذٷ

دس ػٌح 
ٯٺبستپ 
 ثبلا
A)) 

دس ػٸ 
ػٌح 
 ٯٺبستپ

(A,B,C) 

0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 

0 0 1 0 1 0 1 1  2 

0 0 1 0 1 1 0 0 1 3 

0 0 1 1 0 0 1 0 1 4 

0 1 0 0 1 0 1 0 1 5 

1 0 0 0 1 0 1 0 1 6 

0 1 0 0 1 1 0 0 1 7 

1 0 0 0 1 1 0 0 1 8 

0 1 0 1 0 0 1 0 1 9 

1 0 0 1 0 0 1 0 1 10 

0 0 1 1 0 1 0 0 1 11 

0 1 0 1 0 1 0 0 1 12 

1 0 0 1 0 1 0 0 1 13 

 1 0 0 1 0 1 1 0 14 

1 0 0 0 1 0 1 1 0 15 

1 0 0 1 0 0 1 0 1 16 

0 1 0 1 0 0 1 1 0 17 
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1 0 0 1 0 0 1 1 0 18 

0 0 1 0 1 1 0 1 0 19 

0 1 0 0 1 1 0 1 0 20 

1 0 0 0 1 1 0 1 0 21 

0 0 1 1 0 1 0 1 0 22 

0 1 0 1 0 1 0 1 0 23 

1 0 0 1 0 1 0 1 0 24 

ػٴبسٿٶٽ اٵ٩ ٿب ػٴبسٿٶٽ پبٿٸ ؿبٯ٪ ٛب٣تٶسٹبٽ: ٯٺبست ٣بس٣ٴبٱ دس ػٸ ػٌح )پبٿڀٲ، ٯتٶػي ٵ ثبلا(، تٴٺب ٿ٢ تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ، 
( ٣6ٴذ ؿ٤٪)ٹب دس پٴذ ٣لاٱ ؿٺش )تٺشاٱ، ٯـٺذ، ؿڀشاص، تجشٿض، اكٜٺبٱ( ٵ خٌٶى تٶ٫ڀذ تٴٺب ثب ٿ٢ ػب٫ٲ ٛٔب٫ڀت ٯپٳٰبٿٴذ٧پ

 دٹذدس ٳش٭ اٛضاس اسٳب سا ٳـبٱ ٯپدٿب٧شا٭ تشػڀٮ ؿذٷ ػٴبسٿٶٽ اٵ٩ 
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٣ٸ اًلآبت  20( ٵ تٔذادٽ صٿش ٯذColor Demand ،Order Body ،Order Parts٩)19ٳٺبدٷ ػٴبسٿٶ پبٿٸ ؿبٯ٪ ػٸ ٯبطٵ٩
سٿٶ پبٿٸ ًشاحپ ؿذٷ، ثٸ ٹبٽ ٹش صٿش ٯذ٩ دس اداٯٸ تٶهڀح دادٷ ؿذٷ اػت اص آٳزب ٣ٸ تٰبٯپ ػٴبسٿٶٹب ثشاػبع ػٴبآٯبسٽ ٯبطٵ٩

 ؿٶدد٫ڀ٪ حزٮ ٿبلاٽ دٿب٧شا٭ ٹب ثٸ ؿشح اًلآبت آٯبسٽ ٯذ٩ پبٿٸ ثؼٴذٷ ٯپ

 ّاتأهیي کٌٌذُ
 ٳٺبدٹب 1

پب٫ت سٳ٦، ت٠بهبٽ ثذٳٸ ثش اػبع  250تب  200سٵص ٵ دس ٹش ثبس ػٜبسؽ  50تب  14ت٠بهبٽ سٳ٦ ثش اػبع تبثْ تٶصٿْ ٯخ٬خپ ثڀٲ 
تب  7ثذٳٸ ٵ ت٠بهبٽ ٌٟٔبت ثش اػبع تبثْ تٶصٿْ ٯخ٬خپ ثڀٲ  500تب  200سٵص ٵ دس ٹش ثبس ػٜبسؽ  30تب  7تبثْ تٶصٿْ ٯخ٬خپ ثڀٲ 

 ؿٶد٣بٯڀٶٱ دسخٶاػت دادٷ ٯپ 4تب  1ؿٶد ٵ دس ٹش ثبس ػٜبسؽ سٵص ٿ٤جبس ػٜبسؽ دادٷ ٯپ 15
 21ٛشآٿٴذٹب 2

سٵص، ٛشآٿٴذ  30تب  10ع تبثْ تٶصٿْ ٯخ٬خپ ثڀٲ ثب دسٿبٛت ٯڀضاٱ ػٜبسؽ ٵ تبئڀذ ٵاحذ ٯشثٶًٸ، ٛشآٿٴذ تإٯڀٲ ٵ ت ٶٿ٪ سٳ٦ ثشاػب
سٵص ثٸ ًٶ٩ ٯپ اٳزبٯذ تب ػٜبسؽ دس اختڀبس اٳجبس  7تب  1سٵص ٵ ٛشآٿٴذ تإٯڀٲ ٵ ت ٶٿ٪ ٌٟٔبت ثڀٲ  7تب  1تبٯڀٲ ٵ ت ٶٿ٪ ثذٳٸ ثڀٲ 

 ٵاحذ ػبٿپب ٟشاس ٧ڀشد

 تَلیذکٌٌذُ •
 اٳجبسٹب 1

ػبٓت ٣بسٽ، تإٿڀذٿٸ ثذٳٸ ٹبٽ اسػب٩ ؿذٷ ثٸ اٳجبس ثڀٲ  8تب  1ٿْ ٯخ٬خپ ثڀٲ ٹبٽ اسػب٩ ؿذٷ ثٸ اٳجبس ثشاػبع تبثْ تٶصتإٿڀذٿٸ سٳ٦
 ٣ـذ ػبٓت ٣بسٽ ًٶ٩ ٯپ 3تب  1ػبٓت ٣بسٽ ٵ تإٿڀذٿٸ ٌٟٔبت اسػب٩ ؿذٷ ثٸ اٳجبس ثڀٲ  3تب  1
 ػب٫ٲ ٹب 2

-ٛتٲ تٶٟٚ خي ثٸ ًٶ٩ ٯپػبٓت ثذٵٱ دس ٳِش ٧ش 3تب  1ٹب دس ػب٫ٲ ثذٳٸ ثشاػبع تٶصٿْ ٯخ٬خپ ثڀٲ ٛشآٿٴذ ت٤ٰڀ٪ ٵ ػٶاس ثذٳٸ
 5ػبٓت ٵ ٛشآٿٴذ ٯٶٳتبط ثذٳٸ ٹبٽ سٳ٦ ؿذٷ اسػب٫پ ثٸ ًٶس ٯتٶػي ثڀٲ  5تب  3اٳزبٯذ، ٛشآٿٴذ سٳ٦ ٹش ثذٳٸ ثٸ ًٶس ٯتٶػي ثڀٲ 

% ٛشاٿٴذٹبٽ ت٤ٰڀ٪ ؿذٷ آٯبدٷ ثشاٽ اٳزب٭ ٬ٰٓڀبت رذٿذ ٵ اسػب٩ ثٸ ػب٫ٲ ثٔذٽ اػت ٣90ـذ ٵ ثب احتٰب٩ ػبٓت ًٶ٩ ٯپ 12تب 
 % ثشاٽ دٵثبسٷ ٣بسٽ اسػب٩ ٯپ ؿٶد10تٰب٩ٵ ثب اح

 تَزیع کٌٌذُ •
ػبٓت ٵ ث٠ڀٸ ٣لاٱ ؿٺشٹب ثب تبثْ تٶصٿْ  720تب 240ٛشآٿٴذ تٶصٿْ ٯبؿڀٲ ٹب ثٸ ٳٰبٿٴذ٧پ ٹبٽ تٺشاٱ ثب تبثْ تٶصٿْ ٯخ٬خپ ثڀٲ 

ٜبسؽ ٯبؿڀٲ دادٷ اٳذ اص ٹبٽ تٺشاٱ ػ%ٯـتشٿبٳپ ٣ٸ ثٸ ٳٰبٿٴذ٧پ85ػبٓت ثٸ ًٶ٩ ٯپ اٳزبٯذ ثب احتٰب٩  360تب  120ٯخ٬خپ ثڀٲ 
 % اص دسٿبٛت ٿٸ ٯٶْٟ سهبٿت داسٳذ75دسٿبٛت ثٸ ٯٶْٟ ٯ لٶ٩ سهبٿت داسٳذ ٵ ث٠ڀٸ ٣لاٱ ؿٺشٹب ثب احتٰب٩ 

( كٶست ٧شٛتٸ اػت، ثٸ ٓٴٶاٱ ٯخب٩ ػٴبسٿٶٽ دٵ٭ 4ًشاحپ ٯبث٠پ ػٴبسٿٶٹبٽ ٯؼت٠٪، ثشاػبع ػٴبسٿٶ پبٿٸ ثب تٶرٸ ثٸ رذٵ٩)
ٹب ٠ٛي دس ٣لاٱ ؿٺشٹب ٵ ٿ٢ ػب٫ٲ دس خٌٶى تٶ٫ڀذ سا بس٣ٴبٱ، ٿ٢ تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ، ٳٰبٿٴذ٧پٛب٣تٶسٹبٽ: ٯٺبست ثبلاٽ ٣ؿبٯ٪ 

تٜبٵت اٿٲ ػٴبسٿٶ ٿب ػٴبسٿٶ پبٿٸ تٴٺب دس ٯٺبست ٣بس٣ٴبٱ اػت ٣ٸ ثب تٶرٸ ثٸ ػٌح ت لڀلات، تزشثٸ ٣بسٽ ٵ  دٹذ ٳـبٱ ٯپ
٧ڀشٳذ)ٛب٣تٶس ػشٓت( تٰبٯپ اٿٲ ٯٶاسد دس ٯبطٵ٩ ٯپ ٹبٽ ثبلا ٟشاسٹبٽ ٣بسٵسصٽ ٵ ػشٓت ٵ اٳزب٭ دسػت ٣بسٹب دس ٧شٵٷدٵسٷ

Resource  اٿزبد ؿذٷ اػت ٵ ث٠ڀٸ ٛب٣تٶسٹب ٯبٳٴذ ػٴبسٿٶٽ اٵ٩ ثبصػبصٽ ؿذٷ اػت 

 ّای ضثیِ سازیضثکِ ای تر اساس خرٍجی DEAاجرای هذل  -3-5
ح اٵ٩)تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ( ػٸ ( ثشاٽ ػ3ٌثب ٳِش خجش٧بٱ ػبٿپب ٯت٘ڀشٹبٽ ٵسٵدٽ ٵ خشٵرپ ٹش ػٌح ٯـخق ٧شدٿذٷ اػت)ؿ٤٪

ٯت٘ڀش ٵسٵدٽ
1 2 3
, ,X X X ٹبٽ ػٌح ثٸ تشتڀت ٯٔشٙ تٔذاد ت٠بهبٽ سٳ٦، تٔذاد ت٠بهبٽ ثذٳٸ ٵ تٔذاد ت٠بهبٽ ٌٟٔبت ٵ خشٵرپ

اٵ٩ ػٸ ٯت٘ڀش 
1 2 3
, ,Z Z Z ِش ٧شٛتٸ ؿذٷ اػتثٸ تشتڀت ٯٔشٙ ٳشخ ت٠بهبٽ سٳ٦، ٳشخ ت٠بهبٽ ثذٳٸ ٵ ٳشخ ت٠بهبٽ ٌٟٔبت دس ٳ 

ػٌح دٵ٭ ٿب تٶ٫ڀذ ٣ٴٴذٷ ٣ٸ ثٸ د٫ڀ٪ ؿج٤ٸ ثٶدٱ ٛشآٿٴذ 
1 2 3
, ,Z Z Z ٹبٽ ٯشح٬ٸ دٵ٭ ٵ ثٸ ٓٴٶاٱ ٵسٵدٽ

1 2
,P P٣ٸ ثٸ تشتڀت ٳشخ 
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 Process 
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ثشاٽ ػٌح ػٶ٭ ٿب  شدد ٵ٧ٹبٽ ٯشح٬ٸ دٵ٭ ٫ بٍ ٯپٹبٽ تزبسٽ ؿذٷ ٵ ٯتٶػي تٶ٫ڀذ ٹش ٯبؿڀٲ، ثٸ ٓٴٶاٱ خشٵرپتٶ٫ڀذ ٯبؿڀٲ
تٶصٿْ ٣ٴٴذٷ

1 2
,P P  ثٸ ٓٴٶاٱ ٵسٵدٽ ٵ

1
Y ؿٶد ثشاٽ ح٪ اٿٲ ٳشخ ت ٶٿ٪ ثٸ ٯٶْٟ ثٸ ٓٴٶاٱ خشٵرپ ٯشح٬ٸ ػٶ٭ ٯ ؼٶة ٯپ

PSTSآٿٴذٛش ٿ٢ اص ٳٰبٿـپٯتٰش٣ض اػتٜبدٷ ٳٰٶدٿٮ  اٽٯشح٬ٸ ػٸ ٛشآٿٴذاٽ اص سٵؽ ٯذ٩ ؿج٤ٸ ػٸ ٯشح٬ٸ
22

 ثٸ( 7دس ؿ٤٪)  

ٹش  اػت ؿذٷ ٣ـڀذٷ تلٶٿش
j

D M Uاٳذؿذٷ ٯتل٪ ٹٮ ػشٽ ثٸ ثٌٶس ٯشاح٪ اٿٲ ٣ٸ اٽث٨ٶٳٸ اػت، ؿذٷ تـ٤ڀ٪ ٯشح٬ٸ ػٸ اص 

ru
لوا هلحرم مود هلحرم مو  .لحرم

, ( 1, 2,.., )jDMU j n=

1( ,..., )j j mjX x x=
1( ,..., )j j djZ x x= 1( ,..., )j j kjP p p= 1( ,..., )j j rjY y y=

iv
dw kq ru

 
ٛشم ٣ٴڀرذ ٣رٸ  

j
D M U ،( 1, 2 , ..., )j n=  ٵ٩ دس ٯشح٬رٸ اm ٵسٵدٽi j

x ،( 1, 2 , ..., )i m=    سا ثرشاٽ تٶ٫ڀرذD    خشٵررپd j
z، 

( 1, 2 , ..., )d D= ٹٰچٴڀٲ اٿٲ٣ٴذ ٯلشٙ ٯپ D  ٹربٽ ٯشح٬رٸ دٵ٭ ثرشاٽ تٶ٫ڀرذ     خشٵرپ ثٸ ٓٴرٶاٱ ٵسٵدٽK   خشٵررپk j
p ،

( 1, 2 , ..., )k K= ثٔلاٵٷ، اٿٲ  ٧ڀشدٯٶسد اػتٜبدٷ ٟشاس ٯپK    خشٵرپ ثٸ ٓٴٶاٱ ٵسٵدٽ ٹبٽ ٯشح٬ٸ ػرٶ٭ ثرشاٽ تٶ٫ڀرذS    خشٵررپ
ٳٺبٿپ 

r j
y،( 1, 2 , ..., )r S=  ٪ٯلشٙ ؿٶد دس اٿٲ ٯذ٩، ٹش ػٸ ٯشح٬ٸ ثشاٽ ثٺجٶد ٣بساٿپ ٣DMU      ثرب ٿ٤رذٿ٨ش ٹ٤ٰربسٽ ٯرپ

ٳٰربٿؾ   ٣PSTSبساٿپ ٣٪ ٛشآٿٴذ  )Liang et al, 2008(ذ ثب تٶػٔٸ سٵٿ٤شد ٯتٰش٣ض ٯٔشٛپ ؿذٷ تٶػي ٫ڀبٳ٦ ٵ ٹ٤ٰبساٱ ٣ٴٴ
دس  PSTSٯتٰش٣ض ثشاٽ ٛشآٿٴرذ   DEA( اص ًشٿٞ هشة اٯتڀبصات ٣بساٿپ ػٸ ٯشح٬ٸ ٯ بػجٸ ٯپ ؿٶد ٯذ٩ 7دادٷ ؿذٷ دس ؿ٤٪ )

 د:( ثڀبٱ ٯپ ؿٶ1ٛش٭ ثشٳبٯٸ سٿضٽ ٣ؼشٽ ثٸ كٶست ٯذ٩)

m a x

, .. . ,

, . . . ,

, . . . ,

, , ,

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

0

s

r ro

c e n tra liz e d r

o m

i io

i

D

d d j

d

m

i ij

i

K

k k j

d

D

d d j

d

s

r r j

r

K

k k j

k

r k d i

u y

v y

w z

j n

v x

q p

j n

w z

u y

j n

q p

u q w v

θ =

=

=

=

=

=

=

=

=

≤ =

≤ =

≤ =

≥

∑

∑

∑

∑

∑

∑

∑

∑

                                                                                                                                   

(،6ؿ٤٪) ثٸ تٶرٸ ثب
d j

z ( 1ثب ث٤بس٧ڀشٽ ٯذ٩ ٯتٰش٣ض ) ثبؿذ دٵ٭ ٯپ ٯشح٬ٸ ٹبٽٵسٵدٽ ٳڀض ٵ اٵ٩ ٯشح٬ٸ ٹبٽخشٵرپ ٳٰبٿبٳ٨ش

( ٿ٢ ثشداس ٵصٳپ ٯـتش١ ثشاٽ ٯشاح٪ اٵ٩ ٵ دٵ٭ دس ٳِش 1دس ٯذ٩ )٣بساٿپ ٣٪ ٵ ٣بساٿپ ارضا ثٌٶس ٹٰضٯبٱ ٯ بػجٸ ٯپ ؿٶد 

٧شٛتٸ ؿذٷ اػت ثشاٽ اٿٲ ٯٴِٶس، اص ثشداس ٵصٳپ 
d

w  1ثٸ ربٽ ثشداسٹبٽ ٵصٳپ

d
w 2ٵ

d
w دٳڀبٽ ٯؼبئ٪ اػت دس ؿذٷ اػتٜبدٷ 
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 pure serial three-stage process 

               ایساختار سِ هرحلِ(: 7ضکل ضوارُ)

 (1)ساثٌٸ   



 1400 پبٿڀض / 57ؿبٳضدٹٮ / ؿٰبسٷ  ػب٩ –ٯز٬ٸ ٯذٿشٿت كٴٔتپ داٳـ٤ذٷ ٬ٓٶ٭ اٳؼبٳپ داٳـ٨بٷ آصاد اػلاٯپ ٵاحذ ػٴٴذد                                        88

 ٳڀض ٣بساٿپ ٵ خٶد ٣بساٿپ اٛضاٿؾ ثشاٽ ثشاثشٽ ت٠شٿجبً صٳپچبٳٸ تٶاٱ اص ٯؤ٫ٜٸ ٹش ٣ٸ داسد دلا٫ت ٯٶهٶّ اٿٲ ؿشاٿي ثش اٿٲ ٵأٟپ

    ث او  ٯشح٬ٸ ٹبٽدسخشٵرپ، اٛضاٿؾ)٣بٹؾ( ثب ػبختبس ػشٽ DMUٿ٢   دس دٿ٨ش، ٓجبست ثٸ ٹؼتٴذ ثشخٶسداس ٛشآٿٴذ ٣٪

 ٯلشٙ دٵ٭ ٯشح٬ٸ ٹبٽٵسٵدٽ ٓٴٶاٱ ثٸ اٵ٩ ٯشح٬ٸ خشٵرپ ٹبٽ آٳزبٿڀ٤ٸ اص ٵ ؿذ خٶاٹذ ٯشح٬ٸ آٱ ٣بساٿپ )٣بٹؾ( اٛضاٿؾ

 ٵأٟپ ثب ٯؼبئ٪ ٤٬ٰٓشد اسصٿبثپ دس ٯتٰش٣ض ٯذ٩ ث٤بس٧ڀشٽ ثب ثٴبثشاٿٲ، ٿبثذٯپ )اٛضاٿؾ(٣بٹؾ دٵ٭ ٯشح٬ٸ ٣بساٿپ ٫زا ؿٶد،ٯپ

 ًشٿٞ، اٿٲ اص تب ٳِش ث٨ڀشد دس ٯشح٬ٸ دٵ ثڀٲ ٯـتش١ ٵصٳپ ثشداس ٿ٢ ٣ٸ آٳؼت دٳجب٩ ثٸ تلٰڀٮ ٧ڀشٳذٷ ػبختبسٽ، چٴڀٲ

kثشاٽ ؿشاٿي اٿٲ ٳٰبٿذ اٿزبد ٣بساٿڀـبٱ اٛضاٿؾ ثشاٽ سا آٳٺب ٯـتش١ ٹ٤ٰبسٽ j
P ( سا ٯپ تٶاٱ ثب1اػت ٯذ٩) ثشٟشاس ٳڀض 

 ,Charnes et al(( تجذٿ٪ ٳٰٶد2ثٸ ٯذ٩ ثشٳبٯٸ سٿضٽ خٌپ) ٣ٶپش ٵ چبسٳض تٶػي ؿذٷ ٯٔشٛپ خٌپ تجذٿلات ث٤بس٧ڀشٽ

1978( 
 
 

 (2ساثٌٸ )

*( ٯ٠بدٿش ثٺڀٴٸ ٯت٘ڀشٹبٽ 2ثب ح٪ ٯذ٩ ) * * *

1 2
( , , . . . , )

m
V v v v=،* * * *

1 2
( , , . . . , )

D
W w w w=،* * * *

1 2
( , , . . . , )

K
q q q q= ،* * * *

1 2
( , , . . . , )

S
U u u u=  تٔڀڀٲ

 :آٿذثذػت ٯپ (3)اص ًشٿٞ ٯٔبدلات DMU ٵ  ٯ٠بدٿش ثٺڀٴٸ ٣بساٿپ ٹش ٯشح٬ٸ ٵ ٳڀض ٣بساٿپ ٣٪
 

 
 
 
 

 (  3ساثٌٸ)

           1 c e n tr a liz e d

o
θ −،،2 c e n tr a liz e d

o
θ −،،3 c e n tr a liz e d

o
θ T  و − c e n tr a l iz e d

o
θ ٯشح٬ٸ اٵ٩، ٣بساٿپ  ثٸ تشتڀت ٳـبٱ دٹٴذٷ ٣بساٿپ−

( دس ٳش٭ اٛضاس 2ٯشح٬ٸ دٵ٭، ٣بساٿپ ٯشح٬ٸ ػٶ٭، ٣بساٿپ ٣٪ حبك٬وشة ٣بساٿپ ػٸ ٯشح٬ٸ دس ٳِش ٧شٛتٸ ؿذٷ اػت ٯذ٩ )

m a x

, .. . ,

, . . . ,

, . . . ,

, , ,
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1

1 1

1 1

1 1

1

0 1

0 1

0 1
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c e n tr a liz e d

o r r o

r

m

i ij
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D m

d d j i i j

d i

K D

k k j d d j

K d

s K

r r o k k j

r k

r k d i

u y
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w z v x j n

q p w z j n

u y q p j n

u q w v

θ
=

=

= =

= =

= =
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− ≤ =

− ≤ =

≥

∑
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∑ ∑

∑ ∑
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Matlab  ٹبٽ رضٿپ ٵ ٬٣پ ٹش ػٴبسٿٶ ٵ اٵصاٱ ٹش ٣ذا٭ ثذػت آٯذٷ ٵ ػپغ ثٸ ٳتبٿذ ٣بساٿپ٣ذٳٶٿؼپ ٵ ػپغ ارشا ؿذٷ ٵ
 ٧زاسٽ ثٺتش ػبٿپب پشداختٸ ٯپ ؿٶدٹبٽ ٬٣پ ثشاٽ ٿبٛتٲ ثٺتشٿٲ ٵ ٣بساتشٿٲ ػٴبسٿٶ ثشاٽ ػڀبػتاسصٿبثپ ٵ ستجٸ ثٴذٽ ٣بساٿپ

 

 

 هحاسثاتی ًتایج-4

آٵسٽ( ثٸ ت ٬ڀ٪ ػٴبسٿٶٽ ٯٴتخت ثب ثڀـتشٿٲ ػٌح ٹبٽ ٹش ثڀؼت ٵ چٺبس ػٴبسٿٶ )ت٬ٜڀ٠پ اص ٛب٣تٶسٹبٽ تبةثب ثشسػپ ٣بساٿپ
ٹبٽ ؿجڀٸ ػبصٽ ثٸ ٹش ثخؾ، ٯت٘ڀشٹبٽ ٵسٵدٽ ٵ خشٵرپ ٹش ػٌح ثشاػبع ؿبخق٣بساٿپ ٣٪ پشداختٸ ٯپ ؿٶد ثب ٳِش ٯذٿشاٱ 
 (٧8شدد)ؿ٤٪ كٶست ؿج٤ٸ ػٸ ٯشح٬ٸ اٽ ػبٿپب اساٿٸ ٯپ

L2

هدننکديلوت            هدننک عيزوت

L3

X1:                  

X2:                   

X3:                    

هدشن                 /        ت گ ر داد ت

Z1

هدشن ديياý هندب دادعت /ه ش دييات هند  د دع 

Z2

هدشن دييات تاعطقýý دعت /هدش دýýات تاعطý دادعت

Z3

هدشý   هن یاه ني ام دادعت /هدش ی اجت ýاهنيشام دادعت

P1

نýشام ره .يلوت نامز طسوتم

P2

ريخات اب ليوحت دادعت /عقوم هب ليوحت دادعت

Y1

L1

 
 (: جایگاُ هتغیرّای ٍرٍدی ٍ خرٍجی ضثکِ سِ سطحی سایپا8ضکل ضوارُ)

ٵ ر٣ش اٿٲ ٯٺٮ ٣ذا٭ ٛب٣تٶس داساٽ اٹٰڀت ثڀـرتش ٵ دس    آٵسٽتٶسٹبٽ تبةثٸ رٺت پبػخ ثٸ ػؤا٩ اك٬پ ػبٿپب دس ٯٶسد اٹٰڀت ٛب٣
٣ذا٭ ػٌٶح ثبٿذ آٰب٩ ٧شدد تب ثب اٛضاٿؾ ٣بساٿپ ٹٰشاٷ ٧شدد، ثٸ ًشاحپ ٵ ؿجڀٸ ػبصٽ ػٴبسٿٶٹب ثش ًجٞ اًلآبت ٧شٛتٸ ؿرذٷ اص  

ٹب اػتٜبدٷ ٣شدٷ ٵ ث٠ڀرٸ  اخت ثشاٽ ٳٰبٿؾ ٯبطٵ٩ػڀؼتٮ، ٳِش خجش٧بٱ ٵ تؼت ك ت اص ٳش٭ اٛضاس اسٳب، اص تٶاثْ تٶصٿْ ٯخ٬خپ ٵ ٿ٤ٴٶ
سا ثب تٶرٸ ثٸ اًلآبت ٧زؿتٸ ػڀؼرتٮ ٵ پشػـرٴبٯٸ    27، س٣ٶسد26، تلٰڀٮ25، تخلڀق24ٹب، ٛشاٿٴذ23ٹبٯٶاسد ٹش ٯبطٵ٩ آٮ اص ٳٺبدٷ
ثٸ ٓٴٶاٱ دٹٴذ ٣ٸ ٹبٽ ؿجڀٸ ػبصٽ حبك٪ اص ػٴبسٿٶٹبٽ ٯخت٬ٚ ؿجڀٸ ػبصٽ سا ٳـبٱ ٯپ( ؿبخق5ؿجڀٸ ػبصٽ ٳٰٶدٿٮ  رذٵ٩ )

 ٧شدٳذٹب ٵاسد ٯذ٩ ٯپٹبٽ ٯذ٩ ت ٬ڀ٪ پٶؿـپ دادٷٵسٵدٽ ٵ خشٵرپ
 (: ضاخص ّای ضثیِ سازی5جذٍل ضوارُ)

 ؿبخق ٹبٽ ؿجڀٸ ػبصٽ تٔشٿٚ ؿبخق ٹب

 Accepted Assemble Process ٹبٽ تٶ٫ڀذ ؿذٷ دس ػٴبسٿٶٹبٽ ٯخت٬ٚ دس ٿ٤ؼب٩تٔذاد ٯبؿڀٲ

 Accepted Body ذٷ اص تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ ثذٳٸٹبٽ تإٿڀذ ؿذٷ اٳجبس اسػب٩ ؿتٔذاد ثذٳٸ

 Accepted Color تإٿڀذ ؿذٷ اٳجبس سٳ٦ اسػب٩ ؿذٷ اص تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ سٳ٦ ٹبٽ سٳ٦تٔذاد پب٫ت

 Accepted Parts تٔذاد ٌٟٔبت تإٿڀذ ؿذٷ اٳجبس ٌٟٔبت ػبٿپب اسػب٫پ ؿذٷ اص تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ ٌٟٔبت

 Rejected Parts اسػب٫پ اص تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ ٌٟٔبت تٔذاد ٌٟٔبت تإٿڀذ ٳـذٷ تٶػي اٳجبس ٌٟٔبت ػبٿپب

 Rejected Color تإٿڀذ ٳـذٷ تٶػي اٳجبس سٳ٦ ػبٿپب اسػب٫پ اص تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ سٳ٦ ٹبٽ سٳ٦تٔذاد پب٫ت

 Rejected Body ٹبٽ تإٿڀذ ٳـذٷ تٶػي اٳجبس ثذٳٸ ػبٿپب اسػب٫پ اص تإٯڀٲ ٣ٴٴذٷ ثذٳٸتٔذاد ثذٳٸ

 Rejected Assemble Final ٧شددداساٽ ٳ٠ق ٣ٸ ثٸ ػب٫ٲ ٯخلٶكپ اسػب٩ ٯپٹبٽ تزبسٽ ٳـذٷ تٔذاد ٯبؿڀٲ

 Auto Complete Time ٯتٶػي صٯبٱ تٶ٫ڀذ ٹش ٯبؿڀٲ

 Number Delivery on Time ٹبٹبٽ اػتبٱتٔذاد ت ٶٿ٪ ثٸ ٯٶْٟ ٳٰبٿٴذ٧پ

 Number Delivery with Delay ٹبٽ ٹش اػتبٱتٔذاد ت ٶٿ٪ ثب تإخڀش ٳٰبٿٴذ٧پ

                                                 
23

 Create 
24

 Process 
25

 Assign 
26

 Decide 
27

 Record 
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 ( ٳٰبٿؾ دادٷ ؿذٷ اػت6ٹبٽ ؿجڀٸ ػبصٽ دس رذٵ٩)( حبك٪ اص خشٵرپ8ش ٵسٵدٽ ٵ خشٵرپ ٹش ػٌح)ؿ٤٪ٯ٠بدٿ
 ّای ضثیِ سازی(: هقادیر هتغیرّای ٍرٍدی ٍ خرٍجی ّر سطح حاصل از خرٍجی6جذٍل ضوارُ )

      
1

L               
2

L                                                 
3

L  سطح 

1
Y 

2
P 

1
P 

3
Z 

2
Z 

1
Z 

3
X 

2
X 

1
X هتغیرّا 

تٔذاد 
ت ٶٿ٪ ثٸ 
ٯٶْٟ/ 
تٔذاد 

ت ٶٿ٪ ثب 
 تإخڀش

ٯتٶػي 
صٯبٱ 
تٶ٫ڀذ ٹش 
 ٯبؿڀٲ

تٔذاد اتٶٯجڀ٪ 
ٹبٽ تزبسٽ 
ؿذٷ/ اتٶٯجڀ٪ 
ٹبٽ ٳٺبٿپ 
 ٳـذٷ

تٔذاد ٌٟٔبت 
تإٿڀذ ؿذٷ/ 
تٔذاد ٌٟٔبت 
 تإٿڀذ ٳـذٷ

تٔذاد ثذٳٸ 
تإٿڀذ ؿذٷ/ 

ذٳٸ تٔذاد ث
 تإٿڀذ ٳـذٷ

تٔذاد سٳ٦ 
تإٿڀذ ؿذٷ/ 
تٔذاد سٳ٦ 
 تإٿڀذ ٳـذٷ

تٔذاد 
ت٠بهبٽ 
 ٌٟٔبت

تٔذاد 
ت٠بهبٽ 
 ثذٳٸ

تٔذاد 
ت٠بهبٽ 
 سٳ٦

 ٳب٭
 ٯت٘ڀشٹب
 

 
 ػٴبسٿٶٹب

 

52/6 8/23 69/298 10/59 55/492 92/3 1 1 1    

82/4 70/22 33/520 12/56 98/207 67/4 1 1 1    

58/3 47/21 47/685 29/56 43/119 12/4 1 1 1    

01/2 21/31 139 04/52 88/98 8 1 1 1    

81/5 8/22 68/53 22/34 01/161 91/2 1 1 1    

56/5 85/16 53 22/34 01/161 91/2 1 1 1    

76/6 65/14 63/105 68/61 05/89 52/4 1 1 1    

83/4 13 42/135 53/54 65/98 23/5 1 1 1    

32/3 64/22 78/58 68/54 50/96 50/3 1 1 1    

85/2 8/22 13/74 54/70 46/158 38/6 1 1 1     

16/3 46/20 256 09/43 31/68 79/4 1 1 1     

05/3 22/14 03/129 05/36 81/117 12/5 1 1 1     

47/2 22/14 110 42/56 06/316 86/3 1 1 1     

65/3 67/22 17/53 47/38 10/61 32/8 1 1 1     

65/3 06/23 7/53 47/38 10/61 12/9 1 1 1     

63/2 43/24 39/64 50/50 43/94 02/4 1 1 1     

52/3 47/24 71 98/59 71/52 80/5 1 1 1     

6/3 6/23 26/68 20/58 53 70/5 1 1 1     

13/5 07/14 21/512 55 81 11/5 1 1 1     

87/7 71/13 58/104 41 211 54/3 1 1 1     

87/7 71/13 58/104 41 211 54/3 1 1 1     

59/2 52/14 387 43 117 02/5 1 1 1     

5/2 26/14 02/124 40 31/125 85/4 1 1 1     

6/2 23/14 02/124 40 31/125 85/4 1 1 1     

ٹبٽ ؿج٤ٸ اٽ ٯتٰش٣ض ثڀبٱ (، ثش ًجٞ ٯذ٩ ت ٬ڀ٪ پٶؿـپ دادٷ7ٹبٽ رضٿپ ٵ ٬٣پ ٹش ػٴبسٿٶ ثٸ ؿشح رذٵ٩)ٳتبٿذ ٣بساٿپ
 تٶاٱ ثٸ ستجٸ ثٴذٽ ػٴبسٿٶٹب پشداختٸ ٵ ػٴبسٿٶٽ ثشتش سا اٳتخبة ٳٰٶدٹبٽ ٣٪ ٹش ػٴبسٿٶ ٯپ٧شدٿذٷ اػت ثشاػبع ٯ٠بدٿش ٣بساٿپ

 ٍ کلی ّر سٌاریَ (: هقادیر کارایی جسیی7جذٍل ضوارُ)

رتثِ تٌذی 

سٌاریَّا تر 

 اساس

   

 حاصلضرب کارایی
  =     *    

 

کارایی 

 هرحلِ سَم
   

کارایی 

 هرحلِ دٍم
   

کارایی 

 هرحلِ اٍل
   

               
                   

                  

                  

4 45/0 5/0 9/0 1    

8 28/0 36/0 94/0 83/0    
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9 24/0 30/0 1 8/0    

17 10/0 15/0 1 70/0    

3 53/0 1 1 53/0    

6 39/0 1 74/0 53/0    

7 37/0 89/0 50/0 85/0    

10 22/0 61/0 46/0 77/0    

8 28/0 47/0 80/0 75/0    

12 18/0 37/0 50/0 1     

13 17/0 25/0 1 68/0     

15 13/0 30/0 65/0 71/0     

17 10/0 25/0 47/0 87/0     

2 66/0 67/0 99/0 1     

1 67/0 67/0 1 1     

11 19/0 35/0 80/0 68/0     

6 39/0 45/0 1 88/0     

5 41/0 47/0 1 88/0     

4 45/0 58/0 1 78/0     

7 33/0 1 51/0 65/0     

7 33/0 1 51/0 67/0     

14 16/0 28/0 80/0 73/0     

16 12/0 30/0 59/0 70/0     

16 12/0 30/0 58/0 69/0     

 ازی ٍ کارایی کل)هتغیر پاسخ(ّای ضثیِ سطراحی یک هذل رگرسیَى تیي ضاخص-4-1
Regression Analysis:   versus Z1, Z2, Z3, Z1Z2, Z1Z3, Z2Z3, P1, P2, P1P2, Y1, Z1Z2Z3, 

Z1^2, Z2^2, Z3^2, P1^2, P2^2, Y1^2 

Regression Equation 

   = -1771 + 218 Z1 + 203 Z2 - 167 Z3 + 232 Z1Z2 - 234 Z1Z3 - 054 Z2Z3 

+ 1248 P1+ 1993 P2 - 1916 P1P2 + 1631 Y1 - 640 Z1Z2Z3 - 0294 Z1^2 + 2911 Z3^2-

 0118 P1^2 - 0943 P2^2 - 1036 Y1^2          
(: ضرایة هذل رگرسیَى8جذٍل ضوارُ)  

Term Coef 

SE 

Coef 

 T-

Value 

 P-

Value     VIF 

Constant -1771 0945 -187 0103  

Z1 218 122 178 0118 392006 

Z2 203 327 062 0555 3764450 

Z3 -167 158 -106 0325 482931 

Z1Z2 232 467 050 0635 1394828 

Z1Z3 -234 192 -122 0263 660087 

Z2Z3 -054 540 -010 0923 7110438 

P1 1248 0133 941 0000 10259 

P2 1993 0248 804 0000 15259 

P1P2 -1916 0248 -773 0000 14889 

Y1 1631 0142 1147 0000 9741 

Z1Z2Z3 -640 720 -089 0403 2684380 

Z1^2 -0294 0499 -059 0574 95464 

Z3^2 2911 0465 626 0000 79046 

P1^2 -0118 0167 -071 0502 15059 

(4ساثٌٸ )  
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P2^2 -0943 0186 -506 0001 14068 

Y1^2 -1036 0129 -806 0000 12148 

S R-sq 

R-

sq(adj) 

R-

sq(pred) 

00160 9971% 9905% 000% 

    
    

% ٳـبٱ اص ثشاصؽ 99ثشاثش   R-Sq ، (8ٹبٽ ؿجڀٸ ػبصٽ ثش ًجٞ رذٵ٩)دس ت ٬ڀ٪ ٳتبٿذ ٯذ٩ س٧شػڀٶٱ ثڀٲ ٣بساٿپ ٣٪ ٵ ؿبخق
ٹبٽ پبػخ دس اًشاٙ ٯڀبٳ٨ڀٲ آٱ سا تجڀڀٲ ٹٰٸ ت٘ڀڀشپزٿشٽ دادٷ دٹذ ٣ٸ ٯذ٩ٳـبٱ ٯپٹبٽ ٯٶرٶد اػت ٵ ثبلاٽ اٿٲ ٯذ٩ ثب دادٷ

ٹبٽ آٯبسٽ شمٛ ٣ٴذٯپ
0

H  ٵ
1

H  ثٸ كٶست صٿش تٔشٿٚ ٯپ ؿٶد  05/0ٯذ٩ ثب آ٫ٜبٽ 

0
H  هشاٿت دس ٯذ٩ س٧شػڀٶٱ تٜبٵت ٯٔٴبداسٽ ٳذاسٳذ :

1
H  هشاٿت دس ٯذ٩ س٧شػڀٶٱ تٜبٵت ٯٔٴبداسٽ داسٳذ :

α 05/0 ثشاػبع  P-valueٯ٠ذاس  % دس ٳِش ٧شٛتٸ ؿذٷ اػت ثٸ ٹٰڀٲ رٺت95آٳزب ٣ٸ ٯذ٩، دس ػٌح اًٰڀٴبٱ اص ٟبث٪ =
 تٔشٿٚ اػت، ا٧ش

P-value < α               سد ٯپ ؿٶد 
0

H ٛشم      

ِش ٧شٛتٲ ٛشمدس ٯذ٩ س٧شػڀٶٱ ثب دس ٳ
0

H  ٵ ثش اػبع ٯ٠بدٿشP-Value (8دس رذٵ٩ ،)
1

P،
2

P ،
1

Y،
1 2

P P،2

2
P2ٵ

1
Y  دس

ٴذ ٳ٠ؾ ثؼضاٿپ داسٳذ٣بساٿپ ٣٪ ٛشاٿ
1

P2ٹبٽ تزبسٽ ؿذٷ ٵ ٳشخ ٣٪ ٯبؿڀٲ
P  ٯتٶػي صٯبٱ تٶ٫ڀذ ٹش ٯبؿڀٲ ٵ

1
Y  ٪ٳشخ ت ٶٿ

 تشٽ دس ٣بساٿپ ٣٪ داسٳذثٸ ٯٶْٟ ثٸ ٓٴٶاٱ خشٵرپ ٳٺبٿپ احش پشسٳ٦

 
ّاواًذُ(: ًوَدار تاقی9ضکل ضوارُ )  

(، ثڀبٳ٨ش ٯذ٩ ٛڀت ؿذٷ ٯٴبػت ٵ ٳشٯب٩ ثب ٯ٠بدٿش تلبدٛپ دس اًشاٙ خي كٜش ٵ حبثت ثٶدٱ ٵاسٿبٳغ اػت ثب ثشسػپ 9ؿ٤٪)
( ثڀٲ ٯت٘ڀشٹب، احش ٳشخ 9رذٵ٩هشاٿت ٹٰجؼت٨پ)( تإٿڀذ آٯبسٽ سا ٣ؼت ٯپ ٣ٴذ 4ٹب، ٯذ٩ س٧شػڀٶٱ ساثٌٸ)ٳٰٶداس ثبٟڀٰبٳذٷ

ٯبؿڀٲ داساٽ ثڀـتشٿٲ تإحڀش ٯخجت ثش سٵٽ ٣بساٿپ ٣٪ سا ٳـبٱ ٯپ دٹذ، ت ٶٿ٪ ثٸ ٯٶْٟ ٵ صٯبٱ ت ٶٿ٪ ٹش 
1

Z ثش
2

Z  ثڀـتشٿٲ

1احش ٯ٤ٔٶع سا ثش سٵٽ ٣بساٿپ ٣٪ داسٳذ احش 
P   ثش

1
Y تثش سٵٽ ٣بساٿپ ٣٪ ثؼڀبس هٔڀٚ اػ  

(: ضرایة ّوثستگی تیي هتغیرّا9ذٍل  ضوارُ)ج  

 Z1 Z2 Z3 P1 P2 Y1 

Z2 -0430           

Z3 0090 0139         

P1 -0123 0135 0269       

P2 0197 -0108 0234 -0055     

Y1 -0278 0368 -0092 0008 -0290   

ET 0436 -0083 -0199 -0154 0222 0490 
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 یَى تیي کارایی ّای جسیی ٍ کارایی کل)هتغیر پاسخ(طراحی یک هذل رگرس -4-2
Regression Analysis:    versus E1, E2, E3, E1^2, E2^2, E3^2, E1E2, E1E3, E2E3, 
E1^2E2^2, E1^2E3^2, E2^2E3^2, E1^2E2^2E3^2, E1^3, E2^3, E3^3, E1^3E2^3, E2^3E3^3, 

E1^3E3^3 

 (:  ضرایة هذل رگرسیَى18جذٍل ضوارُ)

Term Coef SE Coef T-Value P-Value VIF 

Constant 0286 0118 241 0073  

E1 -1725 0538 -321 0033 106337E+08 

E2 01776 00731 243 0072 489232235 

E3 -05154 00247 -2090 0000 90497713 

E1^2 3505 0895 392 0017 739052E+08 

E2^2 -03126 00536 -583 0004 597390814 

E3^2 010978 000978 1123 0000 22355695 

E1E2 -02060 00816 -253 0065 622518908 

E1E3 07050 00266 2655 0000 50858884 

E2E3 072846 000675 10789 0000 4337953 

E1^2E2^2 05152 00635 811 0001 652328338 

E1^2E3^2 -02069 00135 -1537 0000 9866065 

E2^2E3^2 -019575 000207 -9436 0000 434576 

E1^2E2^2E3^2 037984 000399 9513 0000 476463 

E1^3 -2396 0522 -459 0010 378342E+08 

E2^3 01167 00181 643 0003 94629881 

E3^3 06794 00982 692 0002 2395907108 

E1^3*E2^3 -02570 00233 -1104 0000 98323915 

E2^3*E3^3 0015901 0000878 1812 0000 135104 

E1^3*E3^3 -03833 00503 -763 0002 665663276 

 

 

( (R-Sqتٔڀڀٲ ( ثب هشٿت 10شسػپ ٳتبٿذ ٯذ٩ س٧شػڀٶٱ رذٵ٩)ث
ٹبٽ پبػخ دس ٹٰٸ ت٘ڀڀشپزٿشٽ دادٷ دٹذ ٣ٸ ٯذ٩ٳـبٱ ٯپٹبٽ ٯٶرٶد اػت ٵ ٳـبٱ اص ثشاصؽ ٯٴبػت اٿٲ ٯذ٩ ثب دادٷ % 100

٣2ٴذ دس ٵاْٟاًشاٙ ٯڀبٳ٨ڀٲ آٱ سا تجڀڀٲ ٯپ
R ٹب ثٸ خي س٧شػڀٶٱ ثشاصؽ ؿذٷ ٯپ ثبؿذدادٷ ٹٰبٱ اٳذاصٷ ٧ڀشٽ آٯبسٽ ٳضدٿ٢ 

ادٓبٽ ٛشم آٯبسٽ
0

H  ٵ ثشاػبع ٯ٠بدٿشP-Value (٣بساٿپ10رذٵ٩ ،) ٹبٽ رضٿپ ٵ تٶاٱ دٵ٭ ٵ ػٶ٭ آٳٺب ٹ٨ٰپ داساٽ
ٵ ػٶ٭ ٣بساٿپ ٣٪ ساثٌٸ  اٹٰڀت ٯٔٴبداساٽ دس پڀؾ ثڀٴپ ٯت٘ڀش پبػخ ٵ ٿب ٣بساٿپ ٣٪ داسٳذ ٵ ٣بساٿپ ٯشح٬ٸ دٵ٭ ثب تٶاٱ دٵ٭

  ٯٔٴبداستشٽ داسد
 (: ضرایة ّوثستگی11جذٍل ضوارُ)

 E1 E2 E3 ET E1^2 E2^2 

E2 0120           

   = 0286 - 1725 E1 + 01776 E2 - 05154 E3 + 3505 E1^2 - 03126 E2^2 + 010978 E3^2-

 02060 E1E2 + 07050 E1E3 + 072846 E2E3 + 05152 E1^2E2^2 - 02069 E1^2E3^2-

 019575 E2^2E3^2 + 037984 E1^2E2^2E3^2 - 2396 E1^3 + 01167 E2^3 

+ 06794 E3^3- 02570 E1^3E2^3 + 0015901 E2^3E3^3 - 03833 E1^3E3^3      (5)ساثٌٸ    
                                                                                      
    
 

S R-sq R-sq(adj) R-sq(pred) 

00000245 10000% 10000% 9999% 
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E3 -0251 -0188         

ET 0316 0444 0640       

E1^2 0995 0137 -0200 0370     

E2^2 0146 0997 -0174 0461 0162   

E3^2 -0363 -0213 0984 0546 -0311 -0201 

( ثٸ ٯڀضاٱ ٹٰجؼت٨پ دٵ ٯت٘ڀش ٳؼجت ثٺٮ ٯپ پشداصد، اص آٳزب ٣ٸ ٹش چٸ ثٸ هشٿت ٹٰجؼت٨پ ثٸ ٯ٠ذاس ٿ٢ ٳضدٿ٢ 11رذٵ٩) 
ثبؿذ ٿٔٴپ ٟٶٿب دٵ ٯت٘ڀش استجبى ٯخجت داسٳذ ٵ اٿٲ ٳـبٱ اص ساثٌٸ ٟٶٽ ٣بساٿپ ٬٣پ ثٸ تشتڀت ثب ٣بساٿپ ٯشح٬ٸ ػٶ٭، دٵ٭  ٵ اٵ٩ 

بٱ اص ساثٌٸ ٯؼت٠ڀٮ ٵ ٟٶٽ ( ٳـ11داسد ًجٞ رذٵ٩)
T

E  ثش
3

E  ٵ ػپغ ثش
2

E داسد 

 پیاهذّای عولی ٍ هذیریتی تحقیق -5
كٴٔت  اٿٲ ت ٠ڀٞ ٿ٢ چبسچٶة ربٯْ اص اٟذاٯبت صٳزڀشٷ تبٯڀٲ تبة آٵس دس ؿشاٿي ٯذٿشٿت سٿؼ٢ سا پڀؾ سٵٽ ػڀبػت٨زاساٱ

ٹبٽ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ ٵ چ٨ٶٳ٨پ استجبى آٱ ثب ؿٴبػبٿپ ٹب ٳـبٱ دٹٴذٷ ٳ٠ؾ ٯ ٶسٽ دس ؿٴبػبٿپ سٿؼ٢دٹذ ٿبٛتٸخٶدسٵ ٟشاس ٯپ
ٹبٽ ثٺجٶد صٳزڀشٷ ٵ دس ٳٺبٿت ٯٔشٛپ ٛب٣تٶسٹبٽ تبة آٵسٽ صٳزڀشٷ تبٯڀٲ ػبٿپب ثشاٽ ٯذٿشاٱ ٹش ثخؾ داسد ؿٴبػبٿپ ٵٿظ٧پ

پڀـٴٺبدٽ تب حذ صٿبدٽ ثش ٳتڀزٸ اٟذاٯبت صٳزڀشٷ تإٯڀٲ تبة آٵس تإحڀش ٯپ ٧زاسد دس ٳتڀزٸ ثٸ  ٯٴبثْ تٺذٿذ ٵ ٛشكت دس ٬ٛٶچبست
ٯذٿشاٱ دس تلٰڀٮ ػڀبػت ٹبٽ ثٺڀٴٸ ثٸ رٺت ثٺشٷ ٵسٽ دس ٣ڀٜڀت، ٹضٿٴٸ ٵ صٯبٱ ٳ٠ؾ ثؼضاٿپ خٶاٹذ داؿت ثٸ د٫ڀ٪ ٯضاٿبٽ 

سا اص آػڀت پزٿشٽ ٵ اٳ شاٙ ٳزبت ٯپ ثخـذ، ؿٴبػبٿپ ثب٠٫ٶٷ تبة آٵسٽ دس صٳزڀشٷ ٹبٽ تإٯڀٲ ٣ٸ دس ٹش ؿشاٿي خبكپ ؿش٣ت 
 ٹبٽ ٯٶحش ثش ػڀؼتٮ داسدٛشاٿٴذٹبٽ ثٺجٶد ٤٬ٰٓشد تبة آٵسٽ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ ٳ٠ـپ احڀب ٣ٴٴذٷ ثشاٽ ػبصٯبٱ ٵ ؿبخق

 پیطٌْادات آتی ٍ گیریًتیجِ-6
آٵس ثب سٵؽ ػ٬ؼرٸ ٯشاتجرپ   ڀشٷ تإٯڀٲ تبة٧زاسٽ اسرح ٯذٿشاٱ ػبٿپب، ثشاٽ پڀبدٷ ػبصٽ صٳزت ٠ڀٞ حبهش ثٸ ٯٴِٶس ارشاٽ ػڀبػت

پڀـٴٺبدٽ ثشاٽ ؿٴبخت ٓٶاٯ٪ تبة آٵسٽ كٶست ٧شٛتٸ اػت اثتذا ثب دس دػت داؿرتٲ اًلآربت آٯربسٽ ٿ٤ؼرب٫ٸ ؿرش٣ت، سٵٳرذ       
-آٵسٽ پشداختٸ ٵ ثب ٯ٠ڀبع ٣ربساٿپ ٹب ثٸ اسصٿبثپ ػٴبسٿٶٹبٽ تبةصٳزڀشٷ تإٯڀٲ ؿجڀٸ ػبصٽ ٵ ػپغ ثب ت٤ٴڀ٢ ت ٬ڀ٪ پٶؿـپ دادٷ

ٹرب ٵ  ٹبٽ ؿجڀٸ ػبصٽ ٳ٠ؾ ؿبخقٹبٽ آٯبسٽ ثڀٲ ٣بساٿپ ٵ ؿبخقبٽ ثذػت آٯذٷ، ػٴبسٿٶ ثشتش اٳتخبة ٵ دس ٳٺبٿت ثب ت ٬ڀ٪ٹ
NDEAٹرب ثرب سٵؽ   ثشتشٿٲ ػٴبسٿٶٹب دس ستجٸ ثٴذٽ ٣بساٿپٯت٘ڀشٹبٽ تإحڀش٧زاس اسصٿبثپ ٯپ ؿٶد 

ٹربٽ  ، ػرٴبسٿٶٿپ ثرب ؿربخق   28
ٹبٽ خٌرٶى تٶ٫ڀرذ ثرڀؾ اص    ذػبص تبة آٵسٽ ػٌح ثبلاٽ ٯٺبست ٣بس٣ٴبٱ ٵ تٔذاد ػب٫ٲػشٓت ٵ ٯـبٹذٷ پزٿشٽ دس تٶ٫ڀذ ثب تٶاٳٰٴ

دٹذ ػٴبسٿٶٹبٽ ثشتش، حب٣پ اص آٱ اػرت ٣رٸ صٿشٛشآٿٴرذ دٵ٭ اص ث٠ڀرٸ صٿشٛشاٿٴرذٹب دس ٳتڀزرٸ ٣ربساٿپ ٣ر٪         ٿ٢ ػب٫ٲ سا ٳـبٱ ٯپ
ٹبٽ ، دس ًشاحپ ٯذ٩ س٧شػڀٶٱ ٳتبٿذ خشٵرپاحش٧زاسٽ ثڀـتشٽ داسد ٵ اٿٲ ٯٶهٶّ دس ت ٬ڀ٪ س٧شػڀٶٱ ٹٮ ٯٶسد تإٿڀذ ٟشاس ٧شٛت

حبك٪ اص ػٌح دٵ٭ ٿٔٴپ 
1

P ٵ
2

Pٹبٽ تزبسٽ ؿذٷ ٵ ٯتٶػي صٯبٱ تٶ٫ڀذ ٹرش ٯبؿرڀٲ( ثرٸ ٓٴرٶاٱ ٯت٘ڀشٹربٽ ٯٺرٮ       )ٳشخ ٯبؿڀٲ
ٽ اص تربة آٵسٽ دس صٳزڀرشٷ ترإٯڀٲ خٶدسٵػربصٽ ٯرٶسد      ٳتبٿذ اٿٲ ت ٠ڀٞ، ثٔذ رذٿذ تإحڀش٧زاستش دس صٳزڀشٷ ٯٶسد ث ج ٟشاس ٧شٛت

ثشػپ ٟشاس داد ٵ ٳ٠ؾ ٯؤحش ثشاٽ ٯ٠بث٬ٸ ثب اخرتلالات صٳزڀرشٷ ترإٯڀٲ ٵ اٿزربد تربة آٵسٽ سا تٰش٣رض ثرش تٶاٳٰٴذػربصٹبٽ ٛشآٿٴرذ          
پ تٶاٳرذ اص ٓٺرذٷ   تٶ٫ڀذ٣ٴٴذٷ اسصٿبثپ ٳٰٶد ثب تزضٿٸ ٵ ت ٬ڀ٪ ٤٬ٰٓشد دٵسٷ اٽ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ ٯٴتؼت ثب تبة آٵسٽ، ؿش٣ت ثٺتش ٯر 

ٹربٽ تربة آٵسٽ ٵ   ٹبٽ ٟشٿت ا٫ٶٟٶّ ثشآٿذ ؿجڀٸ ػبصٽ صٳزڀشٷ تإٯڀٲ، ٯذٿشاٱ سا دس ؿٴبػبٿپ، حَٜ ٵ ثٺجٶد تٶاٳربٿپ آػڀت پزٿشٽ
ت ٠ڀٞ حبهش ٯ رذٵدٿت ٹربٽ صٿربدٽ داسد اسصٿربثپ ػڀؼرتٮ ثرضس٥ ٵ       سػبٳذ ٵٿظ٧پ ٹبٽ ٯؤحش ثش تبة آٵسٽ ثٸ دس١ ثبلاٿپ ٯپ

ٹب ٵ ٓذ٭ ٌٟٔڀت ػڀؼتٮ دس ؿشاٿي ٯ ڀٌرپ  ٮ ثبلاٽ اًلآبت ٵ ٧بٹپ تٴبٟن دس اًلآبت پشػـٴبٯٸپڀچڀذٷ اص ٿ٢ ًشٙ ٵ حز
ٹربٽ تربة آٵسٽ   ٹبٽ اٿٲ ت ٠ڀٞ اػت ثٸ د٫ڀ٪ ٯ ڀي ثٸ ؿذت ٯت٘ڀش ٵ ٵرٶد پبساٯتشٹبٽ ٯتٔرذد ٵ ؿربخق  ٯخت٬ٚ اص ٯ ذٵدٿت

ثبص اػت ؿبخق ٹبٽ تٔشٿرٚ ؿرذٷ دس اٿرٲ ت ٠ڀرٞ     دخڀ٪ دس ٯٌب٫ٔٸ ٯٶسدٽ صٯڀٴٸ اداٯٸ اٿٲ ت ٠ڀٞ ثشاٽ ٯ ٠٠بٱ ثٔذٽ ٣بٯلا 
ٯ ذٵد ٵ ثب تٶرٸ ثٸ ؿشاٿي ٯ ڀٌپ ٵ خبف اٿٲ ٯزٰٶٓٸ دس اٿٲ ثبصٷ صٯبٳپ ٵ ثب ٯٔڀبس ٳ٠ٌٸ ٳِش ٣بسؿٴبػبٱ اٿٲ حٶصٷ ٫ بٍ ؿذٷ 

ٓٶاٯر٪   تٶاٳذ دس ت ٠ڀ٠بت آتپ ثب ٯٔڀبسٹبٽ دٿ٨شٽ ػٴچڀذٷ ؿٶد ًشاحپ ػٴبسٿٶٹب دس اٿٲ ت ٠ڀٞ ثرب تش٣ڀرت تٰربٯپ   اػت ٣ٸ ٯپ
-تٶاٱ ثٸ كٶست ٣شٵٯٶصٵ٭ٛب٣تٶسٹبٽ تبة آٵسٽ سا  ٯپ كٶست ٧شٛتٸ اػت ٣ٸ ٯپ تٶاٳذ ثٸ حب٫ت اٳتخبثپ ٯٶسد ثشسػپ ٟشاس ٧ڀشد

 ٹبٽ كٜش ٵ ٿ٢ تٔشٿٚ ٵ ثب ا٨٫ٶسٿتٮ طٳتڀ٢ ثٸ ثشسػپ ثٺتشٿٲ ٣شٵٯٶصٵ٭ ٵ تؼت ثٺتشٿٲ ػٴبسٿٶ پشداخت
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 ٹبٽ ، ُٺٶس سػبٳٸتب٩ڀزٿاًلآبت ٵ استجبًبت، اٳ٠لاة د ٽاص ٵسٵد ٛٴبٵس پٳبؿ ْٿت ٶلات ٧ؼتشدٷ ٵ ػشاٿٲ دسحب٫پ اػت ٣ٸ 

استجبى  پػٴت  ٤شدٿسٵ شڀڀٳٰٶدٷ ٵ ثبٓج ت٘ زبدٿا پاستجبً ٽٹب ٶٷڀدس ؿ ٽا ٧ؼتشدٷ ت ٶ٩، ثش ٵة پٯجتٴ ٹبٽ ٽ، ٵسٵد ٛٴبٵسپارتٰبٓ
ت ٶلات، ٯتٔبٟجبً ٳٶّ ٵ  ٲٿا( Hein et al, 2019; 632) ؿذٷ اػت ٲٿٳٶ پبثٿاستجبًبت ثبصاس ٹبٽ ٯذ٩ ٵ ٹب ثٸ سٵؽ بٱٿثب ٯـتش

 بٱٿاستجبًبت ٯؤحش ثب ٯـتشدس صٯڀٴٸ  سا ٽبسڀثؼ ٹبٽ ٛشكتٵ  د٧ش٧ٶٱ ػبختٸسا  پخذٯبت ٹبٽ ثبصاس ظٷٵٿ ٹب، ثٸ استجبى ثب ثبصاس تڀٯبٹ
 ٽٳٶّ اثضاسٹب، پٯب٫ ٹبٽ ؿذٱ ثبصاسٹب دس حٶصٷ پثب سٟبثت ٨شٿد ٽػٶ اص( Kotler & Keller, 2015; 579ثٸ ٵرٶد آٵسدٷ اػت )

ٓٴٶاٱ  ثٸ  پبثٿاػت استجبًبت ثبصاس ٣شدٷ ذاڀٵ ت٤بٯ٪ پ شڀڀت٘ بٱٿدس ساثٌٸ ثب ٯـتش پٯب٫ ٽٹب ؿذٷ تٶػي ثٴ٨بٷ ث٤بس ٧شٛتٸ پاستجبً
٣شدٷ  تڀتخج پبثٿثبصاس ٹبٽ ٽخٶد سا دس اػتشاتظ ٨بٷٿرب ذٿتذس ٛشٵؽ ثٶدٷ، ثٸ ـجشدڀ٣ٸ ٟجلاً ٯٔشٵٙ ثٸ پ پبثٿثبصاس ٽٹب اص حٶصٷ پ٤ٿ

ٹبٽ ػٴتپ ٵ ٗڀش ٣ٴٴذ٧بٱ، اص ًشٿٞ سػبٳٸٹبٽ دػتڀبثپ ثٸ ٯلشٙ حتپ اٛضاٿؾ سٵؽ (Zwerin et al, 2020; 163) اػت
ٹبٽ استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٯٴِٶس ٯ٠بث٬ٸ ثب اٛضاٿؾ ؿٰبس ٧ضٿٴٸٹبٽ استجبًبت رٰٔپ ثٸٹب سا ٵاداس ثٸ دٵس ؿذٱ اص ٯذ٩ ػٴتپ، ػبصٯبٱ
 (٣Gabrielli  and Balboni, 2010; 276شدٷ اػت )

ٹبٽ  سٵٿٸ ٽػبص ٤پبسچٸٿٓلاٵٷ ثش  پؼتٿثبٳ٢، ثب ٯبٳٴذ پخذٯبت ٽٹب ػبصٯبٱدس ٯ ڀٌپ ثب اٿٲ ت ٶلات دس حٶصٷ استجبًبت، 
 ٴذٿخٶد سا حَٜ ٳٰب پسٟبثت تٿثٺشٷ ثجشٳذ تب ٯض ضڀٳ ٿبٱاستجبى ثب ٯـتش ، ٯذسٱ ٵ ثب٣ڀٜڀتٲٿٹب ٵ خذٯبت ٳٶ خٶد، اص سٵؽ استجبًبت

(Keikha et al, 2020; 283 سٵٿ٤شد )ٳٰبٿذ،  استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ، ٯٴبْٛ ثؼڀبس صٿبدٽ دس حٶصٷ خذٯبت ثبٳ٤پ اٿزبد ٯپ
اصر٬ٰٸ اٿٲ ُشٛڀت سا داسد ٣ٸ دس خذٯبت ثٸ ٯـتشٿبٱ، ك ت، ػشٓت، ػٺٶ٫ت، حشٯت، كذاٟت، كشاحت، دٟت، اٯبٳت، حٰبٿت ٵ 

 ٣ٴٴذ، اٯب دس ٯپ ٯٺڀب اٯبٳت سا ثٸ خٶثپ ٵ حشاػت اص اٿٲ اثٔبد اصر٬ٰٸ ثشخپ شاٳپاٿ ٹبٽثبٳ٢ حشاػت سا اٛضاٿؾ دٹذ دس حب٩ حبهش
( Venous & Safaeian, 2004; 6اٳذ )ٓٶاٯ٪، ا٣خشاً ثلٶست ػٴتپ ٰٓ٪ ٣شدٷ ٵ ثٸ ث٬ٶٕ ٣بٛپ دػت ٳڀبٛتٸ ثب ػبٿش ساثٌٸ
دس ٯٶسد  پٯٴٜ ٹبٽ ب٭ڀٵ ٣بٹؾ پ ٵ ٯٶحش ثبصاسٿبثپ ٯخجت ٹبٽ ب٭ڀپ ؾٿاٛضا ثٺجٶد ٯٜبٹٰٸ ٵ ٤پبسچٸٿ پبثٿٹذٙ استجبًبت ثبصاسدسٵاْٟ 

 زبدٿا ( ٵ اٵ٫ٶٿت دادٱ ثٸDuncan & Moriarty, 2006; 239) اػت ربٯْ ثشٳذ ػبصٯبٱ ثش اػبع تٔبٯ٪، تٜبٹٮ ٵ استجبًبت
 ؾٿاٛضاٵ٣بس ٵ  ٣ؼت ٽثشٳذ، ػٶدآٵس ٽػبص ٵ اسصؽ تٿٯٴزش ثٸ ت٠ٶ دس ٳٺبٿت ،اٽ ٹش ٯزٰٶٓٸدس  ٵ ٯٴؼزٮ ث٬ٴذٯذت استجبًبت

 ( Luxton et al, 2015; 2) حشٵت ػٺبٯذاساٱ خٶاٹذ ؿذ
ٹبٽ اٿشاٳپ، اٿٲ اػت ٣ٸ ثب اٿٴ٤ٸ ٯبٹڀت خذٯبت ٯب٫پ، ثؼڀبس ثٸ  اٯب چب٫ؾ ٟبث٪ تٶرٸ دس استجبى ثب ٿ٤پبسچ٨پ استجبًپ ثبٳ٢

اص اٿٲ ٵ ٳبٯٜٺٶ٭  ٳبٹٰبٹٴ٦ ، ٯ٠ٌٔپ،ٯتٴٶّ ٹبٽ ٳبٯٴبػت، ب٭ڀپاستجبًبت ٯٶحش ٵ ٯٴؼزٮ ثب ٯـتشٿبٱ ٵاثؼتٸ اػت، اٯب ٰٓذتبً 
ٵ  ٤پبسچٸٿ پبثٿاستجبًبت ثبصاس ٯ٠ٶ٫ټ ثٸ ٹب اص ػبصٯبٱ ٽبسڀثؼ تٶرٺپ ٣ٮ بٳ٨شٳٰبٿ اٿٲ ٯٶهٶّ ؿٶد ٹب ٯـبٹذٷ ٯپ ٯزٰٶٓٸ

ٯٜٺٶ٭ دس ٯزٰٶٓٸ  ٲٿا ٨بٷٿرب تڀاٹٰ تڀٵ ؿٜبٛ ٶحٓذ٭ ٵه پٯ٠ٶ٫ٸ ٵ حت ٲٿا حڀك  ٽارشا ٻٳؼجت ثٸ ٳ ٶ شاٱٿٯذ پاًلآ ٣ٮ
اػت ٣ٸ ثبٓج ؿذٷ ، پ ٹٮاستجبً ٽدس اثضاسٹب بدٿص بسڀٵرٶد تٴٶّ ثؼ (Keikha et al, 2020; 283) اػت پبثٿثبصاس ٽٹب تڀٛٔب٫
ثٸ ؿ٤٪ لاص٭،  ٿپٵ ٣بسا پسا ثذٵٱ ػٴزؾ احشثخـ اختلبف ٿبٛتٸ ثٸ استجبًبت ، ٯٴبثْٹٶؿٰٴذٽ ٣بٛپ ثب ٓذ٭ ٹب اص ثبٳ٢ ٽبسڀثؼ

ثٸ  ٽػبص٧بس ٹبٽ ب٭ڀٯتٴٶّ، پ پاستجبً ٹبٽ ثب اػتٜبدٷ اص اثضاس تٶاٱ چ٨ٶٳٸ ٯپ ٴ٤ٸٿا ٻٯلشٙ ٣ٴٴذ ٵ ثذٵٱ ت٤ّٜش دسثبس اٽ‏ٺٶدٷڀث
 ( ٧Amirshahi et al, 2013; 52ڀشٳذ ) سا ثٸ ٣بس ٯپ اثضاسٹب ٲٿاذ، ٿٴاسػب٩ ٳٰب بٱٿشٯـت
، اٯب چب٫ؾ اٳذ ثٶدٷاحشثخـپ استجبًبت خٶد  ؾٿدسكذد اٛضا ٲٿٳٶ ٹبٽ ٵ اػتٜبدٷ اص اثضاس شػبختٿص تٶػٔټ ثب ٹب اص ثبٳ٢ ٽبسڀثؼ

ٯٴبثْ  قڀتخل پٵ احشثخـ ٿپتٴٺب ٣بسا اػت ٣ٸ چب٫ؾ ٯٶرٶد ٳٸ ٹب ثبٳ٢ ٵ ٯضٿت سٟبثتپساٷ  ټٳ٠ـ ٲڀڀحٶصٷ ٓذ٭ تج ٲٿدس ا پاػبػ
 ,Ghodselahi, Tondnevisاٳذاصد ) ٯپ خٌش ثٸ ثبصاس دس سا ٹب آٱ پسٟبثت تڀث٤٬ٸ ٯٶٟٔدٹذ،  پسا ٣بٹؾ ٯ پٵ صٯبٳ ٽٯبد

زبد اٿٲ تٶاٳٰٴذٽ، ٯؼإ٫ٸ اك٬پ دس اختڀبس داؿتٲ ٿ٢ ا٨٫ٶٽ ربٯْ ٵ ٿ٤پبسچٸ ثشاٽ ٯذٿشٿت استجبًبت ثب ثشاٽ اٿ( 3 ;2018
اٽ ٣ٸ تٔبٯ٪ پبٿذاس ثب ٯخبًجبٱ سا ثٸ ٳ ٶ ٛٔب٩ ٵ احشثخؾ اٿزبد ٳٰٶدٷ ٵ ٳڀبصٹبٽ ثبصاسٿبثپ ػبصٯبٱ ٵ رٿٴٜٔبٱ ثبٳ٢ اػت؛ ثٸ ٧ٶٳٸ
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 ;Baran et al, 2008; 148; Mahmoud, et al, 2018تإٯڀٲ ٳٰبٿذ )ٯٴذٽ ٳڀبصٹبٽ اًلآبتپ ٯـتشٽ سا ثلٶست ٳِب٭

259 ) 
ٹب ثٸ ٵرٶد آٵسدٷ ٽ ثؼتشٹب ٵ ٓٶاٯ٪ ٯٶحش ثش استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ، هشٵستپ سا ثشاٽ ثبٳ٢ اًلآپ دس صٯڀٴٸ دسٳتڀزٸ ٣ٮ

تپ استجبًپ ثب ٯـتشٽ دس ثبٳ٢ ٯتٴبػت ثب ٹبٽ ػٴٹب، ساٹجشدٹب ٵ ثشٳبٯٸاػت ٣ٸ ثٸ ثبصثڀٴپ ٵ تذٟڀٞ ٹشچٸ ثڀـتش دس ػڀبػت
ٿ٤پبسچ٨پ ٧ب٭ ثشداسٳذ  ٵ ػڀٴشطٽ ٯٜبٹڀٮ ٵ اػتبٳذاسدٹبٽ سٵص ٵ ؿشاٿي ثٶٯپ پشداختٸ ٵ دس رٺت ٣بسثؼت ا٨٫ٶٹبٽ ٳٶٿٲ تٶا٭ ثب

ؿٴبخت اٳٶاّ  تٶاٳذ ثب اٿزبد پبٿ٨بٷ اًلآبتپ ثٸًشاحپ ٿ٢ ا٨٫ٶٽ ٣بسآٯذ اص استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ دس خذٯبت ثبٳ٤پ، ٯپ
ٹب ٵ ا٨٫ٶٹبٽ ربٳجٸ ٯٴزش ؿٶد، ػڀبػت(، ثٸ تٔبٯلات ٹٰٸDuncan & Moriarty, 2006; 239ٯـتشٿبٱ ٢ٰ٣ ٳٰبٿذ )

، ٯٶٟٔڀت ٵ ربٿ٨بٷ ٯتٰبٿض (Keller, 2016; 289)سػبٳپ سا ٯٴؼزٮ ٳٰبٿذ سٿضٽ ٵ اًلاّتشٛڀٔپ سا تؼٺڀ٪ ٵ است٠بء ثخـذ، ثشٳبٯٸ
ٯذاس ٢ٰ٣ ثشٳذ اٿزبد ٣ٴذ، چبث٤پ دس استجبًبت داخ٬پ ٵ خبسرپ ثٶرٶد آٵسد ٵ ثٸ اٿزبد آتٰبد ثٸ ثشٳذ ثب خ٬ٞ ٛشٹٴ٦ ثبص ٵ ٯـتشٽ

 (Schultz, & Kitchen, 1997; 10ٳٰبٿذ )
تش ٳجبؿذ  ٹبٽ استجبًبت ٯٺٮ ص خٶد ثشٳبٯٸ٣ٴٴذٷ استجبًبت ثبصاسٿبثپ ا٧ش ا ٹبٽ تؼٺڀ٪ دس اٿٲ ساػتب، ؿٴبػبٿپ ٓٶاٯ٪ ٵ ٯ ش١

 اٿزبد ٵ پڀب٭ ٬ٰٓڀبت ثبٳ٤پ ٵ ٛشآٿٴذ اٳت٠ب٩ ٯخت٬ٚ ٹبٽتش ٳڀؼت ثٸ ٹٰڀٲ رٺت دس پظٵٹؾ حبهش ثب ثشسػپ رٴجٸ اٹٰڀت ٣ٮ
ٵ اٿزبد ٿ٢ استجبى دس حٶصٷ خذٯبت ٯب٫پ پشداختٸ ؿذٷ ٵ ا٨٫ٶٽ ربٯٔپ اص ٯٜبٹڀٮ ٯٶحش دس استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ ثب ٯـتشٿبٱ 

ٳٜٔبٱ، ٛشاٹٮ ٧شدٿذ ٫زا ػؤا٩ اك٬پ اٿٲ اػت ٣ٸ اػبػبً چٸ ٛب٣تٶسٹبٿپ ثش اٿزبد رٽ ثب ثبٳ٢ استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ػڀؼتٮ ٹٰبٹٴ٦ ٵ
ٹب ثٸ چٸ تشتڀجپ اػت؟ اٿٲ ٓٶاٯ٪ ٣ٸ دس ٟب٫ت پڀـبٿٴذٹبٽ  استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٯٴؼزٮ احش٧زاسٳذ ٵ اٵ٫ٶٿت احشات اٿٲ ٯ ش١

اٳذ ٵ  ٹبٽ ساٹجشدٽ، ثبصاس٧شاٿپ، ٹٶٿتپ ٵ ٯ ڀٌپ ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ٟشاس ٧شٛتٸ ثبصاسٿبثپ ٵ دس چٺبس دػتٸ ٬٣پ صٯڀٴٸ استجبًبت ٿ٤پبسچٸ
 ثش اٿٲ اػبع ساٹ٤بسٹبٿپ ثشاٽ ثٺجٶد ٵهٔڀت استجبًبت ثبصاسٿبثپ ثبٳ٤پ اسائٸ ؿذٷ اػت

 
 
 

 ا٫ٚ( چبسچٶة ٳِشٽ
دٹذ تب دس استجبى ثب ٯٶرٶدٿت ٯ لٶلات ػت ٣ٸ ثٸ ػبصٯبٱ اٯ٤بٱ ٯپٹبٽ استجبًپ اٯٜٺٶ٭ استجبًبت ثبصاسٿبثپ ؿبٯ٪ ٬٣ڀټ تلاؽ

 ;Bilgili &  Aydin, 2019; 11تٶاٳذ اسائٸ دٹذ ثب ٯـتشٿبٱ ثٸ اؿتشا١ ث٨زاسد )دٹذ ٿب ٯپٵ خذٯبت، آٳچٸ سا اسائٸ ٯپ

Othman et al; 2021ٛشٵؽ ٰٓٶٯپ، سٵاثي ،ٛشٵؽ اص پـتڀجبٳپ ؿبٯ٪ تج٬ڀ٘بت، ثبصاسٿبثپ، استجبًبت اؿ٤ب٩ تشٿٲ ( ساٿذ 
 آٯڀختټ٣ٸ تٰب٭ ٓٴبكش  ؼتٰپڀػ( Alnaseri & Shakir, 2019; 205اػت ) سٵٿذادٽ ثبصاسٿبثپ ٵ ٯؼت٠ڀٮ ثبصاسٿبثپ ؿخلپ،
 ذٷڀٳبٯ پبثٿثبصاس ٿ٤پبسچٸ استجبًبت پبثٿثبصاس بتڀ، دس ادث٣ٴذ تشٽ اساٿٸ ٯپ سٵصتش ٵ ٯٴؼزٮ ٵ ساٹ٤بسٹبٽ ثٸ تڀسا ثب ٹٮ تش٣ تشٵٿذ
تشٿٲ سٵٿ٤شد ٓٴٶاٱ احشثخؾ( دس حب٩ حبهش استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٿ٤پبسچٸ ثٸKey & Czaplewski, 2017; 327) ؿٶد ٯپ

 (Laurie & Mortimer, 2019: 233) ؿٶدٵ چٴذپبسچٸ اٯشٵصٽ، ؿٴبختٸ ٯپ چٴذ٣بٳب٫ٸثشاٽ ٯذٿشٿت ٯ ڀي پڀچڀذٻ 
اص  ٹٰضٯبٱ اػتٜبدٷصٷ استجبًبت ثبصاسٿبثپ تضسٿٞ ٳٰٶد: اٵ٩ هشٵست ت٘ڀڀش سٵٿ٤شد ثٸ استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٿ٤پبسچٸ، چٴذ صٯڀٴٸ سا ثٸ حٶ

تٰش٣ض ثش دٵ٭  (Gordon et al, 2020; 4) ثٸ ٯخبًجبٱ ٹذٙ ب٭ڀسػبٳذٱ پ ٽثشا استجبًپٳ٠بى  بٿ٣بٳب٩، ٳ٠بى تٰبع  ٲٿچٴذ
سٿضٽ ٵ  ثشٳبٯٸ ٽٓٴٶاٱ ٯجٴب ٯذاٵ٭ ثٸ ٽٵ استجبًبت ٵ ٧ٜت٨ٶٹب ٽ، تٔبٯلات ٯـتشٽٯـتش ٞڀثٸ دس١ ٰٓ بصڀٳ پٔٴ، ٿ٣ٴٴذٷ ٯلشٙ
٣٪ دسرٸ دس  360 ٽٵ ػبص٧بس پٹٰبٹٴ٨( ػٶ٭ Kliatchko, J G, & Schultz, 2014; 381پ )بثٿاستجبًبت ثبصاس ٽارشا
 ٸڀ٬٣( چٺبس٭ اٿٴ٤ٸ ٿ٤پبسچ٨پ ا٠ٛپ ٵ ٰٓٶدٽ ثٶدٷ ٵ سٵٿ٤شدٽ ثشاٽ Fleenor et al, 2020; 114پ )ٹبٽ استجبً ح٪ ساٷ

 ( Porcu et al, 2019; 438ٳٸ ٠ٛي استجبًبت ثبصاسٿبثپ ) ٱ اػتػبصٯب ٵ سٵٳذٹبٽ ٤٬ٰٓشدٹب
چٴذٿٲ ٓبٯ٪ ٯ ش١ اك٬پ ثش سٵٳذ ارشاٽ اٿٲ ٯت٘ڀش  ٣ٸ دٹذ پٯټ استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٿ٤پبسچٸ ٳـبٱ ٴڀدسصٯثشسػپ پڀـڀٴټ پظٵٹؾ 

-ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ ثٶدٷ اػت ٵ پڀـبٿٴذ ًبتاستجبٹب دس استجبى ثب پڀبٯذٹبٽ  ا٫جتٸ ثڀـتش پظٵٹؾ( Luxton et al, 2015; 37تإحڀش داسد )
 ,Ahmad & Perumal) ٹب ثٸ ٟذس ٣ٜبٿت ٳڀؼت ٹبٽ تزشثپ ثبٟپ ٯبٳذٷ ٵ ادثڀبت ٯشثٶى ثٸ ثشسػپ ٯ ش١ٹب ٹٴٶص دس ٟب٫ت ٿبٛتٸ

 ت( دس ٳتڀزٸ دس اداٯٸ ثٸ ثشسػپ ٯجبٳپ ٳِشٽ ٓٶاٯ٪ ٯٶحش ثش استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ پشداختٸ ؿذٷ اػ548 :2018
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 ٹبٽ ساٹجشدٽ ٯٶحش دس استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ ٧شاٿؾ

تشٿٲ ٓبٯ٪ ٵ ثؼتش استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ اػت ثشخپ اص ٓٶاٯ٪ ٵ اثٔبد ٯٺٮ ساٹجشدٽ  سٵٿ٤شد اػتشاتظٿ٢ ػبصٯبٱ، ٯٺٮ
 سٽ اػت:ٯ ٶ ٯ ٶسٽ ٵ ٣بسآٛشٿٴپ ٯ ٶسٽ، ٿبد٧ڀشٽ ٯ ٶسٽ، ٛٴبٵسٽ ؿذٷ دس اٿٲ ٯٌب٫ٔٸ ؿبٯ٪ اػتشاتظٽ ؿٴبػبٿپ
ػٶٽ ٿ٢ ٯ٠لذ ٵاحذ ٹب سا ثٸٹبٽ صٿشثٴبٿپ ٣ٸ رٺت ٹٰٸ ٛٔب٫ڀت ٯٴذٽ اص ثشٳبٯٸ : ثٸ ٧شاٿؾ ػبصٯبٱ ثٸ ثٺشٷ29ٯ ٶسٽ اػتشاتظٽ

اٳذاص ٵ دٵسٳٰبٽ ٯـتش١ ٵ ثٸ تٔجڀش دٿ٨ش ثڀبٳڀٸ  ٳخؼتڀٲ رضء اص ثشٳبٯٸ اػتشاتظٿ٢ ٹش ػبصٯبٱ داؿتٲ چـٮؿٶد  ٹٰبٹٴ٦ ػبصد، ٧ٜتٸ ٯپ

 (Woodward & Shaffakat, 2017; 252) بصٯبٱ اػت٬٣پ ٳ٠ـٸ ساٷ ػ
تٶػٔٸ ٵ ٳٶآٵسٽ ٵ ؿبٯ٪  ،ٹب دس صٯڀٴٸ ت ٠ڀٞ تٔٺذ ؿش٣ت ٧ش ٓٴٶاٱ ٿ٢ رٺت ٧ڀشٽ اػتشاتظٿ٢، ٳـبٱ : ثٸ30ٯ ٶسٽ ٛٴبٵسٽ

ٟبث٬ڀت ٧شا داساٽ ت٤ٜش ٵ  ٹبٽ ت٤ٴٶ٫ٶطٽ آٵسٽ دس ٹش دٵ سٵؽ تٶػٔٸ ٯ لٶ٩ رذٿذ ٵ ثبصاسٿبثپ اػت ػبصٯبٱ ث٤بس٧ڀشٽ آخشٿٲ ٛٲ
ثبلا دس دػتڀبثپ ثٸ ٛٴبٵسٽ ثشاٽ تٶػٔٸ ٯ لٶلات رذٿذ ٹؼتٴذ ٵ ثٸ ًٶس ٯؼتٰش ٵ ٛشا٧ڀش اص داٳؾ ٛٴپ ثشاٽ خ٬ٞ ساٷ ح٪ رذٿذ 

 (Butkouskaya et al, 2019; 2ثشٳذ  ) ثشاٽ پبػخ ثٸ ٳڀبص ٣بسثشاٱ، ثٺشٷ ٯپ
ٯ ٶس  ٹبٽ ٿ٢ ػبصٯبٱ ٿبد٧ڀشٽ پزٿشٽ اص ٵٿظ٧پ بٝ: تٰبٿ٪ ٵ تٔٺذ ثٸ ٿبد٧ڀشٽ، دٿذ ٯـتش١، رٹٲ ثبص ٵ اٳٌج31ٯ ٶسٽ ٿبد٧ڀشٽ

ٹبٽ خٶد دس رٺت ٳڀ٪ ثٸ ٳتبٿذ ٯ٬ٌٶة ٹؼتٴذ  ٧شا ثٸ ًٶس ٯؼتٰش ثٸ دٳجب٩ تٶػٔٸ ُشٛڀت اػت ٣بس٣ٴبٱ ٿ٢ ػبصٯبٱ ٿبد٧ڀشٽ
(Theodosiou et al 2012; 1059) دس١ ٹبٽ ٯـتشٿبٱ سا ثٺتش ٣بس٣ٴبٱ ثب اػتٜبدٷ اص ٿبد٧ڀشٽ ٯ ٶسٽ، ٳڀبصٹب ٵ خٶاػتٸ

 )Udayana & etal, 2021; 8(ؿٶد ٣ٴٴذ ٣ٸ ثبٓج اٛضاٿؾ استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٿ٤پبسچٸ ٯپٯپ

ٵ٣بس تٔشٿٚ  ٯ ٶسٽ ٿب ٧شاٿؾ ثٸ ٣بسآٛشٿٴپ ثٸ ٓٴٶاٱ ٿ٢ ػشٯبٿٸ ٤ٛشٽ اػتشاتظٿ٢ دس ٿ٢ ٣ؼت : ٣بسآٛشٿٴپ٧32شاٿپ ٣بسآٛشٿٴپ
ٹبٽ  كشٛٸ اص ٛشكت ٯٶْٟ ٵ ثٸ ثشداسٽ ثٸ ٿپ ٵ ثٺشٷؿٶد ٣ٸ ٳٰبٿبٳ٨ش ٟذست ٤ٛشٽ ٵ ارشاٿپ آٱ ٯزٰٶٓٸ ثشاٽ ؿٴبػب ٯپ

 ( Aragón & Sánchez, 2015; 292ٳـذٷ ثٸ ٓٴٶاٱ ٿ٢ اك٪ ٯذٿشٿتپ اػت ) اػتٜبدٷ

 ٹبٽ ثبصاس ٯٶحش دس استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ ٧شاٿؾ

ٵ٣بس ؿبٯ٪ ٬ٛؼٜٸ،  ٰب٭ ارضاء ٣ؼتؿٶد ٣ٸ آت٠بد داسد ت ٧شاٿؾ ٬٣پ ثبصاس دس ٿ٢ ػبصٯبٱ، ثٸ دٿذ٧بٷ ث٬ٴذٯذت آٱ ػبصٯبٱ ٧ٜتٸ ٯپ
اٹذاٙ، ٛشٹٴ٦، سٛتبس، ٯٴبثْ اًلآبتپ ٵ  ثبٿذ حٶ٩ ٯ ٶسٿت ثبصاس ٿب ٯـتشٿبٱ خبسرپ ٵ ٳتبٿذ ٣ؼت ؿذٷ دس آٱ ثبصاس تشػڀٮ ٧شدد 

 اٳذ: ٹبٽ ثبصاس ٯٶحش ثش استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ دس اٿٲ پظٵٹؾ ثشسػپ ؿذٷ اثٔبد صٿش ثٸ ٓٴٶاٱ ٧شاٿؾ
ٯٺٰتشٿٲ ٣بس ٿب ٯإٯٶسٿت ػبصٯبٱ سا تٔشٿٚ ثڀٴؾ، ٳڀبصٹب ٵ  : ثبصاسٯ ٶسٽ ٳٶٓپ ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ اػت ٣ٸ33ثبصاسٯ ٶسٽ

ٹبٽ ٯـتش١ دس ثڀٲ آوبٽ ػبصٯبٱ ٣ٸ ٯـتشٽ سا  اٽ اص ثبٵسٹب ٵ اسصؽداٳذ ثبصاس٧شاٿپ ؿبٯ٪ ٯزٰٶٓٸ ٹبٽ ٯـتشٿبٱ ٯپ خٶاػتٸ
 (Butkouskaya et al, 2019; 2داٳذ )ٯپ  ٵ٣بس ٣ؼت سٿضٽ  ٯ ٶس اك٬پ دس ثشٳبٯٸ

اٽ داسد اٿٲ  ٹب ٵ ٳ٠بى ٟٶت ٵ هٔٚ سٟجبٽ ٯٶرٶد ٵ احتٰب٫پ تب٣ڀذ ٵٿظٷ : سٵٿ٤شدٽ ٣ٸ ٳؼجت ثٸ ؿٴبخت ؿبٿؼت٨پ34ٯ ٶسٽ سٟڀت
ٹبٽ ثبصاسٿبثپ  آٵسٽ اًلآبت ٯٴِٮ ثبصاس سٟجب ثشاٽ سؿذ اػتشاتظٽ ٧شاٿؾ، ػبصٯبٱ سا ثٸ ػٰت چبث٤پ دس ٛٺٮ سٟجب ٵ ٳِبست ٵ رْٰ

 (٣O’Cass and Weerawardena, 2010; 575ٴذ ) ٯپ ٹذاٿت

-٧شدد ٹٰبٹٴ٨پ ثڀٲ ٵُڀٜٸ آٵاٿپ ٹٰٸ ٵاحذٹبٽ ٬ٰٓڀبتپ ثشاٽ ت ٠ٞ اٹذاٙ ػبصٯبٱ اًلاٝ ٯپ : ثٸ ٹٮ35اٽ ٵُڀٜٸ ٹٰبٹٴ٨پ ثڀٲ
٣ٴذ  ت٬ٚ ٢ٰ٣ ٯپٹبٽ ٯخ ٹب ٵ ثخؾ٧زاسٽ ٯٶاد، اًلآبت ٵ ٯٴبثْ، ادٗب٭ ٵ استجبى ثڀٲ حٶصٷ اٽ ثٸ ثشٟشاسٽ استجبى ٵ ثٸ اؿتشا١

ًٶس ٹٰبٹٴ٦ ثٸ اؿتشا١ ٧زاؿتٸ ؿٶد  ٹبٽ ػڀؼتٮ ثٸ ثشاٽ ت ٠ٞ چٴڀٲ ٯٶهٶٓپ اًلآبت ػبصٯبٱ ثبٿذ دس ٣٪ ثخؾ
(Hossain et al, 2017; 5) 

                                                 
29 Strategy Orientation 
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35 Inter-functional Coordination 
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ثڀٴپ ٳڀبصٹبٽ ربسٽ ٵ آتپ ٯـتشٿبٱ، ثب ٹذٙ اٳتـبس اٿٲ ثڀٴؾ دس تٰب٭  : ثٸ ٵرٶد آ٧بٹپ دسثبسٷ ثبصاس ٵ پڀؾ36ٹٶؿٰٴذٽ ثبصاس
آٵسٽ اًلآبت ثبصاسٹب، سٟجب ٵ ػبٿش  ٹبٽ ٹٶؿٰٴذ ر٧ْٰشدد ٵُڀٜٸ ثشٳبٯٸ ٽ ػبصٯبٳپ ٵ پبػخ ٧ؼتشدٷ ثٸ آٱ تٔشٿٚ ٯپٵاحذٹب

٧ڀشٳذ٧بٱ اػت، تب ٛوبٽ ٣ؼت ٵ ٣بس خٶد سا دس١ ٣شدٷ ٵ ثب ٯٶ٠ٛڀت سٟبثت ٵ  ٯٶهٶٓبت ٯٺٮ اػتشاتظٿ٢ ثشاٽ اػتٜبدٷ تلٰڀٮ
٧ڀشٽ تزبسٽ ؿبٯ٪ اٿزبد ٹٶؽ ثبصاس ثبصاسٯ ٶسٽ ٳڀض ٿ٢ رٺت (Woodward & Shaffakat, 2017; 253سؿذ ٣ٴٴذ )

ٹبٽ ٯ ڀٌپ( ٵ اٳتـبس آٱ دس ػبصٯبٱ ٵ پبػخ ؿش٣ت ثٸ ت٘ڀڀشات ٯٌبثٞ ثباٿٲ ٹٶؿٰٴذٽ ثبصاس اػت )دسثبسٻ ٯـتشٿبٱ، سٟجب ٵ سٵٳذ

(Butkouskaya & Alarcón-Del-Amo, 2021; 120 ) 

ٹبٽ  ٿ٢ ؿش٣ت دس ؿٴبػبٿپ ثبصاسٹبٽ ٹذٙ ٵ تٴِڀٮ ٵ ارشاٽ ساٹجشدٹب ٵ آٯڀختٸ دٹٴذٷ تٶاٳبٿپ خبف : ٳـبٱ37ٟبث٬ڀت ثبصاسٿبثپ
ٓٴٶاٱ ٛشآٿٴذٹبٽ ػبصٯبٳپ ٯشتجي  ثبصاسٿبثپ ٯشتجي ثب اٿٲ ثبصاس ثشاٽ اٿزبد سهبٿتٰٴذٽ ٵ ٵٛبداسٽ دس ٯـتشٿبٱ اػت اٿٲ ٟبث٬ڀت سا ثٸ

سٿضٽ  اسٽ، ٯذٿشٿت تٶصٿْ، استجبًبت ثبصاسٿبثپ، ثشٳبٯٸ٧ز ٹبٽ ثبصاسٿبثپ ٯخ٪ اسائٸ ٯ لرٶ٩، ٟڀٰت ثٸ ٹٮ ثشاٽ ارشاٽ ٛٔب٫ڀت
 (٣Kitchen & Burgmann, 2015; 36ٴٴذ ) ثبصاسٿبثپ ٵ ارشاٽ ثبصاسٿبثپ تٔشٿٚ ٯپ

 ٹبٽ ٹٶٿتپ ٯٶحش دس استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ ٧شاٿؾ

اٯٶٱ اٿزبد، تٶػٔٸ ٵ ٯ بِٛت اص ؿٶد ٣ٸ دس آٱ ٛشآٿٴذٹبٽ ؿش٣ت پڀش ٯ ٶسٽ ثٸ سٵٿ٤شدٽ ٧ٜتٸ ٯپ٧شاٿؾ ٹٶٿتپ ثٸ ٵٿظٷ ثشٳذ
 ;Osakwe et al, 2020چشخذ ) ٹٶٿت ثشٳذ دس تٔبٯ٪ ٯذاٵ٭ ثب ٯـتشٿبٱ ٹذٙ ثب ٹذٙ دػتڀبثپ ثٸ ٯضاٿبٽ سٟبثتپ پبٿذاس ٯپ

 اٳذ: ( ثشخپ اثٔبد ٧شاٿؾ ٹٶٿتپ ٣ٸ ثش استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٯٶحش ٹؼتٴذ ثٸ كٶست صٿش تٔشٿٚ ؿذٷ818
٤ٜش ٵ پبساداٿٮ ٿ٤پبسچٸ حب٣ٮ، ٣ٸ تٰب٭ ٛشآٿٴذ داػتبٱ ثشٳذ، ٯڀشاث ثشٳذ، ٯب٤٫بٱ ثشٳذ، ٳٰٶداس : ثٸ ت38اٳذاص ٯـتش١ ثشٳذ چـٮ

ػبصٯبٳپ، ٹ٤ٰبساٱ، پٶستٜٶٽ ثشٳذ، ٯٰٔبسٽ ثشٳذ، ثشٳذٹبٽ اك٬پ ٵ ٛشٓپ، اػتشاتظٽ ثشٳذ، ٯؼبئ٪ ح٠ٶٟپ ٵ ٟبٳٶٳپ ثشٳذ ٵ  سا 
دٹذ ث٤٬ٸ ثٸ ثشٳذ ٢ٰ٣  شٳذ ٳٸ تٴٺب د٫ڀ٪ ٵرٶدٽ ٿ٢ ثشٳذ سا ٳـبٱ ٯپذ چـٮ اٳذاص ث٧ٶٿٴ اٳذاص ٯـتش١ ثشٳذ ٯپ ٹذاٿت ٳٰبٿذ، چـٮ

 (Luxton et al, 2017; 427ٹبٽ آتپ دسػت ٵ ثٸ ٯٶْٟ سٛتبس ٣ٴذ ) ٧ڀشٽ ٣ٴذ ٣ٸ دس تلٰڀٮ ٯپ

ٹبٽ ثلشٽ ٵ ٗڀشثلشٽ ٵ ٳڀض ٯ ؼٶع ٵ ٳبٯ ؼٶع ثشٳذ اػت ٣ٸ  ؿبٯ٪ تٰبٯپ ا٫ٰبٱ : ٹٶٿت ثشٳذ39ٿ٤پبسچٸ ثشٳذ تٶػٔٸ ٹٶٿت
٧ڀشد ٯٜٺٶ٭  شٳذ ثٸ ٯٴِٶس اٿزبد، ثٺجٶد ٵ تخجڀت تلٶٿش رٹٴپ ٵ دس١ دسػت اص خٶدؽ دس رٹٲ ٯـتشٽ دس ٳِش ٯپٿ٢ ث

ٿ٤پبسچ٨پ دس ٹٶٿت ثشٳذ، ؿبٯ٪ اٿزبد ٹٰبٹٴ٨پ ٵ اٳؼزب٭ دس تٰب٭ ٳ٠بًپ اػت ٣ٸ ؿٴبخت، احؼبع، ٵ تزشثڀبتپ اص ٿ٢ ثشٳذ دس 
 ( Hirvonen & Laukkanen, 2014; 46آٵسد ) رٹٲ ٯخبًجبٳؾ ثٸ ٵرٶد ٯپ

٧ٶٿٴذ  ٣ٴذ سا ٯٶهْ ثشٳذ ٯپ سٿضٽ ٯپ ٵ٣بس ٣ٸ ثشاٽ آٱ ثشٳبٯٸ : تلٶٿش رٹٴپِ ٯ٬ٌٶةِ ٣ؼت40ٿبثپ ٯـتش١ ثشٳذ ٯٶهْ

٣ٴٴذٷ ثش ٯجٴبٽ  اٽ ٣ٸ ٯلشٙ ثٸ ٛشآٿٴذ ٯٴؼزٮ اٿزبد ٵ ٣ٴتش٩ تلٶٿشٹب، ادسا٣بت ٵ تذآڀبت رٹٴپ‏ٯـتش١ ثشٳذ‏ٿبثپ ربٿ٨بٷ
 ( Luxton et al, 2017; 428ؿٶد ) دٹذ ٧ٜتٸ ٯپ  لٶ٩ ٳؼجت ٯپٹب ٵ ثبٵسٹبٽ خٶد ثٸ ٯ اسصؽ

: تٶاٱ ٣ؼت ٵ ٣بس دس تٶػٔٸ ثشٳذ ٵ اٛضاٿؾ آٱ )ٯبٳٴذ خ٬ٞ، ٳ٨ٺذاسٽ ٵ ثشٵص ٣شدٱ تلٶٿش ثشٳذ، اٿزبد 41ٹبٽ ثشٳذ تٶػٔٸ ٟبث٬ڀت
بتپ، اٳت٠ب٩ احشثخؾ پڀب٭ ثشٳذ، ٵ اسصؽ ٯٴ لش ثٜشد، ٯٌبث٠ت ثشٳذ ثب ٳڀبص ٯـتشٿبٱ(؛ استجبًبت ٵ تٔبٯ٪ ثشٳذ )ٯبٳٴذ ٹذٙ تج٬ڀ٘

اسصٿبثپ خشٵرپ ثشٳذ(؛ ٵ ٯذٿشٿت سٵاثي ثشٳذ )اص ٟجڀ٪ تٔبٯ٪ ثشٳذ ثڀٲ ٯـتشٿبٳؾ، استجبى ثڀٲ ثشٳذ ٵ ٯـتشٿبٱ، ٵ اٛضاٿؾ كذاٟت 
 (٧Evans et al, 2012; 1458ٶٿٴذ ) ثشٳذ( سا تٶػٔٸ ٟبث٬ڀت ثشٳذ ٯپ

 سٿبثپٹبٽ ٯ ڀٌپ ٯٶحش دس استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصا ٧شاٿؾ

ٵ٣بسٹب  ٵ ٯ ڀٌپ اػت ٣ٸ ٗب٫جب دس دػتشع ٿب دس ٣ٴتش٩ ٣ؼت ثخـپ اص ٓٶاٯ٪ ٯٶحش ثش استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ، ٓٶاٯ٪ ٣لاٱ
ٹب لاص٭ اػت ثب ؿٴبػبٿپ اٿٲ ٓٶاٯ٪ اص ٯڀضاٱ احشات پڀذا ٵ پٴٺبٱ آٱ آ٧بٷ ثٶدٷ ٵ دس ثشٳبٯٸ استجبًبت  ٳڀؼت ثٸ ٹٰڀٲ د٫ڀ٪ ػبصٯبٱ

 اٳذ: ٹب دس اداٯٸ تجڀڀٲ ؿذٷ اٿٲ ٧شاٿؾخٶد ٫ بٍ ٳٰبٿٴذ 
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ٵ٣بس ٿب ٿ٢  ٹبٽ آٱ ٯ٤ٰٲ اػت ثش سٵٽ ٿ٢ ٣ؼت ٣ٴذ ٣ٸ تب چٸ ٯڀضاٱ دٵ٫ت ٿب ػڀبػت : ٯـخق ٯپ42ٹبٽ ػڀبػپ ٧شاٿؾ
ا٬٬ٰ٫پ،  ٹبٽ تزبسٽ، ٯب٫پ، ٯب٫ڀبتپ ٵ ثڀٲ كٴٔت تبحڀش٧زاس اػت ٧شاٿـبت ػڀبػپ ؿبٯ٪ تٰبٿلات ػڀبػپ، حجبت ػڀبػپ، ػڀبػت

ٹبٽ دٵ٫تپ،  ٹبٽ تزبسٽ دٵ٫ت، ٵهٔڀت تخلڀق ثٶدرٸ، ٯٔبٯلات دٵ٫تپ، اػتخذا٭ دٵ٫تپ، ٿبساٳٸ ٹبٽ دٵ٫تپ، ٣ٴتش٩ ثپسٵاثي ٵ لا
 (٧Zvobgo & Melewar, 2011; 11شدد ) ٹب ٵ  ٯپ ٹبٽ دٵ٫تپ، ٯٶاٳْ دٵ٫تپ، آصادٽ حٰبٿت

ٵ٣بس ثب  ٠ڀٮ ٿب ٗڀشٯؼت٠ڀٮ ثش استجبًبت ٣ؼت: ثٸ ؿشاٿي ٬٣پ اٟتلبد ٵ ٤٬ٰٓشد آٱ اؿبسٷ داسد ٣ٸ ثٸ كٶست ٯؼت43ؿشاٿي اٟتلبدٽ
تٶاٱ ثٸ ٳشخ ثٺشٷ، ٳشخ اؿت٘ب٩ ٿب ٳشخ ثڀ٤بسٽ، ٳشخ سؿذ، ٳشخ تٶس٭، ٳشخ اسص، ٳشخ ثڀ٤بسٽ،  ثبصاس ٯٶحش اػت اص ر٬ٰٸ اٿٲ ٓٶاٯ٪ ٯپ

بصاس ثٶسع، ٳٶػبٱ ٹب ٿب سٵٳٞ اٟتلبدٽ، ٹضٿٴٸ ٯٶاد خب٭، ػٌح سٛبٷ، ػٌح ٣ٴتش٩ اٟتلبد، سٵٳذ ث ٹبٽ اٟتلبدٽ، ث شاٱ ت شٿٮ
 ( ٧Georges et al, 2019; 8زاسٽ ٵ  اؿبسٷ ٳٰٶد ) ٟڀٰت، سٿؼ٢ ػشٯبٿٸ

ٹب ٢ٰ٣  : ؿشاٿي ٵ سٵٳذٹبٽ ارتٰبٓپ ثش سٵٽ ٯ ڀي ٵ استجبًبت ارتٰبٓپ تٰش٣ض داسد، ٣ٸ ثٸ ثبصاسٿبة44ٹبٽ ارتٰبٓپ ٧شاٿؾ
ٹبٽ ارتٰبٓپ  سٿضٽ ٣ٴٴذ ٧شاٿؾ ٺتشٽ سا ثب اٵ ثشٳبٯٸٹبٽ ارتٰبٓپ ٯـتشٿبٱ، استجبًبت ث ٣ٴذ تب ثب ؿٴبخت ٳڀبصٹب ٵ خٶاػتٸ ٯپ

ؿبٯ٪ ت٘ڀڀش رٰٔڀت، ػٌح ت لڀلات، سٵٳذ ٛشٹٴ٨پ، ت٘ڀڀشات ٳ٨شؿپ، ؿڀٶٷ ٵ ػج٢ صٳذ٧پ، ٳشخ ٯٺبرشت، ٛؼبد ارتٰبٓپ، 
 ( Saenko et al, 2016; 267ثشاثشٽ ارتٰبٓپ ٳشخ ًلاٝ، اٯڀذ ثٸ صٳذ٧پ، ػٌح آتٰبد ٰٓٶٯپ ٵ  اػت )

: ٓبٯ٪ ٛٴبٵسٽ، ؿبٯ٪ ثؼتشٹب، ٵهٔڀت ٵ آٯبد٧پ ٳٶآٵسٽ ٵ تٶػٔٸ ت٤ٴٶ٫ٶطٿ٤پ ثبصاس ٿب كٴٔت اػت، ٣ٸ ثٸ 45ٿ٢تٶػٔٸ ت٤ٴٶ٫ٶط
٣ٴذ  ا٬ٗت دس ث ج ت٤ٴٶ٫ٶطٿ٤پ ثش ت ٶلات دس  ٓٴٶاٱ ٿ٢ ٯ ش١ اثضاسٽ ٵ ٛٴبٵساٳٸ ٯٶحش ثش استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٰٓ٪ ٯپ

 (Bhattacharyya, 2020; 352ؿٶد ) تٰش٣ض ٯپ دٿزڀتب٩‏ٛٴبٵسٽ

ؿبٯ٪ آة  ٴذ٧ٶٿ ٯپ ٹبٽ ثبصاسٿبثپ ٵ استجبًبت احش٧زاس ثبؿذ سٵٽ ثشٳبٯٸثشٹبٽ صٿؼت ٯ ڀٌپ ٣ٸ  رٴجٸ ثٸ: 46ٓٶاٯ٪ صٿؼت ٯ ڀٌپ
ٹبٽ ٯ ڀٌپ، اػتبٳذاسدٹبٽ ثبصٿبٛت، ٳ٨شؽ ٳؼجت  ٹبٽ صٿؼت ٯ ڀٌپ، ثلاٿبٽ ًجڀٔپ، آ٫ٶد٧پ آة ٵ ٹٶا، ث شاٱ ٵ ٹٶا، ػڀبػت

 ( Butkouskaya et al, 2019; 7ٹبٽ تزذٿذپزٿش ٵ  اػت ) ثٸ ٯ لٶلات ػجض، اٳشطٽ
ٹبٽ تزبسٽ ٵ ثٸ ٵٿظٷ ٳٶّ استجبًبت ٯٶحش  ٱ ثش ٛٔب٫ڀت: ٟٶاٳڀٲ ٯشثٶى ثٸ ٯ ڀي ػبصٯبٱ ٵ ت٘ڀڀشات آ47ٵهٔڀت ٟٶاٳڀٲ ٵ ٯ٠شسات

ا٬٬ٰ٫پ، ػڀؼتٮ ح٠ٶٟپ، ٟبٳٶٱ  ٣ٴٴذٷ، ثٺذاؿت ٵ اٿٰٴپ، ٯ٠شسات ثڀٲ ٹؼتٴذ ٟٶاٳڀٴپ ٹٰبٳٴذ ٟبٳٶٱ اؿت٘ب٩، ٟبٳٶٱ ح٠ٶٝ ٯلشٙ
 (Bhattacharyya, 2020; 353ٯذٳپ ٵ ٹٰچٴڀٲ ٯ٠شسات تزبسٽ ٵ ٯ ذٵدٿت ٹبٽ آٱ )

 ة( ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ پظٵٹؾ

پشداصد ٵ  ٯٴِش ًشح ٬٣پ ٵ ٯٜٺٶٯپ پظٵٹؾ حبهش ثٸ ثشسػپ ٓٶاٯ٪ ٯٶحش ثش استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ دس كٴٔت ثبٳ٤ذاسٽ ٯپاص 
ٹبػت ٹٰچٴبٱ ٣ٸ دس ٯجبٳپ  ثٴذٽ اٹٰڀت اٿٲ ٯ ش١ ٹذٙ اك٬پ آٱ ؿٴبػبٿپ پڀـبٿٴذٹبٽ استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ ٵ ستجٸ

ساٹجشدٽ  ٹبٽ استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ دس چٺبس دػتٸ ٧شاٿؾ ٹبٽ ٶٯپ، ٯ ش١ٳِشٽ تجڀڀٲ ٧شدٿذ ٵ ٯٌبثٞ ثب ٯذ٩ ٯٜٺ
 اٳذ ثٴذٽ ؿذٷ ٯ ڀٌپ ٵ ٣لاٱ ًج٠ٸ ٹٶٿتپ ٵ ثشٳذ ٵ ٧شاٿؾ ٹبٽ ثبصاس ٵ ٯـتشٽ، ٧شاٿؾ ٹبٽ ػبصٯبٱ، ٧شاٿؾ ٹبٽ

                                                 
42 Politic conditions 

43 Economic conditions 

44 Sociological conditions 
45 Technology conditions 

46 Environment conditions 

47 Law conditions 

https://www.ayabusinessschool.com/product/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/


 1400 پبٿڀض / 57ؿبٳضدٹٮ / ؿٰبسٷ  ػب٩ –ٯز٬ٸ ٯذٿشٿت كٴٔتپ داٳـ٤ذٷ ٬ٓٶ٭ اٳؼبٳپ داٳـ٨بٷ آصاد اػلاٯپ ٵاحذ ػٴٴذد                                        188

 

 

 (: ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ پظٵٹؾ1ؿٰبسٷ ) ٳٰٶداس
 رٍش ضٌاسی پژٍّص -2

اػت ٣ٸ ٹذٙ آٱ  ٿبثپ ثب سٵٿ٤شد صٯڀٴٸ ٹب، ا٣تـبٛپدادٷ ت ٬ڀ٪٣بسثشدٽ اػت ٵ اص ٳِش ؿڀٶٻ  اٿٲ پظٵٹؾ اص ٳِش ٹذٙ، پظٵٹـپ
اػت  ؿذٷ دس كٴٔت ثبٳ٤ذاسٽ ؿٴبػبٿپٹبٽ  ثٴذٽ ٯٔڀبسٹب ٵ ٯ ش١هٰٲ ؿٴبػبٿپ پڀـبٿٴذٹبٽ استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٿ٤پبسچٸ، ستجٸ

اٳزب٭ ؿذٷ دس  ٯجبٳپ ٳِشٽ ٵ ٯٌب٫ٔبت ت ٬ڀ٪ اػٴبدٽ ٸثدس ساػتبٽ پٶؿؾ ؿ٤بٙ پظٵٹـپ، دس ٧ب٭ ٳخؼت ثشاٽ اٿٲ ٯٴِٶس 
دس ػپغ ٳتبٿذ ت ٬ڀ٪ ٯ تٶا  ثٴذٽ ٧شدٿذ ٵ ٯٔڀبسٹبٿپ ثٸ ًٶس اٵ٫ڀٸ ؿٴبػبٿپ ٵ ًج٠ٸ ؿذ پشداختٸحٶصٻ استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٿ٤پبسچٸ، 

ثٸ ٵٿظٷ دس كٴٔت  شثٸ لاص٭ثبصاسٿبثپ ثٶدٳذ ٣ٸ تز استجبًبت ٵ ٳٜش خجشٷ 14اختڀبس خجش٧بٱ ٟشاس ٧شٛت ٧شٵٷ خجش٧بٱ ٯتـ٤٪ اص 
سٵؽ ػٶآسا، ٵصٱ ٳٺبٿپ ٯٔڀبسٹبٽ ٯٶسد ٳِش ٯ بػجٸ ٵ ثشاٽ   ثش اػبعپغ اص اٿٲ ٯشح٬ٸ ثشاٽ پبػخ٨ٶٿپ سا داؿتٴذ  خذٯبت ٯب٫پ

سٵؽ آساع خب٣ؼتشٽ، ٯبتشٿغ ٳٺبٿپ اسصٿبثپ ؿذٷ تٶػي خجش٧بٱ تـ٤ڀ٪ ٵ ػپغ ٯبتشٿغ   ٹب ثش اػبع ثٴذٽ اٿٲ ٯ ش١ اٵ٫ٶٿت
ثشاٽ دػتڀبثپ ثٸ  ٛٶٝ ٹبٽ سٵؽ ؿذٳذثٴذٽ  ٹب ستجٸ ٯٶصٵٱ ثٸ ؿ٤٪ آذاد خب٣ؼتشٽ اٿزبد ٵ دس ٳٺبٿت اٿٲ ٯ ش١ ٳٺبٿپ ٳشٯب٩

 ؿذٷ اػت خلاكٸ (2)اٹذاٙ پظٵٹؾ دس ٳٰٶداس 

 

 ٹبٽ پظٵٹؾ(: ٧ب٭2) ؿٰبسٷ ٳٰٶداس

 
 ٧ب٭ ٵ ٳؼجپ اسصٿبثپ ٵصٱ )ػٶآسا( ثٸ ٵت ٬ڀ٪ ٧ب٭ تزضٿٸا٫ٚ( 

تررسی هثاًی ًظری ٍ 

 تجرتی پژٍّص

اًتخاب هعیارّا ٍ  

 الگَی هٌاسة 

تعییي ٍزى هعیارّا تر 

 اساس رٍش سَآرا

رتثِ تٌذی گسیٌِ ّا تر اساس 

 خاکستری آراس رٍش

 ارتثاطات

 یکپارچِ 

 تازاریاتی 

 راّثردی سازهاى گرایص ّای
---------------------- 

 اػتشاتظٽ ٯ ٶسٽ 

 ت٤ٴٶ٫ٶطٽ ٯ ٶسٽ 

 ٿبد٧ڀشٽ ٯ ٶسٽ 

 ٣بسآٛشٿٴپ ٯ ٶسٽ 

 تازار ٍ هطتری گرایص ّای
---------------------- 

ٯ ٶسٽ  ثبصاس 

 سٟڀت ٯ ٶسٽ 

 ٹٰبٹٴ٨پ ثڀٲ ٵُڀٜٸ اٽ 

ٰثبصاس ٽٴذٹٶؿ  

پ بثٿثبصاس ٟبث٬ڀت 

 َّیتی ٍ ترًذ گرایص ّای
---------------------- 

چـٮ اٳذاص ٯـتش١ ثشٳذ  

ٿ٤پبسچٸ ثشٳذ  تٶػٔٸ ٹٶٿت 

ٯـتش١ ثشٳذ پبثٿ ربٿ٨بٷ  

ثشٳذٯـتش١  ٽٹب تڀٟبث٬  

 هحیطی ٍ کلاى گرایص ّای
---------------------- 

 ٧شاٿؾ ٹبٽ ػڀبػپ 

 ؿشاٿي اٟتلبدٽ 

بٽ ارتٰبٓپ ٧شاٿؾ ٹ 

 تٶػٔٸ ت٤ٴٶ٫ٶطٿ٢ 

 ٓٶاٯ٪ صٿؼت ٯ ڀٌپ 

 ٵ ٯ٠شسات ٲڀٟٶاٳٵهٔڀت  
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ٛشآٿٴذ دس اٿٲ صٯڀٴٸ ٯبٳٴذ  ٹبسٵؽ ثٶدٷ ٵ ٯتٜبٵت ثب ػبٿش 49ٯٔڀبسٷ‏چٴذ‏٧ڀشٽ ٹبٽ تلٰڀٮ سٵؽٿٲ اص ٿ٢ سٵٿ٤شد ٳٶ 48سٵؽ ػٶآسا
دس سٵؽ ػٶآسا، ( Zolfani & Saparauskas, 2013; 79) ٯتٜبٵت اػت 51ٵ ٛشآٿٴذ ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاتجپ ت ٬ڀ٬پ 50ؿج٤ٸ ت ٬ڀ٬پ

ثٴذٽ ؿٶد ثٴبثشاٿٲ، ٯڀبٳ٨ڀٲ اسصؽ ستجٸٔڀبسٹب ٳؼجت دادٷ ٯپتشٿٲ ٯٔڀبسٹب ٵ ٣ٰتشٿٲ ستجٸ ثٸ ٣ٰتشٿٲ ٯثڀـتشٿٲ ستجٸ ثٸ اسصؿٰٴذ
ٯضٿت اك٬پ سٵؽ ػٶآسا دس  (Keršuliene & Turskis, 2011; 654) ؿٶدثٴذٽ ٳٺبٿپ دس ٳِش ٧شٛتٸ ٯپ ثشاٽ تٔڀڀٲ ستجٸ

ثٸ  ٵصٱ آٳٺب داسٳذ خجش٧بٱ ٳ٠ؾ ٯٺٰپ دس اسصٿبثپ ٯٔڀبسٹب ٵ تٔڀڀٲدس ثؼڀبسٽ ٯٌب٫ٔبت اسصٿبثپ دٟڀٞ ٯٔڀبس تٶػي خجش٧بٱ اػت 
خشٵرپ ٬٣پ اص ٯزٰٶٓٸ   ، دس ٳٺبٿت ٳشخ ٯٔڀبسٹب سا ثش اػبعتٶػي ٹش خجشٷ پغ اص تٔڀڀٲ اٵ٫ٶٿت ٹش ٯٔڀبساٿٲ كٶست ٣ٸ 

ساٹٴٰبٿپ  ٧ڀشٽ ثٺتش دس ًڀٚ ٵػڀٔپ اص ؿشاٿي ٧ڀشٳذ٧بٱ سا ثٸ تلٰڀٮ ٧زاساٱ ٵ تلٰڀٮ ٣ٴٴذ اٿٲ سٵؽ ػڀبػت ٯپٹب تٔڀڀٲ اٵ٫ٶٿت
اٽ اص ٧ڀشٽ دس ػٌٶح ثبلاٽ ػبصٯبٳپ دس ٳِش ٧شٛت دس اداٯٸ خلاكٸ ثٸ ٓٴٶاٱ ٿ٢ سٵؽ اسصؿٰٴذ تلٰڀٮآٱ سا ٱ تٶا ٯپ٣ٴذ ٵ  ٯپ

 ؿٶد:ٯپ ٵ ارشا ٯشاح٪ اك٬پ اٿٲ ت٤ٴڀ٢ تـشٿح
 ٧ڀشٳذ ٵ آٱ  ثٴذٽ دس ػٌح اٵ٩ ٟشاس ٯپ ٧ب٭ ٳخؼت: تشتڀت ٯٔڀبسٹب ثش اػبع ٳِشات خجش٧بٱ ٯٺٰتشٿٲ ٯٔڀبسٹب دس ستجٸ

 ؿٶٳذثٴذٽ ٯپاص اٹٰڀت ٣ٰتشٽ ثشخٶسداس ٹؼتٴذ دس ػٌٶح ثٔذٽ ًج٠ٸ ٯٔڀبسٹبٿپ ٣ٸ
  ٧ب٭ دٵّ٭: تٔڀڀٲ اٹٰڀت ٯ٠بٿؼٸ اٽ ٹش ٯٔڀبس دس اٿٲ ٯشح٬ٸ، اٹٰڀت ٳؼجپ ٹش ٯٔڀبس دس ٯ٠بٿؼٸ ثب ٯٔڀبسٹبٽ ٟج٬پ آٱ

 ؿٶدٳـبٱ دادٷ ٯپ Sjؿٶد اٿٲ اٹٰڀت ٯ٠بٿؼٸ اٽ تٶػي  تٔڀڀٲ ٯپ
  ٧ب٭ ػٶّ٭: ٯ بػجٸKj( 19ص اٹٰڀت ٯ٠بٿؼٸ اٽ ثشاٽ ٹش ٯٔڀبس اػت اٿٲ هشٿت ثب اػتٜبدٷ اص )ٯٔبد٫ٸ ، ٣ٸ تبثٔپ ا

 ؿٶد: ٯ بػجٸ ٯپ

        
 ( ٯ بػجٸ ؿٶد:20 تٶاٳذ ثب اػتٜبدٷ اص )ٯٔبد٫ٸ ٧ب٭ چٺبس٭: ٯ بػجٸ ٵصٱ اٵ٫ڀٸ ٹش ٯٔڀبس، ٣ٸ ٯپ

(20)                                                            
    

  
 

ٯشح٬ٸ پٴزٮ: ٯ بػجٸ ٵصٱ ٳٺبٿپ ٹش ٯٔڀبس دس اٿٲ ٯشح٬ٸ، ثٸ ٓٴٶاٱ آخشٿٲ ٯشح٬ٸ دس سٵؽ ػٶآسا، ٵصٱ ٳٺبٿپ ٹش ٯٔڀبس، ٣ٸ ٵصٱ 
( ٯ بػجٸ ٵ ٹٰچٴڀٲ تٔڀڀٲ ٵصٱ ٯٔڀبسٹب دس ت٤ٴڀ٢ ػٶآسا ٵ ٯشاح٪ ارشاٽ اٿٲ 21ٯٔڀبسٹبٽ ٳشٯب٩ ٹؼتٴذ، ثب اػتٜبدٷ اص ٯٔبد٫ٸ )

 ؿٶدٳـبٱ دادٷ ٯپ 3ٴڀ٢ ثٸ كٶست رضئپ دس ٳٰٶداس ت٤

(21)                                                            
  

∑   
    

 

                                                 
48 SWARA 

49 MCDM 

50 analytic network process 

51 analytic hierarchy process 
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 (: تٔڀڀٲ ٵصٱ ٯٔڀبسٹب دس ت٤ٴڀ٢ ػٶآسا3) ؿٰبسٷ ٳٰٶداس

 ًتایج ٍ تحث -3

خؼت ت٤ٴڀ٢ ػٶاسا، اص خجش٧بٱ خٶاػتٸ ؿذ تب ٯٔڀبسٹب سا ثشحؼت اٹٰڀت ثٸ ًٶس ٳضٵ٫پ ٯشتت ٣ٴٴذ ٳ ثشٯجٴبٽ ٧ب٭ دس اٿٲ پظٵٹؾ
ٹبٽ دٵ٭  ٹبٽ دٵ٭ تب چٺبس٭ سٵؽ ػٶآسا دس ػتٶٱٳـبٱ دادٷ ؿذٷ اػت ػپغ ٧ب٭ 2ٵ  1 ثٴذٽ دس ػتٶٱ اٵ٩ رذٵ٣٩ٸ اٿٲ اٵ٫ٶٿت

ٸ ؿذٷ اػت دس ٳٺبٿت ثب ارشاٽ سٵؽ ػٶآسا ٵ ٳشٯب٫ؼبصٽ اٵصاٱ ثشاٽ صٿش ٯٔڀبسٹب اسائ 2ثشاٽ ٯٔڀبسٹب ٵ رذٵ٩  1تب چٺبس٭ رذٵ٩ 
 ٳـبٱ دادٷ ؿذٷ اػت  1ٯٔڀبسٹبٽ ٯؤحش، ٵصٱ ٳٺبٿپ ٯٔڀبسٹب دس ػتٶٱ چٺبس٭ رذٵ٩ 

 

 صٿش ٯٔڀبسٹب استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٿ٤پبسچٸ  ثب ارشاٽ سٵؽ ػٶآسا ٵ ٳشٯب٫ؼبصٽ اٵصاٱ ٯٔڀبسٹبٽ ٯؤحش اسائٸ ؿذٷ اػت  2 ؿٰبسٷ ٹٰچٴڀٲ رذٵ٩
 ت٤ٴڀ٢ ػٶآسا )صٿشٯٔڀبسٹب(  ثش اػبع ٹبٽ ٯؤحش ثش استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٿ٤پبسچٸ  ٯ بػجټ ٵصٱ ٯ ش١ :(2ؿٰبسٷ ) رذٵ٩

 صٿشٯٔڀبس ٯٔڀبسٹب
اٹٰڀت ٳؼجپ 

   ٯ٠بدٿش 
 هشٿت

        
 ٵصٱ ٽ ٵصٱٯ بػجٸ

ٵصٱ 
 ٳٺبٿپ

 ستجٸ
ستجٸ 
 ٳٺبٿپ

 )ٯٔڀبسٹب( ت٤ٴڀ٢ ػٶآسا  ٹبٽ ٯؤحش ثش استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٿ٤پبسچٸ  ثش اػبع ٯ بػجټ ٵصٱ ٯ ش١ :(1) ؿٰبسٷ رذٵ٩

 ٯٔڀبسٹب
دٿش اٹٰڀت ٳؼجپ ٯ٠ب
           

 هشٿت
   

    

  
 

 ٽ ٵصٱٯ بػجٸ

   
  
∑  

 

 ٵصٱ ٳٺبٿپ

 A1( - 1 1 288/0ٹبٽ اػتشاتظٿ٢ )٧شاٿؾ

 143/0 143/1 817/0 236/0 (A2ٹبٽ ٯـتشٽ ٵ ثبصاس)٧شاٿؾ

 072/0 072/1 933/0 269/0 (A3) ٹبٽ ٹٶٿت ٵ ثشٳذ٧شاٿؾ

 143/0 143/1 715/0 206/0 (A4ٹبٽ ٣لاٱ ٵ ٯ ڀٌپ )٧شاٿؾ
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∑  

 

ٹبٽ ٧شاٿؾ
اػتشاتظٿ٢ 

)A1( 

 اٵ٩ 082/0 285/0 933/0 1 - اػتشاتظٽ ٯ ٶسٽ 

ستجٸ 
 اٵ٩

 دٵ٭ 076/0 266/0 0871111/0 071429/1 071429/0 ت٤ٴٶ٫ٶطٽ ٯ ٶسٽ 

 پٴزٮ 067/0 232/0 762222/0 142857/1 142857/0 ٿبد٧ڀشٽ ٯ ٶسٽ

 ٹٜتٮ 062/0 217/0 711407/0 071429/1 071429/0 ٣بسآٛشٿٴپ ٯ ٶسٽ

ٹبٽ  ٧شاٿؾ
ٯـتشٽ ٵ 

 )A2( ثبصاس

 ٹـتٮ 061/0 259/0 1 1 - ثبصاسٯ ٶسٽ 

ستجٸ 
 ػٶّ٭

 ٿبصدٹٮ 041/0 173/0 66922/0 142857/1 142857/0  سٟڀت ٯ ٶسٽ

 ٳٺٮ 053/0 227/0 875/0 142857/1 142857/0  ٹٰبٹٴ٨پ ثڀٲ ثخـپ

 ػڀضدٹٮ 034/0 143/0 5517/0 214286/1 214286/0  ٹٶؿٰٴذٽ ثبصاس

 دٹٮ 047/0 198/0 765625/0 142857/1 142857/0  ٟبث٬ڀت ثبصاسٿبثپ

ٹبٽ ٧شاٿؾ
ٵ  پٹٶٿت
 )A3( ثشٳذ

 ػٶ٭ 074/0 276/0 1 1 -  چـٮ اٳذاص ٯـتش١ ثشٳذ
 
ستجٸ 
 دٵّ٭

 چٺبس٭ 069/0 258/0 933333/0 071429/1 071429/0 تٶػٔٸ ٹٶٿت ٿ٤پبسچٸ ثشٳذ

 ؿـٮ 064/0 241/0 871111/0 071429/1 071429/0  ربٿ٨بٷ ٿبثپ ٯـتش١ ثشٳذ

 ٹـتٮ 061/0 225/0 813037/0 071429/1 071429/0 ثشٳذ ٹبٽ ٯـتش١  ٟبث٬ڀت

ٹبٽ ٧شاٿؾ
٣لاٱ ٵ 
ٯ ڀٌپ 

)A4( 

 پبٳضدٹٮ 027/0 133/0 58848/0 071429/1 071429/0  ٹبٽ ػڀبػپ٧شاٿؾ

ستجٸ 
 چٺبس٭

 دٵاصدٹٮ 036/0 174/0 765625/0 142857/1 142857/0  ؿشاٿي اٟتلبدٽ

 ٿبصدٹٮ 041/0 198/0 875/0 142857/1 142857/0  ٹبٽ ارتٰبٓپ ٧شاٿؾ

 دٹٮ 047/0 227/0 1 1 -  تٶػٔٸ ت٤ٴٶ٫ٶطٿ٢

 ؿبٳضدٹٮ 025/0 124/0 549248/0 071429/1 071429/0  ٓٶاٯ٪ صٿؼت ٯ ڀٌپ

 چٺبسدٹٮ 029/0 143/0 630515/0 214286/1 214286/0  ٵهٔڀت ٟٶاٳڀٲ ٵ ٯ٠شسات

 شٽ )آساع خب٣ؼتشٽ(اسصٿبثپ ٳؼجتپ اٛضاٿـپ ثب ٯ٠بدٿش خب٣ؼتة( سٵؽ 
ٹبٽ تلٰڀٮ  ٧ڀشٽ اػت ٣ٸ دس ٯٶسد ٧ضٿٴٸٹبٽ ٯٶرٶد دس ثخؾ ٛشآٿٴذ تلٰڀٮتشٿٲ ٧ضٿٴٸاٯشٵصٷ، آذاد خب٣ؼتشٽ ٿ٤پ اص ٯٺٮ

ٹبٽ خٶد سا دس ٯ ذٵدٻ ت٠شٿجپ ثب  تٶاٳٴذ اسصٿبثپؿٶد دس اٿٲ ؿشاٿي، ٯتخللڀٲ ٯپ٧ڀشٽ دس ؿشاٿي ٓذ٭ اًٰڀٴبٱ ٯٌشح ٯپ
٧ڀشد ٵ ثش ت ٬ڀ٪ ٳِشٿټ خب٣ؼتشٽ ٓذ٭ ٌٟٔڀت سا دس ٳِش ٯپ (Lin et al, 2008; 795) ٣ؼتشٽ ثڀبٱ ٣ٴٴذاػتٜبدٷ اص آذاد خب

ٹب ثب اًلآبت ٳبٯٌٰئٲ ٯتٰش٣ض اػت دس ٯ٠بٿؼٸ ثب تئٶسٽ ٛبصٽ، ٯضٿت تئٶسٽ خب٣ؼتشٽ اٿٲ اػت ٣ٸ دس ٯ ڀي سٿبهپ ػڀؼتٮ
ؿٶٳذ اص صثبٳپ ثٸ ٯٴٌٞ خب٣ؼتشٽ تجذٿ٪ ٯپ ثب اػتٜبدٷ اص ٯت٘ڀشٹبٽ ثٴذٽ ٯٔڀبسٹبپزٿشٽ ٣بٛپ ثشخٶسداس اػت دسرٸٛبصٽ اص اٳٌٔبٙ

سٵؿپ ٣ٸ   ٳِشٿٸ خب٣ؼتشٽ ثش اػبع (Li et al, 2007; 476) تٶاٱ ثٸ كٶست آذاد خب٣ؼتشٽ ثڀبٱ ٣شداٿٴشٵ، ٯٔڀبسٹب سا ٯپ
 ( ٯٌشح ٳٰٶد، تٶػٔٸ ٿبٛت ٵ ٹٴ٨بٯپ اٿٲ سٵؽ ٣بسآٯذ ثٶد ٣ٸ:1982تٶػي رٶ لاٳ٦ )

 اًلآبت ٳبٟق تٶكڀٚ ؿٶٳذ  ـ٤لات ثش اػبعٯؼبئ٪ ٵ ٯ 

 ٹبٽ آٯبسٽ ثؼڀبس ٯٺٮ اػتپشٹڀض اص هٔٚ سٵؽ 

 ٹبٽ ٯ ذٵد، ٯزضا ٵ اًلآبت ٳبٟق اػتٹذٙ تخٰڀٲ سٛتبس ٿ٢ ػڀؼتٮ ٳبٯٌٰئٲ ثب دادٷ (Wu, 2006; 1280) 

ثٴذٽ ًٶس ٬٣پ، ػٸ ٓذد ًج٠ٸثٸ ػبصد ٹبٽ ٯٰٔٶ٩ ثشاٽ ح٪ اٿٲ ٯؼبئ٪ سا دؿٶاس ٯپٵرٶد اًلآبت ٳبٟق ٵ ٓذ٭ اػتٜبدٷ اص سٵؽ
 ( آذاد ػڀبٷ ثٴبثشاٿٲ دس ٳِش ث٨ڀشٿذ:3( آذاد خب٣ؼتشٽ ٵ 2( آذاد ػٜڀذ، 1 ٵرٶد داسد:
(1)     ⊗ x = [𝛼, 𝛾] = {x|𝛼 ≤ x ≤ 𝛾, 𝛼 and x ∈ R} 

 :ؿٶٳذ )حذ ثبلاٿپ( اٿٴٺب ثٸ ؿشح صٿش تٔشٿٚ ٯپ 𝛾)حذ پبٿڀٲ( ٵ  𝛼ؿبٯ٪ دٵ ٓذد ٵأٟپ اػت:  x ⊗، پغ

  ا٧ش→−∞  𝛼  ٵ→−∞ 𝛾  ثبؿذ، پغx ⊗  ٿ٢ ٓذد ػڀبٷ اػت ٣ٸ ٛبٟذ ٹش٧ٶٳٸ اًلآبت ٯٔٴبداس اػت 

  ا٧ش𝛼 = 𝛾   ثبؿذ، پغx⊗ ٿ٢ ٓذد ػٜڀذ اػت ٣ٸ اًلآبت ٣بٯ٬پ داسد دس ٗڀش اٿٴلٶست؛ 
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 x = [𝛼, 𝛾] ⊗ٿ٢ ٓذد خب٣ؼتشٽ اػت ٣ٸ داساٽ اًلآبت ٳبٟق ٵ ٳبٯـخق اػت ، 

ٯٶرٶد دس دٳڀبٽ ٵأٟپ ٯب ٯٰٔٶلاً ٳب٣بٛپ ٵ ٳبٟق اػت، اػتٜبدٷ اص سٵؿٺبٽ رذٿذ ثش اػبع آذاد خب٣ؼتشٽ اص آٳزب ٣ٸ اًلآبت 
سػذ ثٴبثشاٿٲ، ٯٜبٹڀٮ اٵ٫ڀٸ ٵ ٬ٰٓڀبت اػبػپ ثشاٽ آذاد خب٣ؼتشٽ  ثشاٽ پبػخ٨ٶٿپ ثٺتش ثٸ ٳڀبصٹبٽ ٵأٟپ هشٵسٽ ثٸ ٳِش ٯپ

( چٺبس ٰٓ٪ اػبػپ، ؿبٯ٪ رْٰ، 𝛾 ،𝛼ؿٶد ) دٵ پبساٯتش تٔشٿٚ ٯپ ؿٶد ٛشم ٣ٴڀذ ٣ٸ ٿ٢ ٓذد خب٣ؼتشٽ ثبتٶهڀح دادٷ ٯپ
ؿٶٳذ ثٴبثشاٿٲ، ٬ٰٓڀبت اػبػپ ثشاٽ دٵ ٓذد خب٣ؼتشٽ  ٳـبٱ دادٷ ٯپ÷ ، ×، -تٜشٿٞ، هشة ٵ ت٠ؼڀٮ، ثٸ تشتڀت ثب ٳٰبدٹبٽ +، 

 ثٸ ؿشح صٿش تٔشٿٚ ؿذٷ اػت:  ⊗ n2ٵ  ⊗n1ٯبٳٴذ 
 n1 + ⊗ n2 = ( n1𝛼 + n2𝛼, n1𝛾 + n2𝛾 ) ⊗ ()رْٰ        (2)

 n1 − ⊗ n2 = ( n1𝛼 − n2𝛾 , n1𝛾 − n2𝛼 ) ⊗)تٜشٿٞ(         (3)

 n1 × ⊗ n2 = ( n1𝛼 × n2𝛼, n1𝛾 × n2𝛾 ) ⊗)هشة(         (4)

 n1 ÷ ⊗ n2 = ( n1𝛼/ n2𝛾 , n1𝛾/ n2𝛼 ) ⊗)ت٠ؼڀٮ(         (5)

 k × ( ⊗ n1 ) = ( kn1𝛼, kn1𝛾 ))ٓذد حبك٪ اص آذاد خب٣ؼتشٽ(         (6)

(7)        (⊗ n1)−1 = (1/ n1𝛾, 1/ n1𝛼) 

-اٿٲ تئٶسٽ ٣ٸ ٯپ  (، ثش اػبع2010ٵ ٹ٤ٰبساٱ )54(، تٶپٴتڀت 2010) 53تٶػي صاٵادػ٤بع ٵ تٶسػ٤ڀغ 52سٵؽ آساع خب٣ؼتشٽ
ت ٵصٳپ ٳشٯب٫ؼبصٽ ؿذٷ ٹبٽ ٳؼجپ ػبدٷ دس١ ٳٰٶد، تٶػٔٸ دادٳذ ٫زا، ٯزٰٶّ ٳٰشاٹبٽ پڀچڀذٻ رٺبٱ سا ثب ٯ٠بٿؼٸتٶاٱ پذٿذٷ

آ٩ ت٠ؼڀٮ دٹذ، ثشٯزٰٶّ ٳٰشات ٵصٳپ ٳشٯب٫ؼبصٽ ؿذٻ ٧ضٿٴٸ اٿذٷثشاٽ ٹش ٧ضٿٴٸ دس ٹش ٯٔڀبس ٣ٸ ؿشاٿي آٱ ٧ضٿٴٸ سا ٳـبٱ ٯپ
ؿٶٳذ اثتذا ثٴذٽ ٯپٹب ثش اٿٲ اػبع ستجٸدٹذ ٵ ٹٰټ اٿٲ ٧ضٿٴٸسا ٳـبٱ ٯپ«  55دسرټ ٯ٬ٌٶثڀت ٿب ثٺڀٴ٨پ»ؿٶد اٿٲ ٳؼجت ٯپ

تٔذاد  nٹب )ػٌشٹب( ٵ  تٔذاد ٧ضٿٴٸ  mاػت ٣ٸ دس آٱ  m × nاٿزبد خٶاٹذ ؿذ اٿٲ ٯبتشٿغ ٿ٢ ٯبتشٿغ  ٣56ؼتشٽٯبتشٿغ خب
 ثبؿذ ٹب( ٯپٯٔڀبسٹب )ػتٶٱ

(8)                                                           

[
 
 
 
 
     
  

         
   

     
 

    

 
 

         
 

    
 
 

 
    ]

 
 
 
 

              ̅̅ ̅̅ ̅̅      ̅̅ ̅̅̅ 

Xij⊗ ٳـبٱ دٹٴذٻ ٤٬ٰٓشد ٧ضٿٴټ ،i ا٭ دس ٯٔڀبسٹبٽj ا٭ اػتx0⊗ دٹذ ٣ٸ ا٧ش اٿٲ ٯ٠ذاس ٯ٠ذاس ثٺڀٴٸ ٯٔڀبسٹب سا ٳـبٱ ٯپ
 ؿٶد:پكٶست رٿ٪ تٔڀڀٲ ٯٳبٯـخق ثبؿذ، ثٸ

 
x0j = maxi ⊗ xij, if maxi ⊗ xi ()اسرح اػت 

(9) 
⊗ x0j = mini x  ij, if mini x ij ( )اسرح اػت 

 

٧ڀشٽ ٓٴٶاٱ ٵسٵدٽ ٯبتشٿغ تلٰڀٮ٧ڀشٳذ٧بٱ ثٸ( تٶػي تلٰڀٮ⊗wjٵ ٵصٱ ٯٔڀبسٹب ) (⊗ xijٹب دس ٹش ٯٔڀبس ) اسصٿبثپ ٧ضٿٴٸ
خت٬ٜپ داسٳذ ٳخؼت، ثبٿذ تٰب٭ ٯ٠بدٿش ٵصٳپ ثذٵٱ ثٔذ ؿٶد تب اص ٯـ٤لات ٯٔڀبسٹب اثٔبد ٯ ؿٶد لاص٭ ثٸ ر٣ش اػت ٣ٸٵاسد ٯپ

احتٰب٫پ دس اختلاٛبت ٯٶرٶد ثڀٲ ٯٔڀبسٹب ر٬ٶ٧ڀشٽ ؿٶد ثشاٽ اٿٲ ٯٴِٶس، ٯ٠بدٿش ثش اػبع ٯ٠ذاس ثٺڀٴٸ ثٸ دػت آٯذٷ دس ثخؾ 
 ٺب دس اٿٴزب ؿشح دادٷ ؿذٷ اػت:ٹبٽ ٯخت٬ٜپ ثشاٽ ثپ ثٔذٽ ػبصٽ ٯ٠بدٿش ٵرٶد داسد ٿ٤پ اص آٳ ؿٶٳذ سٵؽ ٟج٬پ ت٠ؼڀٮ ٯپ

-( تجذٿ٪ ٯپ0ٵ ∞( ٿب دس ثبصٷ )0ٵ٧1ڀشٽ اٵ٫ڀٸ ثب ٢ٰ٣ سٵؽ ٳشٯب٫ؼبصٽ ثٸ ٯ٠بدٿشٽ دس ثبصٷ )ٯ٠بدٿش تلٰڀٮ (1
 ؿٶٳذ

دسآٯذٷ تب ٓٶاٯ٪ اٿزبد  ⊗ x̄ijثٔذ ؿذٷ ٵ ثٸ ؿ٤٪ ٧ڀشٽ اٵ٫ڀٸ ثشاٽ تٰبٯپ ٯٔڀبسٹب ثپػپغ ٯ٠بدٿش تلٰڀٮ (2
 ؿذٷ اص ٯبتشٿغ 

                                                 
52 ARAS-G 
53 Zavadskas and Turskis 
54 Tupenaite 
55 optimality 
56 grey decision making matrix (GDMM) 
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x̄ ⊗ؿٶد:رٿ٪ تٔشٿٚ ٯپ ، ثٸ ؿشح 

(10)                      

[
 
 
 
 
       

  
           
   

      
 

     
 
 

           
 

     
 
 

 

     ]
 
 
 
 
 

              ̅̅ ̅̅ ̅̅      ̅̅ ̅̅̅ 

 پزٿشد:( كٶست ٯپ12ساثٌټ ) ( ٵ ثشاٽ ٯٔڀبسٹبٽ ٯٴٜپ ثش اػبع11ساثٌټ ) ثش اػبعٳشٯب٫ؼبصٽ ثشاٽ ٯٔڀبسٹبٽ ٯخجت 

(11                 ⊗         
     

∑      
 
   

) 
 

(12)                 ⊗            
 

     
         ⊗         

     

∑      
 
   

 

ٿش ثذٵٱ ثٔذ دس ٯشاح٪ ٳشٯب٫ؼبصٽ ٯٔڀبسٹب اػتخشاد ؿذ، ٯٔڀبسٹب ٟبث٬ڀت ٯ٠بٿؼٸ ثب ٿ٤ذٿ٨ش سا داسٳذ ٵ پغ اص آٱ پغ اص آٳ٤ٸ ٯ٠بد

ؿٶد آٰب٩ ٯپ ⊗X̂ؿٶد ثشاٽ ؿ٤٪ دٹپ ٯبتشٿغ تٔڀڀٲ ٯپ ⊗X̄ٵصٳپ ٣ٸ تٶػي ٯتخللڀٲ دس ٯبتشٿغ ٳشٯب٩ ؿذٻ  

wj⊗ٵصٱ ٯٔڀبس ،j ؿٶد:ا٭ اػت ٣ٸ اص ساثٌټ رٿ٪ اخز ٯپ 
                                ⊗                       
(13)                     ∑   

 
      

(14)                                      

[
 
 
 
 
       
  

           
   

      
 

     

 
 

           
 

     

 
 

 
     ]

 
 
 
 
 

              ̅̅ ̅̅ ̅̅      ̅̅ ̅̅̅ 

 

(15)                                             ⊗                               ̅̅ ̅̅ ̅̅ 

 

Wj ( ٵصٱ )اٹٰڀت( ٯٔڀبسj ا٭ 
x̄ij ٯ٠ذاس ٳشٯب٩ ؿذٻ ٯٔڀبس )j  ا٭ 

 آٿذ: رٿ٪ ثٸ دػت ٯپ اص ساثٌټ 57اسصؽ تبثْ ثٺڀٴٸ
(16)                                      ∑      

 
                               ̅̅ ̅̅ ̅̅ 

 

Si⊗ اسصؽ تبثْ ثٺڀٴٸ ثشاٽ ٧ضٿٴټ )i اٿٲ اسصؽ، ثٺتشٿٲ ٧ضٿٴٸ، حذا٣خش اسصؽ تبثْ ثٺڀٴٸ ٵ ثذتشٿٲ آٱ   ثبؿذ ٣ٸ ثش اػبعا٭ ٯپ

٧ڀشٽ ؿٶد ٣ٸ پڀبٯذ تلٰڀٮتٔڀڀٲ ٯپ ⊗Siٯ٠ذاس   ٹب ثش اػبع٣ٴذ ٵ ٯٔڀبس اٵ٫ٶٿت ٧ضٿٴٸٸ سا ٣ؼت ٯپحذاٟ٪ اسصؽ تبثْ ثٺڀٴ

ٹبٽ ٯخت٬ٜپ ثشاٽ سٵؽ( Heidary Dahooie et al, 2017; 10) ثبؿذٯپ ⊗ iSخب٣ؼتشٽ ثشاٽ ٹش ٧ضٿٴٸ، ٓذد خب٣ؼتشٽ 
بحڀٸ، سٵٿ٤شدٽ ػبدٷ، ٣بسثشدٽ ثشاٽ ارشاٽ اٿٲ ٣بس تجذٿ٪ ٯ٠ذاس ٓذدٽ خب٣ؼتشٽ ثٸ ٯ٠ذاس ٌٟٔپ ٵرٶد داسد ٣ٸ سٵؽ ٯش٣ض ٳ

 ؿٶد:، ؿشح دادٷ ٯپ17اػت ٣ٸ دس ساثٌټ 
(17)             

 

 
(       )               

  Aiټ( ثذػت آٵسد ٯٔبد٫ټ دسرټ ٯ٬ٌٶثڀت ثشاٽ ٧ضٿٴS0) 59تٶاٱ ثب ٯ٠بٿؼټ ٧ضٿٴٸ ثب ثٺتشٿٲ ٯ٠ذاسسا ٯپ 58دسرټ ٯ٬ٌٶثڀت ٿ٢ ٧ضٿٴٸ
 ؿٶد:( تٔشٿٚ ٯپ18ؿٶد اص ًشٿٞ ساثٌټ )٧ٜتٸ ٯپ ٣Kiٸ ثٸ آٱ ٯٔبد٫ټ 

(18)                         
  

  
                            ̅̅ ̅̅ ̅̅ 

-ٹب ستجٸ ضٿٴٸ٧ kiٯ٠بدٿش   ( ٟشاس داسد ثش اػبع0ٵ 1دس ثبصٷ ) ki( ٣ؼت ؿذٷ اػت ٵاهح اػت ٣ٸ ٯ٠ذاس 16اص ٯٔبد٫ټ )  siٵ   ٣s0ٸ 
 (Hosseini Dehshiri, & Heydari Dehooei, 2019; 174) ؿٶٳذثٴذٽ ٯپ

                                                 
57 optimality function’s value 
58

 degree of an alternative’s utility 
59

 best value 
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ٹب دس ٯٔڀبسٹبٽ  خجش٧بٱ خٶاػتٸ ؿذ تب ثٸ اسصٿبثپ ٹش ٿ٢ اص ٧ضٿٴٸاٿٴ٤ٸ اص اص  پغ هحاسثات اعذاد خاکستری در ایي پژٍّص
 ٩3 تلٰڀٮ ٳٺبٿپ ثٸ ؿ٤٪ آٳچٸ دس رذٵ٩ ؿٰبسٻ ٯز٣ٶس ثش ٯجٴبٽ ادثڀبت ٯت٘ڀشٹبٽ صثبٳپ دس سٵؽ آساع خب٣ؼتشٽ ثپشداصٳذ رذٵ

ذ تب رذٵ٩ تلٰڀٮ ٳٺبٿپ ثب ؿذٳثٸ آذاد خب٣ؼتشٽ تجذٿ٪  ٣3ٴڀذ، حبك٪ ؿذ ػپغ ٯت٘ڀشٹبٽ صثبٳپ ٯٶرٶد دس رذٵ٩ ٯـبٹذٷ ٯپ
ڀٮ ٳٺبٿپ ٧ضٿٴټ اٿذٷ آ٩ ثٸ دػت آٯذٷ ٵ رذٵ٩ تلٰ 9آذاد خب٣ؼتشٽ ثٸ دػت آٿذ  ػپغ دس ٧ب٭ ثٔذٽ ثب تٶرٸ ثٸ ساثٌټ  ؿٰبسٻ 

ٳشٯب٫ؼبصٽ ؿذٷ ٵ ػپغ ٵصٱ ٳٺبٿپ ٯٔڀبسٹب سا ثب ٢ٰ٣  12ٵ  11ثب تٶرٸ ثٸ ٯخجت ٵ ٯٴٜپ ثٶدٱ ٯٔڀبسٹب ٵ ثب ٢ٰ٣ سٵاثي  ؿٰبسٻ 
تب ٯبتشٿغ تلٰڀٮ ٳٺبٿپ ٳشٯب٩ ٯٶصٵٱ دس سدٿٚ چٺبس٭  ٣ٸ ثشاٽ ٹش  ؿذٷدس ػتٶٱ ٯتٴبُش ثب ٹش ٯٔڀبس هشة  15ساثٌټ ؿٰبسٻ  

تٶػي ٯ ٠ٞ ٯ بػجٸ ٧شدٿذ  16ادٷ ؿذٷ اػت، حبك٪ ٧شدد ٵ تبثْ اسصؽ ثٺڀٴٸ  ثب ٢ٰ٣ ساثٌټ ؿٰبسٻ ٳـبٱ د ٧3ضٿٴٸ دس رذٵ٩ 
، 17ثب تٶرٸ ثٸ اٿٲ ٣ٸ ٯ٠ذاس ثٸ دػت آٯذٷ ثٸ ؿ٤٪ آذاد خب٣ؼتشٽ اػت ثب ٹذٙ ٯ٠بٿؼٸ اٿٲ آذاد ثب ٢ٰ٣ ساثٌټ ؿٰبسٻ  

دسرټ ٯ٬ٌٶثڀت ٹش ٧ضٿٴٸ ثٸ دػت آٯذٷ اػت  18ساثٌٸ   ٯ٠بدٿش ٓذدٽ ثٸ ؿ٤٪ آذاد ٗڀش خب٣ؼتشٽ  تجذٿ٪ ؿذٷ اػت ٵ ثب ٢ٰ٣
رذٵ٩  sgray ،s ،kثٴذٽ ؿذٷ اػت ٳتبٿذ ٛشآٿٴذٹبٽ ٯز٣ٶس دس ػتٶٱ ٹب ثش ٯجٴبٽ ٯ٠ذاس دسرٸ ٯ٬ٌٶثڀت  ستجٸ ٵ دس ٳٺبٿت ٧ضٿٴٸ

ذٿ٪ اٿٲ آذاد ثٸ آذاد ػتٶٱ ٯشثٶى ثٸ تج sٯشثٶى ثٸ ٯ٠بدٿش تبثْ اسصؽ ثٺڀٴٸ ثٸ آذاد خب٣ؼتشٽ،  sgrayاسائٸ ؿذٷ اػت ٣ٸ  3
ثٴذٽ ٯٔڀبسٹب اسائٸ ؿذٷ اػت ثٸ ٯٴِٶس ػٺٶ٫ت ٯـبٹذٷ  ٯشثٶى ثٸ دسرټ ٯ٬ٌٶثڀت اػت ٵ دس ٳٺبٿت ستجٸ kٗڀش خب٣ؼتشٽ ٵ 

اسائٸ دادٷ اػت سدٿٚ اٵ٩ ٵ دٵ٭  ثشاٽ ٹش ٧ضٿٴٸ ٯشثٶى ثٸ ٯت٘ڀشٹبٽ  3ٹبٽ آساع خب٣ؼتشٽ سا دس رذٵ٩  پظٵٹـ٨ش تٰبٯپ ٧ب٭
ٯبتشٿغ تلٰڀٮ ٳٺبٿپ ٯشثٶى ثٸ ٯبتشٿغ تلٰڀٮ ٳٺبٿپ ثٸ ؿ٤٪ آذاد خب٣ؼتشٽ ٵ سدٿٚ چٺبس٭ ٯشثٶى ثٸ  صثبٳپ، سدٿٚ ػٶ٭
 ٳشٯب٩ ٯٶصٵٱ اػت

 : ٯبتشٿغ تلٰڀٮ ٳٺبٿپ اسصٿبثپ ؿذٷ، ٳشٯب٩ ٯٶصٵٱ ٵ ٳتبٿذ ٳٺبٿپ سٵؽ آساع خب٣ؼتشٽ(3) ؿٰبسٷ رذٵ٩
ٯٔڀبس 
 ؿبخق

ٳٶّ 
 ٯٔڀبس

 A1 ٧ضٿٴٸ ثٺڀٴٸ 

C1-1 ٯخجت VH (1  ،8/0) (4/0  ،533/0)  (114/0  ،152/0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0228/0  ،0) 

C1-2 ٯخجت H (9/0  ،7/0) (36/0  ،467/0) (096/0  ،124/0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0213/0  ،0) 

C1-3 ٯخجت VH (1  ،8/0) (416/0  ،571/0) (096/0  ،133/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0193/0  ،0) 

C1-4 ٯخجت VH (1  ،8/0) (444/0  ،696/0) (096/0  ،151/0) VL (2/0  ،0) (089/0  ،0) (0193/0  ،0) 

C2-1 ٯخجت VH (1  ،8/0) (385/0  ،5/0) (0996/0  ،129/0) VH (1  ،8/0) (385/0  ،5/0) (0996/0  ،129/0) 

C2-2 ٯخجت VH (1  ،8/0) (444/0  ،696/0) (077/0  ،120/0) M (65/0  ،35/0) (289/0  ،304/0) (049/0  ،053/0) 

C2-3 ٯخجت M (65/0  ،35/0) (302/0  ،333/0) (069/0  ،076/0) H (9/0  ،7/0) (419/0  ،666/0) (095/0  ،151/0) 

C2-4 ٯخجت M (65/0  ،35/0) (342/0  ،5/0) (049/0  ،0715/0) M (65/0  ،35/0) (342/0  ،5/0) (049/0  ،0715/0) 

C2-5 ٯخجت VH (1  ،8/0) (417/0  ،571/0) (08/0  ،113/0) MH (8/0  ،6/0) (333/0  ،429/0) (066/0  ،085/0) 

C3-1 ٯخجت H (9/0  ،7/0) (36/0  ،466/0) (099/0  ،128/0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0)  (0221/0  ،0) 

C3-2 ٯخجت H (9/0  ،7/0) (375/0  ،5/0) (097/0  ،129/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0215/0  ،0) 

C3-3 ٯخجت VH (1  ،8/0) (417/0  ،571/0) (100/0  ،138/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (020/0  ،0) 

C3-4 ٯخجت H (9/0  ،7/0) (419/0  ،666/0) (094/0  ،15/0) VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (021/0  ،0) 

C4-1 ٯخجت H (9/0  ،7/0) (419/0  ،666/0) (056/0  ،087/0) VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (0124/0  ،0) 

C4-2 ٯخجت VH (1  ،8/0) (375/0  ،5/0) (065/0  ،087/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0145/0  ،0) 

C4-3 ٯخجت H (9/0  ،7/0) (375/0  ،5/0) (074/0  ،099/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0165/0  ،0) 

C4-4 ٯخجت H (9/0  ،7/0) (36/0  ،466/0) (081/0  ،105/0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0181/0  ،0) 

C4-5 ٯخجت M (65/0  ،35/0) (342/0  ،5/0) (042/0  ،062/0) VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0131/0  ،0) 

C4-6 ٯخجت M (65/0  ،35/0) (342/0  ،5/0) (049/0  ،0715/0) VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0151/0  ،0) 

Sgray (538/1  ،129/2) (616/0  ،489/0) 

s 833903/1 553155/0 

k 1 301627/0 

 1 - ستجٸ
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 (3اداٯٸ رذٵ٩ ؿٰبسٷ )

A2 A3 A4 
VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0228/0  ،0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0228/0  ،0) H (9/0  ،7/0) (36/0  ،467/0) (103/0  ،133/0) 

VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0213/0  ،0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0213/0  ،0) VH (1  ،8/0) (4/0  ،533/0) (106/0  ،142/0) 

VL (2/0  ،0) (083/0  ،0)  (0193/0  ،0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0)  (0193/0  ،0) MH (8/0  ،6/0) (333/0  ،428/0)  (077/0  ،099/0)  

VL (2/0  ،0) (089/0 ، 0) (0193/0  ،0) VL (2/0  ،0) (089/0  ،0) (0199/0  ،0) M (65/0  ،35/0) (289/0  ،304/0) (063/0  ،066/0) 

VL (2/0  ،0) (077/0  ،0) (0199/0  ،0) VL (2/0  ،0) (077/0  ،0) (0154/0  ،0) VL (2/0  ،0) (077/0  ،0) (0199/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (089/0  ،0) (0154/0  ،0) VL (2/0  ،0) (089/0  ،0) (0211/0  ،0) VL (2/0  ،0) (089/0  ،0) (0154/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (0211/0  ،0) VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (0151/0  ،0) VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (0211/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0151/0  ،0) VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0165/0  ،0) VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0151/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0165/0  ،0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0221/0  ،0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0165/0  ،0) 

VH (1  ،8/0) (4/0  ،533/0) (110/0  ،147/0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0215/0  ،0) VL (2/0 ، 0) (08/0  ،0) (0221/0  ،0) 

H (9/0  ،7/0) (375/0  ،5/0) (097/0  ،129/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (020/0  ،0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0215/0  ،0) 

MH (8/0  ،6/0) (333/0  ،428/0) (080/0  ،103/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (021/0  ،0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0)  (020/0  ،0) 

M (65/0  ،35/0) (302/0  ،333/0) (068/0  ،075/0) VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (040/0  ،044/0) VL (2/0  ،0) (093/0  ،0)  (021/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (0124/0  ،0) M (65/0  ،35/0) (302/0  ،333/0)  (0145/0  ،0) VL (2/0  ،0) (093/0  ،0) (0124/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0145/0  ،0) H (9/0  ،7/0) (375/0  ،5/0)  (065/0  ،087/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0145/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0165/0  ،0) H (9/0  ،7/0) (375/0  ،5/0)  (074/0  ،099/0) VL (2/0  ،0) (083/0  ،0) (0165/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0181/0  ،0) VH (1  ،8/0) (4/0  ،533/0)  (091/0  ،121/0) VL (2/0  ،0) (08/0  ،0) (0181/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0131/0  ،0) M (65/0  ،35/0) (342/0  ،5/0)  (042/0  ،062/0) VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0131/0  ،0) 

VL (2/0  ،0) (105/0 ، 0) (0151/0  ،0) MH (8/0  ،6/0) (342/0  ،5/0)  (049/0  ،0715/0) VL (2/0  ،0) (105/0  ،0) (0151/0  ،0) 

(616/0  ،454/0) (617/0  ،485/0) (611/0  ،440/0) 

535151/0 551005/0 525781/0 

29181/0 300455/0 2867/0 

3 2 4 
 ٹبٽ پظٵٹؾ ٯٴجْ: دادٷ

ٹبٽ ٹٶٿتپ ٵ ثشٳذ، ٳـبٱ دادٷ ؿذٷ اػت، دس اٿٲ پظٵٹؾ ٯٔڀبسٹبٽ ٧شاٿؾ ساٹجشدٽ ػبصٯبٱ، ٧شاٿؾ 3 ؿٰبسٷ ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ دس رذٵ٩
ثٸ تشتڀت اص ثبلاتشٿٲ ٯڀضاٱ اٹٰڀت دس  206/0، 236/0، 269/0، 288/0ٹبٽ ٯ ڀٌپ ٵ ٣لاٱ ثب اٵصاٱ  ٹبٽ ٯـتشٽ ٵ ثبصاس ٵ ٧شاٿؾ ٧شاٿؾ

 301/0ٹبٽ ساٹجشدٽ ػبصٯبٱ ثب ٯ٠ذاس ٓذدٽ ت٤ٴڀ٢ آساع خب٣ؼتشٽ ٧شاٿؾ  عٯڀبٱ ٯٔڀبسٹبٽ تلٰڀٮ ٧ڀشٽ ثشخٶسداسٳذ ٣ٸ ثش اػب
ستجټ دٵ٭  300/0ٹبٽ ٹٶٿتپ ٵ ثشٳذ ثب دسرټ ٯ٬ٌٶثڀت ثڀـتشٿٲ اٹٰڀت سا اص ٳِش خجش٧بٱ ثٸ خٶد اختلبف دادٷ اػت ٵ پغ اص آٱ ٧شاٿؾ

ٹبٽ استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٿ٤پبسچٸ  ٹب ٳؼجت ثٸ ػبٿش ٯ ش١ ثٴذٽ سا اص ٳِش اٹٰڀت ثٸ خٶد اختلبف دادٷ اػت ثٴبثشاٿٲ اٿٲ ٯ ش١ اٿٲ ًج٠ٸ
 ٳڀبصٯٴذ تٶرٸ ثڀـتشٽ ٹؼتٴذ 

٣بساٿپ  اٛضاٿپ ٵ اٛضاٿؾادٗب٭، ٹٮ، ثٸ كٴٔت ثبٳ٤ذاسٽدس ٣ؼت ٯضٿت سٟبثتپ ٵ تٶػٔټ پبٿذاس ثش اػبع ٳتبٿذ ٯٌب٫ٔبت ٯخت٬ٚ، 
ثٸ ٓٴٶاٱ ساٹ٤بس ٯٴؼزٮ ٵ ٹٰبٹٴ٦ ٣ٸ  اػت پبسچٸ ثبصاسٿبثپ سٵٿ٤شد ٳٶٿٴپاستجبًبت ٿ٤اٿٲ كٴٔت ٵاثؼتٸ اػت ٵ  استجبًبت ٳِب٭

اص ًشٿٞ استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ  (149Sheikhesmaeili, et al ;2021 ,) آٛشٿٴپ ٳٰبٿذ تٶاٳذ ٳ٠ؾ دس اٿٲ صٯڀٴٸ ٯپ
 د٤٬ٰٓش، ثٺجٶد دس اٛضاٿؾ اسصؽ ٵٿظٻ ثشٳذ ٹبٽ ثبصاسٿبثپ ٣بٯلاً ٹٰبٹٴ٦ ٵ چٴذ٧بٳٸ، اٛضاٿپ ٳبؿپ اص تٌبثٞ ٵ ػبص٧بسٽ دس پڀب٭ ٹٮ

 ;Butkouskaya et al, 2021(اٿزبد ٳٰٶدٷ ٵ٣بس  ٵ ٯضٿت سٟبثتپ ث٬ٴذٯذت سا دس ٣ؼت پٯب٫ ، ٤٬ٰٓشدثبصاس٤٬ٰٓشد ، ٽٯـتش

118; Anabila, 2020; 230( س رزة ٯٴِٶ ٹب سا ثٸ ٹب ٵ ػبصٯبٱ ٵ ثب اػتٜبدٷ اص است٠بٽ تٶاٱ تج٬ڀ٘بت استجبًپ، ٯٺبست ٯزٰٶٓٸ
  )Kitchen et al, 2008; 542( دٹذ ٵ حَٜ ٯـتشٽ اٛضاٿؾ ٯپ

ٹب ثش  ٯؤحش پشداختٸ ؿذ ٵ اٿٲ ٯ ش١ استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپػبصٽ ٯٶٛٞ  ٹبٽ ٯؤحش دس پڀبدٷ ٫زا دس پظٵٹؾ حبهش ثٸ ٯ ش١
ٹبٽ ٯشتجي ثٸ ٳخؼت پظٵٹؾ ثٴذٽ ٧شدٿذ ثشاٽ اٿٲ ٯٴِٶس ت٬ٜڀ٠پ ػٶاسا ٵ آساع خب٣ؼتشٽ ؿٴبػبٿپ ٵ ستجٸ  ٯجٴبٽ سٵٿ٤شد
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ٵ  استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٿ٤پبسچٸ ثشسػپ ٵ ٛٺشػتپ اص ٯٔڀبسٹبٽ ؿٴبػبٿپ ؿذٷ دس اختڀبس خجش٧بٱ ثبصاسٿبثپ ٵ ثبٳ٤ذاسٽ، ٟشاس ٧شٛت
ثٴذٽ ٵ ػٴزؾ ٯڀضاٱ اٹٰڀت ٯٔڀبسٹبٽ دٹپ ؿذ ثٸ ٯٴِٶس ستجٸ ٯٔڀبسٹبٽ ٯٶسد ٳِش پغ اص تإٿڀذ خجش٧بٱ ثب سٵؽ ػٶآسا ٵصٱ

اٿٲ ت٤ٴڀ٢، ٓلاٵٷ ثش تٔڀڀٲ ٵصٱ ٵ اص سٵؽ آساع خب٣ؼتشٽ اػتٜبدٷ ؿذ ٣ٸ ٳتبٿذ  ثٶدٳذ، ٳڀضٸ خٶد داساٽ چٴذٿٲ صٿشٯٔڀبس اك٬پ ٣
  ثش آتٰبد ٵ اًٰڀٴبٱ ثٸ ٳتبٿذ پظٵٹؾ ٹٮ خٶاٹذ اٛضٵد ٣ٸ اٿٲ تٌبثٞاٹٰڀت ٯٔڀبسٹب، ٯؤٿذ ٵ تبٿڀذ٣ٴٴذٷ ٳتبٿذ سٵؽ ػٶآسا ثٶد 

ٹبٽ استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ ؿٴبػبٿپ ٧شدٿذ اٿٲ ٯٔڀبسٹب ثش  ٯٔڀبس اك٬پ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯ ش١ ثش اػبع ٳتبٿذ اٿٲ پظٵٹؾ، چٺبس
 پٴٿ٣بسآٛشٽ ٵ ٯ ٶس ٽشڀبد٧ٽ، ٿٯ ٶس ٽت٤ٴٶ٫ٶطساٹجشدٽ )اػتشاتظٽ ٯ ٶسٽ،  ٹبٽ اػبع تشتڀت اٹٰڀت، ؿبٯ٪ ٧شاٿؾ

ٽ، ٯ ٶس تڀسٟ) ثبصاس ٹبٽ (، ٧شاٿؾثشٳذ ٽٹب تڀٟبث٬، ٯـتش١ ثشٳذ ٨بٷٿرب، ثشٳذ ٤پبسچٸٿ تٿٹٶٹبٽ ٹٶٿتپ ) ٧شاٿؾ، ٽ(ٯ ٶس
تٶػٔٸ پ، ارتٰبٓ ٽٹب ؾٿ٧شاٽ، اٟتلبد يٿؿشاٹبٽ ٯ ڀٌپ ) ٧شاٿؾٵ  پ(بثٿثبصاس تڀٟبث٬ٵ  ثبصاس ٽٹٶؿٰٴذپ، ثخـ ٲڀث پٹٰبٹٴ٨
اٿٲ ٳتبٿذ ثٸ ًٶس ٯـخلپ ٹٮ اص ٯٌب٫ٔبت  ( ثٶدٷ اػتٵ ٯ٠شسات ٲڀٟٶاٳ تڀٵهٔپ ٵ ٌڀٯ  ؼتٿٓٶاٯ٪ ص، ٢ٿت٤ٴٶ٫ٶط

(Butkouskaya et al, 2021; 118; Luxton, Reid & Mavondo, 2017; 440; Timofeeva et al, 2016; 

30; Hossain, et al, 2017; Pisicchio & Pisicchio, 2020; 17ٯٴذ ثٶدٷ ٵ ٹٮ ٹٰشاػتبٿپ ٵ تٌبثٞ ٳؼجپ ثب  ( ثٺشٷ
ٯٜٺٶٯپ پظٵٹؾ، ساٹ٤بسٹب ٿب پڀـٴٺبدٹبٿپ ثشاٽ ٹب ٵ ٯـخق ؿذٱ سٵاثي ٬ٓپ دس ٯذ٩  ٯٌبثٞ ثب آصٯٶٱ ٛشهڀٸ. ٹب داسد ٳتبٿذ آٱ

 ٧شدد: ٹبٽ احش٧زاس ثش استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ ثٸ تشتڀت صٿش اساٿٸ ٯپ ثٺجٶد ثؼتشٹب ٵ ٯ ش١
اٳذاص ٵ  چـٮٹب  ٧شدد ثبٳ٢ دس استجبى ثب ٯ ش١ ٧شاٿؾ ساٹجشدٽ ػبصٯبٱ ٵ تبحڀش آٱ ثش استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ، پڀـٴٺبد ٯپ

 ٿب تٯ لٶلادس تٶػٔٸ ٹبٽ استجبًبت خٶد سا تٔڀڀٲ ٣ٴٴذ،  ٹبٽ استجبًپ داؿتٸ ثبؿٴذ، اٹذاٙ ٵ اػتشاتظٽ ٿ٤پبسچٸ دس حٶصٷسػب٫ت 
ٯٴذٽ اص ت٤ٴٶ٫ٶطٽ اٿزبد ٳٰبٿٴذ،  ٳٰبٿٴذ، دس ٣بس٣ٴبٱ آٯبد٧پ ثشاٽ ثٺشٷ اػتٜبدٷ ساٹجشدٽٹبٽ  ٽٛٴبٵساثضاسٹب ٵ خٶد اص  ذٿخذٯبت رذ
ٹبٽ رذٿذ اٳزب٭ دٹٴذ ٵ  ٧زاسٽ ٹب سا اٿزبد ٣ٴٴذ، ػشٯبٿٸ تٶػٔٸ دٹٴذ، ٛشٹٴ٦ ٵ آٯبد٧پ ت٘ڀڀش دس سٵٿٸ ٿبد٧ڀشٽ ػبصٯبٳپ سا ُشٛڀت

ٯٔڀبس ٧شاٿؾ ساٹجشدٽ ػبصٯبٱ ثڀـتشٿٲ ٵصٱ سا ثٸ خٶد رذٿذ سا داؿتٸ ثبؿٴذ ثٸ د٫ڀ٪ اٿٴ٤ٸ خذٯبت دس سؤع ػبصٯبٱ آٯبد٧پ اساٿٸ 
 ربٳجٸ دس ػبصٯبٱ اٹٰڀت ثڀـتشٽ ٳڀض خٶاٹذ ٿبٛت ٶػٔٸ استجبًبت ٹٰٸٷ اػت، اٹٰڀت ت٤ٜش ساٹجشدٽ ٯجٴپ ثش تاختلبف داد

ؿٶد ٿ٢ چـٮ اٳذاص ٯـتش١ ثشٳذ ثشاٽ تٰبٯپ  ٧شاٿؾ ثشٳذٯ ٶسٽ ثش استجبًبت ثبصاسٿبثپ ٳڀض پڀـٴٺبد ٯپ دس ٯٶسد احشات ٯ ش١
سائٸ ؿٶد، ٿ٢ تزشثٸ رٹٴپ ٵٿظٷ ؿٔت تٔشٿٚ ؿٶد، دس ٛشآٿٴذٹب، خذٯبت، ٳٶّ استجبًبت ٵ اٟلا٭ ثلشٽ ثبٳ٢ ٿ٢ ٹٶٿت ٿ٤پبسچٸ ا

اٽ ٹبٽ تج٬ڀ٘بتپ ٵ سػبٳٸ ٹبٽ ثشٳذػبصٽ سا ارشا ٳٰبٿٴذ ٵ ٛٔب٫ڀت ٵ ربٿ٨بٷ ٯٴ لشثٜشد رٹٴپ ثشاٽ ٯـتشٿبٱ اٿزبد ٳٰبٿٴذ، ٣ٰپڀٲ
ثب اٿٲ  ٧ڀشد ٛشآٿٴذ استجبًپ رٺت تٶػٔٸ ثشٳذ سا ثڀـتش ٳٰبٿٴذ دسٵاْٟ صٯبٳپ ٣ٸ ثبٳ٢ ثٸ ٓٴٶاٱ ٿ٢ ثشٳذ دس رٹٲ ٯـتشٽ ٟشاس ٯپ

٧شدد ثشٳبٯٸ ربٯْ ثشٳذػبصٽ ثبٳ٢ ؿبٯ٪  ٿبثذ تٶكڀٸ ٯپ ٹبٽ تٶػٔٸ استجبًبت ثؼڀبس ٣بٹؾ ٯپ ٧شدد ٵ ٹضٿٴٸ ٯخبًت تؼٺڀ٪ ٯپ
ػبصٽ ثشٳذ، ًشاحپ ػبختبس ثشٳذ ٵ ثشٳبٯٸ ثشٳذ، ثشٳبٯٸ ربٿ٨بٷ صٿشػبخت ربٯْ ٛبص ارشاٿپِ ؿٴبخت ٵ ت ٬ڀ٪ ٵهٔڀت ٯٶرٶد، ثشٳبٯٸ 5

 )استجبًبت ثشٳذ( تذٵٿٲ ٵ ارشا ٧شدد ارشاٿپ اٳتـبس ثشٳذ

ٹب دٿذ٧بٷ خٶد دس استجبى ثب ثبصاس  ٧شدد ثبٳ٢ تبحڀش ٯ ش١ ٧شاٿؾ ثبصاسٯ ٶسٽ ثش استجبًبت ٿ٤پبسچٸ ثبصاسٿبثپ، تٶكڀٸ ٯپدس ساثٌٸ ثب  
ت ٣بٛپ اص ثبصاس ثٸ ٹبٽ رذٿذ ٯـتشٿبٱ تٶرٸ ٳٰبٿٴذ، اًلآب ٵ ٯـتشٽ سا تذٟڀٞ ٳٰٶدٷ ٵ ثٸ ٳڀبصٹبٽ ثبصاسٹبٽ اٯشٵصٽ ٵ خٶاػتٸ

ٛشآٿٴذٹب ٵ تٰب٭ دػت آٵسدٷ ٵ ثش اػبع آٱ ٿ٢ ٯضٿت سٟبثتپ ؿٜبٙ دس ٯ٠بٿؼٸ ثب سٟجب تٔشٿٚ ٳٰبٿٴذ، ٹٰبٹٴ٨پ ٣بٛپ دس 
ٯـتشٽ ٵ ثبصاس سا ثبلا ثجشٳذ ٵ  تشرڀ بت دس ثٸ ٵرٶد آٵسٳذ، ػشٓت اًلاّ اص ت٘ڀڀش ثبصاس ٽبصٹبڀٳ ٲڀتإٯ دس ػڀؼتٮ، ٽ٤٬ٰٓشدٹب

ٹبٽ ثبصاسٿبثپ ثبٳ٢ سا است٠ب دٹٴذ ٵاثؼت٨پ ثبلاٽ ثبٳ٢ ثٸ تٰبٿ٪ ٯـتشٿبٱ ٵ سٟبثت ثؼڀبس صٿبد دس اٿٲ كٴٔت ڀتاٯ٤بٳبت ٵ ٟبث٬
 ػبصٽ ٳٰبٿٴذ ٹب ٿ٢ ثشٳبٯٸ ثبصاس ٯٴؼزٮ سا تٴِڀٮ ٳٰٶدٷ ٵ ثشاٽ پڀـجشد آٱ ثؼتشػبصٽ ٵ ٛشٹٴ٦ ٳٰبٿذ ٣ٸ ثبٳ٢ تٶرڀٸ ٯپ

ستجبًبت ثبصاسٿبثپ ؿشاٿي ٣ٰپ ٯتٜبٵت اػت ٵ ثٸ د٫ڀ٪ اٿٴ٤ٸ اٿٲ ٓٶاٯ٪ ٰٓذتبً سٵٽ ا  ا ش        ٯ ش١                اث ا  
پزٿشٽ، چبث٤پ، ادسا١ ٵ  پزٿشٽ، اٳٌٔبٙ تٶاٱ اٳزب٭ ٳٰٶد ٵ كشٛبً ثبٿؼتپ ثٸ تٌبثٞ ٹبٽ ٣ٰتشٽ ٯپ دس ٣ٴتش٩ ثبٳ٢ ٳڀؼت تٶكڀٸ

ٹب آٯبد٧پ ٯٶارٺٸ  تٶاٱ پڀـٴٺبد ٳٰٶد ٣ٸ ثبٳ٢ ٹبٽ ٯ ڀٌپ ثؼٴذٷ ٳٰٶد دس اٿٲ استجبى ٯپ ٹٶؿٰٴذٽ ػبصٯبٱ دس استجبى ثب ٯ ش١
ثب ت ٶلات ػڀبػپ، اٟتلبدٽ، ارتٰبٓپ، ت٤ٴٶ٫ٶطٿ٢، صٿؼت ٯ ڀٌپ ٵ ٟبٳٶٳپ سا دس خٶد ت٠ٶٿت ٳٰبٿٴذ ثٸ ٵٿظٷ ٳتبٿذ ت ٠ڀٞ 

ٵ  ٶرڀٸ اػتٛٴبٵسٽ ٟبث٪ ت ػٰتػبصٯبٳپ ثٸ  تٰبٿ٪ ،٣ٸ ثب ُٺٶس اٳ٠لاة دٿزڀتب٩ ٿ٢ سا ثشرؼتٸ ٳٰٶدٷ اػتت٤ٴٶ٫ٶطاٹٰڀت اثٔبد 
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Abstract 

Contemporary supply chains are complex networks of processes that are subject to many 

disruptions; a resilient supply chain will be able to respond more quickly to changes by 

creating capabilities The effect of supply chain network components on each other under 

conditions of uncertainty contributes to complexity and disruption The supply chain must be 

pushed towards a resiliency strategy in order to reduce disruptions and deal with issues that 

arise from the supply chain  The purpose of this paper is to analyze network processes from 

supplier to distributor, in proportion to the convergence of processes by a combination of 

resilience factors in the automotive industry The design of the proposed scenarios with the 

combination of effective resilience factors is presented, which is based on the opinion of 

industry experts and also takes the vulnerable factors and disorders of each level into account 

First, the sources of supply chain risks such as disruptions, delays and vulnerabilities are 

identified and then twenty-four scenarios are designed with a combination of resilience 

factors of flexibility, visibility, velocity, and visibility The company's complex supply chain is 

simulated based on the system's past rate and statistical distribution functions, and then the 

network DEA is used to select the superior scenario The indicators of each scenario or 

simulation output are selected based on the DEA, ranking the most efficient scenario Finally, 

the relationships between them have been explored using mathematical analysis and the 

creation of a regression model between the simulation indices and the output of scenarios 

Keywords: Network Data Envelopment Analysis, Resilient Supply Chain, Resilience Factors, 

Simulation. 

 


