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Extended Abstract: 
Abstract  

Valuing the balance between the perspectives of environmental integrity, 

economic well-being and social equality has led to the creation of a new 

paradigm called sustainable human resource management, which is an important 

concept in the field of organizational and social studies. Accordingly, in order to 

better understand this concept, the purpose of this study  

was to test the effectiveness model of sustainable human resource management 

incentives. The present study was applied in terms of purpose and based on the 

method of descriptive work. The statistical population of this research includes 

two sections of the staff of the Ministry of Culture and Islamic Guidance and 

experts. Data collection tool was two questionnaires; The first questionnaire was 

for structural-interpretive modeling method. The second questionnaire was used 

to validate the model developed in the study population, which was evaluated 

based on various indicators, their validity and reliability. The results of 

structural-interpretive modeling show that organizational support and 

supervision are the basis of sustainable human resource management incentives 

that have directly and indirectly affected other incentives. Also, the validation 
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results of the developed model indicate the appropriateness of the model in the 

statistical population.  

Introduction  

Sustainable development in society is not possible without guaranteeing 

sustainability in the business world. The dramatic growth of human economic 

development has had devastating effects on the world's environment and natural 

resources. At the same time, interaction with social measures to deal with this 

situation has been very limited. Recent studies therefore show that there is a 

concern in academia regarding sustainability and sustainable development. 

However, the number of studies has increased in recent years. There is still 

disagreement on conceptual terms. Accordingly, in order to better understand 

this concept, the purpose of this article is to test the effectiveness model of 

sustainable human resource management incentives. 

The statistical population of this research is formed in two parts separately, in 

the first part including experts familiar with the subject of research, in three 

areas, management experts with at least 15 years of management experience in 

the departments and subdivisions of the Ministry of Culture and Islamic 

Guidance. University professors in the field of human resource management 

with at least 10 years of teaching experience and researchers in the field of 

human resource management who have translated or written works in the field 

of sustainable human resource management. Accordingly, 9 experts have been 

selected. In the second part, in which the test of the pattern of effectiveness of 

sustainable human resource management stimuli is performed; The statistical 

population included all employees of the Ministry of Culture and Islamic 

Guidance. 

This research was applied based on the purpose of the research and descriptive 

based on the research method. In this article, two questionnaires have been used 

to collect data. The first questionnaire is based on structural-interpretive 

modeling (ISM) method in which sustainable human resource management 

incentives are entered into the ISM questionnaire and pairwise comparisons of 

sustainable human resource management incentives are performed to level and 

develop an impact model. The second questionnaire was designed to test the 

pattern of effectiveness of sustainable human resource management stimuli. The 

questionnaires were distributed among the members of the statistical sample 

after checking their validity and reliability.  

Discussion and Results  

he findings of the first part show that organizational support and monitoring are 

the basis of the human resource management incentive system. This variable 

indirectly affects other drivers of sustainable human resource management; It 

has a direct impact on talent management, employee safety and health 
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management, internal communication and the development of employee skills. 

Talent management and service compensation methods are at the third level. 

Attracting experts at the second level can lead the career management to more 

sustainable human resources. Also, managing the safety and health of employees 

leads to the development of employees' skills. Developing the skills of 

employees at the first level, while increasing the internal communication, which 

is one of the elements of human resource sustainability, makes career 

management more effective. At the same time, internal communication has a 

positive effect on the development of employees' skills. Developing staff skills, 

on the other hand, can increase diversity and breadth management. Career 

management promotes volunteerism and develops interpersonal relationships. 

Finally, the validation of the developed model using structural path modeling in 

PLS software shows that all the relationships obtained in the developed model 

are confirmed. 

Many studies on human resource management have not paid much attention to 

the drivers of human resource sustainability in the organization; While adopting 

this approach in the first stage requires recognizing the factors affecting the 

adoption of sustainable human resource practices in the organization and 

determining the relationships between these drivers to achieve sustainable 

human resource management practices. Accordingly, in this article, the 

researcher identified the relationships between the drivers of sustainable human 

resource management, in order to ensure the appropriateness of the developed 

model, this model was tested. Accordingly, to increase the sustainability of 

human resources, the model developed in this article can be used to achieve 

appropriate organizational performance and increase the efficiency of human 

resources. 
 

Keywords: Sustainable Human Resource Management; Structural-Interpretive 

Modeling; Structural Equation Modeling 
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های مدیزیت مناتع انسانی پایدار آسمون الگوی اثزگذاری محزک

ISM-SEM 1تا استفاده اس تزکیة 
 

 

  −−محمدرضا مزدانیدکتز – −صیاد ندیمی دارابدکتز 

 −−−−صز حمیدیدکتز نا   – −−−غلامزضا معمارساده طهزاندکتز  
 

 چکیذُ
ِ  هٌجرز  ی،اجتوراع  یبزابرز  ٍ یاقتػاد رفاُ ،یطیهح یکپارچگی ذگاُید يیب تعادل یارسضگذار     جراد یا بر

است کِ بِ عٌَاى یک هفَْم هْن در حرَسُ   ضذُ ذاریپا یاًساً هٌابع تیزیهذ عٌَاى تحت یذیجذ نیپارادا

 آسهَىهطالعات ساسهاًی ٍ اجتواعی است. بز ّویي اساس ًیش بزای ضٌاخت بْتز ایي هفَْم، ّذف ایي هقالِ 

باضذ. هطالعِ حاضز اس هٌظز ّذف، کاربزدی ٍ بز هی ذاریپا یاًساً بعهٌا تیزیهذ ّایهحزک یاثزگذار یالگَ

فزٌّر  ٍ ارضراد    ٍسارت کارکٌراى بَدُ است. جاهعِ آهاری ایي تحقیق ضاهل دٍ بخص  رٍیکزد کویاساس 

ّا دٍ پزسطٌاهِ بَدُ است؛ پزسطٌاهِ اٍل هخػرَظ رٍش  باضذ. ابشار گزدآٍری دادٍُ خبزگاى هی اسلاهی

تفسیزی بَدُ است.  پزسطٌاهِ دٍم ًیش بِ هٌظَر اعتبارسٌجی الگَی تذٍیي ضذُ در  -اریهذلساسی ساخت

ّای آلفای کزًٍبرا،، پایرایی هزکرم، هتَسر      ضاخعجاهعِ آهاری هَرد هطالعِ استفادُ ضذُ کِ بز اساس 

ٍیي ضذُ اس بزای اعتبار سٌجی الکَی تذ. ٍاریاًس تبییي ضذُ رٍایی ٍ پایایی آًْا بزرسی ٍ تأییذ ضذُ  است

دّذ کِ حوایت سراسهاًی ٍ  تفسیزی ًطاى هی -ًتایج هذلساسی ساختاری استفادُ ضذُ است. PLSافشار ًزم

باضذ کِ بِ غَرت هستقین ٍ غیز هستقین ًظارت بِ عٌَاى اساس هحزکْای هذیزیت هٌابع اًساًی پایذار هی

گَی تذٍیي ضذُ، ًطاى دٌّرذُ هٌاسرم   بز سایز هحزکْا اثزگذار بَدُ است. ّوچٌیي ًتایج اعتبارسٌجی ال

 بَدى الگَ در جاهعِ آهاری هَرد بزرسی بَدُ است. 
 

 -تفسیزی، هذلساسی هسیزی -هذیزیت هٌابع اًساًی پایذار، هذلساسی ساختاری های کلیدی: واژه

 ساختاری

                                                 
  دوتشی آلبی كیبد ًذیوی داساة هی ثبؿذ. سػبلِهمبلِ هؼتخشج اص  1

 گشٍُ هذیشیت دٍلتی، ٍاحذ لضٍیي ، داًـگبُ آصاد اػلاهی ، لضٍیي، ایشاى −

. ع(، تْشاى، ایشاىاًـیبس، گشٍُ هذیشیت دٍلتی، داًـگبُ خبهغ اهبم حؼیي )د -ًَیؼٌذُ هؼئَل −−
mardanimr@ihu.ac.ir 

   داًـیبس، گشٍُ هذیشیت دٍلتی، ٍاحذ ػلَم ٍ تحمیمبت، داًـگبُ آصاد اػلاهی ، تْشاى ، ایشاى −−−

   یشاىداًـیبس، گشٍُ هذیشیت كٌؼتی، ٍاحذ لضٍیي، داًـگبُ آصاد اػلاهی ، لضٍیي ، ا −−−−
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 هقذهِ

ؿدذُ   ّبّبی ًَیي استجبطی ثبػث افضایؾ سلبثت ثیي ػبصهبىؿذى ٍ تَػؼِ فٌبٍسیخْبًی     

ِ یپ ّبییفٌبٍساص طشفی ًیض  .(Husnurofik et al., 2019)اػت  دس شیید تغ ددبد یا یثدشا  ـدشفت

 ّدب ػدبصهبى  .(Cloete, 2017)وـذیه چبلؾ ثِ سا آًْب ،ّبػبصهبى تیشیهذ هختلف یّبخٌجِ

خَد ثِ دسػتی ثْدشُ   هٌبثغ ّوِ اصدس تلاؽ ثشای افضایؾ ػولىشد ٍ وبسایی خَد، ػؼی داسًذ 

ػدبصهبًی   هْدن  ِیػشهب هی یاًؼبً هٌبثغ؛ دس ایي هیبى (Osibanjo & Adeniji, 2013)گیشًذ

 & Stanko et al., 2014; Mohammed et al., 2013; Castaneda) ؿدَد هحؼدَة هدی  

Toulson, 2013)ِسیضی، اخشا ٍ وٌتدشل  . اًدبم هَفمیت آهیض ّش وبسی دس ػبصهبى اػن اص ثشًبه

ّبی تحَل ٍ پیـجشد اّدذا  ػدبصهبًی ثدذٍى    ػبصی ثشًبهِدُّبی ولاى ػبصهبى، پیباػتشاتظی

. (Sobhanipour et al., 2019)پزیش ًخَاّذ ثَدهذیشیت ٍ تَخِ خذی ثِ هٌبثغ اًؼبًی اهىبى

ؿدَد ٍ ثدِ وبسوٌدبى ثدِ ػٌدَاى      اهشٍص ثِ هٌبثغ اًؼبًی ثِ ػٌَاى هٌجغ هضیت سلبثتی تَخِ هی

  .(Mirzaie et al., 2020)ؿَدّبی ولیذی ًگبُ هیداسایی

 ٍ خدذهبت  تید فیو ،یهـتش تیسضب ثشتَاًذ هی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی یّبَُیؿ ٍ ّببػتیػ

. هدذیشیت هٌدبثغ اًؼدبًی    (Chand, 2010; Dhar, 2015)داؿتِ ثبؿذ شیتأث ّبػبصهبى ػولىشد

 ّدبی ػدبصهبى، یؼٌدی   تشیي  داساییػجبست اػت اص هذیشیت ٍ اداسُ اػتشاتظیه ٍ پبیذاس ثباسصؽ

وٌٌذ ٍ هٌفشدا دس وٌبس ّن ثِ ػبصهبى دس ًبئل ؿذى ثدِ اّدذافؾ   ی وِ دس آًدب وبس هیًوبسوٌب

ِ  ذاس،یپب یاًؼبً هٌبثغ تیشیهذاص طشفی ًیض . (Bomeri et al., 2019)وٌٌذووه هی  ػٌدَاى  ثد

ِ  یبثیدػدت  وِ ؿذُ فیتَك یاًؼبً هٌبثغ تیشیهذ یّبسٍؽ ٍ ّبیاػتشاتظ اتخبر"  اّدذا   ثد

 افدك  هید  دس ٍ ػبصهبى اص خبسج ٍ داخل دس یشگزاسیتأث ثب سا یطیهح ؼتیص ٍ یوبػاخت ،یهبل

 هوىدي  یهٌفد  ثبصخَسد ٍ ًبخَاػتِ یخبًج ػَاسم وٌتشل حبل يیػ دس ٍ هذت یطَلاً یصهبً

ِ  دس ذیخذ ىشدیسٍ هی ػٌَاى ثِپبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی  . (Ehnert et al., 2013)ػبصدیه  ساثطد

ِ  دس ٍ آهدذُ  ذیپذ اؿتغبل ثب ِ  دّد ِ ی یـدتش یث تید اّو گزؿدت دس  .(Speth, 2010)اػدت  بفتد

ُ  پظٍّؾ  ًمدؾ ثدِ   ّدب ّبی خبسی، ثب تَخِ ثِ ًمـی وِ افشاد دس هذیشیت پبیذاسی داسًدذ، ًگدب

آًْددب افددضایؾ یبفتددِ ٍ حفددم هٌددبثغ ّددب ػددبصهبى ذاسیدددس تَػددؼِ پب فددشدی ٍ اًؼددبًی ػَاهددل

 (.Wikhamn, 2019)ػتا
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دس هؼشم اًَاع هختلفی اص فـبسّبی ثیشًٍی ثِ هٌظَس تَخدِ ثدِ   ّب ّبی اخیش ػبصهبىدس ػبل

ِ  ؿدشٍع  ّدب ػدبصهبى اًذ. ایي فـبسّب ثبػث گشدیذُ تب هحیطی ٍ اختوبػی ثَدُهؼبئل صیؼت  ثد

ِ  اص، ؿدشوت  یاختوبػ تیهؼئَل ػٌبكش تیتشو  ٍ ّدب بػدت یػ دس ذاس،ید پب یّدب تید فؼبل خولد

ی ودِ دس  تحدَلات  هدَاصات  ثِ. Voegtlin & Greenwood, 2016)) ًوبیٌذ خَد یّبیاػتشاتظ

ِ ًیدض   هحممبى تَخِ ّب ثِ ٍلَع پیَػتِ اػت،ػول دس حَصُ ػبصهبى ِ  ثد  يیثد  استجدب   هطبلؼد

ّدبی  ثِ ػجبستی ثیـتش تدلاؽ . اػت بفتِهذیشیت هٌبثغ اًؼبًی افضایؾ ی ٍ هؼئَلیت اختوبػی

. ودبػی داؿدتِ اػدت   اٍلیِ اص هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس سیـدِ دس هطبلؼدبت هؼدئَلیت اخت   
تَاًدذ اثدشات ػدبصهبًی ٍ    دّذ وِ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس هدی ثشسػی هطبلؼبت ًـبى هی.

 ;App et al., 2012; Jerome, 2013; Manzoor et al., 2019) فشدی هثجتدی داؿدتِ ثبؿدذ   

Savaneviciene & Stankeviciute, 2012; Sotome & Takahashi, 2014.)    ،ثب ایدي ٍخدَد

-ی اص هطبلؼبت اًدبم گشفتِ دس خلَف هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی تَخِ صیبدی ثدِ هحدشن  ثؼیبس
اًذ؛ دس حبلی وِ اتخبر ایدي سٍیىدشد دس هشحلدِ    ّبی پبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی دس ػبصهبى ًذاؿتِ

ّبی پبیذاسی هٌدبثغ اًؼدبًی دس ػدبصهبى ٍ    اٍل ًیبصهٌذ، ؿٌبخت ػَاهل اثش گزاس ثش اتخبر ؿیَُ

ّبی هذیشیت هٌدبثغ اًؼدبًی   ّب ثشای دػتیبثی ثِ ؿیَُط ثیي ایي هحشنهـخق ًوَدى سٍاث

-ثبؿذ. ثش ّویي اػبع ًیض دس ایي همبلِ هحمك ضوي ؿٌبػبیی سٍاثط ثدیي هحدشن  پبیذاس هی
ّبی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس، ثِ هٌظَس اطویٌبى اص هٌبػت ثَدى الگَی تذٍیي ؿذُ، ایي 

 ت.  الگَ سا هَسد آصهَى لشاس دادُ اػ
 

 پژٍّص ٌِیطیپ ٍ یًظز هباًی

 هذیزیت هٌابع اًساًی پایذار

ّوچٌدبى هتٌدَع ٍ    تحمیمدبت ، هؼبكدش ثدَدى هَضدَع   ٍ  هَضَػبت یتَخِ ثِ تؼذد هفَْه ثب

هدذیشیت   تؼدبسیف ثشخدی اص  1.(Ehnert et al., 2013; Järlström et al., 2018)تپشاوٌذُ اػ

  ُ اػت.( ًـبى دادُ ؿذ1دس خذٍل) هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس
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 هطخع ضذُ در پیطیٌِ تحقیقاتی  هذیزیت هٌابع اًساًی پایذارتعاریف : 1ضوارُ  جذٍل

 تعاریف ًَیسٌذگاى

de Souza Freitas et 

al.,(2011: 226) 

ّبی  هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس دس كذد دػتیبثی ثِ پبیذاسی ػبصهبًی اص طشیك تَػؼِ ػیبػت "

هحیطی دس ػیي  ّبیی اػت وِ اص اثؼبد التلبدی، اختوبػی ٍ صیؼت ٍ فؼبلیت ّب هٌبثغ اًؼبًی، اػتشاتظی

 "وٌٌذ.  حبل حوبیت هی

Cohen et al., 

(2012: 3) 

هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس وبسثشد اثضاسّبی هٌبثغ اًؼبًی ثشای ووه ثِ تؼجیِ یه اػتشاتظی پبیذاس  "

اػت وِ ثِ ػولىشد پبیذاس ؿشوت ووه دس ػبصهبى ٍ ایدبد یه ػیؼتن هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی 

ّب ٍ اػتوبد ثِ دػتیبثی ثِ یه خط  ّب، اًگیضؽ، اسصؽ وٌذ. هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس، هْبست هی

وٌذ ٍ ّوضهبى ػلاهت ٍ پبیذاسی ػْبهذاساى داخلی ٍ خبسخی ػبصهبى سا  گبًِ سا ایدبد هی گبًِ ػِ ػِ

ِ ٍ سفبُ ػبصهبى ّؼتٌذ ٍ ووه ثِ حوبیت اص اػوبل وٌٌذُ داسایی، تَػؼ ّبیی وِ هٌؼىغ ثب ػیبػت

 وٌذ. صیؼت تضویي هی ػبصگبس ثب هحیط

Kramar 

(2014: 1084) 

ؿذُ  سیضی ّبی هٌبثغ اًؼبًی ثشًبهِ ثِ ػٌَاى الگَی اػتشاتظی  تَاىهذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس سا هی "

اختوبػی ٍ اوَلَطیىی دس ػیي  یب دس حبل ظَْس تؼشیف وشد وِ ّذ  آى دػتیبثی ثِ اّذا  هبلی،

حبل ثبص وشدى پبیِ هٌبثغ اًؼبًی ثش سٍی یه دٍسُ طَلاًی اػت. ثِ دًجبل ثِ حذالل سػبًذى اثشات 

، هذیشاى اسؿذهٌفی ثش سٍی هحیط طجیؼی ٍ ثش سٍی هشدم ٍ خَاهغ اػت ٍ ًمؾ حیبتی فؼبل هذیشاى 

وِ  ییّب بمیپ وٌٌذُوبسوٌبى فشاّن  وٌذ. هیبًی ٍ خط، ٍ هتخللبى هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی سا تبییذ هی

 "ّؼتٌذ.  شًذگبىیگ نیتلو بىیوٌٌذُ ٍفبق دس ه ػبصگبس ٍ هٌؼىغ ض،یهتوب

Ehnert et al., 

(2016: 90) 

ثِ ػٌَاى اتخبر ساّجشدّبی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ٍ   هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس سا هیتَاى "

ثب تبثیش داخل ٍ خبسج اص  سا   هبلی, اختوبػی ٍ اوَلَطیىیّبیی تؼشیف وشد وِ دػتیبثی ثِ اّذا سٍؽ

دس حبلی وِ وٌتشل اثشات خبًجی ًبخَاػتِ ٍ ثبصخَسد  ،ػبصهبى ٍ دس طَل یه افك صهبًی ثلٌذهذت

 "وٌذ.  هٌفی سا وٌتشل هی

Järlström et al., 

(2018: 4) 

ّب ثِ دًجبل اًَاع هختلفی  ؿشوت هفَْم اٍلیِ صیشثٌبیی ثحث هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس ایي اػت وِ

اص ًتبیح ّؼتٌذ تب اًتظبسات ػْبهذاساى سا ثشآٍسدُ وٌٌذ. ایي پیبهذّب هوىي اػت التلبدی، اختوبػی، 

گشدًذ، اگشچِ ّش وذام اص  ّب هی ّب ثِ طَس ّوضهبى ثِ دًجبل آى اًؼبًی، ٍ اوَلَطیىی ثبؿٌذ، ٍ ؿشوت

 "ثبؿذ.  یگشتش اص دی ًتبیح هوىي اػت ثشای ػبصهبى هْن

 

 هحزکْای هذیزیت هٌابع اًساًی پایذار

ثب ٍخَد ایٌىِ خبیگبُ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس دس تحمیمبت داًـگبّی ٍ ػدبصهبًی سٍص       

ّدبی هٌبػدجی دس صهیٌدِ پبیدذای     تش ؿذُ اػت؛ ثدب ایدي ّودِ، هدذل    ثِ سٍص ثیـتش ٍ گؼتشدُ

ّبی هدذیشیت هٌدبثغ اًؼدبًی    هحشنُ اػت. ّبی آى اسائِ ًـذهذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ٍ هحشن

گشدًذ وِ دػتیبثی ػدبصهبى ثدِ هضایدبی    پبیذاس اص خولِ هفبّین ػبصهبًی ٍ فشدی هحؼَة هی
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هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس سا تؼْیل ًوَدُ ٍ ثیـتشیي تأثیش سا ثش سؿدذ ٍ تَػدؼِ پبیدذاسی    

 (.Macke & Genari, 2019)هٌبثغ اًؼبًی ػبصهبى ثش ػْذُ داسًذ

الذاهبت هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ثشاػبع ػِ اكل اػتَاس اػت؛ اكدل اٍل، هشثدَ  ثدِ تَاًدبیی     

ػبصهبى ثشای خزة ٍ حفم اػتؼذادّب اػت وِ ثِ ػٌَاى ػبصهبًی دس ًظدش گشفتدِ ؿدَد ودِ     

ای توبیل ثِ وبس ثشای آى داسًذ ٍ ثِ یه ػبصهبى خزاة ًؼجت ثِ ػبیش سلجب تجدذیل   افشاد حشفِ

( ایددبد یده   1ّبیی سا تَػؼِ دّذ وِ ّذ  آى ) ي ساػتب، ػبصهبى ثبیذ سٍؽؿذُ اػت. دس ای

ّدبی ثشاثدش؛    ( استمبی تٌَع فشٌّگی ٍ خٌؼیتی ٍ فشكت2هحیط وبس خزاة ٍ چبلؾ ثشاًگیض؛ )

ّدبی پدبداؽ هٌبػدت ثبؿدذ. ثدشای       ( تَػدؼِ سٍؽ 4صًدذگی؛ ٍ )  –( حوبیت اص تؼبدل وبس 3)

 خجدشاى  یّدب سٍؽاس دس ایدي اكدل ػدَاهلی اص لجیدل     دػتیبثی ثِ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیدذ 

، هذیشیت تٌَع ٍ گؼتشدگی ٍ تشٍیح وبس داٍطلجبًِ اص خولِ هَضَػبتی اػدت ودِ ثدِ    خذهبت

 (.Macke & Genari, 2019)ّبی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس هطشح اػتػٌَاى هحشن

ثشایي، ؿدشوت ثبیدذ   ؿدَد. ثٌدب   اكل دٍم ثِ ضشٍست ًیشٍی وبس ػبلن ٍ ثدب اًگیدضُ هشثدَ  هدی    

الذاهبتی سا ثشای استمب ػلاهت ٍ ایوٌی دس هحل وبس، وبّؾ ٍ خلدَگیشی اص اػدتشع، تؼدذیل    

ًیشٍی وبس وبفی ثشای فؼبلیت ّبی اًدبم ؿذُ، طشاحی ؿشایط وبسی اسگًََهیه، ایددبد سفدبُ   

 ,.Järlström et al)وبسوٌبى ٍ تشخیح تؼبدل ثیي ودبس ٍ صًدذگی ؿخلدی افدشاد اًددبم دّدذ      

دس ایي اكل هذیشیت اهٌیت ٍ ػلاهت وبسوٌبى، استجبطبت دسًٍدی ٍ هدذیشیت حشفدِ     (. 2018

ّبی هذیشیت هٌبثغ اًؼدبًی پبیدذاس هطدشح    ؿغلی اص خولِ هفبّیوی اػت وِ ثِ ػٌَاى هحشن

 (.Macke & Genari, 2019) اػت

 گزاسی سٍی ؿبیؼتگی وبسوٌبى، ثدب ّدذ  ػدٌبسیَّبی فؼلدی ٍ آیٌدذُ      ، ػشهبیِاكل ػَمدس 

ِ  ّب فؼبلیت ػبصهبى اػت ثشای دػتیبثی ثِ ایي ّذ  ؿشوت ّدبی آهدَصؽ ٍ    ّبیی سا دس صهیٌد

ّددبی آهَصؿددی ٍ تَػددؼِ پشػددٌل، هددذیشیت اػددتؼذادّب ٍ تددَالی  پددشٍسؽ ثلٌذهددذت، ثشًبهددِ

ّبیی ودِ لبثلیدت اػدتخذام وبسوٌدبى سا استمدب       ّب ٍ فؼبلیت ّبی داخلی ٍ آهَصؽ هْبست ثشًبهِ

 (.Hirsig et al., 2014)دٌّذدّذ، تَػؼِ هی

دّذ ودِ هدذیشیت پبیدذاس هٌدبثغ اًؼدبًی یده هؼدبلِ چٌدذ ثؼدذی           ؿذُ ًـبى هی ثحث اسایِ

هحشوْدبی هدذیشیت هٌدبثغ    (. Guerci and Pedrini, 2014; Järlström et al., 2018)اػدت 

 ( ثَدُ اػت.2( ثِ كَست خذٍل)2019اًؼبًی پبیذاس ثش اػبع هطبلؼِ هبن ٍ خٌبسی)
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 ( Macke & Genari, 2019)ّای هذیزیت هٌابع اًساًی پایذار: هحزک 2ضوارُ جذٍل
 ًواد ّای هذیزیت هٌابع اًساًی پایذارهحزک

 A1 ّبی وبسوٌبىتَػؼِ هْبست

 A2 خزة افشاد هتخلق

 A3 هذیشیت اػتؼذادّب

 A4 ّبی خجشاى خذهبتسٍؽ

 A5 هذیشیت تٌَع ٍ گؼتشدگی

 A6 حوبیت ػبصهبًی ٍ ًظبست

 A7 حشفِ ؿغلی هذیشیت

 A8 هذیشیت اهٌیت ٍ ػلاهت وبسوٌبى

 A9 تشٍیح وبس داٍطلجبًِ

 A10 استجبطبت دسًٍی
 

 یالتلدبدّب  ددبد یاًْبیی اّدذا  تَػدؼِ پبیدذاس،     خْت ،وؼت ٍ وبس ٍ ػبصهبى ذگبُیاص د     

ٍ   یّباػت وِ فشكت افشادثش  یًَآٍساًِ ٍ هجتٌ ذاس،یپب ًؼدل خدَاى    یثدشا  ظُید اؿدتغبل سا ثدِ 

حبكدل   ٌدبى یاػدت ودِ اطو   يیادس اّذا  تَػؼِ پبیذاس ّب ػبصهبى تیثخـذ. هبهَسیثْجَد ه

پشٍسؽ دس آًْب لاصم  یّبٍ هْبست یٍ آگبّ ثَدُ لىشدُیوبس آًْب ػبلن ٍ تحل یشٍیوِ ً ًوبیٌذ

  .ذبثی یه
 

 پیطیٌِ پژٍّص

ش ؿذُ اػت، ٍلی اگش چِ ثِ تبصگی هطبلؼبت دس خلَف هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس ثیـت    

تَخِ ثِ ػَاهل ایدبد وٌٌذُ آى هحذٍد ثَدُ اػت. ثش ّویي اػبع دس ایي ثخؾ ثِ ثشخدی اص  

 گشدد.   آخشیي هطبلؼبتی وِ دس حَصُ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس اًدبم ؿذُ، اؿبسُ هی

 سپبیدذا  اًؼبًی هٌبثغ هذیشیت ( دس تحمیمی ثب ػٌَاى دس اّویت2019)1ثلٌذٍى-چوض ٍ گبسػیب

 پبیذاس؛ ثِ دًجبل پبػخ  ثدِ ایدي ػدَال اكدلی ثدَدُ ودِ اّویدت        تَػؼِ اّذا  پزیشؽ ثشای

( 2019) پبیذاس چگًَِ اػدت. ٍیخدبم   تَػؼِ اّذا  پزیشؽ ثشای پبیذاس اًؼبًی هٌبثغ هذیشیت

هـتشی؛ ثِ دًجبل پبػدخ   سضبیت ٍ پبیذاس اًؼبًی هٌبثغ هذیشیت دس پظٍّـی ثب ػٌَاى ًَآٍسی،

ّدبی هدذیشیت هٌدبثغ اًؼدبًی پبیدذاس ثدش ًدَآٍسی ٍ        كلی ثَدُ وِ چگًَِ سٍؽثِ ایي ػَال ا

                                                 
1-Chams & García-Blandón 
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 هدذیشیت  ( دس تحمیمی ثب ػٌَاى تبثیش2018)1سضبیت هـتشی تأثیش گزاس اػت. صیذ ٍ ّوىبساى

ِ  یده : پبیدذاس  ػولىدشد  ثش ػجض تبهیي صًدیشُ هذیشیت ّبی ؿیَُ ٍ ػجض اًؼبًی هٌبثغ  هطبلؼد

 هٌدبثغ  هدذیشیت  ػخ ثِ ایي ػدَال اكدلی ثدَدُ ودِ تدبثیش     تدشثی؛ ایي هطبلؼِ دس چبسچَة پب

پبیذاس چگًَِ اػت. تَساًلدَ ٍ   ػولىشد ثش ػجض تبهیي صًدیشُ هذیشیت ّبی ؿیَُ ٍ ػجض اًؼبًی

 هدذیشیت  ػدبصی  پیبدُ هَفمیت ثش هَثش ػَاهل ( دس پظٍّـی الذام ثِ تحلیل2017)2ّوىبساى

اًدذ.  ًوَدُ 2دیوتل فبصی ًَع  ٍ فبصی AHP یتشویج سٍیىشد اص اػتفبدُ ثب پبیذاس اًؼبًی هٌبثغ

 اص ؿدَاّذی : ػدجض  ؿبیؼتگی ( دس پظٍّـی ثب ػٌَاى چبسچَة2016)3ػَثشاهبًیبى ٍ ّوىبساى

ّبی هَسد ًیبص افشاد ثدشای دػدتیبثی ثدِ    اًذ وِ ؿبیؼتگیایي هَضَع پشداختِچیي ثِ ثشسػی 

دس وـدَس   یمد یتحم دس( 2016) ودَآى  ٍ جدبساع یصاّذا  صیؼت هحیطی ٍ پبیذاسی وذاهٌذ. 

ی ؼدت یص طیهحد  یسفتبسّدب  استمدب   یثشا یاًؼبً هٌبثغ تیشیهذ یّب َُیؿاًگلؼتبى ثِ ثشسػی 

 اًذ.  پشداختِ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1- Zaid et al 

2- Tooranloo et al 

3- Subramanian et al 
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ّبی وبسوٌبىتَػؼِ هْبست  

 خزة افشاد هتخلق

 هذیشیت اػتؼذادّب

ّبی خجشاى خذهبتسٍؽ  

 هذیشیت تٌَع ٍ گؼتشدگی

 حوبیت ػبصهبًی ٍ ًظبست

 هذیشیت حشفِ ؿغلی

 هذیشیت اهٌیت ٍ ػلاهت وبسوٌبى

 تشٍیح وبس داٍطلجبًِ

 استجبطبت دسًٍی

ّای هذیزیت هٌابع اًساًی پایذارهحزک  

: هذل هفَْهی اٍلیِ 1ضوارُ ضکل

 پژٍّص
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 پژٍّص ضٌاسیرٍش

 تحمیك، وبسثشدی ٍ ثش اػبع سٍیىشد پظٍّؾ ووی ثَدُ اػت. ایي تحمیك ثش اػبع ّذ       

ؿبهل خجشگبى آؿٌب ثِ هَضَع تحمیك، دس ػِ حَصُ،  خبهؼِ آهبسی ایي تحمیك دس ثخؾ اٍل،

ِ   15خجشُ هذیشیت ثب ػبثمِ حذالل  ِ  ػبل هدذیشیت دس هدوَػد  ٍصاستّدبی  ّدب ٍ صیشهدوَػد

ی، اػبتیذ داًـگبُ دس صهیٌِ هذیشیت هٌبثغ اًؼدبًی ثدب ػدبثمِ تدذسیغ     اػلاه اسؿبد ٍ فشٌّگ

كبحت اثش تشخوِ ٍ یدب تدألیف   ػبل ٍ پظٍّـگشاى حَصُ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی وِ  10حذالل 

 3اًذ ودِ  خجشُ اًتخبة ؿذُ 9اًذ. ثش ّویي اػبع دس صهیٌِ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس ثَدُ

ًفش كدبحت اثدش    2ًفش اػتبد داًـگبُ دس صهیٌِ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ٍ  4ًفش ػبثمِ هذیشیت، 

 اًذ. دس صهیٌِ تذٍیي همبلِ ثَدُ

َى الگَی اثشگزاسی هحشوْبی هذیشیت هٌبثغ اًؼدبًی پبیدذاس   آصهدس ثخؾ دٍم وِ دس آى      

ی ثدَدُ ودِ   اػلاه اسؿبد ٍ فشٌّگ ٍصاستاًدبم ؿذُ اػت؛ خبهؼِ آهبسی ؿبهل ولیِ وبسوٌبى 

ِ وبسهٌذ هی 12701تؼذاد آًْب  ّدبی تؼیدیي   ثبؿذ. ًوًَِ آهبسی دس ایي ثخؾ ثش اػبع تَكدی

دس ایدي  تؼیدیي ؿدذُ اػدت.     (SEM)بسی ػبخت -ّبی هؼیشیحدن ًوًَِ دس اػتفبدُ اص هذل

تَخِ ؿذُ اػت. الدف( حدذالل اًدذاصُ     ّبتَكیِپظٍّؾ ثِ هٌظَس تؼییي حدن ًوًَِ ثِ ایي 

 5، ة( (Boomsma, 1985)ّبی تأییذی یدب ػدبختبسی  آصهَدًی ثشای هذل 200تب  100ًوًَِ 

ًی ثِ اصای ّش آصهَد 10ٍ ج(  (Bentler & Chou, 1990)هـبّذُ ثشای ّش پبساهتش هذل 10یب 

ًوًَِ ثدِ اصای ّدش    10ثش ّویي اػبع ًیض دس ایي پظٍّؾ (؛ Wolf et al., 2013)هتغیش آؿىبس

 28هتغیش آؿىبس اًتخبة ؿذُ اػت. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ تؼدذاد هتغیدش آؿدىبس دس ایدي پدظٍّؾ      

اى ًفش ثِ ػٌَ 280هتغیش آؿىبس دس ایي ثخؾ،  28ػَال ثَدُ اػت، ثٌبثشایي ثب تَخِ ثِ ٍخَد 

  حدن ًوًَِ اًتخبة ؿذُ اػت. 

ّب اص دٍ پشػـٌبهِ اػتفبدُ ؿذُ اػت. پشػـدٌبهِ اٍل،  آٍسی دادُدس ایي همبلِ ثشای خوغ     

 هٌدبثغ  تیشیهدذ  یهحشوْب( ثَدُ ٍ دس آى ISMتفؼیشی) -ثش اػبع سٍؽ هذلؼبصی ػبختبسی

ت هٌدبثغ اًؼدبًی   هذیشی ؿذُ ٍ همبیؼبت صٍخی هحشوْبی ISMٍاسد پشػـٌبهِ  ذاسیپب یاًؼبً

ثٌذی ٍ تذٍیي الگَی اثشگزاسی اًدبم ؿذُ اػت. پشػـٌبهِ دٍم ثِ هٌظدَس  پبیذاس خْت ػطح

آصهَى الگَی اثشگزاسی هحشوْبی هذیشیت هٌبثغ اًؼدبًی پبیدذاس ثدِ كدَست هحمدك ػدبختِ       
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  ِ ّدب دس خْدت، آصهدَى ٍ ثشسػدی     آٍسی دادُخودغ  تٌظین ؿذُ اػت. ّذ  اص ایدي پشػـدٌبه

 الگَی تذٍیي ؿذُ دس هشحلِ لجلی ثَدُ اػت.   هٌبػت ثَدى 

(، پبیدبیی  αضشیت آلفبی وشًٍجدب)) ّبی ثشای ثشسػی سٍایی ٍ پبیبیی ایي پشػـٌبهِ اص ؿبخق

( 3اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبیح دس خذٍل) (AVE( ٍ هتَػط ٍاسیبًغ تجییي ؿذُ)CRػبصگبسی)

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 
 ّاهذل :  بزررسی رٍایی ٍ پایایی3 ضوارُ جذٍل

 هَلفِ اغلی α CR AVE بار عاهلی هعزف ساسُ

ّبی تَػؼِ هْبست

 وبسوٌبى

A11 86/0 

818/0 891/0 733/0 1 A12 87/0 

A13 84/0 

 خزة افشاد هتخلق
A21 88/0 

897/0 936/0 830/0 1 A22 91/0 

A23 94/0 

 هذیشیت اػتؼذادّب
A31 89/0 

908/0 942/0 845/0 1 A32 94/0 

A33 92/0 

ّبی خجشاى سٍؽ

 خذهبت

A41 91/0 

899/0 937/0 832/0 1 A42 93/0 

A43 89/0 

هذیشیت تٌَع ٍ 

 گؼتشدگی
A51 91/0 

739/0 884/0 792/0 1 
A52 87/0 

حوبیت ػبصهبًی ٍ 

 ًظبست

A61 94/0 

907/0 941/0 843/0 1 A62 91/0 

A63 89/0 

 هذیشیت حشفِ ؿغلی
A71 92/0 

896/0 935/0 828/0 1 A72 92/0 

A73 89/0 

هذیشیت اهٌیت ٍ 

 ػلاهت

A81 96/0 

959/0 974/0 925/0 1 A82 95/0 

A83 96/0 

 تشٍیح وبس داٍطلجبًِ
A91 88/0 

853/0 911/0 773/0 1 A92 87/0 

A93 88/0 

 استجبطبت دسًٍی
A101 94/0 

858/0 933/0 875/0 1 
A102 93/0 
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ثبؿدٌذ تدب ثتدَاى ػدبصگبسی      7/0همذاس آلفبی وشًٍجب) ٍ پبیبیی تشویجی ثبیؼتی ثضسگتش اص      

( همذاس آلفدبی وشًٍجدب) ٍ   3ّب سا هَسد تأییذ لشاس داد. ثش اػبع ًتبیح خذٍل)دسًٍی ثیي هؼش 

ثذػدت آهدذُ اػدت ودِ ًـدبى       7/0ظٍّؾ ثضسگتش اص ّبی پپبیبیی تشویجی ثشای توبهی هَلفِ

ّدبی  دٌّذُ تأییذ پبیبیی پشػـٌبهِ ثَدُ اػت.  ؿبخلی وِ ثِ هٌظدَس اسصیدبثی سٍایدی هدذل    

ثبؿدذ. اػدتفبدُ اص هتَػدط    گیشی اًتخبة ؿذُ اػت، هتَػط ٍاسیبًغ تجییي ؿدذُ هدی  اًذاصُ

ؿذُ اػت. حذالل هتَػط  ٍاسیبًغ تجییي ؿذُ ثِ ػٌَاى هؼیبسی ثشای سٍایی ّوگشا پیـٌْبد

ثیبًگش سٍایی ّوگشای وبفی اػت؛ ثب تَخِ ثِ ایٌىدِ هتَػدط    5/0ٍاسیبًغ تجییي ؿذُ هؼبدل 

 5/0(، ثیـدتش اص  3ّدب دس خدذٍل)  ّبی اكدلی هدذل  ٍاسیبًغ تجییي ؿذُ ثشای ّش یه اص ػبصُ

ب ٍ ػَالات سا ّگشدد. ثبسّبی ػبهلی ًیض استجب  ثیي ػبصُاػت، ثٌبثشایي سٍایی ّوگشا تأییذ هی

ثِ ػٌدَاى ثبسّدبی ػدبهلی ضدؼیف ٍلدی هدَسد لجدَل ٍ         3/0دٌّذ. همبدیش ثضسگتش اص ًـبى هی

ؿًَذ. ثب تَخدِ ثدِ   ثٌذی هیثِ ػٌَاى ثبّبی ػبهلی هٌبػت دػتِ 5/0ثبسّبی ػبهلی ثضسگتش اص 

بی ّد تدَاى تودبهی هدذل   ثذػت آهذُ، هی 5/0ّب ثضسگتش اص ایٌىِ همذاس ثبس ػبهلی توبهی ػبصُ

 گیشی سا هَسد تأییذ لشاس داد.  اًذاصُ

تفؼدیشی دس   -ّب دس ایدي تحمیدك، اص هذلؼدبصی ػدبختبسی    ثِ هٌظَس تدضیِ ٍ تحلیل دادُ     

 یاًؼدبً  هٌدبثغ  تیشیهدذ  یهحشوْدب  یاثشگزاسافضاس اوؼل ٍ هتلت دس خْت تذٍیي الگَی ًشم

َس آصهدَى الگدَی تدذٍیي    دس خبهؼِ هَسد هطبلؼِ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ّوچٌیي ثِ هٌظد  ذاسیپب

ػدبصی  هدذل ؿدذُ اػدت.    اػدتفبدُ  PLSافدضاس  ػدبختبسی دس ًدشم   -ؿذُ اص هذلؼبصی هؼیشی

گیدش  ؿشوت وٌٌدذُ دس یده گدشٍُ خجدشُ ٍ تلدوین     افشاد تفؼیشی ثش پبیِ لضبٍت  -ػبختبسی

 (. Gan et al., 2018)اػت

ISM          چیدذُ  یه سٍؽ هدَثش ثدشای ؿٌبػدبیی سٍاثدط هیدبى اخدضا  هختلدف یده ػیؼدتن پی

 (.  Abuzeinab et al., 2017)اػت
 

 پژٍّص ّایافتِی

 تذٍیي الگَی اثزگذاری هحزکْای هذیزیت هٌابع اًساًی پایذار 

ّبی هشثَ  ثِ هؼئلِ اػت تفؼیشی، هشحلِ اٍل ؿٌبػبیی هتغیش -دس هذلؼبصی ػبختبسی     

وْبی هدذیشیت  ( ثِ ػٌَاى هحش2019هبن ٍ خٌبسی)ّبی پظٍّؾ وِ دس ایي تحمیك، اص هتغیش

ؿٌبػبیی ؿدذُ دس  ّبی دس گبم دٍم، ساثطِ دٍ ثِ دٍی هتغیش هٌبثغ اًؼبًی اػتفبدُ ؿذُ اػت.
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گدبم اٍل، تؼیدیي ٍ هدبتشیغ ػدبختبسی خَدتؼدبهلی ثدش اػدبع ًظدش اوثشیدت تؼیدیي ؿدذُ            

 1ٍ  0ثدبیٌشی  ((. دس گبم ػَم، هبتشیغ ػبختبسی خَدتؼبهلی ثِ یه هدبتشیغ  4اػت)خذٍل)

((. دس گبم چْبسم، ثشای ًـبى دادى سٍاثط غیش هؼتمین، اثتذا هبتشیغ 5خذٍل)ؿَد)تجذیل هی

اًذاصُ خوغ ؿذُ ٍ ثؼذ اص آى، هبتشیغ ثذػت آهذُ ثب اػدتفبدُ اص  اٍلیِ ثب یه هبتشیغ یىِ ّن

ثدِ پبیدذاسی سػدیذُ     6لبػذُ ثدَلیي ثدِ تدَاى سػدبًذُ ؿدذُ اػدت. ایدي هدبتشیغ دس تدَاى          

 تشیغ دػتیبثی ًْبیی ثذػت آهذُ اػت.  ((؛ ثب ایي وبس هب6اػت)خذٍل)
 

 : هاتزیس ساختاری خَد تعاهلی4ضوارُ  جذٍل

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 نماد

A1  O O O O A A A O A 
A2   A A O O V O O O 

A3    O O A O O O O 

A4     O O O O A O 

A5      O V O O A 

A6       O O V O 
A7        O V O 
A8         O O 
A9          V 

ثدِ ایدي    Aؿدَد.  هدی  jهٌدش ثِ هتغیدش   iثِ ایي هؼٌی اػت وِ هتغیش  V( ًوبد 4دس خذٍل)

اػت.  i  ٍjثِ هؼٌی استجب  دٍ طشفِ ثیي  Xؿَد. هی iهٌدش ثِ هتغیش  jهؼٌی اػت وِ هتغیش 

O  ثِ هؼٌی ػذم استجب  ثیي دٍ هتغیشi  ٍj شیغ دػدتیبثی اٍلیدِ،   ثبؿذ. ثشای هحبػجِ هبتهی

ٍ اگش استجدبطی ثدیي دٍ هحدشن ٍخدَد      1ثش اػبع ًوبدّب، ّش خب استجبطی ٍخَد داؿت، ػذد 

 ؿَد.  ًذاؿت، ػذد كفش لشاس دادُ هی

 : هاتزیس دستیابی اٍلی5ِضوارُ  جذٍل
A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 A1 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 A2 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 A3 
0 1 0 0 0  0 0 1 0 A4 
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 A5 
0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 A6 
0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 A7 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 A8 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 A9 
0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 A10 
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ثٌدذی ثدشای ؿٌبػدبیی ػدطَح     ػدطح بػجِ هدبتشیغ دػدتیبثی ًْدبیی،    دس ًْبیت پغ اص هح 

ثٌدذی  هختلف ٍ اثشگزاسی ثیي هحشوْبی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس اًدبم ؿذُ اػت. ػطح

 ( ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 11( تب )7اًدبم ؿذُ ثِ تفىیه ّش ػطح دس خذاٍل)
 

 تفسیزی -ساسی ساختاریّای سطح اٍل رٍش هذل: خزٍجی 7ضوارُ  جذٍل

 عٌَاى هتغیز ًواد دستیابی ًیاسپیص اضتزاک خزٍجی

A1 A1 
A1, A2, A3, A4, 

A5, A6, A7, A8, 

A9, A10 
A1 A1 

ّبی تَػؼِ هْبست

 وبسوٌبى

 A2 A2, A3, A4, A6  A1, A2, A5, A7, 

A9, A10 
A2 خزة افشاد هتخلق 

 A3 A3, A6 A1, A2, A3, A5, 

A7, A9, A10 
A3 هذیشیت اػتؼذادّب 

 A4 A4 A1, A2, A4, A5, 

A7, A9, A10 
A4 ّبی خجشاى خذهبتسٍؽ 

 A5, A7, A9, A10 
A2, A3, A4, A5, 

A6, A7, A9, 

A10 

A1, A5, A7, A9, 

A10 
A5 

هذیشیت تٌَع ٍ 

 گؼتشدگی

 A6 A6 
A1, A2, A3, A5, 

A6, A7, A8, A9, 

A10 
A6 

 حوبیت ػبصهبًی ٍ ًظبست

 A5, A7, A9, A10 
A2, A3, A4, A5, 

A6, A7, A9, 

A10 

A1, A5, A7, A9, 

A10 
A7 

 هذیشیت حشفِ ؿغلی

 A8 A6, A8 A1, A8 A8 
هذیشیت اهٌیت ٍ ػلاهت 

 وبسوٌبى

 A5, A7, A9, A10 
A2, A3, A4, A5, 

A6, A7, A9, 

A10 

A1, A5, A7, A9, 

A10 
A9 

 تشٍیح وبس داٍطلجبًِ

 A5, A7, A9, A10 
A2, A3, A4, A5, 

A6, A7, A9, 

A10 

A1, A5, A7, A9, 

A10 
A10 

 استجبطبت دسًٍی

 هاتزیس دستیابی ًْایی: 6جذٍل ضوارُ

A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 A1 

1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 A2 
1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 A3 
1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 A4 
1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 A5 
1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 A6 
1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 A7 
0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 A8 
1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 A9 
1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 A10 
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 تفسیزی -ساسی ساختاریّای سطح دٍم رٍش هذل: خزٍجی8ضوارُ  جذٍل

 عٌَاى هتغیز ًواد دستیابی ًیاسپیص اضتزاک خزٍجی

 A2 A2, A3, A4, A6 A2, A5, A7, A9, 

A10 
A2 خزة افشاد هتخلق 

 A3 A3, A6 A2, A3, A5, A7, 

A9, A10 
A3 ّبهذیشیت اػتؼذاد 

 A4 A4 A2, A4, A5, A7, 

A9, A10 
A4 ّبی خجشاى خذهبتسٍؽ 

A5 A5, A7, A9, A10 
A2, A3, A4, 

A5, A6, A7, 

A9, A10 
A5, A7, A9, A10 A5 

هذیشیت تٌَع ٍ 

 گؼتشدگی

 A6 A6 A2, A3, A5, A6, 

A7, A8, A9, A10 A6 حوبیت ػبصهبًی ٍ ًظبست 

A7 A5, A7, A9, A10 
A2, A3, A4, 

A5, A6, A7, 
A9, A10 

A5, A7, A9, A10 A7 
 هذیشیت حشفِ ؿغلی

A8 A8 A6, A8 A8 A8 
هذیشیت اهٌیت ٍ ػلاهت 

 وبسوٌبى

A9 A5, A7, A9, A10 
A2, A3, A4, 

A5, A6, A7, 
A9, A10 

A5, A7, A9, A10 A9 
 تشٍیح وبس داٍطلجبًِ

A10 A5, A7, A9, A10 
A2, A3, A4, 

A5, A6, A7, 

A9, A10 
A5, A7, A9, A10 A10 

 استجبطبت دسًٍی

 تفسیزی -ساسی ساختاریّای سطح سَم رٍش هذل: خزٍجی9ضوارُ  جذٍل

 عٌَاى هتغیز ًواد دستیابی ًیاسپیص اضتزاک خزٍجی

A2 A2 A2, A3, A4, 

A6  A2 A2 خزة افشاد هتخلق 

 A3 A3, A6 A2, A3 A3 هذیشیت اػتؼذادّب 

 A4 A4 A2, A4,  A4 ّبی خجشاى خذهبتسٍؽ 

 A6 A6 A2, A3, A6 A6 حوبیت ػبصهبًی ٍ ًظبست 
 

 تفسیزی -ساسی ساختاریّای سطح چْارم رٍش هذل: خزٍجی10ضوارُ  جذٍل
 عٌَاى هتغیز ًواد دستیابی ًیاسپیص اضتزاک خزٍجی

A3 A3 A3, A6 A3 A3 هذیشیت اػتؼذادّب 

A4 A4 A4 A4 A4 ّبی خجشاى خذهبتسٍؽ 

 A6 A6 A3, A6 A6 هبًی ٍ ًظبستحوبیت ػبص 
 

 تفسیزی -ساسی ساختاریّای سطح پٌجن رٍش هذل: خزٍجی11ضوارُ  جذٍل
 عٌَاى هتغیز ًواد دستیابی ًیاسپیص اضتزاک خزٍجی

A6 A6 A6 A6 A6 حوبیت ػبصهبًی ٍ ًظبست 
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سٍاثدط ػلدی ثدیي هحشوْدبی     ثٌذی ٍ حز  سٍاثط غیش هؼدتمین،  ًْبیت ثش اػبع ًتبیح ػطح

 ( سػن ؿذُ اػت. 2ثِ كَست ؿىل)ؼبًی پبیذاس هذیشیت هٌبثغ اً
 

حمایت ساسمانی و نظارت

مذیزیت استعذادها

روشهای جبزان خذمات

جذب افزاد متخصص

مذیزیت امنیت و سلامت

کارکنان

مذیزیت تنوع و گستزدگی

مذیزیت حزفه شغلی

تزویج کار داوطلبانه

توسعه مهارتهای کارکنان

ارتباطات درونی

 
 

 

 یهحشوْدب حوبیت ػبصهبًی ٍ ًظبست اكل ٍ اػبع ػیؼتن دّذ وِ ( ًـبى هی2ًتبیح ؿىل)

 تیشیهدذ  یهحشوْدب ثبؿٌذ. ایي هتغیش ضوي ایٌىِ ثدش ػدبیش   هی ذاسیپب یاًؼبً هٌبثغ تیشیهذ

هدذیشیت  كدَست هؼدتمین ثدش    ثِ كدَست غیدش هؼدتمین تدأثیش داسد؛ ثدِ       ذاسیپب یاًؼبً هٌبثغ

ّبی وبسوٌبى اػتؼذادّب، هذیشیت اهٌیت ٍ ػلاهت وبسوٌبى، استجبطبت دسًٍی ٍ تَػؼِ هْبست

ّبی خجشاى خذهبت دس ػطح ػَم لشاس گشفتِ ٍ پغ اص تأثیش داسد. هذیشیت اػتؼذادّب ٍ سٍؽ

 ذاسید پب یبًاًؼ هٌبثغ تیشیهذ یهحشوْبحوبیت ػبصهبًی ٍ ًظبست ثیـتشیي تأثیشگزاسی سا دس 

ّدبی خجدشاى خدذهبت    سٍؽداسًذ. هذیشیت اػتؼذاد ثش خزة افشاد هتخلق تأویذ داؿدتِ ٍ  

تَاًٌذ ضوي ایٌىِ ثبػث خزة ثیـتش افشاد هتخلدق ؿدًَذ، هدذیشیت اهٌیدت ٍ ػدلاهت      هی

تَاًذ هدذیشیت  خزة افشاد هتخلق دس ػطح دٍم هیسٍحی ٍ فیضیىی افشاد سا افضایؾ دٌّذ. 

هذیشیت اهٌیدت ٍ  ْت پبیذاسی ثیـتش هٌبثغ اًؼبًی ثبػث گشدد. ّوچٌیي حشفِ ؿغلی سا دس خ

ّبی وبسوٌبى دس ؿَد. تَػؼِ هْبستّبی وبسوٌبى هٌدش هیػلاهت وبسوٌبى ثِ تَػؼِ هْبست

-ػطح اٍل، ضوي افضایؾ استجبطبت دسًٍی وِ اص ػٌبكش پبیذاسی هٌبثغ اًؼبًی هحؼدَة هدی  
وٌذ. ضوي ایٌىِ استجبطبت دسًٍی خَد ًیض ثش تَػؼِ گشدد، هذیشیت حشفِ ؿغلی سا هَثشتش هی

تَاًذ هدذیشیت  ّبی وبسوٌبى اص طشفی هیّبی وبسوٌبى تأثیش هثجتی داسد. تَػؼِ هْبستهْبست

 یاًساً هٌابع تیزیهذ یٌذّایطایپ يیب : الگَی اثزگذاری2ضوارُ  ضکل

ذاریپا  
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تٌَع ٍ گؼتشدگی سا افضایؾ دادُ ٍ ثِ كَست غیش هؼتمین ثش هذیشیت هٌبػدت حشفدِ ؿدغلی    

اٍطلجبًِ ؿدذُ ٍ استجبطدبت دسًٍدی ثدیي     اثشگزاس ثبؿذ. هذیشیت حشفِ ؿغلی ثبػث تشٍیح وبس د

 دّذ.  افشاد سا تَػؼِ هی
 

 آسهَى الگَی اثزگذاری هحزکْای هذیزیت هٌابع اًساًی پایذار

پغ اص تذٍیي الگَی اثشگزاسی هحشوْبی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس، ثِ هٌظَس اػتجبسػٌدی 

اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبیح  PLSافضاس الگَی تذٍیي ؿذُ اص هذلؼبصی هؼیشی ػبختبسی دس ًشم

 ( ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 3هشثَ  ثِ ضشایت هؼیش دس ؿىل)

 

 
 

 
 ؿدذُ  اػدتفبدُ  شیهؼ تیضشّش یه اص  هتٌبظش t همذاس اص تایضش يیا داسییهؼٌ یثشسػ یثشا

ٍ ضدشیت هؼدیش)همذاس اثشگدزاسی( دس     شیهؼد  تیضدش  هتٌدبظش  t همذاس ثِ هشثَ  حیًتب. اػت

 ُ اػت. ( ًـبى دادُ ؿذ12خذٍل)

 

 

 یاًساً هٌابع تیزیهذ ّایهحزک : ضزایم اثزگذاری3ضوارُ  ضکل

ذاریپا  
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 ّای تحقیق: ضزایم اثزاگذاری هحزک12ضوارُ  جذٍل

 زیهس ًواد زیهس
 میضز

 زیهس

اًحزاف 

 هعیار
 t هقذار

A10 -> A1 5.646 0.0470 0.265 وبسوٌبى ّبیهْبست تَػؼِ <- یدسًٍ استجبطبت 

A2 -> A7 14.066 0.0437 0.615 وبسوٌبى یؿغل حشفِ تیشیهذ <- هتخلق افشاد خزة 

A3 -> A2 8.656 0.0616 0.533 هتخلق افشاد خزة <- اػتؼذاد تیشیهذ 

A4 -> A2 6.352 0.0630 0.400 هتخلق افشاد خزة <- خذهبت خجشاى ّبیسٍؽ 

A4 -> A9 4.999 0.0644 0.322 وبسوٌبى داٍطلجبًِ وبس حیتشٍ <- خذهبت خجشاى ّبیسٍؽ 

A5 -> A7 7.320 0.044 0.322 یؿغل حشفِ تیشیهذ <- یگؼتشدگ ٍ تٌَع تیشیهذ 

A6 -> A1 2.541 0.058 0.148 وبسوٌبى ّبیهْبست تَػؼِ <- ًظبست ٍ یػبصهبً تیحوب 

A6 -> A3 70.170 0.012 0.877 اػتؼذاد تیشیهذ <- ًظبست ٍ یػبصهبً تیحوب 

A6 -> A8 160.056 0.005 0.944 وبسوٌبى ػلاهت ٍ تیاهٌ تیشیهذ <- ًظبست ٍ یػبصهبً تیحوب 

A7 -> A1 2.771 0.058 0.161 وبسوٌبى ّبیهْبست تَػؼِ <- یؿغل حشفِ تیشیهذ 

A7 -> A9 8.834 0.063 0.561 وبسوٌبى داٍطلجبًِ وبس حیتشٍ <- یؿغل حشفِ تیشیهذ 

A8 -> A1 4.139 0.094 0.391 وبسوٌبى ّبیهْبست تَػؼِ <- ػلاهت ٍ تیاهٌ تیشیهذ 

A9 -> A10 ٍ45.516 0.018 0.859 یدسًٍ طبتاستجب <- داٍطلجبًِ وبس حیتش 

 

 Tدّدذ ودِ همدبدیش    ( ًـدبى هدی  12هتٌبظش ضشایت هؼیش دس خذٍل) tًتبیح هشثَ  ثِ همذاس 

تدَاى  دسكدذ هدی   95داسی ثبؿذ، وِ دس ػدطح هؼٌدی  هی 96/1ثذػت آهذُ ّوگی ثضسگتش اص 

 ثبؿٌذ.  داس هیػٌَاى ًوَد وِ توبهی ضشایت هؼیش ثذػت آهذُ هؼٌی
 

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ

 ثدب  ذاسید پب یاًؼدبً  هٌدبثغ  تیشیهذ ّبیهحشن یاثشگزاس یالگَ آصهَىایي همبلِ ثِ دًجبل      

ػدبختبسی ثدَدُ اػدت. ثدش      -ی ٍ هذلؼدبصی هؼدیشی  شیتفؼد  -یػبختبس یهذلؼبص اص اػتفبدُ

اص طشیك ادثیدبت تحمیدك هـدخق     ذاسیپب یاًؼبً هٌبثغ تیشیهذ یهحشوْبّویي اػبع اثتذا 

 تیشیهدذ  ّدبی ی، الگدَی اثشگدزاسی هحدشن   شیتفؼ -یػبختبس یهذلؼبصاص  ؿذُ ٍ ثب اػتفبدُ
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ػدبختبسی،   -هؼدیشی  یهذلؼبصتؼییي گشدیذ. دس ثخؾ دٍم ثب اػتفبدُ اص  ذاسیپب یاًؼبً هٌبثغ

اػتجبسػدٌدی گشدیدذ. ًتدبیح     ذاسیپب یاًؼبً هٌبثغ تیشیهذ یهحشوْبالگَی طشاحی ؿذُ ثیي 

 تیشیهدذ  یهحشوْدب ًظبست اكل ٍ اػبع ػیؼتن  حوبیت ػبصهبًی ٍثخؾ اٍل ًـبى داد وِ 

ّدب سا دس تَػدؼِ    افدشاد ٍ گدشٍُ   تَاًدذ  یودِ هد   یّدب  َُیؿثبؿذ. اتخبر هی ذاسیپب یاًؼبً هٌبثغ

هٌدبثغ   تیشیًمدؾ هدذ   ،لشاس دّذ شیتبث تحت ذاسیپب ىشدیسٍ هیػبصگبس ثب  یّب ٍ سفتبسّب ًگشؽ

ٍ  . دس ساثطِ ثدب حوبیدت ػدبصهبًی   ٌذو یٍوبس سا ثشخؼتِ ه وؼت یذاسیاص پب تیدس حوب یاًؼبً

سا دس ایي صهیٌِ هدَسد تَخدِ لدشاس داد.     یاكل ٌفؼبىیرًظبست ثبیؼتی ًمؾ سّجشی ػبصهبى ٍ 

ّدب،  تَاًدذ ثدِ هفْدَم پـدتیجبًی اص وبسوٌدبى دس خْدت تَػدؼِ هْدبست        حوبیت ػبصهبًی هدی 

ٌدی الگدَی  ّبی آًْب اص طشق هختلف ثبؿدذ. ّوچٌدیي ًتدبیح اػتجبسػد    ّب ٍ لبثلیتؿبیؼتگی

تذٍیي ؿذُ ًـبى داد وِ الگَی تذٍیي ؿدذُ دس خبهؼدِ آهدبسی هدَسد هطبلؼدِ داسای اػتجدبس       

. ثبسّدبی ػدبهلی ًـدبى    آٍسی ؿذُ تأییدذ ؿدذُ اػدت   ّبی خوغهٌبػجی ثَدُ ٍ اص طشیك دادُ

ّبی هتٌبظش ثَدُ اػت. ثبسّبی ّب ٍ ػبصُدٌّذُ استجب  هٌبػت ٍ ّوجؼتگی هثجت ثیي هؼش 

ؿًَذ. ثب تَخِ ثدِ ایٌىدِ   ثٌذی هیّبی ػبهلی هٌبػت دػتِسثِ ػٌَاى ثب 5/0تش اص ػبهلی ثضسگ

گیشی سا ّبی اًذاصُثذػت آهذُ ثَد، توبهی هذل 5/0ّب ثضسگتش اص همذاس ثبس ػبهلی توبهی ػبصُ

هَسد تأییذ لشاس گشفت. دس ثخؾ ضشایت هؼیش، ًتبیح ًـبى داد وِ ثیـدتشیي تدأثیش اص طدش     

دّدذ  ثَدُ اػت وِ ًـبى هدی  وبسوٌبى ػلاهت ٍ تیاهٌ تیشیهذٍ ًظبست ثش حوبیت ػبصهبًی 

تَاًدذ احؼدبع اهٌیدت ٍ ػدلاهت سا دس وبسوٌدبى      حوبیت ػبصهبًی ٍ ًظبست ثش وبسوٌدبى هدی  

افضایؾ دادُ ٍ هَخت پبیذاسی ثیـتش هٌبثغ اًؼبًی گشدد. ّوچٌیي حوبیدت ػدبصهبًی ثؼدذ اص    

داؿدتِ اػدت. دس همبثدل     اػدتؼذاد  تیشیهدذ ا ثدش  هذیشیت اهٌیت ٍ ػلاهت ثیـتشیي تدأثیش س 

حوبیت ػبصهبًی ٍ ًظبست ووتشیي تأثیش سا ثش تَػؼِ هْبست وبسوٌبى داؿتِ اػت. ثِ ػجدبستی  

ّدبی هدذل   حوبیت ػبصهبًی ضوي ایٌىِ دس هذل ثشآٍسد ؿذُ ثیـتشیي تأثیش سا ثش ػبیش هتغیش

دّذ وِ دّذ. ًتبیح ًـبى هیهی داؿتِ اػت، دس ػیي حبل ووتشیي تأثیش سا ًیض دس هذل ًـبى

تشیي هحدشن دس خْدت دػدتیبثی ثدِ هدذیشیت      حوبیت ػبصهبًی ٍ ًظبست ثِ ػٌَاى ثب اّویت

ؿَد. دس ایي ساػتب هذیشاى ثشای دػتیبثی ثدِ هدذیشیت هٌدبثغ    هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس ؿٌبختِ هی

ثذػت آهدذُ دس ایدي    اًؼبًی پبیذاس ثبیؼتی ثیـتشیي تَخِ سا ثِ ایي ػبهل داؿتِ ثبؿٌذ. ًتبیح

همبلِ ثب تَخِ ثِ ػذم ٍخَد وبسی هـبثِ دس ایي صهیٌِ لبثل همبیؼدِ ًجدَدُ ٍ ٍلدی دس ثخدؾ     
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ٍلٌددذ ٍ تددَاى ثددِ پددظٍّؾ ولددِؿٌبػددبیی هحشوْددبی هددذیشیت هٌددبثغ اًؼددبًی پبیددذاس هددی 

( دس 2000( ٍ گدلاى) 2013( دس صهیٌِ حوبیت ػدبصهبًی، اًدشت ٍ ّوىدبساى)   2015ّوىبساى)

ودِ   ییّدب  تید ّدب ٍ فؼبل  آهَصؽ هْدبست  ی ٍداخل یّب ثشًبهِ یتَال، اػتؼذادّب تیشصهیٌِ هذی

 دّذ، اؿبسُ ًوَد.   هیاػتخذام وبسوٌبى سا استمب تیلبثل

 دسسیض ٍ ثشًبهِ بػتگزاسیػثب تَخِ ثِ ایٌىِ ٍصاست فشٌّگ ٍ اسؿبد اػلاهی ثِ ػٌَاى یه ًْبد 

 ٍ سؿدذ  یثدشا ؿَد ودِ  ؿٌبختِ هی وـَس یفشٌّگ بػتیػ اكَل ٍ یػوَه فشٌّگ ٌِیصهدس 

ؿَد، لزا تَخدِ ثدِ   ی ؿٌبخت هیهل تیَّ ػٌبكش ثش پبیِ اػلام ٍ شاىیا ٌّش ٍ فشٌّگ یاػتلا

هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس ٍ ؿشٍع حشوت ثِ ػوت دػتیبثی ثِ پبیدذاسی دس هٌدبثغ اًؼدبًی    

ِ  ّب دس ایي حَصُ ثبؿذ. ثٌدبثشای ػبص تَخِ ػبیش ػبصهبىتَاًذ صهیٌِهی ّدبی  ي دس ساػدتبی یبفتد

گشدد تب ثدِ  ّبی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی پبیذاس پیـٌْبد هیپظٍّؾ ٍ ثب تَخِ ثِ اّویت هحشن

ِ  دسن ثدش  هضدبػف  یتلاؿد  ػبصهبىهٌظَس افضایؾ اثشگزاسی حوبیت ػبصهبًی ٍ ًظبست   ًمطد

ّ  هؼدبئل  ٍ اّدذا   اسصؿدْب،  ٍ ذیػمب ٍ ذیًوب وبسوٌبى ّبیذگبُید ٍ ًظشات سا  بىوبسوٌد  یسفدب

 ّدبى تید حوب ثدب  هبدى، ّبىتیحوب ثش ػلاٍُ ذیثب آى ساػتبی دس ٍ دّذ. لشاس هذًظشهلوَػتش 

ِ ثبیؼدتی   ػدبصهبى  ؛ًوبیذ تیتمَ وبسوٌبى دس سا ػبصهبًى تیحوب ادسان هؼٌَی  ّدبی ٍػدذُ  ثد

 ؾیثد  ػبصهبى ثِ وبسوٌبى اػتوبد تب ذیًوب هجزٍل ـتشییث تَخِ وبسوٌبى ثِ ؿذُ دادُ یضوٌ

 اهىدبى  حدذ  تدب  وبسوٌدبى  یؿخلد  یصًذگ ٍ یوبس هؼبئل يیثّوچٌیي . بثذی ؾیفضاا ؾیپ اص

ِ یصه دس وبسوٌدبى  یثدشا  یهٌبػدج  یفشد پبداؽ ٍ یمیتـَ یّبثشًبهِ.  ٌذیًوب دبدیا تٌبػت  ٌد

ِ  سا یپدشٍس  یٌیخبًـد  ٍ اػتؼذاد تیشیهذ .شًذیثگ ًظش دس یذاسیپب یبسّبیهؼ تیسػب  ػٌدَاى  ثد

 ػدبصهبى  دس یپشٍسيیخبًـ هٌبػت ؼتنیػ ٍ ؿٌبختِ تیسػو ثِ یاًؼبً هٌبثغ تیشیهذ اكل

 لدشاس  آًدبى  بسیاخت دس وبسوٌبى دس ضُیاًگ دبدیا خْت یهٌبػج یؿغل یّب فشكت .ٌذیًوب دبدیا

ِ  ًؼدجت  ٍ وشدُ یگزاسِیػشهب وبسوٌبى داًؾ ٍ اػتؼذاد دسدس ًْبیت  .دٌّذ  داًدؾ  استمدب   ثد

 .ٌذیًوب الذام آًْب یادساو ٍ یاًؼبً ،یفٌ
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