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Extended Abstract 
Abstract  

The purpose of this study was to determine and prioritize organizational factors 

affecting the professional development of faculty members. The research 

method is exploratory in terms of purpose of data collection and in terms of data 

collection. In the qualitative section, 34 internal and external researches were 

identified and evaluated using cross-sectional method to determine the 

organizational factors influencing professional development. Then, to determine 

the importance of these factors in the quantitative section, the viewpoints of 

faculty members and heads of departments of Shahid Bahonar University of 

Kerman were used (N = 650). Sample size in this section was determined using 

Cochran formula of 242 persons. Based on cross-sectional results, 15 factors 

influencing the professional development of faculty members were identified 

and their importance was emphasized by faculty members and heads of 

departments. These components were categorized by nature into five categories: 

organizational structure, technology, organization, organizational resources, and 

strategy; organizational resources ranked highest and technology factor ranked 

lower than other factors. It seems that the 15 components extracted in this study 

can play a significant role in the professional development of faculty member. 
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Introduction 

The higher education system is facing many changes in different fields and 

increasing international competitiveness, diverse students, increasing demand of 

industrial societies and rapid advances in technology are major drivers of 

change in this environment. Therefore, higher education needs to design 

specific strategies to deal with such changes; Among these strategies, human 

resource development and change strategies are of particular importance in the 

higher education system in order to change and improve research-based 

teaching practices that lead to higher quality universities (Olmstead & Turpen, 

2016: 020136-1). 

For four reasons, the necessity and need to identify organizational factors 

affecting the professional development of faculty members is unbelievable. 1) 

Assisting faculty members in teaching, researching and delivering the three 

main missions of higher education 2) Students and improving the quality of 

education 3) Community and 4) Technological advances in teaching and 

learning that enhance faculty development and identify factors An organization 

influencing it requires more than ever before (Abbaspour & et al., 2019, p. 95). 

This research is a step towards focusing on the factors affecting the professional 

development of faculty members in the higher education system. The main 

purpose of this research is to identify and prioritize organizational factors 

influencing the professional development of faculty members. 

Case study  

The statistical population consists of two parts. The first part contains all 

internal and external articles related to the professional development of faculty 

members between 1995 and 2018 and the second part consists of 650 faculty 

members of Shahid Bahonar University of Kerman. 

Materials and Methods y  

The research is applied in terms of purpose and in terms of data collection 

heuristic. In the qualitative section, data were collected, coded, and grouped 

using the seven-step procedure of Barso and Sandski 2009. For this purpose, 

published research on professional development of faculty members in the 

internal and external databases is selected as the statistical population. In this 

study, 34 samples were purposefully selected and categorized. The results of the 

seven phases of the qualitative section were designed and formulated based on a 

survey and with the opinion of faculty members and heads of educational 

departments of Shahid Bahonar University of Kerman (650 people) using 

Cochran formula of 242 of them by sampling method. Stratified random 

sampling was used; data were collected. Then, using single-sample T-test and 

criterion placement of the third quartile, the importance of each factor was 

determined and Friedman test was used to rank them. 
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Discussion and Results 

In this study, we tried to identify and classify the organizational factors 

affecting the professional development of faculty members and to evaluate the 

validity of these factors from the viewpoints of faculty members and heads of 

educational departments of Shahid Bahonar University of Kerman. The findings 

of the research indicate that in most domestic and foreign research of the last 

decade, fifteen components of formalism, complexity, concentration, database 

management systems, internet and intranet, up-to-date data mining and storage 

tools, rewards and compensation systems, interactions Social, Organizational 

Commitment, Human Resources, Physical Resources, Financial Resources, 

Goal-Based Education and Research, Commitment to Job Goals, Employee and 

Organization Goal Sharing have been emphasized as influential organizational 

factors on faculty members' professional development. Eshraghi (2018); and 

Kafrila & Zain (1999) in their research considered these components necessary 

for professional development of faculty members. 

Organizational Factors Influencing Faculty Members' Professional 

Development in Nami et al. (2017) Research in Three Classes of Organizational 

Culture, Structure and Atmosphere and in Gharoneh et al. (2016) in Six 

Structural Classes, Job Promotion System, Organizational Culture and 

Atmosphere, Development Opportunity, Management and subsistence factors 

are categorized. The results of the evaluation of the importance of each class of 

organizational factors showed that all factors are important from the point of 

view of the sample group members and in terms of ranking the organizational 

resources with the highest rank and technology are ranked lower than the other 

factors. In the research by Grauth (2013) and Rezaian et al. (2014), 

organizational resources have been emphasized as a strategic factor influencing 

the professional development of faculty members. 

Conclusion 

Based on cross-sectional results, 15 factors influencing the professional 

development of faculty members were identified and their importance was 

emphasized by faculty members and heads of departments. These components 

were categorized by nature into five categories: organizational structure, 

technology, organization, organizational resources, and strategy; organizational 

resources were ranked higher and technology factor lower than other factors. 
 

Keywords: Professional development, Far more, Faculty members, 

Organizational factors, Higher education 
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ای  بنذی عوامل سازمانی موثر بر توسعه حرفه شناسایی و اولویت

 1علمی: رویکردی آمیخته تی هیااعضا
 

- −−−احسان جمالیدکتر -−−کریمیجواد پوردکتر-  −حانیه اسمعیلی ماهانی

  −−−−سیذمحمذ میرکمالیدکتر
 

 چکیسُ
 ػلوی ّیئت اػضب ای حزفِ تَعؼِ ثز هَثز عبسهبًی ػَاهل ثٌسی اٍلَیت ٍ تؼییي پضٍّؼ ایي ّسف    

 اکتؾبفی آهیرتِ ّب، زازُ گززآٍری ؽیَُ اسًظز ٍ کبرثززی ًَع اس ّسف ثِ تَجِ ثب پضٍّؼ رٍػ. ثبؽس هی

 ٍ زاذلی  پضٍّؼ 34 ای، ػَاهل عبسهبًی تبثیزگذار ثز تَعؼِ حزفِ تؼییي ثزای کیفی زر ثرؼ. اعت

 گززآٍری اثشار اعبط ایي ثز ثب اعتفبزُ اس رٍػ فزاتزکیت ؽٌبعبیی ٍ هَرز ثزرعی قزار گزفتٌس ٍ ذبرجی

هَرز تبییس قزار  ، رٍایی اثشار ثب اعتفبزُ اس رٍایی عبسُ ٍ پبیبیی آى ثب آلفبی کزًٍجبخگززیس تْیِ ّب زازُ

ّبی  اػضب ّیئت ػلوی ٍ هسیزاى گزٍُ اسًظز زر ثرؼ کوی، ػَاهل ایي اّویت تؼییي جْت عپظ. گزفت

حجن ًوًَِ زر ایي ثرؼ ثب اعتفبزُ اس (. N;650) گززیس اعتفبزُ کزهبى ثبٌّز ؽْیس آهَسؽی زاًؾگبُ

 فزاتزکیت، ًتبیج اعبط . ثزبة ؽسًسای اًتر کِ ثِ رٍػ تصبزفی طجقِ ًفز تؼییي گززیس 242فزهَل کَکزاى 

اػضب  اسًظز ّب آى اّویت کِ ؽس ؽٌبعبیی ػلوی ای اػضب ّیئت هَلفِ عبسهبًی هَثز ثز تَعؼِ حزفِ 15

ّب ثز اعبط هبّیت زر پٌج  هَلفِ ایي. گزفت قزار تأکیس هَرز ّبی آهَسؽی ًیش ّیئت ػلوی ٍ هسیزاى گزٍُ

 هٌبثغ ؽسًس؛ ثٌسی زعتِ اعتزاتضی ٍ عبسهبًی هٌبثغ بًی،جَعبسه تکٌَلَصی، عبسهبًی، طجقِ عبذتبر

ثِ ًظز  گزفتٌس. قزار ػَاهل عبیز ثِ ًغجت تزی پبییي جبیگبُ زر ٍ ػبهل تکٌَلَصی رتجِ ثبلاتزیي زر عبسهبًی

ای اػضب ّیئت  تَعؼِ حزفِ ثغشایی جْت ًقؼ تَاًٌس هی پضٍّؼ ایي زر ؽسُ اعترزاج هؤلفِ 15 رعس هی

 .گیزًس قزار تأکیس هَرز ػبلی آهَسػ هؤعغبت تَعؼِ ّبی ثزًبهِ زر اعت لذا ضزٍری یٌسًوب  ایفب ػلوی
 

 ػبلی آهَسػ ػَاهل عبسهبًی، ػلوی، فزاتزکیت، اػضب ّیئت ای، تَعؼِ حزفِ :های واژه

                                                 
 .ثبؿذًن حبًِ٘ اػوع٘لٖ هبّبًٖ هٖدوششٕ خب همبلِ هؼشخشج اص سػبلِ 1

 ، داًـگبُ سْشاى، سْشاى، اٗشاى. دوششٕ سؿشِ هذٗشٗز آهَصؽ عبلٖٕ داًـدَ  −

 .شاىٗداًـگبُ سْشاى، سْشاى، ا ، ٖآهَصؿ ٕضٗس ٍ ثشًبهِ زٗشٗگشٍُ هذ، بسٗاػشبد هؼئَل ؼٌذًَٓٗ −−
jpkarimi@ut.ac.ir   

 آهَصؽ وـَس.اػشبدٗبس ػبصهبى ػٌدؾ ٍ  −−−

 .شاىٗداًـگبُ سْشاى، سْشاى، ا ، ٖآهَصؿ ٕضٗس ٍ ثشًبهِ زٗشٗاػشبد، گشٍُ هذ −−−−

mailto:jpkarimi@ut.ac.ir
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 هقسهِ

ٖ  ًظبم آهَصؽ      ٕ  ثؼا٘بس  سغ٘٘اشار  ثاب  عابل ِ  دس صٗابد  اخشواب   ٍ ػ٘بػاز  الشلابد،  صهٌ٘ا

ٕ  افاضاٗؾ  هشٌاَ ،  داًـادَٗبى  الوللاٖ،  ثا٘ي  ّبٕ سلبثز ٗؾافضا سٍػز ٍ سٍثِ  خَاها   سمبضاب

 هحا٘ظ  اٗي دس سغ٘٘ش اكلٖ عَاهل اص ػشٗ  سىٌَلَطٕ ّبٕ ٍ د٘ـشفز ثَدخِ وبّؾ كٌعشٖ،

گًَاِ   ّبٕ خبف خْز هَاخِْ ثب اٗي ّؼشٌذ لزا ًظبم آهَصؽ عبلٖ ً٘بصهٌذ عشاحٖ اػششاسظٕ

ٕ  سغ٘٘ش ػبصهبى، ّبٕ ظٕاػششاس عشاحٖ ه٘بى ثبؿذ؛ دس سغ٘٘شار هٖ سغ٘٘اش ٍ سَػاعِ    اػاششاسظ

ِ  دس ّب إ ًؼجز ثِ ػبٗش اػششاسظٕ ٍٗظُ اّو٘ز اًؼبًٖ اص هٌبث   دس ثابخخق  ّاب  ػابصهبى  ّوا

اػز وِ  ثشخَسداس دظٍّـٖ آهَصؿٖ ّبٕ ؿَُ٘ ثْجَد ٍ سغ٘٘ش خْز دس عبلٖ آهَصؽ ػ٘ؼشن

  ٖ  :Olmstead & Turpen, 2016)  گاشدد  هٌدش ثِ افضاٗؾ و٘ف٘ز ػ٘ؼشن آهَصؽ عابلٖ ها

ُ      علوٖ دس اٗي ػ٘ؼشن اعضب ّ٘ئز. )020136-1 ّاب   ثِ عٌاَاى هٌابث  اًؼابًٖ اكالٖ داًـاگب

 (Brutkiewicz, 2012: 260)گشدًذ ٍ ًمؾ د٘ـگبم سا دس سَػعِ ٍ سغ٘٘اش داسًاذ    هحؼَة هٖ
ٕ  داًـدَٗبى ثِ دادى ٗبسٕ ٍظ٘فِ سٌْب ًِ علوٖ ّ٘ئز صٗشا  ثاش عْاذُ   سا داًاؾ  ػابخز  ثاشا

ٕ  ّاذ   چبسچَة دس دزٗش، اؿشغبل ّبٕ هْبسر ٍ دشٍسؽ ثٌ٘ؾ اٗدبد دس ثلىِ سد،دا  ًظابم  ّاب

  (.Zahedi & Bazgan, 2013: 70)داسًذ  هْوٖ ًمؾ ً٘ض آهَصؽ عبلٖ
ٖ  إ اعضب ّ٘ئز حشفِ سشث٘ز، سغ٘٘ش ٍ سَػعِ عشٗك اص عبلٖ آهَصؽ سشس٘ت ثذٗي    واِ   علوا

ٖ  ثاش  دٌّذ، لشاس الـعب  سحز سا هشغ٘شّب ػبٗش هَلع٘ز ٍ عولىشد لبدسًذ  سَػاعِ؛  اثعابد  سوابه

 گؼاششؽ  ٍ الشلبد خبهعِ، افشاد َّٗز ٍ فشٌّگ فٌبٍسٕ، ٍ داًؾ اص اػشفبدُ ٍ هعشفٖ ؿبهل

 (. kim, 2000: 173) داسد عو٘ك سأث٘شٕ فشاهلٖ ٍ هلٖ اخشوبعٖ سٍاثظ

ـىلار هشثَط ثاِ  ّبٕ هشعذد اص خولِ ه ؿذى ثب چبلؾ ّب ثِ دل٘ل هَاخِ داًـگبُ اٗشاى دس    

ٖ  و٘ف٘ز ٍ وو٘ز لاصم خْز دبػخگَٖٗ ثِ ً٘بصّبٕ خبهعِ الاذاهبر   اًاذ.  اًدابم دادُ  ثؼاضاٗ

ّب ً٘بص ثاِ ٍخاَد    ّب ٍ خ٘ل عظ٘ن داًـدَٗبى دس داًـگبُ ثذْٖٗ اػز افضاٗؾ وو٘ز داًـگبُ

ُ  علوٖ سَػعِ اعضب ّ٘ئز  اص عشفاٖ ساذٍٗي   داسد. ٗبفشِ خْز افضاٗؾ و٘ف٘ز عولىشد داًـاگب

ٖ  ً٘بصّبٖٗ اػز د٘ؾ ً٘بصهٌذ علوٖ ّ٘ئز اعضب سَػعِ ثشإ هَثش ٍ هٌبػت ّبٕ ًبهِثش  اص ٗىا

 سا علوٖ ّ٘ئز اعضب سَػعِ ٍ سؿذ صهٌِ٘ وِ اػز عَاهلٖ ؿٌبػبٖٗ ً٘بصّب د٘ؾ اٗي سشٗي هْن

ِ  فشاٌٗذ دس ٍسٍدٕ عٌَاى ثِ عَاهل اٗي آٍسًذ هٖ فشاّن ِ  سَػاع ٖ  ّ٘ئاز  اعضاب  إ حشفا  علوا

داسد اٗي اػز وِ  ٍخَد اٌٗدب وِ دس اػبػٖ چبلؾ .(Borg, 2018: 4) بٌٗذًو هٖ ًمؾ اٗفبٕ



 
 
 
 
 
 

  1400تبثغتبى ، ػوَهی  ّبی هسیزیتپضٍّؼ 
 

38 

إ اعضاب ّ٘ئاز علواٖ دس اٗاي فشاٌٗاذ       سػذ سبث٘ش عَاهل ػبصهبًٖ ثش سَػعِ حشفِ هٖ ًظش ثِ

ِ  خْاز  (.Safari & Niyaz Azari, 2014: 2) هَسد ؿٌبػبٖٗ لشاس ًگشفشِ اػز  حال  ساُ اسائا

 ٍ (؛ داشٗغ فَگؼاز  2018) 1ّوىابساى  ٍ ث٘ىاش  خولِدظٍّـگشاى صٗبدٕ اص  روشؿذُ چبلؾ

 اًذ. الذام ًوَدُ (2006) 4وٌ٘گ (؛2016) 3چي ٍ َّسًگ (؛ َّ،2017) 2ّوىبساى

ٕ  إ حشفِ هؼشوش اسسمب عشٗك اص ّب داًـگبُ اًؼبًٖ هٌبث  آًچِ هؼلن اػز هذٗشٗز      اعضاب

ٕ  دس سَاًٌذ هٖ علوٖ ٍ ؿٌبػبٖٗ عَاهل هَثش ثش آى ّ٘ئز ٕ  ًظابم  و٘ف٘از  وشهؼاش  اسسماب  ّاب

ؿاَد   ساش  اثشثخؾ ٍ وبسآهذسش عبلٖ دبػخگَسش، آهَصؽ سب وٌٌذ اٗفب سا لاصم ًمؾ عبلٖ آهَصؽ

(Zahedi & Bazgan, 2013: 44.) ِآهاَصؽ  دس علوٖ ّ٘ئز ثْؼبصٕ ٕ ؿجى  ٖ  (2009) عابل

 ٍ وشد اعلاق اػز علوٖ هشوشوض اعضبٕ ّ٘ئز ثش وِ ّبٖٗ ثشًبهِ سوبم ثِ سا آى إ سؿذ حشفِ

ِ  ّب ثش ثشًبهِ اٗي وِ وشد ث٘بى ٕ  خٌجا ٕ  فعبل٘از  ٍ سحم٘اك  ساذسٗغ،  ّاب ِ  ّاب سأو٘اذ   إ حشفا

 ٍ اػاز  ػ٘ؼشوٖ ٍ هـبسوشٖ هذاس، فشآٌٗذ سٍٗىشدٕ ً٘بصهٌذ آى ّذفوٌذ د٘ـجشد ٍ ًوبٗذ هٖ

 داًـگبّٖ ّبٕ ًظبم هؤلفِ ػبٗش ثب علوٖ ّ٘ئز اعضبٕ إ حشفِ ػ٘بػز سَػعِ وِ اػز لاصم

 ,Abbaspour, Bazargan) ؿَد گشفشِ ًظش دس ثشإ آى لاصم اعشجبسار ٍ  هٌبث ٍ ثبؿذ ّوؼبص

Rahimian, Barzouyan & Zare, 2019, p. 94اعضاابٕ  إ ثٌاابثشاٗي سَػااعِ حشفااِ (؛

ٖ  ساّىبسّبٕ اص ٗىٖ عٌَاى ثِ علوٖ ّ٘ئز  Zahedi)گاشدد   سَػعِ اعضب ّ٘ئز علوٖ سلمٖ ها

& Bazargan, 2013: 70(. هٌابث   هاذٗشٗز  فشاٌٗذ دس خْز ثذٗي  ٖ ٖ  اًؼابً لاصم  داًـاگبّ

ٖ  إ اعضب ّ٘ئز عَاهل هَثش ثش سَػعِ حشفِ اػز اسائاِ   ثاب  ساب  گ٘اشد  لاشاس  علوٖ هَسد ثشسػا

ؿاَد.   ّبٕ هَخَد فاشاّن  ٍ ساُ حلٖ خْز چبلؾ آًبى إ حشفِ سؿذ هَخجبر سغ٘٘شار لاصم،

ٖ  ثِ خْز حز  اٗي خلأ دظٍّـٖ، الذام اػز ؿذُ آى ثش لزا دس اٗي دظٍّؾ ػعٖ  ؿٌبػابٗ

 ثب سٍٗىشد فشاسشو٘ت گشدد. علوٖ ّ٘ئز اعضبٕ إ حشفِ ػبصهبًٖ هَثش ثش سَػعِ عَاهل

ّابٕ هحشاَاٖٗ سَػاعِ     هؤلفِ  ثش ػ٘ؼشن آهَصؽ عبلٖ اكلٖ سبو٘ذ 1970 دِّ اص لجل سب    

دس اٗي ًظبم ثاش ّاش دٍ ثعاذ     سَػعِ هجبحث ،1970 ٕ دِّ اثشذا دس اهب ثَد، إ هشوشوض حشفِ

 اٗاي  دس ٍ ًواَد  د٘اذا  سوشواض  علوٖ ّ٘ئز اعضبٕ ٕ سَػعِ ٖ ٍ فشاٌٗذٕ ٍ ثِ ٍٗظُ ثشهحشَاٗ

                                                 
1-Baker  et al 

2-prize-Foguet et al 

3-Hou, Horng & Chen 

4-king 
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ٕ  ٕ سَػعِ ّبٕ ثشًبهِ ٍ هَضَعبر دس سَخْٖ لبثل سؿذ صهبى ٖ  ّ٘ئاز  اعضاب ثاِ دل٘ال    علوا

ضاشٍسر ٍ ً٘ابص    دل٘ال  چْبس ثِ.  (Watts & Hammons, 2001: 7) ٍخَد آهذ ضشٍسر آى ثِ

. 1. اػاز  اًىبس غ٘شلبثل علوٖ ّ٘ئز إ اعضب سَػعِ حشفِ ثشؿٌبػبٖٗ عَاهل ػبصهبًٖ هَثش  ثِ

ِ  ٍ سحم٘اك  ثاِ ساذسٗغ،   الاذام  خْاز  علوٖ ّ٘ئز اعضبٕ ٗبسٕ إ ٍ  خاذهبر هـابٍسُ   اسائا

. خبهعاِ  3آهَصؽ،  و٘ف٘ز اسسمبٕ ٍ داًـدَٗبى .2عبلٖ،  آهَصؽ اكلٖ سػبلز سخللٖ ػِ

ٕ  د٘ـشفز .4ٍ  ٖ  ّاب ِ  دس سىٌَلاَطٗى ٕ  ٍ آهاَصؽ  عشكا ِ  زاػا  ٗابدگ٘ش ِ  وا ٕ  سَػاع  اعضاب

ٖ  اص دا٘ؾ  ثا٘ؾ  سا علوٖ ٍ ؿٌبػبٖٗ عَاهال ػابصهبًٖ هاَثش ثاش آى     ّ٘ئز ٖ  الضاها ًوبٗاذ   ها
(Abbaspour et al., 2019: 95.) 

ثاش سَػاعِ    عَاهل ػبصهبًٖ سأث٘شگازاس  حَصُ ثِ سأو٘ذ ٍ سَخِ خْز دس گبهٖ دظٍّؾ اٗي    

ٖ  هحؼاَة  عبلٖ آهَصؽ دس ػ٘ؼشن علوٖ إ اعضب ّ٘ئز حشفِ َ  ها ِ   .دؿا عَاهال   اص چاشا وا

 ؿاذُ  غفلاز  آًابى  إ حشفِ صًذگٖ دس ثِ ٍٗظُ علوٖ ػبصهبًٖ سأث٘شگزاس ثش سَػعِ اعضب ّ٘ئز

سع٘٘ي عَاهل سأث٘شگزاس ثاش   خْز وِ اػز گًَبگًَٖ ّبٕ دظٍّؾ سىشاس ادعب اٗي ؿبّذ اػز،

 سد إ آًبى علوٖ خْز سَػعِ حشفِ علوٖ ٍ سـخ٘ق ً٘بصّبٕ اعضب ّ٘ئز سَػعِ اعضب ّ٘ئز

ِ  ٍ هشفبٍر ّبٕ داًـگبُ ٕ  سؿاش  ؛(2006) 1وٌ٘اگ  هبًٌاذ  دظٍّـاگشاى  سَػاظ  گًَابگَى  ّاب

لزا هؼئلِ اػبػٖ دظٍّؾ آى اػاز واِ   . اػز دزٗشفشِ كَسر( 2009) 2ّوىبساى ٍ گ٘شل٘ي

 ثبؿٌذ؟ علوٖ چِ هٖ إ اعضب ّ٘ئز عَاهل ػبصهبًٖ سأث٘شگزاس ثش سَػعِ حشفِ
 

 چبرچَة ًظزی ٍ پیؾیٌِ پضٍّؼ

ِ  ثِ ًؼجز ٗبفشِ ػبصهبى ّبٕ وَؿؾ      ِ  سَػاع ٖ  ّ٘ئاز  إ حشفا ٕ  19 لاشى  اص علوا  ها٘لاد

 علوٖ ّ٘ئز اعضبٕ اص حوبٗز دس ّبسٍاسد داًـگبُ وِ گشدد ثشهٖ صهبًٖ ثِ اهش اٗي. ؿذ ؿشٍ 

 چٌاذ  ّاش  .دشداخز هغبلعبسٖ فشكز اعغبٕ ثِ هشثَعِ، ّبٕ سؿشِ دس ؿبٗؼشگٖ وؼت ثشإ

ٕ  و٘ف٘ز ٍ اًشمبل آهاَصؽ، سغ٘٘اش   ثبسُ دس )سغ٘٘ش اًشظبسار گبًِ دٌح دلاٗل  اخشوابعٖ،  ً٘بصّاب

 ٍ آًبى اًشظبسار ٍ داًـدَٖٗ خوع٘ز سغ٘٘ش  ٗبدگ٘شٕ، ٍ سذسٗغ ثش آى ٍ سأث٘ش فٌبٍسٕ سغ٘٘ش

ِ  اػز آى ً٘بصهٌذ ّب چبلؾ اٗي اص وذام ّش اػز، ٗبدگ٘شٕ( ٍ دس سذسٗغ ّب دبساداٗن سغ٘٘ش  وا

ٕ  دس ً٘اض  ّاب  بُثلىِ داًـاگ  علوٖ، ّ٘ئز اعضبٕ سٌْب ًِ ٕ  اػاششاسظ ٕ  خاَد  ّاب وٌٌاذ   ثابصًگش

                                                 
1-King 

2-Gitlin et al 
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)Zahedi & Bazargan, 2013: 71-72( ِدظٍّـاگشاى  ّبٕ دٗذگبُ اص إ خلاكِ خذٍل صٗش ث 

 .اػز ؿذُ اؿبسُ ثبسُ ٍ هشخللبى دساٗي
 

 ػلوی ّیئت اػضبی ای حزفِ تَعؼِ تؼزیف اس هحققبى زر سهیٌِ ثزذی ًظز : ذلاص1ِجسٍل ؽوبرُ 

 هفَْهی تؼزیف عبل هحقق

 2018 ث٘ىش ٍ ّوىبساى
علوٖ دس  ّبٖٗ وِ هؤػؼبر ثشإ ووه ثِ اعضب ّ٘ئز ع٘ف ٍػ٘عٖ اص فعبل٘ز

 دٌّذ. ساػشبٕ ثْجَد عولىشد آًبى اًدبم هٖ

 گشدد. علوٖ هٖ هَخت افضاٗؾ هْبسر، اًگ٘ضؽ ٍ هـبسوز اعضب ّ٘ئز 2017 فَگؼز ٍ ّوىبساى

 گشدد. علوٖ هٖ إ اعضب ّ٘ئز ٗؾ هْبسر ٍ داًؾ حشفِفشاٌٗذٕ وِ هَخت افضا 2016 َّ، َّسًگ ٍ چي

 ًَآٍسٕ ٍ ٍسّجشٕ اسسجبعٖ ّبٕ هْبسر سؿذ ثِ هٌظَس فٌبٍسٕ ّبٕ هْبسر سمَٗز 2001 1دشٗؼز

 ّبٕ آهَصؽ، دظٍّؾ ٍ اسصٗبثٖ ّب ٍ هـبسوز دس صهٌِ٘ فعبل٘ز ثْجَد 1978 2ػٌششا

 علوٖ ّ٘ئز عضَ ػبخشبس ٍ فشاٌٗذ س،سفشب گبًِ ػِ ػغَح دس سغ٘٘ش 1975 3ثشگىَئ٘ؼز ٍ ف٘ل٘خ
 

ِ  سَػعِ عَسولٖ، ثِ ،1 ؿوبسُ خذٍل اعلاعبر ثِ سَخِ ثب      ٕ  إ حشفا ٖ  ّ٘ئاز  اعضاب  علوا

ٖ  ّ٘ئاز  اعضبٕ ؿخلٖ سؿذ ٍ إ حشفِ ّبٕ ٍٗظگٖ ٍ ّب ؿبٗؼشگٖ اسسمب ؿبهل  ثبّاذ   علوا

ل هخشلاف ثاش   ثبؿذ. دظٍّـگشاى صٗبدٕ دس داخل وـاَس ساأث٘ش عَاها    هٖ للوذاد ّب آى سَػعِ

اًاذ اص خولاِ ًابهٖ ٍ ّوىابساى      علواٖ سا هاَسد سَخاِ لاشاس دادُ     إ اعضب ّ٘ئز سَػعِ حشفِ

ِ  ػبصهبًٖ عَاهل سأث٘ش ػبخشبسٕ ٗبثٖ هذل»( دس دظٍّؾ 2017) ٖ  هٌابث   ثشسَػاع  ثاب  اًؼابً

عَاهل ػبصهبًٖ اص اًذ  ًـبى دادُ« آهَصؽ اًشمبل الگَٕ ٍ هذٗشٗز داًؾ فشاٌٗذ ه٘بًدٖ ًمؾ

فشآٌٗاذ هاذٗشٗز داًاؾ ٍ الگإَ اًشمابل آهاَصؽ ثاش سَػاعِ هٌابث  اًؼابًٖ ساأث٘ش            عشٗك 

اًاذ واِ عَاهال سٍاًـابخشٖ،      ( وِ ًـابى دادُ 2014كفشٕ ٍ ً٘بص آرسٕ ) .ذًغ٘شهؼشم٘ن داس

علواٖ ساأث٘ش    إ اعضاب ّ٘ئاز   فشٌّگٖ اخشوبعٖ، ًْبدٕ، هذٗشٗشٖ ٍ حوبٗشٖ ثش سَػعِ حشفِ

ٖ  ّ٘ئز اعضبٕ ث٘ي وِ اًذ ادُد ( ًـبى2014گزاسًذ. ًَسؿبّٖ ) هٖ  اص ًابهَفك  ٍ هَفاك  علوا

ٕ  خبهعِ ٍ گشٍّٖ، علوٖ سعبهلار ٍ إ )سٍاثظ سأث٘شگزاس ثش سَػعِ حشفِ ّبٕ هؤلفِ ًظش  دازٗش

 ٍخاَد  سفبٍر هعٌبداس ػبخشبسٕ( عَاهل ٍ هشثَط علوٖ گشٍُ دس گ٘شٕ سلو٘ن ؿَُ٘ ػبصهبًٖ،

علواٖ سا   إ اعضاب ّ٘ئاز   اس ثش سَػعِ حشفِ( عَاهل سأث٘شگز2014سضبئ٘بى ٍ ّوىبساى ). داسد

 هغشح ًوَدًذ. عَاهل فشدٕ، فشاٌٗذٕ، هذٗشٗز ػبصهبى، اسسجبعبر ٍ هذٗشٗز هٌبث  اًؼبًٖ 

                                                 
1-Priest 

2-Centra 

3-Berquist & Phillips 
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 ِ علواٖ دس اٗاي    إ اعضاب ّ٘ئاز   دظٍّـگشاى خبسخٖ ً٘ض ثِ دل٘ل اّو٘ز هؼبلِ سَػعِ حشفا

اًذ وِ دس فشاٌٗذ سَػاعِ   اًذ ٍ عَاهل هشعذدٕ سا ؿٌبػبٖٗ ًوَدُ خلَف هغبلعبسٖ اًدبم دادُ

ٖ  إ اعضب ّ٘ئز حشفِ دس  (2018) 1هاه ف٘ال ٍ ّوىابساى   ثبؿاٌذ اص خولاِ    علوٖ اثشگزاس ها

ٖ  عضَ ّ٘ئاز  61 ّبٕ فعبل٘ز ٍ إ حشفِ ً٘بصّبٕ ثبّذ  سَك٘ف خَدهغبلعِ  ؿاؾ   دس علوا

ِ اص اًاذ وا   دادُ ًـبى ّبٕ ً٘وِ ػبخشبس ٗبفشِ ثب اػشفبدُ اص هلبحجِ آى ثش هَثش عَاهل ٍ وـَس

حوبٗاز   ّاب،  فشكز ثِ ّوىبساى، دػششػٖ ٍ إ؛ ّوؼبلاى خولِ عَاهل هَثش ثش سَػعِ حشفِ

 دس ٍ سحم٘اك  ٍ ساذسٗغ  ثا٘ي  سذسٗغ، اسسجبط ّبٕ ؿَُ٘ هذٗشٗز، ٗبدگ٘شٕ هـبسوشٖ، ثْجَد

( ثاب دسٗبفاز ًظاشار    2018) 2ٌٌٍٗشض ٍ دً٘ض. ثبؿٌذ سحم٘مبسٖ هٖ ّبٕ هْبسر ثشدى ثبلا ًش٘دِ

دس صهٌ٘اِ آهاَصؽ آًلاٗاي ٍ     علوٖ إ اعضب ّ٘ئز ـىذُ دس صهٌِ٘ سَػعِ حشفِاػبس٘ذ دُ داً

ّابٕ   اًذ وِ عَاهل ؿٌبخشٖ اخشوابعٖ؛ ػاجه   ّب ثِ ؿَُ٘ و٘فٖ دسٗبفشِ سدضِٗ ٍ سحل٘ل دادُ

  ٖ ّابٕ   ٗبدگ٘شًذُ، دػششػٖ ثِ هٌبث ؛ سٍؽ سذسٗغ؛ اٗدبد اًگ٘ضُ؛ سعبهل ث٘ي اػابس٘ذ؛ ٍٗظگا

ُ  فشدٕ؛ عَاهل فشاٌٗذٕ؛ اؿششان  ّابٕ آهَصؿاٖ اص    گزاسٕ داًؾ،  سدشث٘بر اػابس٘ذ ٍ وبسگاب

 ثبؿٌذ. هٖ علوٖ إ اعضب ّ٘ئز خولِ عَاهل سأث٘شگزاس ثش سَػعِ حشفِ

ّابٕ آهَصؿاٖ آًلاٗاي سا     گ٘شٕ اص سىٌَلَطٕ ٍ دٍسُ ثْشُ (2017دشٗغ فَگؼز ٍ ّوىبساى  )

ٖ  إ اعضب ّ٘ئاز  ثِ عٌَاى هَثش ثش سَػعِ حشفِ ( دس 2014) 3ًبٗاز  اًاذ.  للواذاد ًواَدُ   علوا

ٕ    خَددظٍّؾ  ، ثشگاضاسٕ ػاوٌ٘بسّب،   4ثِ اٗي ًش٘دِ دػز ٗبفز وِ عاَاهلٖ هبًٌاذ هشث٘گاش

دػششع ثَدى هٌبث  اعلاعبسٖ، سّجشٕ هَثش ٍ آؿاٌب ثاب فشاٌٗاذّبٕ اداسٕ     اًگ٘ضُ ؿغلٖ، لبثل

ِ    ؿَُ٘ فشٌّگ داًـگبُ ٍ إ اعضاب   ّبٕ سذسٗغ ٍ ٗبدگ٘شٕ خضء عَاهل هَثش ثاش سَػاعِ حشفا

ِ   2013) 5ثبؿٌذ. گشاٍر علوٖ هٖ زّ٘ئ إ اعضاب   ( اص خولِ عَاهل هَثش خْاز سَػاعِ حشفا

ٖ  ّبٕ ًَآٍسٕ اص آگبّٖ ٗبدگ٘شٕ ٍ سذسٗغ هَسد دس ادث٘بر اص علوٖ سا آگبّٖ ّ٘ئز  ٍ آهَصؿا

وبسگابُ،   عشاحٖ ٍ هـبٍسُ اًدبم اسصٗبثٖ، سَاًبٖٗ ّبٕ سٍؽ اص آهَصؿٖ، آگبّٖ ّبٕ سىٌَلَطٕ

ِ  علالِ ٍ ٕفشد ث٘ي ّبٕ هْبسر ٕ  ثا ٖ   دس ّوىابس ٖ  ػابصهبى  هَػؼاِ، سَاًابٗ  هاذٗشٗز  ٍ دّا

وشجٖ هغشح ًواَدُ اػاز. ؿاجىِ     كَسر ثِ هَثش اسسجبط ثشلشاسٕ د٘چ٘ذُ، سَاًبٖٗ ّبٕ دشٍطُ

                                                 
1-MacPhail & et al. 

2-Wynants   & Dennis 

3-Knight 

4-Mentoring 

5-Growt 
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ِ   (2009إ دس آهَصؽ عبلٖ ) ثْؼبصٕ ػبصهبًٖ ٍ حشفِ ّابٕ سَػاعِ،    هعشمذ اػاز دس ثشًبها

 ؿَد. حمك ٍ فشد سبو٘ذ علوٖ ثِ عٌَاى هذسع، ه ثبٗؼشٖ ثِ اعضب ّ٘ئز

ؿاذُ دس   ثب سَخِ ثِ ثشسػٖ د٘ـٌِ٘ هـخق گشدٗذ وِ هغبلعبر داخلٖ ٍ خابسخٖ اًدابم      

علوٖ عَاهلٖ هبًٌذ سىٌَلَطٕ، هحا٘ظ   إ اعضب ّ٘ئز صهٌِ٘ عَاهل سأث٘شگزاس ثش سَػعِ حشفِ

ّابٕ   ٍّؾاهب دس ّ٘چىذام اص داظ  اًذ؛ ف٘ضٗىٖ ٍ سٍاًٖ، اػششاسظٕ ٍ عَاهل فشدٕ هعشفٖ ًوَدُ

دس اٗاي  اًاذ لازا    كَسر گشفشِ ثِ عَس هٌؼدن عَاهل ػبصهبًٖ ؿٌبػابٖٗ ٍ سج٘ا٘ي ًگشدٗاذُ   

دظٍّـٖ عَاهل ػبصهبًٖ سأث٘شگزاس ثش  خلأدظٍّؾ ػعٖ ثش آى ؿذُ اػز سب خْز حز  اٗي 

هاَسد  ثٌاذٕ گشدٗاذُ ٍ    هٌؼدن ؿٌبػبٖٗ ٍ اٍلَٗز ثِ عَسعلوٖ  ّ٘ئز اعضب إ سَػعِ حشفِ

 ّبٕ دظٍّـٖ صٗش سذٍٗي ؿذ. لشاس گ٘شًذ. ثشاٗي اػبع، ػؤالاسصٗبثٖ  ٍ ٖثشسػ

 ؟اًذ ماوذعلوٖ  إ اعضب ّ٘ئز عَاهل ػبصهبًٖ سأث٘شگزاس ثش سَػعِ حشفِ

 اّو٘ز داسًذ؟ علوٖ ثِ چِ ه٘ضاى إ اعضب ّ٘ئز عَاهل ػبصهبًٖ سبث٘شگزاس ثش سَػعِ حشفِ
 

 ؽٌبعی پضٍّؼ رٍػ

آه٘خشاِ اوشـابفٖ اػاز. دس     ّب دادُگشدآٍسٕ  ظشاصًدظٍّؾ ثب سَخِ ثِ ّذ  وبسثشدٕ ٍ     

ٕ ؿاذًذ.  ثٌاذ  گشٍُگشدآٍسٕ، وذگزاسٕ ٍ  1ثب اػشفبدُ اص سٍؽ فشاسشو٘ت ّب دادُثخؾ و٘فٖ، 

ِ  ثِ هٌظَس و٘فٖ هغبلعبر ٍ ٍاوبٍٕ ػٌشض ثشإ سٍؿٖ فشاسشو٘ت، ٍ  هفابّ٘ن،  همبٗؼا  سدضٗاِ 

 ٍ ًَثلاز  .اػز سحم٘ك هَضَ  َىهدذد د٘شاه ثبصاًذٗـٖ ٍ ّب ٗبفشِ ثٌذٕ عجمِ هحشَا، سحل٘ل

ٕ  سا سلف٘ك ٕ اسائِ ٍ ّب ٗبفشِ هغبلعبر، سشو٘ت اًشخبة اكلٖ فبص ػِ 2ّ٘ش هعشفاٖ ًواَدُ    ثاشا

ٖ  سا ّفز گبهٖ سٍؿٖ ػبًذٍػىٖ ٍ اًذ؛ ثبسٍػَ ٖ  هعشفا  سٍؽ اص داظٍّؾ،  اٗاي  دس. وٌٌاذ  ها

 اػز: ؿذُ اػشفبدُ 3ػبًذٍػىٖ ٍ ثبسٍػَ إ هشحلِ ّفز

                                                 
1-Meta-synthesis 

2-Noble and Hear 

3-Baroso and Sandozki 
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 (2007: فزایٌس فزاتزکیت: ثبرعَ ٍ عبًسٍعکی )1 ؽوبرُ َزارًو
 

علواٖ   إ اعضب ّ٘ئاز  دس خلَف سَػعِ حشفِ هٌشـشؿذُّبٕ  ثشإ اٗي هٌظَس، دظٍّؾ    

اع إٓ  ػاَ٘ٗل٘ىب،  ،ًاَسهگض  هگ٘اشاى،  ًاز،  ٕ اعلاعبسٖ علنّب گبُٗدبّب دس  وِ هشي وبهل آى

، 7إ إ ٕ إآ 6خااٖ اػااشَس ،5ه، اسٗاا4ح٘ػاا ،3ػاابٌٗغ داٗشوااز ،2، گَگاال اػااىلاس1دٕ

خبهعاِ   ثاِ عٌاَاى  ثبؿذ  هٖ دػششع لبثل 11ٍ الضَٗٗش 10، اػذشٌٗگش9ٕ وَئؼزدش ،8اػىَدَع

ٗاه داظٍّؾ ثاِ سٍؽ     اًدابم ( 2007)  12ّابل  ٍ ثًَذص ًظش اػبع آهبسٕ اًشخبة ؿذًذ. ثش

                                                 
1-SID 

2-Google Scholar 

3-Sciencedirect 

4-SAGE 

5-Eric 

6-JStor 

7-IEEE 

8-SCOPUS 

9-ProQuest 

10-Springer 

11-Elseviar 

12-Bondes & hall 

دظٍّؾ ػَال سٌظ٘ن  

ػ٘ؼشوبس٘ه ؿىل ثِ ادث٘بر هشٍس  

هٌبػت ّبٕ دظٍّؾ اًشخبة ٍ خؼشدَ  

ّب دظٍّؾ اعلاعبر اػشخشاج  

ّب ٗبفشِ سشو٘ت ٍ سحل٘ل ٍ سدضِٗ  

و٘ف٘ز وٌششل  

ّب ٗبفشِ اسائِ  
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ِ  داسد احش٘بج ًوًَِ 12 سب 10 اًشخبة ثِ حذالل فشاسشو٘ت، ِ ًوًَا  34 داظٍّؾ،  اٗاي  دس وا

 ثٌذٕ گشدٗذ.دظٍّؾ خبسخٖ( ثِ كَسر ّذفوٌذ اًشخبة ٍ عجمِ 16دظٍّؾ داخلٖ ٍ  18)

 َ ػابصهبى، اػاششاسظٕ،    دشػـٌبهِ دس ثخؾ ووٖ هـشول ثش دبًضدُ گَِٗ ٍ دٌح عبهل )خا

گبًاِ ثخاؾ و٘فاٖ     ػبصهبى ٍ هٌبث ( ثشاػبع ًشبٗح حبكل اص هشاحال ّفاز   فٌبٍسٕ، ػبخشبس

ّابٕ آهَصؿاٖ    َاّٖ اص اعضب ّ٘ئز علوٖ ٍ هاذٗشاى گاشٍُ  عشاحٖ ٍ سذٍٗي گشدٗذ ٍ ثب ًظشخ

ًفاش اص   242ًفش( وِ ثب اػشفبدُ اص فشهَل وَوشاى  650داًـگبُ ؿْ٘ذ ثبٌّش وشهبى )ثِ سعذاد 

ٕ گشدٗاذ. اص  آٍس خو ّب  إ اًشخبة ؿذُ ثَدًذ؛ دادُ گ٘شٕ سلبدفٖ عجمِ ّب ثِ سٍؽ ًوًَِ آى

إ  َاهل ػبصهبًٖ سا ثشاػبع ٗه ع٘ف دُ دسخِآًبى خَاػشِ ؿذ ه٘ضاى اّو٘ز ّش وذام اص ع

ِ ساه   tهـخق وٌٌذ. ػذغ ثب اػاشفبدُ اص آصهاَى    10سب  1اص   لاشاس دادى ٕ ٍ هالان  ا ًوًَا

ِ اص عَاهل سع٘ا٘ي ٍ خْاز    ّش وذامچبسن ػَم،  ه٘ضاى اّو٘ز  ّاب اص آصهاَى    ٕ آىثٌاذ  سسجا

 ؿذ. اػشفبدُفشٗذهي 

 ّب بفتِی

دس اٗي دظٍّؾ ثِ دٍ گشٍُ همبلار هشسجظ دس ثخاؾ   ثب سَخِ ثِ اٌٗىِ ًوًَِ هَسد ثشسػٖ

اًاذ   ثٌذٕ ؿاذُ  ّبٕ آهَصؿٖ دس ثخؾ ووٖ سمؼ٘ن و٘فٖ ٍ اعضب ّ٘ئز علوٖ ٍ هذٗشاى گشٍُ

ًفاش لاشاس  خْاز ؿاشوز دس سحل٘ال اًشخابة        242همبلاِ ٍ اص ًوًَاِ دٍم    34اص ًوًَِ اٍل 

 گشدٗذًذ.  

 اًذ؟ وذام علوٖ ّ٘ئز اعضب إ حشفِ سَػعِ ثش سأث٘شگزاس ػبصهبًٖ عَاهل :اٍل عؤال

 ٍ خْااز دبػاا  ثااِ ػااَال اٍل دااظٍّؾ )ثخااؾ و٘فااٖ( ّفااز هشحلااِ عجااك سٍؽ ثبسػااَ

 ( كَسر گشفشِ اػز.2007ػبًذٍػىٖ )

 هزحلِ اٍل: تٌظین عَال پضٍّؼ

ِ  آًچِ .گ٘شد هٖ لشاس ثشسػٖ هَسد چ٘ضٕ چِ وِ اػز اٗي دظٍّؾ ػؤال ِ  اٗاي  دس وا  هغبلعا

ِ    اػاز واِ    عَاهل ػبصهبًٖ شٗيس اكلٖ ؿٌبػبٖٗ ؿَد هٖ ثشسػٖ إ اعضاب   ثاش  سَػاعِ حشفا

 هَسَسّبٕ ٍ دادٓ الىششًٍ٘ىٖ ّبٕ دبٗگبُ هغبلعِ هَسد خبهعٔ ثبؿٌذ. علوٖ سأث٘شگزاس هٖ ّ٘ئز

 آٍسدُ صٗاش  خاذٍل  ؿذ دس اسخبر ّب دظٍّؾ اًشخبة ثشإ وِ اػز. سٍؿٖ ثَدُ ٍة خؼشدَٕ

 .اػز ؿذُ
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 بّ : هؼیبر پذیزػ پضٍّؼ2جسٍل ؽوبرُ: 

 هؼیبر پذیزػ ػٌَاى

 فبسػٖ اًگل٘ؼٖ، ّب صثبى دظٍّؾ

 ّب صهبى دظٍّؾ
 1997-2018ػبل  اص هٌشـشؿذُ خبسخٖ  ّبٕ دظٍّؾ

 1388-1398ػبل  اص هٌشـشؿذُ داخلٖ  ّبٕ دظٍّؾ

 دادُ سحل٘ل ٍ سدضِٗ ٍ آٍسٕ خو  و٘فٖ ّبٕ سٍؽ  ّبٕ دظٍّؾ سٍؽ

 علوٖ إ اعضب ّ٘ئز حشفِ ولِ٘ دظٍّؾ دس صهٌِ٘ سَػعِ  خبهعِ هَسد دظٍّؾ

 علوٖ إ اعضب ّ٘ئز سبو٘ذ ثش عَاهل ػبصهبًٖ هَثش ثش سَػعِ حشفِ  ؿشاٗظ هَسد دظٍّؾ

 علوٖ( ّبٕ وٌفشاًغ ٍ )هدلار همبلار ًَ   گضاسؽ
 

 ثِ ؽکل عیغتوبتیک هزحلِ زٍم: هزٍر ازثیبت پضٍّؼ

 اص اػشفبدُ ثب حبضش ٍّؾدظ دس. سوشوض داسد علوٖ هشَى ثش هٌذ ًظبم خؼشدَٕ ثِ هشحلِ اٗي

ٖ  هاَسد  اًاذ  ؿاذُ  چبح2018ػبل سب 1995 ػبل اص وِ إ علوٖ هٌبث  فشاسشو٘ت سٍؽ  ثشسػا

 ثَدُ 1995 ػبل اص اٌٗششًز اػشفبدُ اص گشفشي اٍج صهبًٖ ثبصٓ اٗي اًشخبة علز. اًذ گشفشِ لشاس

 ثاب  سسجبطا دس وِ اػز ّبٖٗ ول٘ذ ٍاطُ اػبع ثش دظٍّؾ اٗي دس گشفشِ كَسر خؼشدَٕ. اػز

  ِ ِ   عَاهل ػبصهبًٖ هَثش ثاش سَػاع ٕ  خاذٍل صٗاش  . اػاز  علواٖ   إ اعضاب  ّ٘ئاز   حشفا  حابٍ

 .لشاس گشفشٌذ خؼشدَ هَسد فشاسشو٘ت اٍل گبم دس ّبٕ علوٖ دبٗگبُ دس وِ اػز ّبٖٗ ول٘ذٍاطُ
 

 فزاتزکیت زر جغتجَ هَرز ػلوی ّبی پبیگبُ : 3ؽوبرُ  جسٍل

 تؼساز ًتبیج سهبًی هَرز ثزرعی ثبسٓ جغتجَ هَرز ٍاصگبى پبیگبُ ػلوی

 Professional Development 1997-2018 2862021501 ذبرجی

 زاذلی

 إ سَػعِ حشفِ

 ثبلٌذگٖ 752948 1388-1398

 إ سؿذ حشفِ
 

 ّبی هٌبعت: هزحلِ عَم: جغتجَ ٍ اًتربة پضٍّؼ

ِ  گشدٗاذ  ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ، هـاخق  دغ اص ثشسػٖ عٌَاى همبلِ  خلاَف  دس هغبلعابر  وا

ٖ  .1: ؿاًَذ ٖ ه ثٌذٕ سمؼ٘ن دػشِ ولٖ دٍ علوٖ ثِ ّ٘ئز اعضب إ حشفِ سَػعِ ِ  هغبلعابس  وا

 .2 ٍاًاذ   لاشاس دادُ علواٖ ٍ ثشسػاٖ آى سا هاَسد سَخاِ      ّ٘ئز  إ اعضب سَػعِ حشفِ هحشَإ

اًاذ. دظٍّـاگش    ًواَدُ  علوٖ سبو٘ذ ّ٘ئز إ اعضب سَػعِ حشفِ ثش هَثش عَاهل ثش وِ هغبلعبسٖ
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ٍ ّاذ  داظٍّؾ ّوچٌا٘ي هغبلعاِ چى٘اذُ       ػاؤال هشحلاِ ثاب سَخاِ ثاِ هَضاَ ،       دس اٗي

ِ   دظٍّؾ إ اعضاب   ّبٕ ًوبٗبى ؿذُ آى دػشِ اص همبلاسٖ سا وِ ثش عَاهل هَثش ثش سَػاعِ حشفا

اًذ سا اًشخبة ًوَدُ اػز؛ عٖ اٗي هشحلِ سعذادٕ اص همبلار ًوبٗابى   علوٖ سبو٘ذ ًوَدُ ّ٘ئز

همبلاِ داخلاٖ ٍ   18همبلِ )34لعِ هشي وبهل همبلار سعذاد ؿذُ حز  ٍ دس ًْبٗز دغ اص هغب

علواٖ سبو٘اذ    إ اعضاب  ّ٘ئاز   همبلِ خبسخٖ( هٌبػت وِ ثش عَاهل هَثش ثش سَػعِ حشفِ 16

 اًذ ثشإ اػشخشاج اعلاعبر اًشخبة ؿذًذ. داؿشِ
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ّبی هٌبعت ای اس ًتبیج جغتجَ ٍ اًتربة هقبلِ : ذلاص2ِ ؽوبرُ ًوَزار
 

 حلِ چْبرم: اعترزاج اطلاػبت هقبلات:هز

ِ    ّب هؤلفِّبٕ هٌشخت هغبلعِ گشدٗذ سوبهٖ  دس اٗي گبم دظٍّؾ إ  ٕ هاَثش ثاش سَػاعِ حشفا

 اٗاي  ثَدُ اػز ؿٌبػابٖٗ ٍ اػاشخشاج ؿاذًذ. دس    ّب آىّبٕ  علوٖ وِ خضء ٗبفشِ اعضب  ّ٘ئز

ِ  دظٍّؾ اًذ ًوَدُ سبو٘ذ هـششوٖ عَاهل ثِ جبًٗسمش دظٍّـگشاى، هغبلعبر ّاب اص   ّبٖٗ وِ هؤلفا

ِ ّب اػشخشاج ؿذًذ ثب روش ًبم دظٍّـگش ٍ ػبل اًشـبس داظٍّؾ ّوچٌا٘ي ًابم     آى ٕ ّاب  هؤلفا

ٕ  دظٍّؾ دس ؿذُ اػشخشاجهـششن  ٖ   ّاب ِ  داخلاٖ ٍ خابسخ  5ٍ  4 خاذاٍل ؿاوبسُ   ؿاشح  ثا

 .  ثبؿذ هٖ

 تعداد منابع یافت شده
  N=2862774449 

تعداد مقالات رد شده به دلیل 
 عنوان

  N=6526472622 7کل چکیده غربال شده 
  N=47167 

 تعداد مقالات رد شده به دلیل
 چکیده

  N=47224 7کل محتوای بررسی شده 
  N=144 

تعداد مقالات رد شده به دلیل 
 محتوا

  N=124 7تعداد مقالات نهایی 
  N=47 
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 ّبی  زاذلی : اعترزاج کسّب ثز اعبط پضٍّؼ 4جسٍل ؽوبرُ

جغ
هٌ

کس
 

 ؽسُ ییؽٌبعبػَاهل )کسّبی(  گزاى(ًبم پضٍّؾگز )پضٍّؾ

 اخشوبعٖ ٕا ؿجىِػبصهبًٖ، فشدٕ ؿخل٘شٖ،   ػبخشبسٕ، هذٗشٗشٖ خذهبسٖ (2018اؿشالٖ ) 1

 (2018ػٌ٘ب ) ٍ لغ٘فٖ 2

ٗـٖ، اًذ ّن ّب، خلؼبر سٍِٗ ّب، دػشَسالعول ّب، ًبهِ آٗ٘ي ػبخشبسػبصهبًٖ، فشآٌٗذّب،

 ٍ سىبل٘ف اًشظبسار، ٗفثبص سعشػبس٘ذ، دسػٖ، سجبدل ا سٗضٕ ثشًبهِ خبه  ًظبم عشاحٖ

 اسسجبعبر، سـى٘ل ٍ اعلاعبر فٌبٍسٕ هؤثش ٘شٕوبسگ ثِداًـگبُ،  ٍ اػبس٘ذ هشمبثل ٍظبٗف

 سحم٘مبر هشاوض ٍ هؤػؼبر دً٘ب، اٗدبد ثشسش داًـگبُ 5 دائوٖ علوٖ، سكذ ّبٕ حلمِ

هؼئلِ،  حل ّبٕ س٘ن اػشبدُ، سـى٘ل دٍ ّبٕ ولاع ثشگضاسٕ فشٌّگ وبسثشدٕ، سشٍٗح

دظٍّـٖ،  ٍ علوٖ ّبٕ ٗبفشِ اًشـبس اًشمبدار، اٗدبد فشٌّگ ٍ ّب ٘ـٌْبدد ًظبم ٕاًذاص ساُ

 ٍ دسٍع سلف٘ك علوٖ ثشإ ّ٘ئز  اعضبٕ اص هشـىل ّبٖٗ ٘شِوو ٍ ّب حلمِ اٗدبد

ًگبسٕ،  سدشثِ فشٌّگ علوٖ، سشٍٗح ّ٘ئز اعضبٕ داًؾ خذٗذ؛ سعبهلار خلك ٍّب  سؿشِ

ٗضٕ دسػٖ، اسائِ دسٍع ثِ اػبس٘ذ ثب سَخِ ثِ س ثشًبهِلوٖ دس ع هـبسوز اعضب  ّ٘ئز

 سخلق، اًدبم هشاست سشف٘  ٍ اسسمب اعضب،  سَػعِ ػبخشبسٕ داًـگبُ، خلؼبر

ّوِ اعضب ٗه گشٍُ ٗب داًـىذُ،  ثشإ ّن افضاٖٗ ٍ هزّجٖ ّبٕ ًـؼز اًذٗـٖ، ّن

 گشٍُ. وٌششل سشدد ٍ دسخَاػز ًشبٗح وبسّبٕ دظٍّـٖ ٍ آهَصؿٖ سَػظ هذٗش

 فشكز هغبلعبسٖ (2018)ؿ٘شثگٖ  ٍ غلاهٖ 3

 (2018حدبصٕ ٍ ّوىبساى ) 4
 ٍ آهَصؿٖ ّبٕ سٍؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ، اسائِ سذسٗغ دسػٖ، اكَل ثشًبهِ عشاحٖ ٍ ً٘بصػٌدٖ

 عوَهٖ ٍ ّبٕ فشدٕ اسصؿ٘بثٖ، هْبسر

 (2017حدبصٕ ٍ ّوىبساى ) 5
 ؿ٘بثٖدسػٖ، هذٗشٗز ولاع دسع، اسص ٍ عشاحٖ ثشًبهِ ً٘بصػٌدٖ

 إ ّبٕ حشفِ فٌبٍسٕ سذسٗغ، ٍٗظگٖ

 اؿش٘بق ؿغل، دسگ٘شٕ ؿغلٖ، آهَصؽ ٍ سَػعِ، حوبٗز هذٗشاى (2017ثبثز ٍ ّوىبساى ) 6

 إ ؿٌبخشٖ، اخشوبعٖ، عَاهل صهٌِ٘ سفشبسٕ،  ّبٕ سَاًوٌذٕ (2017ّوىبساى ) ٍ صخبخٖ 7

 دس سلو٘ن گ٘شٕ لَاً٘ي ٍ همشسار، هبلٖ، هـبسوز (2016) ّوىبساى ٍ صادگبى هحت 8

 (2016ّوىبساى ) ٍ لشًٍِ 9

ّبٕ اداسٕ،  فشدٕ، ػبصهبًٖ )ػبخشبس ػبصهبًٖ، ػبخشبس ٍ سـى٘لار، وبّؾ ثشٍوشاػٖ

ًبهِ اسسمب، همشسار  ٗ٘يآعبهل ًْبدٕ، اػشملال داًـگبّٖ؛ ًظبم اسسمبٕ ؿغلٖ: 

 ّب؛ خَ ػبصهبًٖ( ّبٕ اداسٕ، دػشَسالعول اػشخذاهٖ، وبّؾ ثشٍوشاػٖ

 سٍاًـبخشٖ، هذٗشٗشٖ، فشٌّگٖ اخشوبعٖ، ًْبدٕ، حوبٗشٖ (2014آرسٕ ) ً٘بص ٍ ٕكفش 10

 (2014ًَسؿبّٖ ) 11
 ٍ گ٘شٕ دس گشٍُ علوٖ، سٍاثظ دزٗشٕ ػبصهبًٖ، گشاٗؾ ثِ ٍظبٗف ؿغلٖ، سلو٘ن خبهعِ

 ػبصهبًٖ ادسان عذالز ػبصهبًٖ. گشٍّٖ، ػبخشبسّبٕ علوٖ سعبهلار

12 
 سضبئ٘بى ٍ ّوىبساى

(2014) 

 هذٗشٗز فشاٌٗذٕ، عبهل اػششاسظٗه شٗز اػششاسظٗه هٌبث  اًؼبًٖ، عَاهلهذٗ

 اػششاسظٗه اسسجبعبر اػششاسظٗه، عبهل فشدٕ اػششاسظٗه ػبصهبًٖ، عَاهل

 داًـگبّٖ داًـگبّٖ، عَاهل دسٍى ثشٍى عَاهل  (2014ػعبدر علت ٍ ّوىبساى ) 13

 (2013هحت صادگبى ٍ ّوىبساى ) 14

 همشسار ٍ علوٖ، لَاً٘ي ّ٘ئز ثبلٌذگٖ اعضبٕ ّٕب فعبل٘ز ٍ ّب ثشًبهِ

 داًـگبّٖ ٗذُ، سّجشٕد آهَصؽ هع٘ـشٖ، هذٗشٗز ٍ هبلٖ ّبٕ دغذغِ

 علوٖ اعضبٕ ّ٘ئز فشدٕ ّبٕ ثبلٌذگٖ، ٍٗظگٖ ّبٕ ثشًبهِ اص دـش٘جبًٖ
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جغ
هٌ

کس
 

 ؽسُ ییؽٌبعبػَاهل )کسّبی(  گزاى(ًبم پضٍّؾگز )پضٍّؾ

 شٕٗبدگ٘ ٍ سذسٗغ ساّجشدّبٕ هحشَا ثش اعلاعبر، اسسجبعبر، سؼلظ فٌبٍسٕ (2010للٖ فش ٍ ّوىبساى ) 15

 (2010)  دَسوشٗوٖ 16
 ٍ ػبخشبس ػبصهبًٖ، فشٌّگ وشدى، عول إ ثشًبهِ هٌبث ، سأه٘ي همشسار، ٍ لَاً٘ي

 هذٗشاى ًگشؽ ٍ اعضب هـبسوز فشاٌٗذ،

 ًْبدٕ، هذٗشٗشٖ، فشدٕ، اخشوبعٖ (2009حدبصٕ ٍ سػشوٖ ) 17

 شٖحوبٗ اخشوبعٖ، ًْبدٕ، ًظبم ‐هذٗشٗشٖ، فشٌّگٖ (2009كبدلٖ ٍ ّوىبساى ) 18

دٌّذ دظٍّـگشاى داخلٖ ّش وذام عَاهل هشفبٍر ٍ هشعذدٕ سا دس  ًـبى هٖ 4چٌبًچِ خذٍل ؿوبسُ 

علوٖ ؿٌبػبٖٗ ٍ هعشفٖ  إ اعضب ّ٘ئز ّبٕ خَد ثِ عٌَاى عَاهل هَثش ثش سَػعِ حشفِ دظٍّؾ

 اًذ.  ًوَدُ

 ذبرجی ّبی پضٍّؼ اعبط : اعترزاج کسّب ثز 5جسٍل ؽوبرُ 

جغ
هٌ

کس
  

ًبم پضٍّؾگز 

 پضٍّؾگزاى()
 ؽسُ ییؽٌبعبػَاهل )کسّبی( 

 سعْذ ٍ فضب دـش٘جبًٖ، ٍ اداسٕ ّبٕ سلاؽ ثَدخِ، هٌبث ، (2019)ّوىبساى  ٍ ثلال 19

20 
ّوىبساى  ٍ  دٗل

(2018) 

ّبٕ  هْبسر آهَصؽ گشٍّٖ، دبداؽ هبلٖ، ثْجَد ،آهَصؿٖ ّبٕ خَدهخشبسٕ، دٍسُ اسصٗبثٖ،

 ٗبدگ٘شٕ هح٘ظ ٍ ٍة ثش هجشٌٖ آهَصؽ ّٖ،گشٍ سذسٗغ ،العوش هبدام سذسٗغ، ٗبدگ٘شٕ

21 
 ّوىبساى ٍ ف٘ل هه

(2018) 

 ثْجَد هـبسوشٖ، ٗبدگ٘شٕ هذٗشٗز، ّب، حوبٗز فشكز ثِ دػششػٖ ّوىبساى، ٍ ّوؼبلاى

 دظٍّـٖ اعضب ّبٕ هْبسر ثشدى ثبلا دظٍّؾ، ٍ سذسٗغ ث٘ي اسسجبط سذسٗغ، ّبٕ ؿَُ٘

 ٗبدگ٘شًذُ ّبٕ خشوبعٖ، ػجهآهَصؿٖ، ؿٌبخشٖ، ا (2018ٌٌٍٗشغ ٍ دً٘ض ) 22

23 
 ٍ فَگؼز دشٗغ

 (2017ّوىبساى )

 اوشؼبة هـبسوشٖ، گ٘شٕ سلو٘ن وبسس٘وٖ، ػ٘ؼشوٖ، سفىش اػششاسظٕ، ٍ ػ٘بػز فٌبٍسٕ،

 اًگ٘ضؽ ٍ عولىشد ّب، اسصؽ ٍ اخلاق ثِ سَخِ هذٗشٗز داًؾ،

 فشدٕ، ػبصهبًٖ، ػ٘ؼشوٖ (2009لاسػي ٍ سٍوَ ) 24

25 
 ّوىبساى ٍ اػشٌ٘شر

(2009) 

 ً٘بصّبٕ اسصٗبثٖ داًؾ، اًشمبل هْبسر ٍ داًؾ آهَصؿٖ، ّبٕ ثشًبهِ دس ّوىبسٕ اػششاسظٕ،

 آهَصؿٖ، اثشىبسار سذسٗغ، سٍؽ اعلاعبر، هشمبثل سجبدل ثبصخَسد، اسائِ ٗبدگ٘شًذگبى،

 ّبٕ ؿجىِ آهَصؿٖ، اكَل ٍ ّب ًظشِٗ سٍاًٖ، ٍ ف٘ضٗىٖ هح٘ظ ٗب صهٌِ٘ ػبصهبًٖ، عولىشد

 داًـدَٗبى، علوٖ  ٍ ّ٘ئز اعضب سضبٗز ثِ سَخِ ٍ صهبى عَل دس سغ٘٘ش بثٖاسصٗ ّوىبسٕ،

26 
 ّوىبساى ٍ گ٘شل٘ي

(2009) 

 دس اًذٍصٕ سدشثِ ّبٕ فشكز ػبصٕ فشاّن ّب، دشٍطُ دس هـبسوز ثِ علوٖ ّ٘ئز اعضبٕ سشغ٘ت

فشاّن آٍسدى  داًـگبّٖ؛ اعشجبسدػز آٍسدى  ثِ هذٗشٗشٖ؛ ٍ دظٍّـٖ آهَصؿٖ، ّبٕ ثشًبهِ

 إ ثَدخِ ًوَدى فشاّن ؛ثبػبثمِ اػبس٘ذ سدشثِ اص اػشفبدُ ثشإ خَاى اػبس٘ذ ثشإ َلع٘شٖه

 سـَٗك ٍ علوٖ؛ ّ٘ئز اعضبٕ إ حشفِ سَػعِ ثشإ هٌبػت ّٕب هـَق ثش هـشول هؼشمل

   خَدگشداى إ حشفِ سَػعِ
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جغ
هٌ

کس
  

ًبم پضٍّؾگز 

 پضٍّؾگزاى()
 ؽسُ ییؽٌبعبػَاهل )کسّبی( 

 (2006وٌ٘گ ) 27

 ّبٕ سعبهل ٕ،ٗبدگ٘ش ٍ آهَصؽ ّبٕ وبسگبُ دس ؿشوز گشٍّٖ، سذسٗغ گشٍّٖ ، ثحث

 ٕ،ا حشفِ هدبه  دس عضَٗز ٍة، ثش هجشٌٖ ٗبدگ٘شٕ ٍ سذسٗغ ، ثبّوىبساى هٌظن إ حشفِ

 هبلٖ هٌبث  ٍ ثَدخِ إ، حشفِ اهَس خشٗبى دس ثبصاًذٗـٖ ٍ هشخللبى ثب هـبٍسُ

28 
 ّوىبساى ٍ اػشٌ٘شر

(2005) 

 اٗدبد إ، حشفِ هَصؽآ ثشإ وبسٕ گشٍُ ٗه اٗدبد خبف، ّبٕ وبسگبُ آهَصؿٖ، اسائِ اثشىبسار

 سٍؽثِ إ  حشفِ اسصٗبثٖ ثشإ اػششاسظٗه إ ِ٘سَك اسائِ اعضب، اسصٗبثٖ خْز وبسٕ گشٍُ ٗه

 آهَصؿٖ وبسگبُ دسػٖ، ثشًبهِ ثبصًگشٕ صهٌِ٘ دس وبسٕ گشٍُ اٗدبد ٗىذبسچِ، ٍ ػ٘ؼشوبس٘ه

 ّب سٌَ ، اكلاحبر، فٌبٍسٕ ، ثبصًـؼشگٖ ، دػشَسالعول (2005ٍٗؼلٖ ) 29

 آهَصؿٖ ًظبم هذٗشاى ٍ علوٖ ّ٘ئز  اعضب عوَهٖ دٗذگبُ ٍ هبلٖ ّبٕ حوبٗز هبلٖ، هٌبث  (2004)  هَٗش ٍ ثبسار 30

31 
 ّوىبساى ٍ ًَ٘لٌذ

(2003) 

 ٍ آهَصؿٖ ّبٕ ٘ـشفزد ٍ سحَلار ّب، ّضٌِٗ اسصؿ٘بثٖ، ٍ اسصٗبثٖ اداسٕ، هؼبئل هشث٘گشٕ،

 علوٖ ٘ئزّ اعضب دظٍّؾ

 آهَصؿٖ ّبٕ دٍسُ  ٍ ّب وبسگبُ فٌبٍسٕ، وبسثشدٕ،  ّبٕ هْبسر (2003)  اٍداثبػٖ 32

 (1999) 1صٗي ٍ وبفشلا 33
 ّبٕ ٍٗظگٖ  فشدٕ هلاحظبر ٍ سعْذار ؿخلٖ ث٘ي اسسجبعبر ٍ افشاد  ػبصهبًٖ ػبخشبسّبٕ

 ٍ سٍاًـٌبخشٖ فىشٕ

34 
 ٍٍَٗس  گبلار

(1997) 

 حوبٗز ٍ هبلٖ ّبٕ ٗبدگ٘شٕ،ووه  ٗبددّٖ ًَٗي ّبٕ ًظشِٗ خذٗذ، ّبٕ فٌبٍسٕ اسسمبٕ

 سٍؽ اداسٕ، ٍ داًـىذُ داًـدَ، آهَصؽ اسصؿ٘بثٖ فشاٌٗذ دظٍّـٖ، عشح ًَؿشي هذٗشٗز،

 فعبل، هـبسوز ػبصهبًٖ، ٍ اػبػٖ هؼبئل ثش سبو٘ذ خلَكٖ، هـبٍسُ ػبصهبًٖ، خَ سذسٗغ،

 سذسٗغ دَؿِ وبس ٍالعٖ هؼبئل حل سَاًبٖٗ

 

بسخٖ ّش وذام عَاهل هشفبٍر ٍ هشعذدٕ سا دٌّذ دظٍّـگشاى خ ًـبى هٖ 5چٌبًچِ خذٍل ؿوبسُ 

علوٖ ؿٌبػبٖٗ ٍ هعشفٖ  إ اعضب ّ٘ئز ّبٕ خَد ثِ عٌَاى عَاهل هَثش ثش سَػعِ حشفِ دس دظٍّؾ

 اًذ.  ًوَدُ

  :ّب یبفتِ  ٍ تزکیت تحلیل ٍ هزحلِ پٌجن: تجشیِ

 ِث هفبّ٘ن اٗي كَسر ثِ ٍ ؿذًذ ثٌذٕ دػشِ ؿذُ ٖٗؿٌبػبوذّب )عَاهل(  هشحلِ اٗي دس

إ  عَاهل هَثش ثش سَػعِ حشفِ ٗب ّب هؤلفِ ثِ ٍال  دس آهذُ دػز ثِ هفبّ٘ن. آهذًذ ٍخَد

 وٌبس دس اؿبسُ داؿشٌذ هـششن همَلٔ ٗه ثِ وِ ّبٖٗ هؤلفِ. داسًذ علوٖ اؿبسُ اعضب  ّ٘ئز

 .ؿذ هٌشح عبهل هَثش ٗب همَلِ 15 اٗدبد ثِ اهش اٗي وِ گشفشٌذ لشاس ّن
  

 

 

                                                 
1-Caffarella & Zinn 
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 ػلوی ّیئت اػضب ای حزفِ تَعؼِ ثز هَثز ؽسُ ؽٌبعبیی ٍ تحلیل ٍ تزکیت ػَاهلتجشیِ  :6ؽوبرُ  جسٍل

ف
زی

ر
 

 کس پضٍّؼ ؽسُ ػَاهل ؽٌبعبیی

 24،  20، 12 خذهز خجشاى ٍ دبداؽ ًظبم 1

 29، 27، 12، 7،  1 اخشوبعٖ سعبهلار 2

 19، 18، 10، 9 ػبصهبًٖ سعْذ 3

 29  ،18، 17، 12، 10 اّذا  ثش هجشٌٖ دظٍّؾ ٍ آهَصؽ 4

 19، 18، 10، 9 ؿغلٖ اّذا  ثِ سعْذ 5

 19، 18، 10، 9 ػبصهبى ٍ علوٖ اعضب ّ٘ئز اّذا  ثَدى هـششن 6

 32، 29، 23،  17،  9، 8، 7، 5، 2، 1 اعلاعبسٖ ّبٕ ثبًه هذٗشٗز ّبٕ ػ٘ؼشن 7

  32، 29، 23، 17، 8، 5 اٌٗششًز 8

 32، 29، 23، 17،  14 ،9،  5، 1 سٍص ثِ ػبصٕ رخ٘شُ ٍ وبٍٕ دادُ اثضاسّبٕ 9

 29، 17 ، 16، 12،  14، 8 لَاً٘ي ٍ همشسار 10

 33، 24 ، 22، 20، 12، 11، 9 ، 2، 1 ػبخشبس ٍ سـى٘لار 11

 13، 9 داًـگبّٖ اػشملال 12

 هٌبث  هبلٖ 13
2 ،5 ،9  ،8 ،10  ،12 ،14  ،16 ،18  ،

19 ،20  ،23 ،27  ،29 ،30  ،34 

 25، 22  ،19، 16، 10 هٌبث  ف٘ضٗىٖ 14

 22، 19، 16، 10،  12، 5 هٌبث  اًؼبًٖ 15
 

 

 خذهز، سعبهلار خجشاى ٍ دبداؽ چٌبًچِ دس خذٍل فَق ًـبى دادُ ؿذُ اػز ًظبم     

ؿغلٖ،  اّذا  ثِ اّذا ، سعْذ هجشٌٖ ثش دظٍّؾ ٍ ػبصهبًٖ، آهَصؽ اخشوبعٖ، سعْذ

اعلاعبسٖ  ّبٕ ثبًه ٗزهذٗش ّبٕ ػبصهبى، ػ٘ؼشن ٍ علوٖ ّ٘ئز اعضب اّذا  ثَدى هـششن

سـى٘لار،  ٍ همشسار، ػبخشبس ٍ سٍص، لَاً٘ي ثِ ػبصٕ رخ٘شُ ٍ وبٍٕ دادُ اٌٗششًز، اثضاسّبٕ

اص ٍخِ اؿششان ث٘ـششٕ ث٘ي اًؼبًٖ  ف٘ضٗىٖ ٍ هٌبث  هبلٖ، هٌبث  داًـگبّٖ، هٌبث  اػشملال

علوٖ  إ اعضب ّ٘ئز ٕ ثش سَػعِ حشفِگزاسسأث٘شّبٕ داخلٖ ٍ خبسخٖ اص خْز  دظٍّؾ

 اًذ. ثشخَسداس ثَدُ
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 هزحلِ ؽؾن: کٌتزل کیفیت

 1ٍٗاغ  ٍ دظٍّؾ خْز حفظ و٘ف٘ز ٍ ثشسػٖ سٍاٖٗ عجك ًظش چٌ٘ال  دس اٗي هشحلِ اص     

ٖ  ٍ و٘ف٘از  ثاش  سٍاٖٗ ثشسػٖ هشفبٍر ّبٕ سٍؽ اص اػشفبدُ اٌٗىِ ثِ سَخِ ٍ ثب (2007)  سٍاٗا

 ثْشُ سٍاٖٗ ػٌدؾ ٍ و٘ف٘ز حفظ زخْ ّبٕ صٗش سٍؽ اص افضاٗذ هٖ ؿذُ اػشخشاج ّبٕ گضٌِٗ

 اػز. ؿذُ گشفشِ

ؿوبسُ دس خذٍل وِ  ؿذُ وذّبٕ اػشخشاج ثشإ سٍؿي سَك٘فبر ٍ سَض٘حبر وشدى فشاّن-1

 ثِ سفؼ٘ش آٍسدُ ؿذُ اػز.ؿذُ  اػشخشاج سَك٘ح هشثَط ثِ وذّبٕ  7

ّبٕ  دظٍّؾ اكلٖ هغبلعبر سلف٘ك خْز ّبٕ هؼشمش ٍ هحشص ًگشؽ ٍ سٍٗىشدّب اص اػشفبدُ-2

ؿذُ، ح٘ي اػشخشاج ٍ سلف٘ك  و٘فٖ؛ خْز اخشإ اٗي سٍؽ ٍ ثشسػٖ سٍاٖٗ وذّبٕ اػشخشاج

ّبٕ هؼشمش ٍ هحاشص دس صهٌ٘اِ عَاهال     ّبٕ هَسد ثشسػٖ سٍٗىشدّب ٍ ًگشؽ اعلاعبر دظٍّؾ

علوٖ هَسد  ّ٘ئز اعضب إ حشفِ سَػعِ ّبٕ هؤلفِ علوٖ ٍ إ اعضب ّ٘ئز هَثش ثش سَػعِ حشفِ

ؿذُ ثب سٍٗىشدّبٕ هَخَد سغج٘اك دادُ ؿاذُ اػاز ٍ     ٍ وذّبٕ اػشخشاج لشاس گشفز ػٖثشس

 سٍاٖٗ وذّب هَسد ثشسػٖ لشاس گشفشِ اػز.

هاشسجظ؛   هشَى ٗبفشي خْز دػشٖ ٍ الىششًٍ٘ه خؼشدَٕ ساّجشد دٍ وبسگ٘شٕ ّوضهبى ثِ-3

 هَثش خْز اًشخبة همبلار هشسجظ ثب هَض  هَسد ثشسػٖ ٍ اػشخشاج وذّبٕ هشثَط ثِ عَاهل

دػشٖ ثْشُ گشفشاِ   ٍ الىششًٍ٘ه خؼشدَٕ ساّجشد دٍاص  علوٖ ّ٘ئز اعضب إ حشفِ سَػعِ ثش

 ؿذُ اػز.

                                                 
1-Chenail & Weiss 
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 جْت کٌتزل کیفیت ؽسُ اًتربة تَضیح ٍ تَصیف ػَاهل :7ؽوبرُ جسٍل
 تَضیح ٍ تَصیف هتغیزّب

ٖ
هبً
ػبص
 َ
خ

 

دس  جبًٗػبصد ٍ سمش ب هشوبٗض هّٖ وٌذ ٍ اص دٗگش ػبصهبى ّبٖٗ اػااز وِ ػاابصهبى سا سَك٘ف هٖ ٍٗظگٖ خَ ػبصهبًٖ

دسن وبسوٌبى اص هح٘غٖ وِ ٍ  دّذ سفشبس افشاد دس ػبصهبى سا سحز سأث٘ش لشاس هٖ ٖخَ ػبصهبً ؛عَل صهبى دبٗذاس اػز

 ,.Wakfi, Khajehzadeh, Ghomian & Parandine, 2017( دّذ سا ًـبى هٖ دس آى هـغَل ثِ وبس ّؼشٌذ

p: 48 .)ثبؿذ. ػبصهبًٖ هٖ ٍسعْذ اخشوبعٖ سعبهلار خذهز، خجشاى ٍ دبداؽ خَ ػبصهبًٖ دس ؿبهل ًظبم 

ٕ
سظ
ششا
اػ

 

 ٍ ّب فشكز ثب سا ػبصهبى ٍ ضعف لَر ًمبط وِ سلف٘مٖ ٍ خبًجِ ّوِ ٍاحذ، عشح ٗه اص اػز عجبسر اػششاسظٕ

 ,Moradi & Heshmati)ػبصد  هٖ ه٘ؼش سا ػبصهبى اكلٖ اّذا  ثِ دػش٘بثٖ ٍ ػبخشِ هشثَط هح٘غٖ سْذٗذّبٕ

ػبصهبى  ٍ وبسوٌبى اّذا  ثَدى ؿغلٖ، هـششن اّذا  ثِ اّذا ، سعْذ ثش هجشٌٖ دظٍّؾ ٍ آهَصؽ (.75 :2014

 سَاًٌذ اخضاء هحشَاٖٗ اػششاسظٕ دس ػ٘ؼشن آهَصؽ عبلٖ لشاس گ٘شًذ. هٖ

ٕ
ٍس
فٌب

 

 اسائِ ٍ وبلاّب كخل خْز دس وِ اػز ّبٖٗ ػ٘ؼشن ٍ ّب سٍؽ اثضاسّب، فشاٌٗذّب، وبلاّب، داًؾ، سوبم ؿبهل فٌبٍسٕ

 هذٗشٗز ّبٕ ػ٘ؼشن .(Saghafi, Hamidi &  Mahmoudi, 2014, p.76) ؿًَذ هٖ گشفشِ وبس ثِ خذهبر

 اػز.فٌبٍسٕ دس ػ٘ؼشن آهَصؽ عبلٖ  هلبدٗكاص خولِ  وبٍٕ دادُ اٌٗششاًز ٍ اثضاسّبٕ ٍ اعلاعبسٖ،  اٌٗششًز ّبٕ ثبًه

ٖ
هبً
ػبص
بس 
خش
ػب

 

 آهَصؿٖ ّبٕ ًَآٍسٕ خلك ثشإ لاصم ثؼشش ّن داًـگبّٖ هدوَعِ ٗه دس وِ اػز شٖهذٗشٗ اثضاس ٗه ػبصهبًٖ ػبخشبس

(. Baldrige & Deal, 1985: 5) اػز آهَصؿٖ ّبٕ ًَآٍسٕ ثب داًـگبُ ػبصگبسٕ اثضاس ّن ٍ آٍسد هٖ فشاّن سا

عَاهل ػبخشبسٕ ػبخشبسػبصهبًٖ، ػبخشبس ٍ سـى٘لار، وبّؾ ثشٍوشاػٖ اداسٕ، عبهل ًْبدٕ ٍ اػشملال داًـگبّٖ اص 

 علوٖ سأث٘ش ثؼضاٖٗ داسًذ. اعضب  ّ٘ئز إ حشفِسَػعِ  ثش فشاٌٗذوِ دس هؤػؼبر آهَصؽ عبلٖ  ّؼشٌذ

ث 
هٌب

 

 ،ٖ
ؼبً
، اً
ٖ
هبل
(

)ٖ
ٗى
٘ض
ف

 

 وٌششل سحز وِ اػز اعلاعبسٖ , داًؾ ػبصهبًٖ، فشاٌٗذّبٕ ّب، سَاًوٌذٕ ّب، داساٖٗ ٕ ّوِ ؿبهل ػبصهبًٖ هٌبث 

دّذ  افضاٗؾ سا خَد اثشثخـٖ ٍ وبساٖٗ ٍ وشدُ د٘بدُ سا خَد ّبٕ اػششاسظٕ وٌذ هٖ هوو آى ثِ ٍ اػز ػبصهبى

(Dehghani & Makhmalbaf, 2016: 29.) 

            ِ إ اعضاب   چٌبًچِ سَض٘ح ٍ سَكا٘ف داٌح عبهال ؿٌبػابٖٗ ؿاذُ هاَثش ثاش سَػاعِ حشفا

خشبس دّذ عَاهل خَ ػابصهبًٖ، اػاششاسظٕ، فٌابٍسٕ ػاب     علوٖ دس خذٍل فَق ًـبى هٖ ّ٘ئز

    ِ إ اعضاب   ػبصهبًٖ ٍ هٌبث  ًمؾ  ثؼضاٖٗ دس ػ٘ؼشن آهَصؽ عابلٖ دس فشاٌٗاذ سَػاعِ حشفا

 ًوبٌٗذ.   علوٖ اٗفب هٖ ّ٘ئز

 پبیبیی

ؿذُ اٗي وذّب دس  دس هشحلِ ؿـن فشاٌٗذ فشاسشو٘ت خْز ثشسػٖ دبٗبٖٗ وذّبٕ اػشخشاج    

ؿشِ ؿذُ اػز. دس اٗاي  علوٖ گزا إ اعضب ّ٘ئز اخش٘بس ػِ سي اص خجشگبى حَصُ سَػعِ حشفِ

 ٍ خبهع٘از  ٍ گشفز لشاس آًبى اخش٘بس دس ؿذُ احلب هذل ٍ وذّب خجشگبى هشحلِ خْز سأٗ٘ذ

الجشاِ دس اٗاي هشحلاِ داغ اص دسٗبفاز ًظاشار خجشگابى         سػا٘ذ  سأٗ٘ذ ثِ وذّب ثَدى هشثَط

اًذ عجك ًظش خجشگابى هحشاشم هاَسد ثابصثٌٖ٘ لاشاس       هَاسدٕ وِ ً٘بص ثِ ثشسػٖ ٍ سغ٘٘ش داؿشِ
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ِ  شفشِگ ؿاذُ اٍل٘اِ ضاوي     ّابٕ اػاشخشاج   اًذ؛ ثِ عٌَاى هثبل دس ثخؾ عَاهل فشاٌٗذٕ گضٌٗا

ّابٕ دظٍّـاٖ ثاِ     ّبٕ دسػٖ ثاِ فشاٌٗاذ ثشًبهاِ دسػاٖ، هْابسر      فشاٌٗذ فشاسشو٘ت اص ثشًبهِ

الوللاٖ سغ٘٘اش    الوللٖ ثِ فشاٌٗذ سعبهلار علوٖ ثا٘ي  فشاٌٗذّبٕ دظٍّـٖ ٍ سعبهلار علوٖ ث٘ي

 اًذ. ٗبفشِ

ٍُ ثش دسٗبفز ًظش ٍ سأٗ٘ذ ػِ سي خجشُ خْز ثشسػٖ دبٗابٖٗ دس اٗاي داظٍّؾ اعشجابس     علا    

ّب ٍ هدلار ً٘ض خْز اعوٌ٘بى اص لشاس ًذاؿشي دس ل٘ؼز ػ٘بُ ٍصاسر علَم سحم٘مابر ٍ   دبٗگبُ

ِ  دٗگشفٌبٍسٕ ٍ ثبلا ثَدى ضشٗت سأث٘ش هدلار هَسد ثشسػٖ لشاس گشفشِ اػز.   ًؼاجز  دغذغا

ٖ  سٍؽ عشٗاك  اص اعشوابد  لبثل٘از  هفَْم ثب ً٘ض ّؾدظٍ سٍاٖٗ ٍ دبٗبٖٗ ثِ سدٗابثٖ   چاَى  ّابٗ

 .وذگزاسٕ ثشسػٖ گشدٗذ صهبى دس ثبصثٌٖ٘ اسخب  ٍ هَسد هٌبث  وفبٗز حؼبثشػٖ گًَِ،

 سغج٘اك  هعشجش ّبٕ هذل ثب ؿذُ احلب وذّبٕ سب ؿذ گًَِ سلاؽ حؼبثشػٖ سدٗبثٖ ؿَُ٘ دس 

 هداذداً  ساب  ؿذ سلاؽ صهبى ً٘ض دس ثبصثٌٖ٘ سد گشدٗذ، هشٍس هعشجش ّبٕ هذل سوبم ٍ ؿًَذ دادُ

ٕ  دػشِ ًحَُ دس ثِ سغ٘٘شاسٖ هٌدش وِ ؿَد هشٍس ّب وذگزاسٕ ٖ  ٍ واذّب  ثٌاذ ٖ  خبثدابٗ  ثشخا

ِ  ساب  گشدٗاذ  سالاؽ  ً٘اض  اسخب  هٌبث  هَسد وفبٗز دس ٍ دس ؿذ، وذّب  ثاب  هاشسجظ  هٌابث   ّوا

 داسإ ّبٕ دظٍّؾ لغشثب هشحلِ چٌذٗي دس ٍ ؿَد سحل٘ل ٍ ثشسػٖ گشدآٍسٕ هَسد ول٘ذٍاطُ

 .لشاس گ٘شد اػشفبدُ هَسد ًظشٕ غٌبٕ

 ّب هزحلِ ّفتن: ارائِ یبفتِ

 15ّابٕ هٌشخات ٍ اػاشخشاج     دسگبم ًْبٖٗ اص ثخؾ و٘فٖ دظٍّؾ؛ دغ اص هغبلعِ داظٍّؾ 

هبّ٘از   ثشاػابع  ؿاذُ  اػاشخشاج ٕ ّب هؤلفِعلوٖ  إ اعضب  ّ٘ئز هؤلفِ هَثش ثش سَػعِ حشفِ

ػبخشب، سىٌَلَطٕ، خَػبصهبًٖ، هٌبث  ػبصهبًٖ ٍ اػاششاسظٕ عجاك   ّب دس دٌح عبهل )عجمِ(  آى

 .ؿذًذ سحل٘ل ٍ ٍ دس اداهِ ثشسػٖ ثٌذٕ، عجمِ 8خذٍل ؿوبسُ 
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 ػلوی( ّیئت اػضب ای حزفِ تَعؼِ ثز عبسهبًی هَثز )ػَاهل ّب بفتِارائِ ی: 8ؽوبرُ جسٍل

 ػَاهل هزثَط ثِ ّز طجقِ طجقِ رزیف

 ، د٘چ٘ذگٖسػو٘ز، سوشوض ػبخشبس 1

 سىٌَلَطٕ 2

 اعلاعبسٖ ّبٕ ثبًه هذٗشٗز ّبٕ ػ٘ؼشن

 اٌٗششاًز ٍ اٌٗششًز

 سٍص ثِ ػبصٕ رخ٘شُ ٍ وبٍٕ دادُ اثضاسّبٕ

 ػبصهبًٖ اخشوبعٖ، سعْذ خذهز، سعبهلار ٍ خجشاى ًظبم دبداؽ خَػبصهبًٖ 3

 هٌبث  اًؼبًٖ، هٌبث  ف٘ضٗىٖ، هٌبث  هبلٖ هٌبث  ػبصهبًٖ 4

 اػششاسظٕ 5
 ؿغلٖ اّذا  ثِ اّذا ، سعْذ ثش هجشٌٖ دظٍّؾ ٍ آهَصؽ

 ػبصهبى ٍ وبسوٌبى اّذا  ثَدى هـششن

 

ٕ سػو٘ز، سوشوض ٍ د٘چ٘اذگٖ دس عجماِ عَاهال ػابخشبسٕ     ّب هؤلفِ، 8عجك خذٍل ؿوبسُ 

ٕ   ٍ اعلاعبسٖ، اٌٗششًز ّٕب ثبًه هذٗشٗز ّبٕ ػ٘ؼشن ّٕب هؤلفِػبصهبى؛   اٌٗششاًاز، اثضاسّاب

عجمااِ ػااَم عَاهاال  سٍص دس عجمااِ دٍم )سىٌَلااَطٕ( ٍ دس  ثااِ ٕصػااب شُ٘اارخ ٍ واابٍٕ دادُ

اًاذ؛   ػبصهبًٖ( لشاس گشفشِ اخشوبعٖ، سعْذ خذهز، سعبهلار ٍ خجشاى خَػبصهبًٖ )ًظبم دبداؽ

 و٘ف٘ز اٗي آى، اعضبٕ إ وِ گًَِ داسد. ثِ اؿبسُ ػبصهبى ٗه دسًٍٖ و٘ف٘ز ثِ ػبصهبًٖ خَ
 ضَاثظ ثب هشٌبػت ٍ ػبصهبًٖ هغلَة خَ اٗدبد عشٗك اص ثبٗذ وٌٌذ. لزا هٖ سدشثِ ٍ ادسان سا
 ثِ سا ػبصهبًٖ؛ وبسوٌبى فضبٖٗ خْز ثشلشاسٕ سعبهلار اخشوبعٖ ٍ اٗفبٕ سعْذار همشسار، ٍ

 ػابصهبى  افاشاد  سه سه دس فعبل٘ز عشٗك اًگ٘ضُ اٗي اص سب ًوَد علالوٌذ ػبصهبى ٍ وبس هح٘ظ
ىٖ ٍ هٌبث  هبلٖ دس عجمِ هٌبث  ػابصهبًٖ ٍ  ّبٕ هٌبث  اًؼبًٖ، هٌبث  ف٘ضٗ هؤلفِ ؿَد. سمَٗز

ِ  اّاذا ، سعْاذ   ثاش  هجشٌٖ دظٍّؾ ٍ ّبٕ آهَصؽ هؤلفِ ًْبٗشب دس عجمِ دٌدن )اػششاسظٕ(  ثا

 اًذ.   ػبصهبى لشاسگشفشِ ٍ وبسوٌبى اّذا  ثَدى ؿغلٖ ٍ هـششن اّذا 

ِ        ّز طجقِزٍم:  عؤال ای اػضاب   اس ػَاهل عابسهبًی تاب چاِ اًاساسُ ثازای تَعاؼِ حزفا

 اّویت زارز؟ ػلوی ئتّی

ّابٕ آهَصؿاٖ    ًفش اص اعضب ّ٘ئز علوٖ ٍ هذٗشاى گشٍُ 242خْز دبػ  ثِ اٗي ػَال اص ًظش 

ًشابٗح هشثاَط دس    9داًـگبُ ؿْ٘ذ ثبٌّش وشهبى ثْشُ گشفشِ ؿاذُ اػاز. دس خاذٍل ؿاوبسُ     

 اػز. ؿذُ دادُخلَف ه٘ضاى اّو٘ز ّش عجمِ اص عَاهل ػبصهبًٖ ًـبى 
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ّبی آهَسؽی زرثبرُ  ِ هیبًگیي ًظز اػضب ّیئت ػلوی ٍ هسیزاى گزٍُ: هقبیغ9جسٍل ؽوبرُ 

 (Q3; 5/7)ّز طجقِ اس ػَاهل عبسهبًی ثب هلاک آسهَى  هیشاى اّویت

ى ، سفبٍر هعٌبداسٕ ث٘ي ه٘بًگ٘ي ّش عجمِ اص عَاهل ػبصهبًٖ ثب هلان آصه9َعجك خذٍل 

(5/7 ;Q3) ( 05/0ٍخَد داسدp ِاٗي ثذٗي هعٌٖ اػز و .)ّبٕ آهَصؿٖ،  هذٗشاى گشٍُ اصًظش

. ثشإ سع٘٘ي سفبٍر دس ثبؿذٖ هاص چبسن ػَم  ثبلاسش اّو٘ز ّش عجمِ اص عَاهل ػبصهبًٖ

علوٖ، آصهَى  إ اعضب ّ٘ئز ٕ عجمبر هخشلف عَاهل ػبصهبًٖ هَثش ثش سَػعِ حشفِثٌذ سسجِ

 آهذُ اػز. 10ٗذهي اًدبم ؿذ وِ ًشبٗح آى دس خذٍل ؿوبسُ فش
 ی طجقبت ػَاهل عبسهبًیثٌس رتجِ: ًتبیج آسهَى فزیسهي ثزای 10جسٍل ؽوبرُ 

 آسهَى فزیسهي
 X2 p زرجِ آسازی تؼساز
242 4 46/9 047/0 

ٕ عجمبر ثٌذ سسجِ، سفبٍر هعٌبداسٕ دس ؿَدٖ ههـبّذُ  10وِ دس خذٍل ؿوبسُ  ّوبى عَس

(. ثذٗي هعٌب وِ 05/0pعلوٖ ٍخَد داسد ) إ اعضب ّ٘ئز َاهل ػبصهبًٖ هَثش ثش سَػعِ حشفِع

دٗذگبُ اعضب ّ٘ئز علوٖ ٍ  اصث٘ي اّو٘ز عجمبر هخشلف عَاهل ػبصهبًٖ  ؿذُ هـبّذُسفبٍر 

 ّبٕ ّبٕ آهَصؿٖ هعٌبداس اػز. ثش اٗي اػبع، اعضب ّ٘ئز علوٖ ٍ هذٗشاى گشٍُ هذٗشاى گشٍُ

وِ عَاهل ػبصهبًٖ هشسجظ ثب عجمِ هٌبث  ػبصهبًٖ داسإ ثبلاسشٗي سسجِ ٍ  اعشمبدداسًذآهَصؿٖ 

 ٕ ًؼجز ثِ ػبٗش عَاهل لشاس داسًذ.سش يٗ٘دبعَاهل ػبصهبًٖ هشسجظ ثب عجمِ سىٌَلَطٕ دس خبٗگبُ 
 

 یزیگ جِیًتثحث ٍ 

   ِ علواٖ   ب ّ٘ئاز إ اعضا  دس اٗي دظٍّؾ سلاؽ ؿذ وِ عَاهل ػبصهبًٖ هَثش ثاش سَػاعِ حشفا

ّابٕ   ٕ گشدد ٍ اعشجبس اٗي عَاهل اص دٗذگبُ اعضب ّ٘ئز علوٖ ٍ هاذٗشاى گاشٍُ  ثٌذ عجمِسع٘٘ي ٍ 

خْاز ؿٌبػابٖٗ ٍ سج٘ا٘ي عَاهال     ٖ لشاس گ٘شد. هَسد ثشسػآهَصؿٖ داًـگبُ ؿْ٘ذ ثبٌّش وشهبى 

ِ اص سٍؽ و٘فٖ فشاسشو٘ت ٍ عٖ ّفاز هشحلا  علوٖ  إ اعضب ّ٘ئز ػبصهبًٖ هَثش ثش سَػعِ حشفِ

ّابٕ   سٌظ٘ن ػؤال دظٍّؾ، هشٍس ادث٘بر ثاِ ؿاىل ػ٘ؼاشوبس٘ه، خؼاشدَ ٍ اًشخابة داظٍّؾ      

 

 
 هیبًگیي تؼساز

اًحزاف 

 اعتبًسارز

تفبٍت 

 ثب هلاک

زرجِ 

 آسازی
T p ِرتج 

 4 000/0 83/10 241 78/0 12/1 28/8 242 ػبخشبس ػبصهبًٖ

 5 000/0 22/9 241 71/0 20/1 21/8 242 سىٌَلَطٕ

 3 000/0 38/15 241 80/0 81/0 30/8 242 خَػبصهبًٖ

 1 000/0 49/16 241 94/0 89/0 44/8 242 هٌبث  ػبصهبًٖ

 2 000/0 59/14 241 89/0 96/0 39/8 242 اػششاسظٕ
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ّب، وٌششل و٘ف٘از ٍ اسائاِ    ّب، سدضِٗ ٍ سحل٘ل ٍ سشو٘ت ٗبفشِ هٌبػت، اػشخشاج اعلاعبر دظٍّؾ

 ( ثْشُ گشفشِ ؿذ.  2007) ثشاػبع ّفز هشحلِ ػبًذٍػىٖ ٍ ثبسػَ ّب ٗبفشِ

ّبٕ داخلٖ ٍ خابسخٖ دّاِ    ص آى اػز وِ دس اوثش دظٍّؾٕ حبكل اص دظٍّؾ حبوٖ اّب بفشِٗ

ٕ  ػ٘ؼاشن  سوشواض،  د٘چ٘ذگٖ، ،ز٘سػو اخ٘ش، دبًضدُ هؤلفِ  اعلاعابسٖ،  ّٕاب  ثبًاه  هاذٗشٗز  ّاب

ِ  ٕػبص شُ٘رخ ٍ وبٍٕ دادُ اثضاسّبٕ اٌٗششاًز، ٍ اٌٗششًز  خاذهز،  خجاشاى  ٍ دابداؽ  ًظابم  سٍص، ثا

 داظٍّؾ  ٍ آهاَصؽ  هبلٖ، هٌبث  ف٘ضٗىٖ، هٌبث  هٌبثِ اًؼبًٖ،  ػبصهبًٖ، سعْذ اخشوبعٖ، سعبهلار

 ثاِ عٌاَاى  ػابصهبى   ٍ وبسوٌابى  اّاذا   ثاَدى  هـششن ؿغلٖ، اّذا  ثِ سعْذ اّذا ، ثش هجشٌٖ

ٖ . اًذ لشاسگشفشِ ذ٘سأوهَسد  علوٖ ّ٘ئز إ اعضب عَاهل ػبصهبًٖ سأث٘شگزاس ثش سَػعِ حشفِ  اؿاشال

ٕ ّاب  داظٍّؾ دس  (1999) صاٗي ٍ وبفشٗلا ٍ( 2013) گشاٍر ؛(2016)ٍ ّوىبساى  لشًٍِ ؛(2018)

 .اًذ داًؼشِعلوٖ لاصم ٍ ضشٍسٕ  إ اعضب ّ٘ئز سا خْز سَػعِ حشفِ ّب هؤلفِخَد اٗي 

ّبٖٗ اؿبسُ داسد وِ ثاِ هٌظاَس سؼاْ٘ل فشاٌٗاذ      ثِ آى گشٍُ اص ؿشاٗظ ٍ صهٌِ٘ ػَاهل عبسهبًی

علوٖ فاشاّن گاشدد. ثاب     ئزسَاًذ دس هح٘ظ فعبل٘ز اعضب ّ٘ علوٖ هٖ إ اعضب ّ٘ئز سَػعِ حشفِ

سَخِ ثِ ًشبٗح اٗي دظٍّؾ دٌح عبهل خَ ػبصهبًٖ، اػششاسظٕ، فٌبٍسٕ، ػبخشبس ػبصهبًٖ ٍ هٌابث   

  ِ علواٖ ؿٌبػابٖٗ ٍ هغاشح     إ اعضاب ّ٘ئاز   ثِ عٌَاى عَاهل ػبصهبًٖ سأث٘شگزاس ثش سَػاعِ حشفا

ٖ  سعابهلار  خاذهز،  خجاشاى  ٍ دابداؽ  ؿابهل ًظابم   جَعبسهبًی کِاًذ.  ؿذُ  ٍ سعْاذ  اخشوابع

ِ   ػبصهبًٖ هٌبػت ثبؿذ ثِ عَس هذاٍم ثِ اعضب ّ٘ئز إ اًاشطٕ   علوٖ خْز ثْجَد ٍ سَػاعِ حشفا

ثخـ٘ذُ ٍ اًگ٘ضُ آًبى سا دس اٗي ساػشب دگشگاَى خَاّاذ ػابخز. ًماق ًظابم دابداؽ ٍ خجاشاى        

علواٖ ًگاشدد    ّ٘ئز خذهز ٍ وؼت دسآهذٕ وِ هٌدش ثِ ثشعش  ًوَدى ضشٍسٗبر صًذگٖ اعضب

َس ثِ وؼت دسآهذ اص خابسج اص داًـاگبُ هحال خاذهز خَاّاذ ًواَد واِ اٗاي اهاش          آًبى سا هدج

علواٖ اػاز ٍ هٌداش ثاِ عاذم       دٌّذُ خَػبصهبًٖ ًبهغلَة ٍ عذم دـش٘جبًٖ اص اعضب ّ٘ئز ًـبى

 خاذهز،  خجشاى ٍ دبداؽ گشدد. لزا سَخِ ثِ ػِ سوي خَ ػبصهبًٖ )ًظبم إ آًبى هٖ سَػعِ حشفِ

ِ     هبًٖ( اص عشٗك ٗه ػ٘ؼشن ثشًبهِػبص سعْذ ٍ اخشوبعٖ سعبهلار إ  سٗاضٕ ؿاذُ اص سَػاعِ حشفا

 علوٖ حوبٗز خَاّذ ًوَد. اعضب ّ٘ئز

 ٍ آهَصؽّبٕ  ؿبهل صٗش هؤلفِ اعتزاتضی ّبٕ اٗي ثخؾ اص دظٍّؾ هؤلفِ عجك ٗبفشِ

 ٍ علوٖ ّ٘ئز اعضب اّذا  ثَدى هـششن ؿغلٖ، اّذا  ثِ سعْذ اّذا ، ثش هجشٌٖ دظٍّؾ

 سٗضٕ ثشًبهِ چگًَگٖعلوٖ سأث٘شگزاس اػز؛  ّ٘ئز اعضب إ حشفِ سَػعِ ثشثبؿذ وِ  ػبصهبى هٖ

 ػغَح دس ػبدُ د٘ـشفز اص فشاسش علوٖ ّ٘ئز اعضب إ حشفِ سَػعِ خلَف دس اػششاسظٗه
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 دػش٘بثٖ خْز ّبٕ سأث٘شگزاس اػششاسظٕ ؿٌبػبٖٗ خْز ٖآهَصؿ هؤػؼبر ثِ وِ اػز هذٗشٗشٖ

 اعضب اّذا  دًَ٘ذ ٍ ؿغلٖ اّذا  ثِ سعْذ افضاٗؾ ػوز ثِ سا آًبى ٍ ًوبٗذ هٖ ووه اّذا  ثِ

 دّذ.  هٖ ػَق ث٘ـشش چِ ّش إ حشفِ سَػعِ خْز ػبصهبى ٍ علوٖ ّ٘ئز

ٖ  هحَسّبٕ ٍ اػز عبلٖ آهَصؽ هؤػؼبر ّب ٍ سَػعِ دس داًـگبُ خو٘شهبِٗفٌبٍری    اػبػا

ِ    هٖ سع٘٘ي خبهعِ ً٘بص ثب هشٌبػت سا آى هبّ٘ز ٍ سَػعِ  بٕ اٗاي داظٍّؾ  ّا  ًوبٗاذ؛ عجاك ٗبفشا

ٕ  ثبًه هذٗشٗز ّبٕ ػ٘ؼشن ّبٕ هؤلفِ صٗش فٌبٍسٕ ؿبهل ٖ  ّاب ٕ  اٌٗششًاز،  اعلاعابس  دادُ اثضاسّاب

 ٍ ػابخشبس  هماشسار،  ٍ لاَاً٘ي ؿابهل   عابسهبًی  عبذتبر  ثبؿاذ.  سٍص هٖ ثِ ػبصٕ رخ٘شُ ٍ وبٍٕ

 شثؼاش  ّن داًـگبّٖ هدوَعِ ٗه دس وِ اػز هذٗشٗشٖ اثضاس داًـگبّٖ ٗه اػشملال سـى٘لار،

ٕ  اثضاس ّن ٍ آٍسد هٖ فشاّن سا آهَصؿٖ دظٍّـٖ ّبٕ ًَآٍسٕ خلك ثشإ لاصم ُ  ػابصگبس  ثاب  داًـاگب

ٍ  هٌابث   هابلٖ،  هٌابث   ؿابهل  هٌبثغ ثبؿذ ٍ هٖ آهَصؿٖ ٍ دظٍّـٖ ّبٕ ًَآٍسٕ  هٌابث   ف٘ضٗىاٖ 

ٖ  ثبؿاذ،  هحاَس  هٌج  ؿذر ثِ ػبصهبًٖ ػبصهبى، ٗه وِ كَسسٖ اًؼبًٖ؛ دس ِ  دػاش٘بث  اّاذا   ثا

دس  )هابلٖ، ف٘ضٗىاٖ اًؼابًٖ(    اًاَا  هخشلفاٖ اص هٌابث     ثاش  سىِ٘ عشٗك اص اػششاسظٗه، ٍ ػبصهبًٖ

 ؿَد؛ هٌابث   هٖ إ هحمك حشفِ ٍ سَػعِ سحم٘ك سخلق، اثشىبس، سحشن، هم٘بع افضاٗؾ ساػشبٕ

 اص إ گؼاششدُ  ع٘اف  ساب  وٌاذ  هٖ سا فشاّن علوٖ ّ٘ئز اعضب لَر ًمبط اص اػشفبدُ اهىبى سلف٘مٖ

 سٍٗىاشد  اٗاي  ؿاًَذ  ً٘بصّب ٍ اّذا  داًـگبُ ػابصگبس  ثب دائوبً ٍ دادُ اسائِ سا ثبلا ػغح ّبٕ فعبل٘ز

ٕ  ؿاذُ  ؿٌبخشِ هَاً  سب وٌذ هٖ ووه ّب داًـگبُ ثِ إ، حشفِ سَػعِ ثش سأو٘ذ ثب دزٗش اًعغب   ثاشا

 ,.Inamorato & et al(وٌذ  ثشعش  سا إ حشفِ سَػعِ ّبٕ فعبل٘ز دس علوٖ ّ٘ئز اعضب حضَس

2019.( 
ِ  عوَهٖ ٍ سخللٖ داًؾ خضء ثِ عَاهلٖ ّو٘زا  علواٖ دس  اعضاب ّ٘ئاز   إ خْز سَػعِ حشفا

ِ  اخ٘ش هغبلعبر ِ   هَسد سَخا ٕ  فْشػاز  ٍ اػاز  لاشاس گشفشا عَاهال هاَثش ثاش     اص إ گؼاششدُ  ّاب

 دس سَخِ ثِ اٗي عَاهال ثشَاًٌاذ   ضوي افشاد سب اػز علوٖ هٌشـشؿذُ إ اعضب ّ٘ئز حشفِ سَػعِ

 داظٍّؾ  اٗي دس ذؿذُٗ٘سأدبًضدُ هؤلفِ . ًوبٌٗذ عول هؤثشسش ٗىن ٍ زث٘ؼ لشى وبسٕ ّبٕ هح٘ظ

ِ  علوٖ اػشذلال اعضب ّ٘ئز ٍ داًؾ ثِ هشثَط عَاهل ثش علاٍُ وِ ثبؿٌذ هٖ هَضَ  اٗي ث٘بًگش  وا

ٕ  عَاهال  اػز؛ لشاسگشفشِ هذًظش عبلٖ آهَصؽ هؤػؼبر ٍ ّب داًـگبُ اوثش دس  ٍخاَد  ً٘اض  دٗگاش

 ثبؿٌذ. هٖ ٕا ٍٗظُ اّو٘ز داسإ وِ داسًذ

( 2017علوٖ دس دظٍّؾ ًابهٖ ٍ ّوىابساى )   إ اعضب ّ٘ئز عَاهل ػبصهبًٖ هَثش ثش سَػعِ حشفِ

( دس ؿاؾ  2016دس دظٍّؾ لشًٍاِ ٍ ّوىابساى )   ٍ دس ػِ عجمِ فشٌّگ، ػبخشبس ٍ خَ ػبصهبًٖ
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ٖ  عَاهال  سَػاعِ،  فشكز ػبصهبًٖ، خَ ٍ فشٌّگ ؿغلٖ، اسسمبٕ ًظبم عجمِ ػبخشبسٕ،  ٍ هاذٗشٗش

ِ  ّاش  اّو٘از  ه٘اضاى  سع٘٘ي ثشسػٖ اص حبكل . ًشبٗحاًذ ؿذُٕ ثٌذ دػشِ هع٘ـشٖ لعَاه  اص عجما

اعضب ّ٘ئز علوٖ ٍ  اصًظش عَاهل ػبصهبًٖ عجمِ دٌح ّش وِ ثَد آى دٌّذُ ًـبى عَاهل ػبصهبًٖ،

 ثٌذٕ سسجِ اصًظش ٍ ثبؿٌذ هٖ اّو٘ز داسإ وشهبى ثبٌّش ؿْ٘ذ ّبٕ آهَصؿٖ داًـگبُ هذٗشاى گشٍُ

ِ  ثب هشسجظ ػبصهبًٖ عَاهل ٍ سسجِ ثبلاسشٗي داسإ ػبصهبًٖ ث هٌب ً٘ض ٕ  عجما ُ  دس سىٌَلاَط  خبٗگاب

سضابئ٘بى ٍ ّوىابساى    ٍ( 2013) گاشاٍر  دظٍّؾ داسًذ. دس لشاس عَاهل ػبٗش ثِ ًؼجز سشٕ دبٗ٘ي

ِ  عبهل هٌبث  ػبصهبًٖ ( ً٘ض2014) إ اعضاب   ثِ عٌَاى عبهل اػششاسظٗه سأث٘شگزاس ثش سَػعِ حشفا

ثِ ٍٗاظُ   هٌبث  )هبلٖ، ف٘ضٗىٖ، اًؼبًٖ( ػبصهبًٖ، ّش دس .وٖ هَسد سبو٘ذ لشاس گشفشِ اػزعل ّ٘ئز

ٖ  دس ٍ وٌٌاذ ٖ ها  اٗفاب  اّذا  ػبصهبى ثِ دػش٘بثٖ دس هْوٖ ًمؾ هٌبث  اًؼبًٖ ِ  كاَسس اٗاي   وا

 عشٗاك  اص سٌْاب  اّاذا ،  ثِ دػش٘بثٖ ثبؿذ، هحَس هٌج  ؿذر ثِ ػبصهبًٖ داًـگبُ، هبًٌذ ػبصهبى،

 .ؿَد هٖ هحمك آى اًؼبًٖ هٌبث  ّٕب ٖٗسَاًبٌبث  ثِ ٍٗظُ ثش ه سىِ٘
ساشٗي عبهال ػابصهبًٖ سأث٘شگازاس ثاش       ثب سَخِ ثِ اٌٗىِ دس اٗي دظٍّؾ هٌبث  هبلٖ ثِ عٌاَاى هْان  -1

ّب ًؼاجز ثاِ    گشدد داًـگبُ علوٖ ؿٌبػبٖٗ گشدٗذُ اػز لزا د٘ـٌْبد هٖ إ اعضب ّ٘ئز سَػعِ حشفِ

 عوَهٖ ثَدخِ افضاٗؾ ّبٕ دظٍّـٖ ثشإ ط ثب كٌعز ٍ اخشإ عشحهبلٖ اص عشٗك اسسجب هٌبث  خزة

ّب الذام ًوبٌٗذ ٍ هَخجبر ثشٍص خلال٘ز دس فشاٌٗذّبٕ آهَصؿٖ ٍ سغ٘٘ش ٍ ثْجَد  ٍ اخشلبكٖ داًـگبُ

 إ آًبى سا فشاّن ًوبٌٗذ. علوٖ ٍ دس ًْبٗز سَػعِ حشفِ و٘ف٘ز خذهبر اعضب ّ٘ئز

ٕ  ّب هؼؤل٘ز داًـگبُ دس علوٖ ّ٘ئز اعضبٕ اٌٗىِ ثِ سَخِ ثب-2 ٕ  ػاٌگ٘ي  ّاب ًؼاجز ثاِ ػابٗش     ساش

ثاب   خاذهبر  دابداؽ ٍ خجاشاى   ًظبم ثبٗؼشٖ داسإ داسًذ، عْذُ ثش داًـگبُ اّذا  ساػشبٕ وبسوٌبى دس

ٕ  م ًظاب  اكالاح  ثٌبثشاٗي،. ثبؿٌذ ث٘ـشش اهش٘بصاسٖ  ساػاشبٕ اّاذا    دس خاذهبر  خجاشاى  ٍ دابداؽ  ّاب

 سػذ. هٖ ًظش ثِ ؛ ضشٍسٕداًـگبُ

ٖ  هـىلار خبعش ثِ ّب داًـگبُ دس ثبلا سدُ هذٗشاى اٌٗىِ ثِ سَخِ ثب-3 ٖ  خابف خاَد،   ػابصهبً  فشكاش

 اٗي فشاٌٗاذ  دس سَاًٌذ ًوٖ ًذاؿشِ ٍ علوٖ ّ٘ئز إ اعضبٕ سَػعِ حشفِ ثِ هؼبلِ هْن دشداخشي ثشإ

ٖ  د٘ـٌْبد. ثبؿٌذ داؿشِ سلاؽ هثوش ثوشٕ هاذٗشاى ثاِ عٌاَاى ٗىاٖ اص عَاهال       ٍظابٗف  دس ؿاَد  ها

هٌعغاف ٍ   ػابخشبس  اٗدابد  ثب سب ؿَد ثبصثٌٖ٘ علوٖ إ اعضب ّ٘ئز صهبًٖ سأث٘شگزاس ثش سَػعِ حشفِػب

 علوٖ كش  ًوبٌٗذ. إ اعضب ّ٘ئز سَػعِ حشفِ ثشإ سا ٍلز ث٘ـششٕ هذٗشاى هؼشمل،

ًؼجز ثاِ ؿٌبػابٖٗ ػابٗش عَاهال سأث٘شگازاس ثاش سَػاعِ         گشدد ثِ ػبٗش دظٍّـگشاى د٘ـٌْبد هٖ-4

ِ      ّ٘ئزإ اعضب  حشفِ إ  علوٖ الذام ًوَدُ ٍ خْز عشاحٖ هذل عَاهال سأث٘شگازاس ثاش سَػاعِ حشفا

 علوٖ دس ػغَح هخشلف ػبصهبًٖ سلاؽ ًوبٌٗذ.   اعضب ّ٘ئز
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