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 هاي آموزشی از منظر قرآندر سازمان یسازمانهاي مطلوب فرهنگشاخصه

 *عبد الکبیر صادقی *عباس شفیعی

 چکیده

، به هاسازمانسازماني به عنوان مؤثرترين عوامل پيشرفت و توسعه فرهنگ

ي ادراکات، نحوهکه بر  شوديم، باورها و اعتقادات اساسي گفته هاارزشي از امجموعه

و  ذاردگيمي متعدد محيطي، تأثير هاتيموقعنسبت به شرايط و  هاواکنشتفکرات و 

. پژوهش حاضر با مراجعه دهديمرا کاهش  هاسازمانخشي عدم توجه به آن کارايي و اثرب

حليل ي از روش تريگبهرهو با  پژوهقرآنبه آيات کلام وحي و اقوال مفسران و متخصصان 

آموزشي را مورد  هايسازماني در سازمانفرهنگي مطلوب هاشاخصمضمون، 

ش ي از منظر آيات نقسازمانفرهنگ که دهديمها نشان قرار داده است. يافته ليوتحلهيتجز

آموزشي داشته و  هايسازمانو کارکردهاي اساسي در مديريت و کارايي و اثربخشي 

ي آموزشي به همراه هانظام ي مادي و انساني فراواني را برايهانهيهزمغفول ماندن از آن 

در ي منبعث از وحي سازمانفرهنگي هاشاخص نيترمهمدارد. همچنين روشن شد که 

ر به ي، امريپذتيمسئوليي، خودکنترلي، گراآخرتآموزشي، توحيد محوري،  هايسازمان

                                              
 gmail.com@ashafiee۸٤٤استاد يار پژوهشگاه حوزه و دانشگاه: . *

کارشناسي ارشد، جامعه المصطفي العالميه، مؤسسه آموزشي عالي علوم انساني، )نويسند مسئول(: . *

@gmail.com8472sadiqi  
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 هاآنمعروف و نهي از منکر و تعهد سازماني است که در صورت التزام و پايبندي به 

قش ي نسازمانفرهنگچون  ديآيمآموزشي به وجود  هايسازمانتغيير و تحول اساسي در 

 .کيفيت سيستم آموزشي دارد ءويت و خودکنترلي و ارتقاکليدي در ايجاد فضاي معن

ي مطلوب هاشاخصآموزشي، فرهنگ،  هايسازمانسازمان،  واژگان کلیدی:

 ي.سازمانفرهنگ

 مقدمه

سيستم ارزشي غالب براي کل »که همان  -سازماني از منظر دانش مديريت فرهنگ

طي اين چند دهه اخير  که است موضوعي( 847: 2938 رضائيان،)را گويند. « سازمان

يين هاي گوناگوني به تبها و آثار خود به شکلمحققان اين رشته در کتاب نظران وصاحب

اند اند؛ دليل توجه و اهتمام آنان هم اين بوده است که گفتهو تحليل آن پرداخته

 ها و مفروضات تأثير عمده داردسازماني در سه سطح مظاهر رفتاري، ارزشفرهنگ

سازماني ( تا آنجا که گروهي از انديشمندان علم مديريت فرهنگ259: 2929اين، )ادکارش

ا در مورد ؛ امانددانستهرا يکي از مؤثرترين عوامل پيشرفت و توسعه کشورهاي مثل ژاپن 

د با رويکر خصوصبهآموزشي بر اساس منابع اسلامي و  يهاسازمانسازماني در فرهنگ

نابراين ب طور که شايسته و بايسته است کار چندان جدي صورت نگرفته است؛قرآني آن

ر که طوويژه در سازمان و مديريت هماننياز است که با توجه به نقش اساسي فرهنگ به

هاي متعدد و فراواني صورت گرفته است در منابع اسلامي از منظر دانش مديريت پژوهش

ن کريم نيز پژوهش و تحقيقات بنيادي و کاربردي صورت گيرد و نقش و مبتني بر قرآ

 .آيي و اثربخشي سازمان و مديريت تبيين و تحليل گردد کليدي فرهنگ وحياني در کار
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 بیان مسئله 

هاي مطلوب شاخصهپژوهش پيش رو به دنبال اين است که مهم ترين 

ريم را مورد تجزيه و تحليل قرار ک هاي آموزشي از منظر قرآندر سازمان يسازمانفرهنگ

هاي اسلامي و همچنين دهد؛ تا راهنما و راهگشاي باشد براي مديران در جامعه و سازمان

گيري کلکه نتيجه آن ش -گام مفيد و مؤثري باشد در راستايي کاربردي کردن منابع اسلامي 

تمايز و و از اين رهگذر  -فرهنگ اصيل اسلامي منبعث از قرآن کريم خواهد بود

برجستگي هاي شاخصه ها و مؤلفه هاي مطلوب فرهنگ سازماني اسلام در سازمان هاي 

آموزشي در مقايسه با فرهنگ هاي موجود در نظام هاي آموزش غرب به تصوير کشيده 

 مي شود.

 سؤال اصلی پژوهش

هاي مطلوب شاخصهبه اين سؤالات است که  ييگوپاسخاين پژوهش به دنبال 

کريم چيست؟ و برفرض شناخت  هاي آموزشي از منظر قرآندر سازمان يسازمانفرهنگ

ه نمود و برفرض استفاده چه آموزشي استفاد يهاسازماناز آنها در  توانيمچگونه 

 ؟دارند هايکارآيي

 روش تحقیق

روش اين پژوهش تلفيقي مبتني بر روش اکتشافي، فراترکيب و استنطاقي است. 

گيري از روش اکتشافي و مطالعه اسناد و آثار مکتوب، امکان بهرهبدين بيان که نخست با 

مباحث مطرح در حوزه شاخصه هاي فرهنگ سازماني  توجهيقابل هايداده به يابي دست

، با استفاده از روش فراترکيب؛ طي فرايند سه دوم مرحله در و شده مطلوب فراهم
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 چگونگي -9 هاپژوهش پيوند و ارتباط -8 هاپژوهش انتخاب و شناسايي -2 ايمرحله

 سؤالات زا پروتکلي و شده فراهم اساسي هاييپرسش از ليستي کردن، عملياتي و ترکيب

 هشدآن عرضه قر به سؤالات استنطاقي گيري از روشبهره با سوم، گام در و مشخص

 راجاستخ و کشف وحي کلام از هاپاسخ استنطاقي، روش يفلسفه اساس بر تا است؛

 شده و از مديريت فراهم هاي دانشيافته و قرآن هايگزاره بين مقايسه زمينه تا گردد؛

اين منظر غناي علمي قرآن کريم در عرصه فرهنگ سازماني و نظام آموزشي مطلوب به 

 .تصوير کشيده شود

 ه تحقیقنمبانی نظری و پیشی

 الف( مفهوم شناسی
 شاخص-1

 الف( شاخص در لغت

در لغت به معناي ميله، برآمده، تير، « Indicator»ي معادل واژه« شاخص»واژه 

تيرک، نمودار، فرد ممتاز، نماينده، و علامت معين کننده زمان نماز ظهر آمده است. 

در توضيح که براي معاني شاخص در کتب لغت ذکر شده آمده  (988: 2939 )آذرنوش،

ي که آن را به هنگام وجود آفتاب براي تعين زمان )به ويژه زمان ظهر( انشانهاست که: 

اي گويند که درواقع همان ساعت آفتابي است، همچنين ميلهشاخص مي کننديمنصب 

قرار  که آن را به منظور مشخص کردن جهت )به خصوص قبله( و مسير راه در زمين

 ها و فصول مختلف،ح آب، طي سالدهند؛ و يا دستگاهي که آن را به منظور تعين سطمي

کنند؛ و نيز فردي که از جامعه آماري که ممتاز از افراد ديگر و ها نصب ميدر رودخانه

، معاني ديگري چون پايه، لغويونبرخي  (2339/ 8 :2932معين،باشد )آنان  خب منت



 

 

م، 
لو

و ع
ن 

رآ
ت ق

لعا
طا

م
رم

چها
ل 

سا
 ،

ره 
ما

ش
ییز

 پا
م،

شت
ه

و  
ستا

زم
 ن

93
11

 

00 

 

بيان « شاخص»رئيس، منتخب جامعه، شاخص هزينه زندگي، راهنماي جاده براي واژه 

اي که روي شاخص عبارت است از علامت و نشانه»گويد: شهيد ثاني )ره( مي اند.کرده

سطح زمين عمودي يا افق قرارداده شده است. و با طلوع خورشيد بر روي شاخص و 

 :2943، شهيدثانيگردد )شود وقت نماز ظهر معلوم مياي که از شاخص ايجاد ميسايه

2/ 44.) 

درباره تعريف معناي شاخص آمده است که  يتيدر فرهنگ توصيفي علوم ترب

علامت يا مقياسي است که روابط موجود ميان دو يا چند متغير )کمّي ـ کيفي( « شاخص»

هاي عددي )ميانگين، نسبت و واريانس( به طوري را در زماني مشخص به صورت ارزش

 .(844: 2942، )فرمهيني فرهاني« کندکه معني و مفهوم لازم را برساند، بيان مي

 ب( شاخص در اصطلاح

دهد که براي واژه شاخص همانند ديگر حسب جستارهاي انجام شده نشان مي

ها تعاريف متعددي ذکر شده است که در اينجا به عنوان نمونه به چند مورد که همسو واژه

شاخص يک راهنماي آماري » -گردد: باشد اشاره ميبا مراد و مقصود نگارنده اين اثر مي

لعت )فيروزهخ «تواند تغييرات يک متغير را نسبت به زمان پايه نشان دهدکه مياست 

شاخص ارزش مشخصه تغييرنسبي يک » -8؛ همچنين آمده است که (606: 2942، بري

(. و 572: 2922)منوچهرفرهنگ، « مختلف است نقاط اي خيدو تاررقم در فاصله زماني 

اري است که روند تغيير يک متغير رانشان شاخص معي» -9: اندگفتهنيز در تعريف ديگر 

تواند تغييرات يک متغير را شاخص يک راهنماي آماري است که مي»همچنين « دهديم

( از نظر فقهي و حديثي شاخص 606: 2942، خلعت بري)«نسبت به زمان پايه نشان دهد
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وال و ز ي روندِ تغيير سايه براي تشخيصدهندهيا چوبي است که نشان به معناي ميله

 .(245 /9 :2907 کليني،) .وقت نماز است

 در زبان« شاخص»شود که واژه با توجه به تعاريف لغوي و اصطلاحي فهميده مي

فارسي و ادبيات انديشمندان، داراي مفهومي بس وسيع و گسترده بوده و علاوه بر 

اژه ياد گيرد تا جاي که کاربرد وهاي کيفي را نيز در بر ميهاي کمّي، شاخصشاخص

هاي کمّي است. لازم به ذکر است که تر از شاخصهاي کيفي، بيششده در شاخص

هاي کيفي، ماهيت غيرشمارشي دارد و به صورت عبارت و گزاره و با مفاهيمي شاخص»

 ياپپ« )شودگيري ميچون عالي، خوب، متوسط، ضعيف و خيلي ضعيف، بيان و اندازه

 (.84:2923، نژاد

ر ملاک اند: که معيار، بيانگشاخص و معيار تفاوت قائل شده و گفته البته برخي ميان

ي وجود حکم يا ويژگي خاص نسبت به موضوع مورد نظر است؛ اما شاخص، و ضابطه

گان هم دسترسدر سنجد. بنابراين چنين ابزاري مادي صورت کمي مياين ويژگي را به

يات و وجدانيات است. )جوادي ارزشي با نفسان قرار دارد؛ ولي سنجش مسائل معنوي و

 (.706 /28 :2922 آملي،

به طور خلاصه سازمان را بايد به عنوان يک سيستم درنظر گرفت. اين سيستم 

. دابييماي از اجزاء به هم پيوسته است که براي تحقق هدف معيني استقرار مجموعه

درون  بدين ترتيب؛ اجزاء اصلي سيستم عبارت است از درون داد، فرآيند، برون داد، پيامد

مناسب، برون داد مورد انتظار را حاصل  يهاتحولدادها پس از گذشتن از فرآيند تغيير و 

راي محاسبه شاخص يک سال را به عنوان سال مبنا يا پايه فرض کرده و پس . بکنندمي
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کنيم. ضرب مي 200از تقسيم ارزش جاري برارزش مبنا )ارزش سال پايه( آن را در عدد 

 دهد.مي نشان ما به را نظر  مورد بدست آمده شاخص آن گروه يا دستهعدد 

اي و نمادهاي هاي رويهمنظور از شاخص، متغيرهاي رفتاري، ويژگيپژوهش  در اين

 اي است.نظري و مراوده

 فرهنگ -2

پيشوند و به « فر»است. « هنگ»و « فر»جزء اي فارسي و مرکب از دو فرهنگ واژه

به معني کشيدن، سنگيني و وزن است. بنابراين فرهنگ از نظر « هنگ»معني جلو، بالا و 

 (2: 2965 ،ينيالامروحاست. )« بيرون کشيدن»و « دنيبرکش»، «بالا کشيدن»معني لغوي به 

اين ي همه به هيماجانهاي زيادي وجود دارد ولي در اصطلاح براي فرهنگ تعريف

ها، باورها، بايدها و نبايدها، آداب و رسوم حاکم رهنمون است که فرهنگ بيانگر بينش

 بر رفتار اجتماعي، عبادي و حتي چگونگي رفتار انسان با خود و با طبيعت است. فرهنگ،

ي اجتماعي و نيز شيوه به کارگيري طبيعت را براي تأمين نيازهاي دهسازمانچگونگي 

فرهنگ آن چيزي (. 56-55: 2935، دهد )عسکري وزيريمي مادي و معنوي آموزش

فرهنگ توسط افراد مختلف رو شود. ازايني افراد ايجاد و ساکن ميهاذهناست که در 

فرهنگ،  (85:2923گردد )شمس مورکاني، مي فيو تعربه صورت مختلفي تعبير 

اني اهگاه روي، معني بخشي هستي انسان و پنشناسجهاناي براي خودشناسي و وسيله

ها، اعتقادات و آداب و رسوم، اي است که از درون آن، باورها، بينشاجتماعي و سرچشمه

( با عنايت به مطالب بيان شده و مطالعات انجام شده 895:2922آيد )يار محمدي،پديد مي

 يي آب و هوا براي آدمي لازم است؛ زيرا حاوي مجموعهتوان گفت: فرهنگ به مثابهمي
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ي زندگي مطلوب و قابل انتقال به ي شيوههاي مشترک و تعيين کنندهات و ارزشاعتقاد

 هاي بعدي است.نسل

 آموزشی هایسازمان-6

شود: الف( آموزش بندي، آموزش به دو صورت در سازمان انجام ميدر يک تقسيم

رسمي؛ ب( آموزش غيررسمي اما در اين پژوهش تکيه اصلي روي بعدي رسمي است 

شود و در چنين هاي غير رسمي مراکز آموزشي بسيار کمرنگ ديده ميچرا که آموزش

ت که در مراکز آموزشي يادگيري پردازند. البته منظور اين نيسپژوهشي به آن نمي

 يحاضر جا( وجود ندارد، بلکه منظور اين است که پژوهش 35:2942 سرمد،غيررسمي )

 بحث در آن نبوده است.

الف( آموزش رسمی
9 

ريزي شده و داراي شود که از پيش برنامهآموزش رسمي به آموزشي اطلاق مي

ها و هاي رسمي، همايشها، سخنرانيساختار مشخصي است، مانند برگزاري کلاس

ها، جلسات پرسش و پاسخ و...، بديهي است هاي علمي، برگزاري جلسات مناظرهنشست

هاي جديد آموزشي به فرايند يادگيري و تسهيل در ها با توسل به شيوهکه مديران سازمان

 کنند.انجام بهتر امور کمک مي

 ب( آموزش غیر رسمی

ريزي نشده است و رد؛ به تعبيري برنامهنداد در اين روش ساختار مشخصي وجو

ند؛ يادگيري کشايد به خاطر غير ساختارمند بودن آن؛ به سادگي با موقعيت تطابق پيدا مي

                                              
2 .FORMAL TRAINING 
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ها و به روز نگه داشتن کارمندان از طريق آموزش غير در محيط کار براي آموزش مهارت

ات غيررسمي شوند و جلسشود. زمان که کارکنان دور هم جمع ميرسمي انجام مي

، ممکن است موضوعات مرتبط با کار و مشکلات آن را طرح و از ديگران دهنديمتشکيل 

هاي حل مسئله آشنا ها و شيوهبراي حل آنها راهکار مطالبه کنند بدين صورت باروش

 شوند؛ اين نوع آموزش غير رسمي است.

از  يادر پارهکنند؛ بلکه جلسات غير رسمي مخالفت نمي ليبا تشکامروزه، مديران 

هاي آموزش رسمي و آموزش غير رسمي، کنند؛ با توجه به روشمواقع از آن حمايت مي

شيوه گفتاري به صورت سخنراني،  و عملي قابل اجراست؛نوشتاري هاي گفتاري، شيوه

نامه ) يامکاتبه همايش، نشست، مناظره، پرسش و پاسخ و شيوه نوشتاري به صورت

نگاري(، رساله و کتاب نويسي و شيوه عملي به صورت آموزش با عمل خود يا تمرين 

 اسلام رامبيپبسياري دارد.  شود؛ سخنراني در تاريخ اسلام قدمتدادن ديگران تعريف مي

؛ کردندهاي مختلف، از ابزار سخنراني استفاده ميع( در زمينه) يعل مؤمنان ريامص( و )

هاي مختلف از جمله هاي بزرگان ديني در مجموعهها و مواعظ مختلف در سخنرانيخطبه

هاي گوياي اين امر مهم است؛ همايش نيز يکي ديگر از شيوه البلاغهنهجنهج الفصاحه و 

شود که در تاريخ اسلام داراي سابقه است؛ در همايش ياران پيامبر مهم آموزش تلقي مي

راي کشورها نتايج به دست آمده ي انتخاب سفيران باکرم )ص( براي بررسي چگونگ

ابن ) .کي از اين مطلب است که شش نفر انتخابي به مناطق مختلف فرستاده شدندحا

هاي ديگري افزون بر همايش، در امور توجيه و يادگيري، روش (.606/ 8: 2720 هشام،

داري ه همچون آموزش و تمرين عملي، مانند وادارکردن کودکان به مناسکي همچون روز

 (.8/254: 2942، طباطبايي)...و
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به صورت آموزش ضمن خدمت و  هادر سازمانبندي ديگر، آموزش در يک تقسيم

د. آموزش ضمن خدمت مشتمل برگردش شغلي، شوآموزش خارج از خدمت انجا مي

هاي رسمي مرشدي است؛ اشکال اين کارآموزي، انجام وظيفه به عنوان جانشين و برنامه

ر ها بيشتسازمان رو،نوع آموزش اين است که ممکن است محيط کار را مختل کند؛ ازاين

 يبرگزار گذاري کنند.هاي خارج از خدمت طراحي و سرمايهتمايل دارند که آموزش

ها، هها، کارگاها به صورت رسمي، استفاده از نوارهاي ويديويي و سمينارها، نشستکلاس

هاي گروهي از جمله موارد آموزش خارج از خدمت هاي اينترنتي و برگزاري فعاليتدوره

 .(260: 2934، شفيعي) .است

 تحقیقپیشینه ب( 

 وعقلاء تعلق دارد  مثابهبهبه تمام انسان  از فرهنگحيث که بخشي  از آنفرهنگ 

ها و جامعه انساني است، فرهنگ عام است، آوردي فکري مشترک تمام انسان دست

از ي تجربي، نظام خويشاوندي، بخشي هامعرفتي اخلاقي، هاارزشاعتقادات ديني، 

ر دسازماني تاريخي، اولين بار واژه فرهنگ از جنبه ؛اندليقب نياز اعام اجتماعي  معارف

ي سازماني، مطرح گرديد. سپس هافرهنگي تحت عنوان مطالعه در مقاله، 2346 سال

 2367در سال  مديريت آمريکا اين واژه اتيدر ادب. شد کايامرواريد ادبيات دانشگاه 

 يا« جو»را  هاآني که ديگران بعدها زياست چتوسط بليک و موتن به کاربرده شده 

 (.22-69:92شماره  ،2925،يبو زنجانناميدند )« فضاي سازماني»

ي و مردم شناختجامعهميلادي مفهوم فرهنگ در معناي  2242نخستين بار در سال 

انگليسي، در کتاب فرهنگ ابتدايي به کاربرد؛ وي  شناسانسان 2شناختي را ادوارد تايلر

                                              
2 .Edward Tyler 
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اي که شامل معارف، اعتقادات، هنرها، مجموعه»نمايد: فرهنگ را چنين تعريف مي

ها و رفتار و ضوابطي است که انسان به ، اخلاق، قوانين، سنن و تمام عادتهاکيتکن

همچنين  (.73: 2946، گيرد. )نصرآباديعنوان عضو يک جامعه آن را از جامعه خود فرا مي

گويد: فرهنگ عبارت است از شيوه انتخاب شده براي کيفيت زندگي که ديگري مي

هاي رواني ورويدادهاي نافذ در حيات يدهباگذشت زمان و مساعدت عوامل طبيعي و پد

 (.85:2920آيد. )جعفري،يک جامعه، به وجود مي

با توجه به اينکه بخشي از عناصر فرهنگي مربوط به گروها و افراد خاص است و 

هاي خاص هاي که در قلمرو رشتههاي اجتماعي خاص است، مانند فرهنگيا داراي زمينه

ت، شکل گرفته اس کارميتقسکشاورزي در اثر ، مهندسي ي فني، پزشکي،هامهارتمانند 

( 96:293 ها و يا آن جامعه است. )چلبي،توان گفت فرهنگ خاص همان افراد و گروهمي

توان به عنوان پيشينه اين موضوع بيان مي آثاري که در خصوص اين موضوع نيدتريجد

اي در نشريه زبان و ادبيات دانشکده ادبيات و علوم انساني تبريز، مقاله نمود عبارتند از:

با عنوان پويايي فرهنگ و تعليم و تربيت به چاپ رسيده است که در آن بر نقش سازنده 

ها و تفکرات انسان و نيز کيفيت روابط جامعه، اشاره شده ي، و نگرشنيبجهانفرهنگ در 

 (287-43: 2944است. )سلطان القرايي،

از مجيد کافي با رويکرد « فرهنگ و تعليم و تربيت در انديشه امام خميني»مقاله 

/ 5: 2920 ،)کافي اي فرهنگ و نظام تعليم و تربيت تبيين شده است.، رابطهيارشتهچند 

85.) 

هرچند که در حوزه موضوع اتخاذ شده اثري نگاشته نشده است ولي برخي از  

رين آثاري تاند که در ذيل به برخي از مهممنابع به صورت جسته و گريخته به آن پرداخته

 گردد.توان در فرايند تدوين از آنان بهره گرفت به اجمال اشاره ميکه مي
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 آقا صفري: عليمؤلف منظر قرآن سازماني ازفرهنگ هايشاخصه نيترمهم -2

سازماني از قبيل، توحيد اين مقاله مباحث خوبي را از منظر قران کريم در حوزه فرهنگ 

محوري، معادباوري، امر به معروف و نهي از منکر، تعهد سازماني و... کشف و استخراج 

 نموده است.

با رويکرد آموزشي سازماني بسيار مختصر بوده و مباحث مطرح شده در حوزه فرهنگ

 نگاشته نشده است.

 ي،ديسع زيپرو: مؤلف نيو عملکرد در مدل شا يسازماني نوآورفرهنگ ريثأت يبررس -8

 ي.محمد نوروز

 ييهانديتفکر در مورد فرآ يبرا يديچارچوب مف ،سازمانياز فرهنگ نيشا هيمدل چند لا

 .باشديمدهد ارائه مي يکه پرورش نوآور

ا آقا صفري. بعليمؤلف:  مديريتي حضرت يوسف )ع( از منظر قرآن کريم،هاي شيوه -9

هاي مديريتي يکي از پيامبران به نام حضرت يوسف )ع( را از منظر توجه به اينکه شيوه

قرآن کريم مورد بحث و بررسي قرار داده است ارتباط بسيار خوبي با موضوع اين پژوهش 

ر را نيز به صورت پر رنگ و برجسته مورد دارد؛ زيرا مباحث فرهنگي موجود آن عص

 تجزيه و تحليل قرار داده است.

دکتر حسن  مؤلف ها(مديريت اسلامي )مدل ها و موانع تحقق آن در جامعه و سازمان -7

عابدي جعفري، حميد رضا معصومي. با توجه به اينکه ترسيم مدل زبان مشترک جهان 

پژوهش از اين  يهامدلدر فرايند تدوين توان بوده و قابل فهم براي همگان است مي

 کتاب بهره جست.

فيعي. دکتر عباس شمؤلف  رويکرد اسلامي به مديريت رفتار سازماني در سطح سازمان، -5

با توجه به عنوان و دغدغه نويسنده مباحث مطرح شده در اين کتاب فراتر از بحث 
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ول تحت عنوان سازماني است ولي از آنجاي که يکي از فصشاخصه هاي فرهنگ

سازماني با رويکرد اسلامي همسو با پژوهش حاضر بوده نويسنده از آن بهره در فرهنگ

 تبيين و تشريح برخي موضوعات بهره برده است.

 هادادهتجزیه و تحلیل 

و  هاشاخص نيبا تعسازماني خاص خود هستند و مکاتب مديريتي، مدعي فرهنگ

ي بيشتر آن هستند. مکتب و سودآوري وربهره، مدعي هادر سازماني کردن آنها اتيعمل

 ي آموزشي غير اسلامي بوده وهانظاماسلام نيز بيانگر فرهنگ متفاوت از فرهنگ رايج در 

مفيد و مؤثر و مايه سعادت و رشد  تواننديمهاي آموزشي زماني مدعي است که سازمان

 اتيواو ري مطلوبي را که آيات هاهشاخصو  هامؤلفهها بشوند که بتوانند انسان جانبههمه

ي هاامنظسازماني مطلوب در ي فرهنگهاشاخصه نيتربرجستهدارا باشند.  کننديمبيان 

وسع نوشتار در پيش رو ارائه  اندازهبهوحياني اسلام در ذيل  يهاگزارهآموزشي از منظر 

 .رنديگيمو مورد تحليل و بررسي قرار 
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 های آموزشیدر سازمان یسازمانفرهنگهای مطلوب شاخصه

 توحید محوری-1

ي سازمانفرهنگي هاشاخصه نيترياساساز منظر اسلام توحيد محوري يکي از 

ي پيامبران و پيشوايان آسماني هابرنامهکه اساس  دهديمي وحياني نشان هاگزارهاست. 

رم )ص( مهم پيامبر مک. با عنايت به اين دهديمي تشکيل کتاپرستيو را دعوت به توحيد 

قُلْ يا أَهْلَ : »نگارديمسرلوحه دعوت خويش را براي هدايت و مديريت مطلوب چنين 

ضاً عْكلَِمَةٍ سَواءٍ بَينْنَا وَ بَينَْكمُْ أَلا َ نَعبُْدَ إِلا َ الل َهَ وَ لا نشُْرِكَ بِهِ شَيئْاً وَ لا يتَ خَِذَ بَعْضنُا بَ الْكتِابِ تَعالَوْا إلِى

 .(96)نحل/« رْباباً مِنْ دُونِ الل هَِ فَإِنْ تَوَل َوْا فقَوُلُوا اشهْدَُوا بِأَن َا مسُْلِمُونَأَ

متعارف همه درک ساده دارند و فهم عميق  صورتبهاينکه خدامحوري چيست؟  

 آن نيازمند بيان مبسوط است.

ي اين است که مدير و نيروي انساني باورمند خدامحوردر اين پژوهش منظور از 

انات امک و همهبهترين نظام را آفريده  ماننديببه اين باشد که خداوند با داناي و تواناي 

ت. و جامعه فراهم ساخته اس هاانسانيي و شکوفاي و بالندگي انسان و تعالي تکامل را برا

دي و طبيعي در راستاي کسب ي ماهانعمت( و بشر بايد به شکل مطلوب از 67)غافر/

صلي ا و مقصدمعنوي نيز راه رسيدن به بالاترين درجه  در بعدرضايت الهي بهره گيرد. 

انساني و مقام را فراروي بشر نهاده است. در اين زمينه در قرآن کريم آمده است: انسان 

. دنباش داريخرالهي چيزي ديگر  تيو رضاي برسد که جز خشنودي ادرجهبه  توانديم

 (.26 /7 :2704 )کليني،

د نيازمن دو بعدبه کمال مطلوب در هر  دنيو رسبا توجه به اينکه که طي طريق  

خاص و متناسب خود است، خداوند متعال آن ابزار را نيز با اعطاي راهبر  ليوساابزار و 
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دروني که عقل و خرد باشد و نيز پيشوايان جامعه انساني و اسلامي که پيامبران و ائمه 

 است. قرار داده هاانسان اريدر اختهدا باشند، 

بنابراين بايسته مدير و نيروي انساني مؤمن و متعهد آن است که در راستايي بينش  

وبي حضرت حق توحيدي که هدايت و رهبري کلان سازمان هستي را تحت نظام رب

خير، جود، رحمت  بر اساس. توجه به اين داشته باشد که خداوند نظام هستي را دانديم

 کوشش واستوار ساخته و بايست تمام تلاش  هاآنموجودات به کمالات شايسته  و رساندن

 يجزئ صورتبهچه  هايمشارائه خطي  و در هاهيو نظر هايتئوربيان  در حوزهخويش را 

ي از فرامين الهي و رنگ خداي دادن مبذول دارد و رويو پورت کلي متابعت به ص و چه

 آن که گرتيهداي آزادي بخش و هاآموزهتلاش نمايد با الهام گيري از الگوهاي قرآني و 

است.  بر خداي فعاليت انساني، عدم تقدم هاحوزهاصل حاکم در تمام  ديفرمايم

را آويزه گوش و هوش خود ساخته و مطابق با اوامر و نواهي الهي گام  (2)حجرت/

 بردارد.

قرآني و ديني روشن شد که نخستين ارزش مورد توجه  هاگزارشاين  بر اساس 

ن ها به ايي است. در حوزه نظر آموزهو خدامحوري اسلامي يکتاپرستي سازماندر فرهنگ

ر ، کارها، بيشتتر باشدپررنگي انسان در زندگي خدامحوربه هر ميزان که  که اندرهنمون

. در مقام عمل نيز الگوهاي بوده و رديگيمي و ارزشمندرنگ و بوي معنوي و ماندگاري 

موانع  دانتوانستههاي ديني هستند که با اين باور و التزام به رعايت ادب و اخلاق و ارزش

خود برتر بيني، دوري از ريا رشد و کمال و عوامل موجب عصيان و طغيان مانند تکبر، 

 و شرک است.

 ي به دست آمد کهخوببهي ديني آموزهو  هاي بيان شدهي گزارهاز مجموعه 

و وحياني است. اين مؤلفه عامل وحدت  فرهنگي مهم هااز شاخصهيکي « خدامحوري»
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ي ريلوگج و تشددبوده و از هرگونه تفرقه افکني  در سازمان و کارکناني مديران کپارچگي

 کنديمجمع  دور خودي پرسنل را به روهايو نچنين باوري مديران  (93يوسف/) .دينمايم

الهي داشتن است.  و رنگو از آنان انتظار عملکرد بايسته در سازمان و همواره صبغه 

ي، ارککمنابرابري، تبعيض نژادي،  شاهد گريدي نگرش( با چنين بينش و 292)بقره/

 هاسازمانبسياري از  ريگدامننحرافي و مانند آن که امروزه بيکاري داشتن رفتارهاي ا

ي هاارزش توانيمي توحيد محوري هيروحي آن با توان جابههست، نخواهيم بود و 

 هامانسازاسلامي و انساني چون تواضع، تعهد، تذکر، تلاش، توکل و تعاون را در جامعه و 

 نهادينه ساخت.

 ییگراآخرت-2

آن  و روايات به اتيدرآيکي از موضوعاتي که به صورت بسيار وسيع و گسترده 

پرداخته شده مسئله ايمان به معاد است. ايمان به معاد در فرهنگ قرآني جزء ضروريات 

دين مبين اسلام بوده و منکر آن کافر است. متأسفانه بعضي از انسان عامداً و بعضي ديگر 

اهد و اند زيي دانسته و گفتهاگرايدنيي را مساوي با نفي اگرآخرتاز روي جهل و ناداني 

عابد و... کسي است که ترک دنيا کند و حال آنکه اين چنين نبوده و نيست بلکه تفسير 

و در آنچه خدا »: ديفرمايم ( که44يي با توجه به آيه شريفه )قصص/گراآخرتصحيح از 

اين است که « دنيا فراموش مکن به تو داده، سراي آخرت را بجوي و سهم خود را از

امکانات دنيوي را در راستاي اهداف اخروي قرار ده. چطور امکان دارد که خداوند متعال 

ي مندهبهراين همه نعمت حلال و پاکيزه بيافريند و بعدش دستور دهد که شرط کمال عدم 

اي ين برو استفاده از اين نعمات است؟! بلکه خداوند از بندگانش خواسته است در زم

افزايش و فزوني آن بکوشند تا زندگي رشد و نموّ داشته باشد و تازه و شاداب شود و 
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خلافت انسان در اين زمين تحقق پيدا کند ولي در عين حال آخرت را نيز فراموش نکنند. 

دنيا گذرگاه است و قرارگاه نيست؛ پس ايمان به حيات  که( چرا 8422:2728 ،قطب ديس)

هاي قرآني و الهي است که ما را در جاويد در فرهنگ قرآني به معني تلبس به ارزش

 ،پور فر، نجات دهد )نقي هاهوسمسير الهي به پيش برد و از سقوط به جهنم هوي و 

قيقتي وجود دارد که با جدا . همچنين اين باور اشاره دارد به اينکه در انسان ح(36:2929

 (2/سي.( رودينم؛ از بين هااستخوانشدن روح از بدن و متلاشي شدن و پراکنده شدن 

بلکه با توجه به بعد روحاني و ملکوتي که دارد ابديت را به همراه دارد. لذاست که 

در را شود، زينگاهي عميق سيستم انگيزشي سازمان مي گذارهيپامعاد باوري،  نديگويم

يي والا و غني ايجاد ازهاينچنين رويکردي فرد با ترسيم افق اعلي در نگرش خويش، 

ي مادي و طبيعي، نظامي انگيزشي غايت مدارانه و ازهاين برآوردنو در راستايي  کنديم

يرانه و نظام انگيزشي درون مد ميرمستقيغو موجب تحقق منبع کنترل  زنديمرقم  گراکمال

 (.43: 2939 شود. )صالحي،مي

ي اهانيشري که چنين اعتقادي زنده و حاکم باشد و در تمام اجامعهبديهي است در 

 ترديدي براي اجراي قوانين و مقررات چيهيبآن جريان يابد و همگان بدان پايبند باشند، 

عادلانه و جلوگيري از ظلم و تجاوز به ديگران، کمتر نياز به اعمال زور و فشار خواهد 

ي و سرقت از کار نيز به صورت چشمگيري کارکممشکلات ناشي از  شکيببود و 

(، البته فهم و درک اين مسئله براي 986:2932 پريروز و ديگران. )پيروز، ابدييمکاهش 

به  توجهيبکساني که معتقد به جهان ديگر نيستند دشوار خواهد بود. دليل اصلي آن نيز 

. اندنکردهيازهاي واقعي انسان را درست درک ساختار وجودي انسان بوده است؛ چون ن

ها باور خيلي از صاحب نظران اين بوده در ابتداي عصر صنعتي و همچنين طي اين سال

 هستند ولي پس از گذشت معنايباست که اعتقادات ديني يک مشت قضايايي پوچ و 
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ات حدود يک قرن از آغاز مطالعات سازمان يافته مديريت در غرب و بخصوص ايال

يي قوي به هافرهنگ اثربخشهاي حاکي از آن است که سازمان هاپژوهشمتحده آمريکا، 

ي سازماني قوي را هافرهنگهاي مشترک دارند و يک نمونه از همراه يک دسته ارزش

 (.927: 2943 مشاهده نمود. )استيفين، توانيمهاي مذهبي در سازمان

 یخودکنترل -3

سازماني، در نظام مديريت آموزشي قرآن محور، سومين معيار و شاخص فرهنگ

کنترل دروني يا خود نظارتي است. برآگاهان دانش مديريت روشن است که مديران 

ير در مس هاتيفعال تيهداريزي براي وظايفي دارند، يکي از وظايف مهم مديريت برنامه

 ائزحکنترل است. کنترل يکي از وظايف  نيل به اهداف تعيين شده و ديگري نظارت و

اهميت مديران است که ضمن ارتباط با ساير وظايف، عامل مؤثر در تحقق اهداف و 

 (.735: 2943، رضائيان) .هاستبرنامه

ت ريزي و کنترل جهي وظايف باهم به ويژه برنامهي همهبنابراين درک درست رابطه

 هاها و محدوديتمطلوب، فهم صحيح کاستيي ميان وضع موجود و وضع فهم مسئله

 لازم و ضروري است. در مسير تحقق اهداف

در الگوي مديريتي حاکم بر نظام آموزشي قرآن محور علاوه بر توجه بر نظارت و 

 تيلمسئوکنترل مطرح در دانش مديريت مبتني بر باور نظارت مدير و مدبر هستي و 

ي ديگري که براي اصلاح امور در انساني مسئله هاينظارت همگاني بر مجموعه فعاليت

هاي وحياني به آن توجه نشده است بحث ي آموزهدانش مديريت غير قرآني به اندازه

ي نظام ي به مديريت و ياري خود، در چرخهخودکنترلترديد ي است. بيخودکنترل

اني، حرکت دادن هاي سازممديريت آموزشي خدامحور نقش تعيين کننده در کاهش هزينه
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خود و نيز هدايت ديگران به سوي کمال و همسوي با سرشت و ترسيم همدلي، همفکري، 

ها و نيل به رشد و ي محدوديتبرطرف سازها و براي رفع کاستي جانبههمه و همياري

سازماني از پيشرفت متوازن دارد. در اين قسمت از پژوهش شاخص کنترل در فرهنگ

 شود.يم به بررسي گرفته ميمنظر قرآن کر

 یخودکنترلالف( تبیین تفاوت کنترل و 

هاي زيادي ارائه شده است. ازجمله در دانش مديريت براي نظارت و کنترل تعريف

ر طبق برنامه ب ها براي کسب اطمينان از انجام کارهااند: کنترل فرايند بازبيني فعاليتگفته

( کنترل فراگردي است که از طريق آن عمليات انجام شده با 700: 2943، فينياست )است

(. همچنين آقاي 763: 2920شود )رضائيان،ريزي شده تطبيق داده ميهاي برنامهفعاليت

نترل اند و همه بيانگر آن هستند که کاز کنترل ارائه کرده رابرت ماکلر و نيز ديگران تعريف

ي سازماني جهت دستيابي به اهداف به مستمر عملکردهاح مرادف نظارت و براي تصحي

دهد يعني نظام شود و ميزان پيشرفت در جهت تحقق اهداف را نشان ميکار گرفته مي

ها ي انساني سازمانکنترل براي کسب اطمينان از سازگاري رفتارها و عملکردهاي سرمايه

بوده و تلاش بر آن است که با نظارت هاي سازماني ها و هدفبا استانداردها و برنامه

 .ديدرآها به صورت منظم در راستاي تحقق اهداف به اجرا بيروني برنامه

د هاي وجوبرخلاف نظام نظارت به معناي عام که در دانش مديريت براي آن تعريف 

 ي تعريف خاصي يافتخودکنترلها آورده شد؛ براي تريندارد و از باب نمونه يکي از مهم

توان گفت: خودکنترلي يک نوع هاي ديني و مديريت اسلامي مينشد ولي از منظر آموزه

مراقبت دروني است که بر اساس آن، وظايف محوّله انجام و رفتارهاي ناهنجار و غير 

آنکه نظارت يا کنترل خارجي در بين باشد. بدين معنا که فرد يا شود، بيقانوني ترک مي
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ه کنترل خارجي، تلاش خود را مصروف انجام کاري نمايند که بر افراد بدون توجه ب

هاي انگاري، رفتارکاري، سهلي او گذاشته شده و مرتکب موارد نادرستي از قبيل کمعهده

 .(924: 2923پيروز، ) انحرافي و مشابه آن نشوند.

توان گفت تفاوت اساسي کنترل مدنظر در دانش مديريت با نظام بنابراين مي

ا و ي بايدهخودکنترلي در اين است که در فراگرد کنترل از جهت بيروني به مقايسه

ي ميان وضع موجود و مطلوب و فهم شود تا از اين طريق فاصلهها پرداخته ميهست

شود ولي در نظام خودکنترلي، براي رسيدن گيري ها و عدم آن، اندازهاجراي صحيح برنامه

هاي بيروني که متضمن انجام درست وظايف و ترک و مراقبتبه هدف نظارت خارجي 

رفتارهاي انحرافي است نقشي ندارد و تنها علت دروني يعني مبارزه با هواي نفس و 

هاي دهد که بر اساس آموزهموجب چنين رفتار است. مطالعات نشان مي يخودشناس

هاي خودکنترلي پژوهش اخصي اهميت، فرايند، استانداردها و شتوان دربارهاسلامي مي

ها بارويکرد نظام مديريت ترينذيل به مهم در (852-896: 2932 ،ميريمبسوط داشت )

 شود.آموزشي پرداخته مي

 ب( نقش و اهمیت خودکنترلی از منظر اسلام

اي رسد بهتر آن است که براي درک جايگاه و اهميت خودکنترلي مقايسهبه نظر مي

بري نظارت و کنترل بيروني با خودکنترلي داشت و درک درست در ميزان کارايي و هزينه

گمان اگر نظام خودکنترلي در سازد. بيآن ضرورت و اهميت خودکنترلي بهتر روشن مي

ويت شود هم از اعتبار و کارايي لازم برخوردار است و هم گمانه نيروها ايجاد و تقنهاد 

ها و زد و بندهاي رفاقتي و عداوتي مطرح توزيها و کينهورزيهاي مانند غرضزيني

هاي مالي که نهادهاي اجتماعي در راه نظارت گير هزينهنيست و هم به صورت چشم
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و نگراني اين که در هر سطحي ناظران  هشود و هم ديگر دغدغکند کاسته ميصرف مي

ها بر ناظران بالادست نياز دارند مطرح نيست و هم اعتبار و اعتماد نسبت به گزارش

 .(924: 2923 پيروز،) يابدافزايش مي
مطالعات قرآني و ديني به اين رهنمون است که براي اصلاح خود و انجام کارها به 

ي نظام خودکنترلي در نهاد و درون نيروها انواعي از ازسنهينهادبهترين وجه ممکن براي 

 ها آورده شده است.ترينها مطرح شده که در ذيل مهمنظارت

 ج( انواع نظارت و کنترل از منظر اسلام

دهد که نگرش نشان مي از منابع ديني شدهيآورجمعهاي مطالعات علمي و گزاره 

ريت از آن است که در دانش مدي ترگسترده اريبسي نظارت و کنترل اسلام نسبت به حوزه

رايج وجود دارد. از آنجا که بيان مبسوط آن در اينجا نه مقدور است و نه مطلوب، فقط 

 شود.ها ميها و مستندات ديني آنترين نوعاي به مهماشاره

 رل خداوندکنت و . نظارت1

ي نظارت خداوند هاي کلامي به مسئلهدر منابع اسلامي و به صورت خاص در آموزه 

 لَم يعلَم بِأَن َ اللهَأ»خوانيم: ي با خطاب توبيخي مياشاره رفته است. در اين حوزه در آيه

از آيات و روايات زيادي اين  ؟«بيندکه خدا مىداند انسان نمي مگر (؛27)علق/ «يريَ...

الهي قرار  ميمستقشود که انسان پيوسته در پيوسته در تحت نظارت و کنترل استفاده مي

ي مربوط به ساختن کتشي حضرت دارد و يکي ديگر از آيات بيانگر نظارت خداوند، آيه

شتى کِو تحت کنترل خداوند  زير نظردهد نوح است که به آن پيشواي هدايت دستور مي

وَ ما تَكُونُ »(. يکي ديگر از آن آيات اين آيه است: 94)هود/ «اصنْعَِ الْفُلْكَ بِأَعْينُنِا» را بساز

 ما وَ شَأْنٍ وَ ما تتَْلُوا منِْهُ مِنْ قُرْآنٍ وَ لا تَعْمَلُونَ مِنْ عَمَلٍ إِلا َ كنُ َا عَلَيْكمُْ شُهُوداً إِذْ تُفيضُونَ فيهِ في
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تابٍ كِ ب ِكَ مِنْ مِثْقالِ ذَر َةٍ فِي الْأَرضِْ وَ لا فِي الس َماءِ وَ لا أَصْغَرَ مِنْ ذلِكَ وَ لا أَكبَْرَ إِلا َ فييعَْزبُُ عَنْ رَ

 (.62)يونس/« مُبينٍ

 کنترل فرشتگان . نظارت و2

از منظر قرآن علاوه بر اينکه انسان پيوسته در تحت نظارت و کنترل مستقيم الهي  

است براي آن ناظران و کنترل کنندگاني از فرشتگان نيز گماشته شده است. از جمله آياتي 

يَعْلَمُونَ ، نَكِرَامًا كاَتِبِي، وَ إِن َ عَلَيْكمُْ لحَفِظِينَ»ي دارند اين آيات هستنند: حيتصرکه در اين زمينه 

 (.28-20انفطار/) «مَا تَفْعَلُونَ

دارند که تمامي کارکردهاي انسان تحت کنترل فرشتگان گماشته  حيتصراين آيات 

شود. شايان ذکر است که وقتي خداوند شده براي نظارت بوده و همه ثبت و ضبط مي

عناي عدم نظارت اين به م استها قرار داده ناظر بر اعمال انسان عنوانبهفرشتگان را 

مستقيم ذات باري نيست بلکه همان بحث سلسله مراتب سازماني در اينجا مدنظر بوده و 

و بهتر از هر کس، شاهد و ناظر اعمال آدمى است، ولى  ترديد خداوند قبل از هر کسبي

سباب و در عالم ا کنندگاناين کنترل  ترفزونبيشتر و احساس مسئوليت  ديتأکبراى 

 (.885 /86 :2724، طباطبايي) خاب شده است.مسببات انت

 . نظارت و کنترل پیامبران و پیشوایان الهی3

ل و کردار آدمي تحت کنتر و گفتاري نظارت پيامبران و اينکه اعمال و رفتار درباره

طلبد آنچه در اينجا مد نظر است پيشواي الهي و ولي خداست يک پژوهش مبسوط مي

ها ين آموزهرسد صريح ترآياتي است که بيانگر اين مدعا هستند. به نظرمي نيترحيصرذکر 

كُل ِ أمُ َةٍ شَهيداً عَلَيهِْمْ مِنْ أنَْفُسِهِمْ وَ جئِنْا بِكَ  وَ يَوْمَ نَبْعَثُ في»را در اين حوزه اين آيات دارند: 

)نحل/ « لِلْمسُْلِمين ءٍ وَ هُدىً وَ رَحْمَةً وَ بشُْرىلِكُل ِ شيَْ هؤُلاءِ وَ نزَ َلنْا عَلَيْكَ الْكِتابَ تِبْياناً  شهَيداً علَى
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که اين آيه به صورت روشن بيانگر  دهديم(. تحليل و تفسيرهاي صاحب نظران نشان 23

 .(988 /28 :2724طباطبايي، ) نقش نظارتي پيامبران است.

تر بيان کرده و هم از نظارت ي گستردهيکي از آياتي که نقش نظارتي را در دامنه 

وَ قُلِ اعْمَلُوا »خداوند و هم پيامبران و هم از نظارت مؤمنين سخن گفته، اين آيه است: 

 .(205توبه/) «فسََيَرىَ الل هَُ عَمَلَكمُْ وَ رَسُولهُُ وَ الْمُؤْمِنُونَ

ده توان به تحليل و تبيين بايسته آيه بيان شبه مقتضاي اين قسمت از پژوهش نمي

ي که در آيه اندرهنمونتوان گفت: روايات معتبر به اين پرداخت ولي به طور کلي مي

نمونه اين شخصي از امام رضا  از بابمذکور منظور از مؤمنين ائمه معصومين )ع( است. 

اش دعا کند حضرت فرمود مگر من براي شما دعا واده)ع( خواست براي او و خان

گويد راوي مي« شودبه خدا سوگند، اعمال شما هر شب و روز بر من عرضه مي کنم؟نمي

اين بيان بر من گران آمد و اما متوجه اين شد و فرمود: آيا کتاب خداوند عزوجل را 

دا بينند به خمي را شمان عمل گويد: عمل کنيد خدا و پيامبرش و مؤمناخواني که مينمي

ي امامان ديگر از فرزندان او است. نکته و ع(طالب )يابسوگند منظور از مؤمنان علي بن 

 لَتُعْرضَُ أَعْمَالَكمُْ إِنَ»قابل توجه در بحث نظارت، در اين روايت، اين است که امام فرمود: 

ور از فرمايند منظرمايش را مستند به آيه نموده و ميو سپس اين ف« عَليَ َ فِي كُل ِ يَوْمٍ وَ لَيلَْةٍ

 (.823 /2 :2704، کلينيهستيم )ما « لْمؤُْمِنُونَا»

 نظارت و کنترل مدیران. 4

در منطق دين بر اساس عالم اسباب و مسببات سلسله مراتب نظارت و کنترل از 

تگان و مسببات فرشترين مقام يعني مقام قدسي خداوند شروع شده و در عالم اسباب عالي

 هاي دينيها ادامه دارد. يکي از گزارهو کارگزاران سازمان و پيشوايان آسماني و تا مديران
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حديثي معروفي است که هم  هتوان استفادي نظارت مديران و فراتر از آن ميکه در حوزه

 از پيامبر و هم از ائمه معصومين )ع( نقل شده است.

الْأمَِيرُ عَلىَ الن َاسِ رَاعٍ وَ هُوَ مَسْئُولٌ »... که حضرت فرمودند:  خوانيمدر اين حديث مي

وَ الْمَرْأَةُ فِي بَيتِْ زَوْجهَِا رَاعِيَةٌ وَ هِيَ  عَنْ رَعِي تَِهِ وَ الر َجُلُ رَاعٍ عَلَى أَهْلِ بَيتِْهِ وَ هُوَ مسَْئُولٌ عنَْهُم

وَ كلُ ُكُمْ  رَاعٍ وَ كلُ ُكمُْ ...فِي مَالِ سَي دِِهِ رَاعٍ وَ هُوَ مَسئُْولٌ عَنْ رَعِي تَِهِ مسَئُْولَةٌ عَنْ رَعِي َتِهَا وَ الخَْادِمُ 

 (.973 /2 :2709 مجلسي،؛ 902: 2 :2964، صحيح بخاري) «رَعِي تَِهمسَئُْولٌ عَنْ 

حديث گويايي آن است که همه مسؤليت نظارت و مراقبت از يکديگر را ندارد و 

فرمايند: مدير و پيشوا مسؤليت نظارتي دارد، مرد خانواده اين مي به صورت مشخص

و خادم مسئول حفظ اموال مالک  مسؤليت را دارد و زن مسئول بر امور خانه و فرزندان

ي مراقبت در يک نظارت و کنترل عمومي وظيفه همه درواقعو صاحب کارش است و 

رسد با اندک تأمل در به نظر مي« وَ كُل ُكُمْ مَسئُْول رَاعٍ كُل ُكُمْ»و کنترل همديگر را دارند 

هاي موجود در اين حديث نقش و جايگاه نظارتي مديران بر زيردستان در منطق تصريح

 گردد و نيازي به توضيح بيش از آن نيست.اسلام روشن مي

 ( خودکنترلید

عَلَيْكُمْ »خوانيم: خود و خويشتن سازي در قرآن کريم مي خودکنترلي درباره

قُوا أنَْفسَُكُمْ وَ »خوانيم: ي ديگر مي. و در آيهبه خودتان بپردازيد؛ (205/ مائده) «أَنْفُسَكُم

هَ ما أمََرَهمُْ وَ يَفْعَلُونَ ما أَهْليكمُْ ناراً وَقُودُهَا الن َاسُ وَ الحِْجارةَُ عَلَيهْا مَلائِكَةٌ غِلاظٌ شِدادٌ لا يَعْصوُنَ الل َ

کنند و آنچه را که از آنچه خدا به آنان دستور داده سرپيچى نمى (.6تحريم/)« يُؤمْرَُون

شايد به ذهن اين بيايد که اين آيه مربوط به قيامت و عذاب در  دهند.مأمورند انجام مى

ي چنين جاي براي هجهنم است ولي بايست توجه داشت که اعمال دنايي انسان سازند
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که در آغاز آيه هم به اين مسئله تصريح شده و بيانگر نظرات و خودکنترلي ناوست چنا

بديهي است که نگهداري خود و کسان مربوط به دنيا و « قُوا أنَْفسَُكمُْ وَ أَهْليكمُْ نارً»است 

آن منطق قر اموال حاصل و دوري از گناه و انواع رفتارهاي انحرافي است. مبتني بر همين

اجْعَلْ مِنْ نَفسِْكَ عَلَى نَفسِْكَ رَقِيباً وَ »فرمايند: امام علي )ع( که خود قرآن ناطق است مي

ي ؛ از خودت مراقب و کنترل کننده(25: 2930،)ليثي واسطي« اجْعَلْ لِآخِرَتِكَ مِنْ دُنْيَاكَ نَصِيبا

 تت سهم و نصيبي قرار بده.بر خويشتن قرار بده و از عملکرد دنياي خويش براي آخر

 ه( عوامل مؤثر بر خودکنترلی

هاي اسلامي براي تحقق خود بخشي دهد که در آموزهمطالعات ديني نشان مي

رسد آفرين است که به نظر ميخودکنترلي در نهاد آدمي عوامل و عناصر زيادي نقش

اي اهل ايمان قرار دارد هاي مديران و نيروهها خدا محوري که در رأس برنامهترينمهم

سوره تحريم و ديگر آيات و  6ي و داشتن تقواي فردي و تقواي اجتماعي از همان آيه

روايات قابل استنباط است و معاد باوري که اميرالمؤمنين )ع( در منشور حکومتي و 

كْرِ حتَ َى تُكْثِرَ هُمُومَكَ بِذِ نَفْسِكَ مِنْ ذَلِكَ تَحْكمَُ وَ لَنْ»فرمايد: مديريتي خود به مالک اشتر مي

(؛ هرگز حاکم بر خويشتن نخواهي بود، جز اينکه 59، نامه ،)نهج البلاغه «الْمَعَادِ إلَِى رَب ِكَ

 سوي پروردگار باشي.فراوان به ياد قيامت و بازگشت به

فراز از بيان نوراني امير بيان حاوي مطالب ظريف است ولي تصريح  بي ترديد

ين دارد که يکي از عوامل مؤثر در کنترل نفس و خويشتن داري معاد باوري روشن بر ا

هاي عادلانه و نظام پاداش بر ساس عملکرد ها و تشويقهنبيي آن است. همچنين تادآورو ي

هاي هاي ديني، احساسو معرفت افزايي، تلفيق اهداف فردي با اهداف سازماني، ارزش

هاي تأثيرگذار در ايجاد نظام ها از مؤلفهل سختيملي، تعهد کاري، پشتکار و تحم

 خودکنترلي هستند.
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که نظام مديريت آموزشي مترصد و متصدي پرورش نيروهاي با توجه به اين

رسد توجه به شاخص خودکنترلي جامعه است به نظر مي سازانندهيآمتخصص و متعهد و 

سازي آن تر دارند و نهادينهي آن، در نظام آموزشي نقش برجستهو عوامل تعين کننده

ها، تشخيص دقيق و سبب افزايش راندمان، سازگاري عملکرد با استانداردها و ارزش

ته، حال و آينده و تقويت ها و درک علل آن، کنترل مستمر، گذشسريع ميزان انحراف

 ه است.هاي اصلاح کنندو کنترل رندهيگشيپهاي نگرش کنترل

 پذیریمسئولیت -4

ي در نظام سازمانفرهنگمهم و مطلوب  يهاشاخص از ييکدهد، مطالعات نشان مي

در فرهنگ  حقوق ديگران است. يدر ازا يپذيرمسئوليت يمديريت آموزشي، مسئله

به معناي موظف بودن و يا متعهّد بودن به انجام امري آمده « مسئوليت»ي فارسي واژه

ديني اين واژه بسيار پرکاربرد و بيانگر  در انديشه و سلوک( 774: 2949، )دهخدا است.

رساني به ي نظر و خدمتدين در حوزهبه  يخدمتگزارانجام وظايف و تکاليف در امر 

ميان افراد است.  عدالت و مساوات ياجرا يبرا ياوسيلهآحاد مردم در مقام عمل و نيز 

اظ شده لح و گسترده عيوس اريبسهاي ديني بصورت پذيري در آموزهشاخص مسئوليت

ري و گپذيري پرسشترين معيار در مسئوليتاست که مهم رهنمونو منطق قرآن به اين 

 گوي در برابر وظايف و ارزيابي عملکردها براي تشويق و تنبيه عادلانه است.پاسخ

و  ي رشدپذيري در حوزه( بنابراين جايگاه معيار مسئوليت802 /9 :2942 )قاموس قرآن،

ن و برين بوده و پرسش اساسي ايي حق و نيل به مطلوب بسيار بلند پيشرفت و ارائه

اسلام چه معيارها و  منظرپذيري در نظام آموزشي از است که براي حسن مسئوليت



 

 

م، 
لو

و ع
ن 

رآ
ت ق

لعا
طا

م
رم

چها
ل 

سا
 ،

ره 
ما

ش
ییز

 پا
م،

شت
ه

و  
ستا

زم
 ن

93
11

 

11 

 

ي هاي متفرع از آن مسئله به بررسملزوماتي وجود دارد؟ با عنايت به اين پرسش و پرسش

 گرفته خواهد شد.

 ی اسلامیپذیری در آموزهالف( جایگاه مسئولیت

 مورد و بودن گوپاسخپذيري به معناي آن گذشت مسئوليتچنان که بيان  

 حق، و عهدت تکليف، با وظيفه،« مسئوليت»ي بنابراين واژه .است گرفتن قرار بازخواست

 آن رکت يا انجام قبال در مسئوليتي نباشد، کسي دوش بر ايوظيفه تا زيرا دارد، تلازم

 نآ پي در هم مسئوليتي و تکليف آيد،مي ميان به حق از سخن هرگاه و داشت نخواهد

 خواهد گردي طرف متوجه يتيو مسئول تکليف طرف، يک براي حق اثبات با و بود خواهد

 .(774 /97: 2949 دهخدا،شد )

طرفيني بودن چنين حق و مسئوليت در مديريت آموزشي روشن است، آنچه بايد 

ر سمورد توجه قرار گيرد اين است که در منطق وحي پذيرش کار و مسئوليت بايست از 

هاي ناشي از خيالات و نگريهاي از ديگران و سادهي باشد نه برگرفته از شنيدهآگاه

رهاي لازم براي درک و دانايي را داده است و بر اين توهمات؛ زيرا خداوند به انسان ابزا

وَ لا تَقْفُ ما ليَسَْ »ترين سند مدعا اين آيه است: شود. مهماساس مورد بازخواست واقع مي

 .(96ء/)اسرا «لَكَ بِهِ عِلمٌْ إِن َ الس َمعَْ وَ الْبَصرََ وَ الْفُؤادَ كُل ُ أوُلئِكَ كانَ عنَهُْ مسَْؤُلاً

؛ کندي شريفه انسان خردمند ازآنچه به آن آگاهي ندارد، پيروي نميآيه بر اساس

يت ي مسئولي دايرهخوببهاست و بايد پاسخگو باشد. اين آيه  مسئولداند او زيرا مي

انسان را ترسيم نموده و با اندک دقت در متن و محتواي آن گستردگي مسئوليت آدمي 

کند بيند و با ذهن و فکر درک و دريافت ميچشم مي ، باشنوديمدر برابر آنچه با گوش 

نيست  از لحظاتاي رسد که هيچ لحظهانسان به اين آگاهي مي روشن و مٌبرهن شده و
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يري از پذي مسئوليتباشد. در قرآن کريم در حوزه گوپاسخ ديباکه در قبال آن مگر اين

 إِلا َ لا تَكْسِبُ كُل ُ نَفسٍْ»اين آيه است:  توان بهره گرفت، يکي ديگر از آياتآيات زيادي مي

 (.267انعام/) «اُخري وِزرَ  وازِرَةً تَزِروا وَلا عَلَيهْا

 در خداوند. است آمده «مسئوليت» و «گناه»و « سنگين» معني به «وزر» آيه اين در

 بر انسان جز احدي را مسئوليت سنگين بار که شودمي رهنمون معنا اين به را ما آيه اين

ي بيانگر وصف اهل ايمان که ( همچنين از آيه787: 2: 2944طبرسي،کشد )نمي دوش

توان ( و مانند آن نيز مي8)انفال/« قُلوبهُُم وَجِلَت اللهُ  ذُكِرَ اِذا ال ذينَ  المُؤمِنونَ انِ َما»: فرمايدمي

خرد و ايمان در اين حوزه بهره گرفت؛ زيرا محتواي اين آيات حاکي از آن است که اهل 

هايشان دل شود برده خدا نام بر اساس آگاهي از جايگاه خدا و مسئوليت خود هروقت

آن،  سرچشمه که است ترسي و خوف به معناي حالت« وجل»ي يابد. واژهتجلي مي

 /4 ،2924 عدم انجام درست وظايف است )مکارم، احتمال و هامسئوليت آگاهي و درک

26.) 

 فردی و اجتماعیپذیری ب( مسئولیت

 الناسو حقالله که نظام حقوقي اسلام تکليف مدار و بر اساس حقبا عنايت به اين 

رساله »هاي زيادي وجود دارد از جمله حضرت سجاد )ع( در بناشده و در اين زمينه گزاره

توان گفت: در قدم اول انسان حق و تکليف را نابرده است، مي 50از بيش « الحقوق

در قبال وظايف و تکاليف شرع و دستورات خالق دارد؛ بر اساس بينش  مسئوليت

و در اين زمينه در قرآن کريم  اوست زيچتوحيدي، خداوند مدير و مدبر و مالک همه 

 للِ َهِ مُلْكُ الس َماواتِ»( و 2)ملک/ «ءٍ قدَيركُل ِ شيَْ  تَبارَكَ ال َذي بِيدَِهِ الْمُلْكُ وَ هُوَ علَى» خوانيم:مي

چنان که اشاره شد ميان مسئوليت و  (223)آل عمران/ «ءٍ قَديرٌكُل ِ شَيْ وَ الْأَرضِْ وَ الل َهُ علَى
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انجام يا ترک کاري است.  قبال در ي معنادار برقرار است؛ زيرا هر مسئوليتيحق رابطه

 و ودب خواهد آن پي در هم آيد بالطبع مسئوليتيمي ميان به حق از سخن بنابراين هرگاه

. بر اساس شد خواهد ديگر طرف متوجه يتيو مسئول تکليف طرف، يک براي حق اثبات با

هاي اسلامي در قدم اول هرکجا حقي باشد اصالتاً از آن خالق آيات کلام وحي و آموزه

هستي است و ديگران حق تصرف ندارند مگر به اذن و مشيت او. درگام بعدي مسئوليت 

وَ أَنْذِرْ » خويشان (؛6)تحريم/ «قُوا أنَْفسَُكُمْ وَ أَهْليكمُْ نارا»نواده انسان در برابر خود، خا

 بيگانه و همنشين و در راه همسايه خويش و»(؛ ديگران 827)شعراء/ «عَشيرَتَكَ الْأَقْرَبينَ

مانند  (؛ و25)اعراف/ «لا تُفْسِدُوا فِي الْأَرْضِ بعَْدَ إِصْلاحهِا»(؛ محيط زيست 96نساء/«)و...مانده 

 و توبه...( مطرح است. 254و اعراف/  24لقمان/  227و  220-207آن )آل عمران/ 

ي، معيار سازمانفرهنگهاي شاخصه نيترمهمبنابراين در منطق وحياني يکي از 

يا  پذيري فردي استپذيري و وظيفه مداري است؛ اما اينکه آيا اين مسئوليتمسئوليت

رسيم که اياتي که در ذيل آنها آمده به اين ميجمعي؟ با استفاده از آيات و رو

هاي اسلامي پذيري هم فردي است و هم جمعي! با اين توضيح که در آموزهمسئوليت

توان تيمي، حکم هم روي فرد رفته و هم روي جمع و بديهي است که اين جمع مي

 گروهي و سازماني باشد.

 آگاهي و گونهچيهسازمان که  بنابراين نبايست اين شبهه در ذهن ايجاد شود که

ها را ارزيابي و فعاليت نمايد چگونه ارزش تواندينماختياري ندارد و به خودي خود 

آورند و عاملان حياتي ها به وجود ميها را انساندهد؟ زيرا سازمانمورد سنجش قرار مي

رشد و پيشرفت  ي انساني موجبو صاحب اراده در آنها نيروهاي انساني بوده و سرمايه
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د ناي است بسيار ارزشمسازمان به عنوان يک شخصيت حقوقي وسيله درواقعو... است. 

 ها.براي تربيت و تکامل انسان

 ي مديريتي و تربيتي پيامبران ودر نظام مديريت آموزشي اسلامي، بايست سيره

ق، ي از اين مقربان درگاه حريالگو گپيشوايان معصوم )ع( در کانون توجه قرار گيرد و با 

از  نسبت به زيردستان و متربيان بيش شانيدلسوزپذيري و مديران و مربيان مسئوليت

ي مهم داراي بايدها و لوازمي مانند ديگران ظهور و بروز نمايد. طبعاً اين وظيفه

تي سزيرساني و همدردي، سادهواسطه، ياريسوزي، ارتباط مستقيم و بيي، دلخودساز

 و مانند آن است که بيان مبسوط اين امور نيازمند تحقيق جداگانه است.

 معروف و نهی از منکرامربه -5

ر . منظواز منکر است يحکم امر به معروف و نه ياسلام دستورات نيترمهم ازيکي 

و همسو با سرشت و درک عقل و  به کارهاي نيک و ارشاد دعوت، «امر به معروف»از 

 ناشايست ودعوت به ترک کارهاي زشت « نهي از منکر»ت. و مقصود از تأييد شرع اس

در اين ( 562: 2969 )راغب اصفهاني، است. فطرت و شرع، عقل، از نظر ناشناخته و

قسمت از پژوهش تلاش بر آن است که نقش و جايگاه و کارکردهاي امر به معروف و 

هاي ي آموزهي از روزنهسازمانفرهنگهاي مطلوب نهي از منکر، به عنوان يکي از شاخص

 اسلامي به بررسي گرفته شود.

 ی اسلامیالف( جایگاه امر به معروف و نهی از منکر در آموزه

از منظر اسلام، امر به معروف و نهي از منکر، در مقياس وسيع از همه خواسته شده 

هاي شرعي ي اهميت و جايگاه آن همين بس که يکي از وظايف و مسؤوليتو درباره

يکي از « نهي از منکر»و « معروفامربه»اند که هاي کلام وحي به اين رهنموناست. آموزه
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توان بهره است و در اين حوزه از آيات زيادي مي« سازمانيفرهنگ»هاي تري شاخصهمهم

شود. از باب نمونه مضمون و محتواي گرفت و در اينجا به محتواي برخي از آنها اشاره مي

ي عمران حاکي از آن است که گروهي از مردم به عنوان وظيفهي آلسوره 207ي آيه

شايسته نمايند و از بدي و زشتي بازدارند. شرعي، بايست اقدام به دعوت به نيکي و کار 

در اين آيه به لزوم بسيج شدن بخشي از مردم به اين امر مهم به عنوان يک تکليف ديني 

ي ديگر به اين رهنمون (. مضمون و محتواي آيه72 /9: 2924، )مکارم اشاره شده است.

 کار پسنديده فرمان است که در ميان خداباوران مسلمانان بهترين امت هستند؛ زيرا به

 (220)آل عمران/ دارند.دهيد، و از کار ناپسند بازمىمى

در اين آيه دليل برتري امت اسلام، مجهز بودن آن؛ به سلاح امر به معروف و نهي 

هاي دين و اساس نيکي دانسته شده است. بنابراين ساز پايهاز منکر به عنوان ابزار محکم

ود را نسبت به معروف و منکر مسئول دانست و در مقابل شرط بهتر بودن آن است که خ

العمل نشان داد و در تمام فرايندهاي زندگي فردي و ها، از خود عکسها و کاستيضعف

 سازماني، اين فرهنگ را جاري و ساري ساخت.

ي جايگاه و اهميت امر به معروف و نهي منکر سخن بسيار در روايات نيز درباره

مَا أَعْمَالُ الْبِر ِ كُل هَُا وَ الْجهَِادُ فِي سَبِيلِ الل َهِ »فرمايند: )ع( مي نيرالمؤمنيامنه است و از باب نمو

( 947، حکمت )نهج البلاغه، «عنِْدَ الْأمَْرِ بِالْمَعرُْوفِ وَ الن َهْيِ عَنْ الْمنُْكَرِ إِل َا كَنَفثَْةٍ فِي بحَْرٍ لُج ِي

معروف و نهي از منکر،  راه خدا، در مقايسه با امر بههمه کارهاى نيک، و جهاد در يعني 

دهد اين مطالعات نشان مي است به دريايى پر موج و پهناور! و باد دهن همچون فوت

جايگاه بس برين براي آن است که بنياد دين را امر به معروف و نهي از منکر محکم 

: 2925 )خاتمي، سازد.کند، اساس کار نيک را امر به معروف و نهي از منکر استوار ميمي

82.) 
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 ب( امر به معروف و نهی از منکر فردی و جمعی در نظام آموزشی

امر به معروف  تيمسئول يفرد هراره رفت در منطق دين به شکل عام چنان که اش

ي، ي فرهنگ اصلاح و آبادانسازنهينهادو نهي از منکر براي مبارزه با بدي و ترويج خوبي، 

ولي به صورت خاص نقش مديران و مربيان نظام  آسايش و آرامش در جامعه را دارد

ي توانند روحيهت و آموزگاري درست ميتر است؛ زيرا آنان با مديريآموزشي برجسته

و استکبارستيزي را در اذهان دانش جويان پرورش دهند و  يطلباستقلالتوحيد محوري، 

 ي اسلامي را فراهم سازند.بستر تحولات بنيادي براي ايجاد جامعه

توان بهره گرفت از باب نمونه برخي از آيات اشاره در اين حوزه از آيات زيادي مي 

 وْنَ ينَهَْ وَ بِالْمَعرُْوفِ يَأمْرُُونَ وَ الْخَيْرِ إلَِى يَدْعُونَ أُم َةٌ مِنْكمُْ لْتَكُنْ وَ»خوانيم: ي ميشود. در آيهيم

 (.207)آل عمران/ «الْمُفْلِحُون همُُ أوُلئِكَ  وَ الْمنُْكَرِ عَنِ

ي اين آيه به لوزم اقدام و عمل گروهي از مردم به اين امر مهم به عنوان يک وظيفه

 أُم َةٍ خَيْرَ  كنُْتُمْ»خوانيم: ي ديگر مي(. در آيه72/ 9 :2924، مکارمدارد )شرعي تصريح 

 (.220عمران/)آل  «الْمنُْكَر عَنِ تنَْهَوْنَ وَ بِالْمَعرُْوفِ تَأمْرُُونَ  لِلن َاسِ أُخْرِجتَْ

اين آيه بيانگر آن است که در ميان خداباوران مسلمانان بهترين هستند و دليل اين 

برتري را مجهز بودن آنان به سلاح امر به معروف و نهي از منکر به عنوان محکم ساز 

 نکرم از نهى و معروفامربه ي شريفهداند. در واقع اين آيههاي دين و اساس نيکي ميپايه

 عمومى و نظارت همگاني در کانون توجه قرار داده است. )همان( وظيفه يک عنوانبه را

ر د که خود قرآن ناطق است )ع( يامام عل نيرالمؤمنيامهاي وحياني مبتني بر آموزه 

امَرَْ وَالت َدَابُرَ وَالت َقَاطعَُ. لاَ تتَْرُكُوا ال اكمُْيبِالت َوَاصُلِ وَالت َبَاذُلِ، وإَِ  كُمْ يوَعَلَ»فرمايند: اين زمينه مي

: 2786،)ميانجي« لَكمُْ ستَْجَابُيشِرَارُكمُْ ثمُ َ تَدْعُونَ فَلاَ  كمُْيعَلَ ولَ َىيعَنِ الْمنُْكَرِ فَ يبِالْمَعرُْوفِ وَالن هَْ

286.) 
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 با عنايت به اين مطالب روشن شد که امر به معروف به صورت کلي هم يک 

رسد مي به نظري شرعي فردي است و هم يک شاخص مهم فرهنگ جمعي؛ اما وظيفه

ها جايگاه و به صورت خاص در نظام مديريت آموزشي اين مهم، بيش از ديگر حوزه

ا اصلاح رفتاره دارعهدهپايگاه حياتي دارد؛ زيرا مديران نظام آموزش، در سطح کلان جامعه 

ي با بدي و دوني و دوري از رانت و فساد و مبارزهي و خواهکينو ترويج نيکي و 

وذ نفي گمان وقتي رفتار انحرافي در نظام آموزشي جامعهکاري و مانند آن است. بيکم

ها نسبت به نظام را متزلزل سازد. وقتي تواند روح اعتماد در خانوادهبه سرعت مي کند

 نديرآبدارد. بع در سطوح مختلف در پياعتباري را نيز بالطاعتمادي حاکم گردد بيبي

چنين سيستمي چيزي جز مغشوش سازي افکار و اذهان نسبت به تربيت و پرورش سالم 

هاي نيست. اما اگر بر اساس آموزه سازندهيآي نظام و دل سرد شدن نسل در گستره

الاري و سوحياني نظامي بنا شود که در آن معيارهاي اصلاح بد رفتاري و رعايت شايسته

هاي محوري آن باشد هم اعتماد و ي از شاخصزيست يزشتايجاد فضاي نيکي خواهي و 

 کند و هم داراي آثار و برکات ماندگار براي افراد و جامعه است.اعتبار کسب مي

 ج( کارکردهای امر به معروف و نهی از منکر در نظام آموزشی

خاص امت اسلامي کارکردهاي  يژگيودهد که براي اين دو مطالعات نشان مي 

ترين کارکردهاي آن، اصلاح رسد از مهمسي است ولي به نظر ميرزيادي قابل طرح و بر

 توجهي بهفرد، سازمان و جامعه است؛ زيرا بسياري از مشکلات اجتماعي ريشه در بي

مل عطور که شايسته و بايسته است به اين فريضه الهي اين آموزه وحياني داشته و اگر آن

هاي ها و راند خواريها، کشمکشها، نابرابريهمه نابسامانيشود ديگر شاهد، اين

هاي سازماني باورمند شوند که شرط فلاح و سازماني نخواهيم بود. اگر مديران و نيروي
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( در گروي پابندي و 265اعراف/الهي )(، و نجات از عذاب 207عمران/ )آل رستگاري.

 بوده و همراهي معصومان را به همراه دارد. عمل به اين آموزه وحياني

ر امام باق توان بهره گرفت از باب نمونههاي ديني زيادي ميدر اين زمينه از گزاره 

ي کارکردها، آثار و پيامدهاي سازنده اين شاخص مهم )ع( در بيان گهرباري درباره

 مةٌَ يعَظ ضَةٌيوَ مِنهْاجُالص ُلحَاءِ، فَر اءِيالانَْب لُيالْمُنكَرِ سَب عَنِ ياِن َ الامَْرَ بِالْمَعرْوفِ وَ الن َهْ »فرمايند: مي

نَ مِ نْتَصِفُيبهِا تُقامُ الْفَرائِضُ، وَ تَامَْنُ الْمَذاهِبُ وَ تحَِل ُ الْمَكاسِبُ، وَ تُرَد ُالْمَظالِمُ وَ تعَْمُرُ الاْرْضُ، وَ 

 (.67 /5: 2704)کليني، ،«الامَْرُ مُيسْتَقيالاَعداءِ وَ 

ي مراحل و چگونگي امر به ي همين فرمايش دربارهو حضرت باقر )ع( در ادامه

 لَا وَ  أنَْكِرُوا بِقُلُوبِكمُْ وَ الْفِظُوا بِأَلسِْنَتِكمُْ وَ صُك ُوا بهَِا جِبَاهَهُمْ»فرمايند: معروف و نهي از منکر مي

فَجَاهدُِوهمُْ بِأَبْدَانِكمُْ وَ أَبْغِضُوهمُْ بقُِلُوبِكمُْ غيَْرَ طَالِبِينَ سُلْطَاناً وَ لاَ باَغيِنَ  ...تخََافُوا فِي الل َهِ لَومَْةَ لَائمٍِ

: 2727)شيخ حرعاملي، «حتَ َى يَفيِئُوا إلَِى أمَْرِ الل َهِ وَ يَمْضُوا علََى طَاعتَِهِ مَالًا وَ لَا مُرِيدِينَ بِظُلمٍْ ظَفَراً

5/ 549.) 

و احاديث و  ي آن ذکر شودتر از آن است که همهحديث مفصل خود همين

هاي ديگري نيز در اين زمينه وجود دارد. مطالعات ديني به اين رهنمون است که گزاره

ح ي صالامر به معروف و نهي از منکر از جمله وظايف اساسي پيشوايان آسماني و جامعه

 ي امر به معرفهاي کارکردهاي سازندهاست. در باره« وَ منِهْاجُالص ُلَحاءِ اءِيالانَْب لُيسَب»و سالم 

ولي آنچه بدان  توان کارکردهاي زيادي را درک و دريافت کرداز همين حديث شريف مي

و  «تَامَْنُ الْمَذاهِبُ »ها تصريح شده عبارتند از اينکه امر به معروف سبب امنيت يابي راه

و آباداني « رَد ُالْمَظالِمُ»و موجب بازگرداند حقوق غضب شده « الْمَكاسبُِ تحَِل ُ »کسب حلال 

مِنَ الاَعداءِ وَ  نْتَصِفُي»امور  استوارو عامل دادخواهاي و ساماندهي « تعَْمُرُ الاْرضُْ»زمين 
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ي نهي از منکر براي رسيدن به مطلوب است و است. بديهي است که فلسفه« الاَمْر مُيسْتَقي

شود به ترتيب عبارتند از: آن مراحلي ذکر شده و آنچه از اين حديث حاصل مي براي

تواري به روي و با صلابت و اس« وَ الْفِظُوا بِأَلسِْنَتِكمُْ»و ابراز زباني « أنَْكرُِوا بِقُلُوبِكمُْ»ي تنفر قلب

 «خَافُوا فِي الل َهِ لَوْمَةَ لَائمٍِوَ لَا تَ»و عدم ترس از سرزنش ديگران « وَ صُك ُوا بهَِا جِبَاههَمُْ»آوردن 

قُلُوبِكمُْ أَبْغِضُوهمُْ بِ»و داشتن تنفر بدون قدرت طلبي « جَاهِدوُهُمْ بِأَبْدَانِكُمْ»و تلاش فيزيکي 

 «لَا باَغِينَ مَالًا وَ لَا مُرِيدِينَ بِظُلمٍْ» و بدون قصد طلب مال از راه نادرست« غَيْرَ طَالِبِينَ سُلْطَاناً

شود از جمله: ي آثار مخرب منکرات در روايات مطالب زيادي يافت مياست. و درباره

و  باخدانا اهلان و نداشتن دادرس و مرده در ميان زندگان، دشمني  سلطهزوال برکات، 

 مانند آن است.

ها داراي ارزش ي حوزهبنابراين روشن شد که اين شاخص مطلوب فرهنگي در همه

رسد به صورت خاص هاست و به نظر ميو حياتي در جامعه و سازمانو نقش سازنده 

ها داراي اهميت و کارکرد است؛ ي نظام مديريت آموزشي بيش از ديگر عرصهدر حوزه

ر ها تجلي و تبلوي آن در اين حوزه بيش از ديگر زمينهتأثير شگرف و گستردهزيرا 

هاي اسلامي ظرفيت پردازش و پرورش براي دهد آموزهيابد. مطالعات ديني نشان ميمي

پرواز و رسيدن به بهترين نظام مديريت آموزشي را دارند و آنچه بايست بشود اين است 

ي اسلامي نظام آموزشي حاکم که پژوهشگران به اين امر مهم اهتمام ورزند تا در جامعه

فکر آموزگاران و  ي جز رشد و تعالي متوازن و همه جانبه به ذهن وگردد که دغدغه

 دانش آموزان خطور نکند.

  



 

 

صه
شاخ

گ
ب فرهن

هاي مطلو
سازمان

 ی
در سازمان

ي آموزشی از منظر قرآن
ها

 

11 

 

2تعهّد سازمانی-6
 

هاي فرهنگ مطلوب در نظام آموزشي ترين شاخصيکي از مهم ،يتعهد سازمان

ها و کارکردها و انواع ي مباني، مؤلفهدهد از جهت دانشي دربارهمطالعات نشان مياست. 

در کتب، مقالات و مجلات مديريتي  تعهد سازماني و نقش آن در کاهش رفتارهاي انحرافي

هاي اسلامي کاري درخوري يافت تحقيقات خوبي صورت گرفته است؛ اما از منظر آموزه

در نظام مديريت  نشد. در اين قسمت از تحقيق، تلاش بر آن است که اين معيار مهم

 گرفته شود. يبه بررسهاي ديني آموزشي بر اساس آموزه

 الف( مفهوم تعهد

اقع ي افراد به سازمان است. در وبستگدل زانيمدر دانش مديريت تعهد سازماني، مرتبط با 

ي شده و تمايل افراد به فشارهاي هنجاري درون همجموعتعهد سازماني بيانگر حاصل 

دادن وفاداري به منظور دستيابي به اهداف  نشانها و گذاشتن انرژي براي انجام فعاليت

مديريتي رهنمون به اين است که تعهد سازماني مبتني بر دو پايه و سازمان است. ادبيات 

. وفاداري و 8هاي سازمان، . داشتن باور راسخ به درستي اهداف و ارزش2معيار است: 

 (.85 – 80: 8028ير و همکاران، ميآن )تمايل قوي به ماندن در 

ي انساني است که سرمايه يتيمسؤولو احساس  تعلق خاطربنابراين تعهد سازماني بيانگر 

 ي در نظام مديريتتعهد سازمانتوان گفت: مي روينانسبت به سازمان و اهداف آن دارد. از

و متربيان  شناسي مربيانپذيري و وظيفهيتمسئولآموزشي مرتبط با نسبت سنجي ميزان 

 ي رفتار نيروها بر اساس مباني و معيارهاي ديني است.ابيارزو 

 های اسلامیآموزه ب( تعهد در

                                              
1. Organizational Commitment. 
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 ي انساني به درستيي باور سرمايهدهد که تعهد پشتوانهمطالعات ديني نشان مي

 رد به ماندني خدمت، عامل خودکنترلي و سبب علاقه ها، داشتن انگيزهاهداف و ارزش

 باشد.سازمان مي

 رسدتوان بهره گرفت و به نظر ميي تعهد از آيات و روايات فراواني ميدر حوزه

اد و تاريخ آن همز دارد يآدمرساند تعهد ريشه در سرشت يکي از آياتي که به روشني مي

 نْمِ رَب ُكَ أَخَذَ  إِذْ وَ»ي: ورزي است، آيهبا تاريخ جهان ذّر، آفرينش انسان، تعقل و انديشه

(. و 248)اعراف/ «بلَى قالُوا بِرَب ِكمُْ لَستُْ أَ أَنْفسُِهِمْ عَلى أَشْهدََهمُْ وَ ذُر ِي تَهَمُْ ظُهُورِهمِْ مِنْ آدَمَ بنَي

 (.60يس/) «مُبين عَدُو ٌ  لَكُمْ  إنِ َهُ الش َيْطانَ تَعْبُدُوا لا أَنْ آدَمَ بنَي يا إِلَيْكُمْ أَعْهَدْ لَمْ  أَ »نيز اين آيه است: 

 وصَْانِيأَ بتِسِْعٍ  رَب ِي أَوصَْانِي»)ص( فرمودند:  اکرم امبريپهمين مبنا و معيار  بر اساس

 عَم نَْ  أَعْفُوَ أَنْ وَ الَْغنَِى وَ الَْفَقْرِ فِي اَلْقَصْدِ وَ اَلْغَضبَِ وَ الَر ضَِا فِي الَْعَدْلِ وَ اَلعَْلانَِيَةِ وَ اَلس ِر ِ فِي بِالْإخِْلاصَِ

« بَراًعَ  نَظَريِ وَ ذِكْراً منَْطِقِي وَ فِكْراً صَمتِْي يَكُونَ أَنْ وَ قَطَعنَِي مَنْ أصَِلَ وَ حَرَمنَِي مَنْ أُعْطِيَ وَ  ظَلَمنَِي

هاي وحياني با عنايت به مطالب دانشي و نيز ارزشي و آموزه .(292 /47: 2709)مجلسي، 

و محتواي حديث شريف روشن شد که توجه به شاخص تعهد براي دادورزي و ارزيابي 

 درست انديشه و عمل خود و ديگران لازم و ضروري است.

 ج( تعهد سازمانی در نظام مدیریت آموزشی

ها و رويکردهاي وجود دارد. ني نگرشي تعهد سازمادهد دربارهمطالعات نشان مي 

 يهينظر کي ،يلاديم 30 يدر دهه 2ريو ما الني انواع تعهد سازماني، از باب نمونه درباره

تعهد . 2 :نمودند که عبارتنداز هيتجزتقسيم و  کردند و آن را به سه بخش انيبي ليتحل

 .يهنجار يتعهد سازمان .9، مستمر يتعهد سازمان. 8 ،يعاطف يسازمان

                                              
2 .Allen and Meyer 
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گمان در اين پژوهش جاي بررسي مبسوط آن نيست و شالوده آن اين است که بي

 يهابه ارزش ي نيروهااحساس يبستگدلمرتبط با درک ميزان علاقه و  يتعهد عاطف

 .اندمشغول است که در آن ينسازما

 و کندرا بيان مي با همان سازمان يهمکار يفرد به ادامه ليتما زانيتعهدِ مستمر م

سروکار دارد که فرد نسبت به سازمان در  يايريپذتيبا التزام و مسئول يتعهد هنجار

هاي اخير تعهد سازماني يکي از مسائل اساسي در هرحال در دههبه .کنديخود احساس م

مديريت منابع انساني مطرح شده و توجهات زيادي را به خود جلب کرده است. اين 

در سازمان  ندکيمه عنوان يک متغيير وابسته بيانگر نيرويي است که فرد را ملزم شاخص ب

بماند و با تعلق خاطر جهت تحقق اهداف سازمان کار کند؛ يعني تعهد سازماني با يک 

ي مولد همراه است. فردي که تعهد سازماني بالايي دارد در سازمان باقي رفتارهاسري 

و براي رسيدن به آن اهداف از خود تلاش زياد و حتي  دريپذيم، اهداف آن را مانديم

( در واقع اين مفهوم حکايت از اعتقاد 945: 2930)قلي پور، .دهديمايثار و فداکاري نشان 

 شديد فرد به سازمان و پذيرش اهداف آن و تلاش براي نيل به اهداف سازماني دارد.

اين مسئله عنايت ويژه  هاي اسلامي و به شکل خاص قرآن کريم نسبت بهآموزه

داوند شود: خمتعدد به آن پرداخته است که به بعضي از آن آيات اشاره مي اتيدرآداشته و 

(. 97)اسراء/ شود.مي سؤال: به عهد خود وفا کنيد؛ چرا که از وفاي به عهد ديفرمايممتعال 

مسئوليت داريد، همانطور که خداوند  ديادادهبه عبارت ديگر اينکه در برابر تعهدي که 

ام اي فرزندان آدم، با شما عهد نبسته: »ديگويمدر هنگام دستور و توصيه به عهد به انسان 

که شيطان را نپرستيد؟ قطعاً او دشمن آشکاري براي شماست و مرا بپرستيد. اين است 

 (32: نحل/62-60/يس«)و به عهد خداوندي وفا کنيد، هنگامي که عهد بستيد« »راه راست

: نيکوکاران کساني هستند که وقتي عهد بستند به عهد خود وفا ديفرمايمو يا اينکه 
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به عهد خود وفا کنند و تقوا پيشه نمايند  کهحقا که خداوند کسي و کساني را  کننديم

 (.46عمران/ و آل 244)بقره/  دارد.دوست مي

ات خداوند متعال ذکر کرده و در نهايت قرآن کريم وفاي به عهد را يکي از صف

در مقابل يکي از « و کيست وفا کننده تر از خدا به عهد خويشتن»فرموده است: 

هاي ناشايست منافقان عدم پايبندي به تعهدات شان است که خداوند متعال در ويژگي

کساني که پيمان خدا را، پس از محکم ساختن »فرمايد: متعدد تذکر داده از جمله مي اتيآ

 (84/ ؛ بقره222)توبه/ ...« گسلنديمو آنچه را خدا به پيوستنش فرمان داده،  شکننديم آن

 ...«دشکننيمهمان( کساني که با آنان پيمان بستي سپس در هر مرتبه پيمانشان را »)

 .(56)انفال/

رسيم با تأمل در محتواي آيات و نيز رواياتي که ذيل اين آيات وجود دارد به اين مي

ل ي ناشي از عمامدهايپکه اين همه تأکيد و تشويق در آيات و نيز روايات بخاطر آثار و 

ي مختلف زندگي بشکند و افراد قراردادهاو  به تعهد است زيرا در اجتماعي که تعهدات

احساس مسئوليت نکنند تنفس در چنين فضاي مسمومي  هامانيپآن جامعه در برابر 

، اطمينان و اعتماد را به کلي از جامعه سلب هامانيپخواهد شد زيرا شکستن  رممکنيغ

 سوئي بر سلامت اقتصاد و سياست و فرهنگ و اخلاق خواهد گذشت. ريتأثو طبعاً  کنديم

در روابط مربيان و متربيان و و اين بحث از جهت نقش تعهد  (820: 2942 ،دامغاني)

سازماني و فرهنگ« مستمر، تکليفي و عاطفي»مديريت دانش و تعهد سازماني در سه حوزه 

ي انساني و هاي راهبردي، رهبري سازماني، انسجام سازماني، مديريت سرمايهدر عرصه

هاي کسب دانش، خلق دانش، معيارهاي موفقيت و همچنين مديريت دانش در زمينه

زيع دانش و نگهداري دانش در نظام مديريت آموزشي قابل طرح و بررسي است ولي تو

 در اين قسمت از پژوهش مجال بررسي مبسوط و مستدل آن، نيست.
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 ی در نظام مدیریت آموزشیتعهد سازمانی ( کارکردهاد

سازماني، ميان فرد و سازمان پيوند ايجاد  تعهدريشه در انديشه و فرهنگ دارد و  تعهد 

دهد، شاخص مهم و داراي افزايش ميرا ي ريپذتيمسئولانگيزه  ونديپ نيو اکند يم

وان تمي محسوس به معقول تشبيه باب سازماني است. ازکارکردهاي زيادي در فرهنگ

 کندمي برقرار پيوند چيز دوميان  طنابکه  گونههمانطناب است،  مانندبهگفت: تعهد 

 اطارتبها نفر، يا چند نفر، بين افراد گروه و تيم در جامعه و سازمان دوميان  نيز تعهدّ

پيمان و عهد نيز قابل  است گسست ونقض قابلطناب  که طورهمان و کندمي برقرار

( بنابراين حرکت در مسير درست 574 /8: 2922 آملي، ي.( جوادشکستن و گسستن است

ل باشد ولي به شکاي ميات در هر حوزهبراي رسيدن به اهداف نيازمند پايبندي به تعهد

و تلاش براي رسيدن به هدف  خاص در حوزه نظام آموزشي بدون التزام به تعهد، عزم

است. اين عزم  و زمانبيش از آنکه اثر و ثمر مطلوب داشته باشد موجب صرف هزينه 

ل و بايد با تعهد نهادينه شود تا بر اساس اصول و معيارهاي آن به اعتماد متقاب

ا و هانداز طرحيافت و در راستاي نيل به چشموظيفه شناسي دست يريپذتيمسئول

 ها را عملياتي ساخت.برنامه

درواقع از منظر اسلام مسئله تعهد و پايبندي به آن معياري است که انسان همواره 

رد و نقش کارکگوبدان اين گوباشد و زماني که انسان خود را هميشه پاسخبايد به آن پاسخ

 حياتي در رشد و بالندگي فردي و سازماني دارد.

 و شونديمهاي نظام آموزشي استخدام بي تريد مدير و معلم و مربي که در سازمان

ي آن نظام کار و تلاش داشته باشند بر هانامهنيآئسپارند که مطابق قوانين و تعهد مي

هاي افته. يباشند بنديپاي عمل هد در حوزهي اسلامي ملتزم هستند که به اين عاساس آموزه

به نيروها و  خدمات هارائ يدر چگونگمديران و آموزگاران  تعهددهد که نهايي نشان مي
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 گيريي و شکلتوانمندسازدانش آموزان در کسب رضايت، برانگيزي به يادگيري، 

 وب آنان بسيار مؤثر و کارآمد است.رفتارهاي مطل

 نتیجه

هاي بنيادي فرهنگ مطلوب مانند هاي اساسي پژوهش لزوم اهتمام خاص به شاخصيافته

از همه مسئله خودکنترلي و نقش َآن  ترمهميي، نظارت، انواع ناظران و گراآخرتتوحيد محوري، 

ي و امر ريپذتيمسئولدر نظام آموزشي از منظر قرآن است. همچنين مشخص شد که شاخص 

و  کارساز بودههاي اسلامي داراي تأثيرات و کارکردهاي ز منکر در آموزهبه معروف و نهي ا

اهتمام به آن در حوزه فردي و اجتماعي نقش تعيين کننده در رسيدن به نظام آموزشي اسلام دارد. 

روشن شد که اگر تعهد سازماني از منظر قرآن خوب درک و دريافت شود در تراز تخصص و 

آورد نهايي حاکي از آن است که براي رسيدن به تعليم و برآيند و ره .باشديمحتي فراتر از آن 

هاي ي انساني مطلوب و داشتن جامعه و زندگي اجتماعي سالم مبتني بر آموزهتربيت سرمايه

هاي ديني در نظام آموزشي هستيم. اين نگرش ي آموزهسازنهينهادقرآن ناگزير به استخراج و 

ف سير تکاملي را ادامه دهد؛ تا به اهداف والاي انساني و قرآني در بايست باقوت و همت مضاع

مديريت عادلانه است،  بر اساسحوزه نظام آموزشي که متضمن قوام بخشي دين و دنياي مردم 

اند برسد. اگرچه مديران جوامع اسلامي تاکنون اهميتى را که قرآن به اين دانش داده، ناديده گرفته

اند؛ لذا عمل و اجرا ملتزم و پايبند آنگونه که بايسته و شايسته است نبوده و يا به خوبي در مقام

اي مديران وقتي موفق خواهند بود که بر اساس اند؛ زيرا در هر جامعهماندهاز دشمنان خود عقب

نظام ارزشي آن، نظام آموزشي طراحي و عملياتي شود. به صورت عام مديران جوامع اسلامي و 

 ازمندين و اين عمل کننداي يران نظام مديريت آموزشي نبايست به شکل سليقهبه شکل خاص مد

 هاي ديني است.مند نظام آموزشي مبتني بر آموزهو تبيين سامان طرح
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