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 چى٘سُ

‌ډٚپلار ‌اُ ‌اػِا‌ٔپٓ ‌هَٔي ‌ي ‌ٽبٍَب ‌اوؼبڇ ‌ثَاْ ‌أىشَوز ‌اُ ‌هَٔياٍ‌‌ّثٖش‌ْإشٶبىٌ ‌َٕىٍځمٓ ٕٶَ

‌َيٳ.‌ثبٙي‌ىٍ‌دٓ‌ىاٙشٍ‌وِٕ‌هَٔي‌ٍَبٽَىن‌ډبوىي‌ډىٶٓ‌وشبٔغ‌إز‌ډمپه‌كشٓ‌ٽٍ‌إز‌هَٔي‌َىڂبڇ

‌٭ًاډڄ‌أه.‌إز‌ځَىٙڂَْ‌َبْ‌يثڂبٌَ‌ثَ‌َٕىٍځمٓ‌هَٔياٍان‌ىٍ‌ډؤط‌٭ًاډڄ‌ٙىبٕبٔٓ‌دْيَ٘‌اُ‌أه

‌إز‌يثڂبٌ‌َبْ‌ئْځٓ‌ي‌ډلًٞڃ‌َبْ‌ئْځٓ‌ډٚشَْ،‌َبْ‌ئْځٓ‌ٙبډڄ ‌ٍيٗ‌ثٍ‌دْيَ٘.

‌‌Smart Plsاٵِاٍ‌ا٥َُٔٸ‌وَڇ‌ي‌ٕبهشبٍْ‌ډٮبىلار‌ٕبُْ‌ډيڃ‌ٍيٗ‌اُ‌إشٶبىٌ‌ثب‌ي‌دٕمبٔٚٓ ـ سًٕٝٶٓ

اُ‌ٙيٌ‌إز.‌ػبډٮّ‌آډبٍْ‌دْيَ٘‌ډٚشَٔبن‌ثَه‌٤آّاؤ‌اډٕي‌دَياُ‌ايع‌َٖشىي.‌ػُز‌ٍيأٓ،‌‌اوؼبڇ‌

‌ي‌ثَاْ‌دبٔبٔٓ‌اُ‌آڅٶبْ‌ٽَيوجبم‌إشٶبىٌ‌ځَىٔيٍيأٓ‌ وبډّ‌ٽبډڄ‌ثٍَٕٓ‌‌د382‌َٕ٘.‌ًٍْٝ‌ي‌ډلشًا

ډٕبن‌‌َبْ‌ډلًٞڃ،‌ډٚشَْ‌ي‌يثڂبٌ‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌إز؛‌ىٍأه‌ٙيٌ‌ٽٍ‌كبٽٓ‌اُ‌سأطَٕ‌ډٮىبىاٍ‌ئْځٓ

ٓ‌ىٍ‌َبْ‌اٝچ‌ئْځٓ‌ډلًٞلار‌ي‌هيډبر‌ځَىٙڂَْ‌ثٕٚشَٔه‌سأطَٕ‌ٍا‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌ىاٍى.‌اُ‌دٕٚىُبى

‌ىٍو٪َ ‌دْيَ٘ ‌ئْځٓ‌أه ‌ثو٘‌ځَٵشه ‌ٵَىْ ‌ثَاْ‌‌َبْ ‌ٍاَجَىْ ‌اسوبً ‌ي ‌َيٳ ‌ثبُاٍ ‌ډوشچٴ َبْ

‌اٵِأ٘‌ا٭شجبٍ‌يثڂبٌ‌ي‌أؼبى‌كٔ‌ا٭شمبى‌ثٍ‌يثڂبٌ‌إز.
 

َٕىٍځمٓ‌هَٔياٍ،‌يثڂبٌ‌ځَىٙڂَْ،‌ډلًٞلار‌ځَىٙڂَْ،‌ډٚشَٔبن‌ځَىٙڂَْ،‌‌ّبٕ ول٘سٕ: ٍاصُ

‌ٝىٮز‌ځَىٙڂَْ.

  

                                                           

 ىاوٚڂبٌ‌سَُان‌ٓٵبٍاث‌ٔٔدَى‌ْځَىٙڂَ‌َٔٔزاٍٙي‌ډي‌ٓىاو٘‌آډًهشٍ‌ٽبٍٙىبٕ‌ـ1
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 همسهِ

‌ ‌ځَىٙڂَْ ‌سجئڄ ‌ىٍآډيُأٓ ‌ثَاْ ‌ډىجٮٓ ‌ثٍ ‌ٍيٗ‌اډَيٌُ ‌إز. ‌ٝىٮز‌ىٍ‌ٽبٍ‌ي‌ٽٖت‌َبْ‌ٙيٌ

 .Ho and Lee)إز‌‌ٽَىٌ‌سٲَٕٕ‌ؿٚمڂ٥‌ًٍَْٕ‌ثٍ‌ا٥لا٭بر،‌ٵىبيٍْ‌سًٕٮّ‌ثٍ‌سًػٍ‌ثب‌ځَىٙڂَْ،

2007; Buhalis and Law, 2008; Ranjbarian et al., 2016 ).ثَاْ‌ثٖٕبٍْ‌اډپبوبر‌أىشَوز‌‌

‌ٵَاَڈ ‌ډبوىي‌ډٓ‌ځَىٙڂَان ‌ثىيْ‌ىٕشٍ‌ډٺبّٖٔ‌ثٕٚشَ،‌ٍيُٙيِ‌ثٍ‌ا٥لا٭بر‌ثٍ‌ٵًٍْ‌ىٕشَٕٓ‌ٽىي،

‌اُ‌اٽىًن‌ٔب‌ٹجلاً‌ٽٍ‌ٽٖبوٓ)‌ځَىٙڂَْ‌ډلًٞلار‌ٹجچٓ‌ي‌ٵٮچٓ‌ٽبٍثَان‌ثب‌سٮبډڄ‌ځًوبځًن،‌ډلًٞلار

‌اوي‌ٽَىٌ‌إشٶبىٌ‌ډلًٞڃ‌أه ‌اډَيٌُ‌ٍٍُي‌اوًا‌٫ي( ‌)ثَه٤(. ‌ثٍ‌ډَث‌٣ًډلًٞلار‌ثَه‌٤هَٔي‌ثَه٤

‌ډٓ‌ٍا‌اْ‌ٕبثٺٍ‌ثٓ‌ٍٙي‌وَم‌ية‌َبْ‌ىٍځبٌ‌ا٥َُٔٸ‌ٕٶَ ‌ثٍ‌وٚبن ‌ډٓ‌ىَي. ‌ځَىٙڂَان‌‌و٪َ ‌اٽظَ ٍٕي

‌ثَإبٓ‌ډياٍٻ‌ي‌ًٙاَي،‌‌سَػٕق‌ډٓ ‌ځَىٙڂَان، ‌ٍٵشبٍ‌هَٔي ‌سٲَٕٕ‌ىٍ ‌أه ‌ٽىىي. ىَىي‌ثَه‌٤هَٔي

‌.(Park et al., 2015)ٍٹڈ‌ُىٌ‌إز‌‌2005ډٕچٕبٍى‌ىلاٍْ‌ٍا‌ىٍ‌ٕبڃ‌172ٵَيٗ‌ثَه‌٤

ډلًٞلاسٚبن‌ىٍ‌‌ثبٍِىٍ‌اُكي‌‌ثٕ٘ا٥لا٭بر‌ٕبهشٍ‌َب‌ٍا‌ٹبىٍ‌‌َٙٽز‌ٵىبّيٍاوٍسلًلار‌‌‌٬َٕٔاُآوؼبٽٍ

‌ ‌ىَىيأىشَوز ‌ػٖزاٍا ٍ ،‌‌ ‌ثَاْ ‌ثَه٤ ‌ٍيٙ‌ځَىٙڂَانيػًْ ‌ثٍ ‌‌ٓسجئڄ آيٍىن‌‌ىٕز‌ثٍ‌ډى٪ًٍ‌ثٍٽچٓ

‌ ‌ٙيٌ ‌)ا٥لا٭بر ‌ډشٮيى‌ډىبث‌٬ٙيِ‌اٍا ٍ‌ا٥لا٭بر‌ثب‌اٱچت‌ډٚشَٔبن‌.(Xiang and Gretzel, 2010إز

 Choi et)ٽىىي‌‌ٙيځٓ‌ٱَٷ‌اكٖبٓ‌ا٥لا٭بر‌يػًْ‌ػٖز‌ٵَأىي‌٥ٓ‌ىٍ‌إز‌ډمپه‌ي‌اوي‌ٙيٌ‌ثمجبٍان‌

al., 2007)أُټ‌ ‌إز ‌ډمپه ‌ا٥لا٭بر ‌اُ ‌كؼڈ ‌أه ‌ثٍ ‌ىٕشَٕٓ ‌دَىاُٗ‌‌. ‌ىٍ ‌ډٚپلاسٓ ‌أؼبى ‌ثٍ ًٕ

‌أه‌ډٚپڄ‌سلز‌ىاىن‌كمبٔز‌ډٚشَٔبن‌ثبڅٺًٌ‌ځ‌‌ا٥لا٭بر‌ډىؼَ‌ًٙى‌ي‌إًُْ‌ىٔڂَ‌ثب٭ض‌اُىٕز َىى.

‌و٪َان‌ٹَاٍ‌ځَٵشٍ‌إز.‌ىٍ‌هَٔياٍ‌ىٍ‌اىثٕبر‌ځَىٙڂَْ‌اڅپشَيوٕپٓ‌ډًٍى‌سًػٍ‌ٝبكت‌1٭ىًان‌َٕىٍځمٓ

آډيٌ‌ي‌اسوبً‌سٞمٕڈ‌ي‌اوؼبڇ‌‌ىٕز‌َٕىٍځمٓ‌كبڅشٓ‌ًَىٓ‌ىٍ‌ٵَى‌إز‌ٽٍ‌اي‌ٍا‌ىٍ‌سلچٕڄ‌ا٥لا٭بر‌ثٍ

‌ػچت‌هًى‌‌ثٍ‌ٍا‌ثٖٕبٍْ‌دْيَٚڂَان‌سًػٍ‌هَٔياٍ‌َٕىٍځمٓ‌ٽىي.‌ډ‌٫ً١ًهَٔي‌ډىبٕت‌ىؿبٍ‌ډٚپڄ‌ډٓ

‌ُا٥ًٍٍ‌هبٛ‌ىٍ‌ثب‌ي‌ثٍ‌(Kasper et al., 2010ثبُاٍ‌اثِاٍ‌اٍسجب٥بر‌اُ‌ٍاٌ‌ىيٍ‌)‌ىٍ‌٭ميٌ‌ي‌ډٚپچٓ‌ٽَىٌ

‌اوي.‌ځِاٍٗ‌ٽَىٌ‌(Matzler and Waiguny, 2005; Lu and Gursoy, 2015 )ځَىٙڂَْ‌ثَه‌٤

ډَث‌٣ًثٍ‌ځَىٙڂَْ‌اڅپشَيوٕپٓ‌اْ‌اُ‌آن‌‌ځَىٙڂَْ‌ىٍ‌أَان‌ٍٙي‌ؿٚمڂَْٕ‌ىاٙشٍ‌ٽٍ‌ثو٘‌٭ميٌ

ٍي‌ځَىٙڂَان‌أَاوٓ‌وِٕ‌اُ‌أه‌دئيٌ‌ډٖشظىب‌وٕٖشىي.‌ثىبثَأه‌ىٍ‌أه‌دْيَ٘‌ثٍ‌ٙىبٕبٔٓ‌ي‌‌إز.‌اُأه

‌َبْ‌ځَىٙڂَْ‌أَان‌دَىاهشٍ‌ٙيٌ‌إز.‌ثٍَٕٓ‌٭ًاډڄ‌ډؤطَ‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌هَٔياٍان‌ىٍ‌يثڂبٌ
‌

 هجبًٖ ًظزٕ

‌هَٔياٍ‌ىٍثبٍِ‌ثلض‌ي‌سلٺٕٸ ‌ىَّ‌َٕىٍځمٓ ‌ٽىىيٌ‌ډَٞٳ‌ٍٵشبٍ‌ي‌ثبُأٍبثٓ‌اىثٕبر‌ى‌1970‌ٍاياهَ

‌ٽىًوٓ،‌ثبُاٍَبْ‌ىٍ‌(.Liefeld, 2009)ٙي‌ي‌سمَٽِ‌أه‌سلٺٕٺبر‌ثَ‌ډٶًُڇ‌ي‌ډىبث‌٬َٕىٍځمٓ‌ثًى‌‌آٱبُ

‌هَٔياٍ ‌‌آن‌ثٍ‌ډَث‌٣ًا٥لا٭بر‌ي‌اوشوبة‌َبْ‌ځِٔىٍ‌اُىٔبى‌وشٕؼّ‌َٕىٍځمٓ ‌إز‌سٮَٔٴ ‌.ٙيٌ

‌ډ١ًً٭ ‌ثٍ ‌هَٔياٍ ‌ثبُاٍ‌ْډلًٍ‌َٕٓىٍځمٓ ‌ډَٞٳ‌ٓبثٔىٍ ‌ٙىبهز ‌ىَ‌ي ‌ؿىي ‌ىٍ ځٌٙشٍ‌‌ّٽىىيٌ

‌اوي.‌ٽَىٌ‌ٚىُبىٕاُ‌َٕىٍځمٓ‌هَٔياٍ‌د‌ٍٕٓم‌ٴٔؿىي‌سٮَ‌دْيَٚڂَاناُ‌‌ٓإز.‌ثَه‌ٙيٌ‌سجئڄ‌

‌ ‌و٪َ ‌دبدبيإ‌ـڄٕډثىبثَ ‌‌ًَٓى‌ٓكبڅش‌َٕٓىٍځم‌،(1999)‌ًٕچٕي ‌ي‌إز ‌ا٥لا٭بر ‌دَىاُٗ ٽٍ
                                                           

1-‌Confusion 
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‌سلز‌َْٕځ‌ڈٕسٞم ‌ډٓ‌سأطَٕ‌ٍا ‌ثىبثَاىَي‌ٹَاٍ ‌َٕىٍځم‌انيأٍهَ‌هٔ، ‌اُ ‌إز ‌‌ٓډمپه ‌آځبٌ ‌بٔهًى

‌وٶٔ‌ا٭شمبىثٍ‌وياٙشه‌ٔب‌هَٔي‌ىٍ‌انيأٍهَ‌وبٹٜ‌ځَْٕ‌سٞمٕڈ‌ثٍ‌.‌َٕىٍځمٓ‌هَٔياٍيىا٥لا‌٫ثبٙٓ‌ث

‌‌.ًٙى‌ډٓ‌يْ‌ډىؼَ‌سٞمٕمبر‌ىٍ

‌ټٔ‌ځًوبځًن‌َْب‌اُ‌ػىجٍ‌قٕٝل‌َٕىٍ‌سٶٖ‌يإٍَٔىٍځمٓ‌هَٔياٍ‌ٍا‌ٙپٖز‌هََمپبٍان‌سَوجبڃ‌ي‌

اُ‌‌اْ‌ډىٶٍٓ‌ؼٍٕا‌وش‌َٕٓىٍځم.‌آوبن‌ٽَىوي‌ٴٔ٭مڄ‌دَىاُٗ‌ا٥لا٭بر‌سٮَ‌ٓهيډز‌ى٥‌ٍٔب‌‌ډلًٞڃ

 Turnbull)‌يىىاوٓ‌ډ‌ٓي‌وبٽبٵ‌ڈډجُٽىىيٌ‌ي‌‌ځمَاٌي‌ا٥لا٭بر‌‌،َب‌ډلَٻ‌هٔا١بٵٍ،‌ٙجبَز‌ا‌َْب‌ډلَٻ

et al., 2000)‌.‌

‌ىَي‌ډٓ‌ٍم‌هَٔي‌اُ‌دٔ‌ٔب‌ٹجڄ‌ٽٍ‌إز‌ًَىٓ‌آځبٌ‌كبڅز‌َٕىٍځمٓ‌و٪َ‌ډٕـڄ‌ي‌َمپبٍان،‌ثىبثَ

‌ىاٍى‌وِٕ‌ٍٵشبٍْ‌ي‌٭ب٥ٶٓ‌اثٮبى‌ثچپٍ‌وياٍى،‌ٙىبهشٓ‌ثٮي‌ٔټ‌ٵٺ‌٤ي ‌ا٩ُبٍ‌‌.ىٍثَ ‌َمپبٍان ‌ي ياڅ٘

‌ډل‌٤ٕاُ‌ٙيٌ‌ىٍٔبٵز‌ا٥لا٭بر‌سمبڇ‌دَىاُٗ‌ثٍ‌ٹبىٍ‌ډٚشَٔبن‌«ډلييى‌٭ٺلاوٕز»‌ثٍ‌سًػٍ‌ٽَىوي‌ٽٍ‌ثب

اُ‌‌ٱىٓ‌ډل‌٤ٕثب‌يأٍهَ‌ډًاػُّ‌اُ‌وبٙٓ‌ٽٍ‌ًٙوي.‌اىٍاٻ‌وبٹٞٓ‌‌ډٓ‌َٕىٍځڈ‌ي‌وٕٖشىي‌هًى‌ا٥َاٳ

‌ي‌دَىاُٗ‌ٍا‌ا٥لا٭بر‌ډًٍىو٪َ‌وشًاوي‌ُډبن‌ىٍ‌يأٍهَ‌ًٙى‌ثب٭ض‌ډمپه‌إز‌إز،‌اُكي‌ثٕ٘‌ا٥لا٭بر

‌‌.(Mitchell et al., 2005)ٽىي‌‌٭مڄ‌وٶٔ‌ا٭شمبىثٍ‌ثب‌هَٔي‌ډل‌٤ٕىٍ‌ي‌ٽىي‌ىٍٻ

‌آن‌اٹشٞبىْ‌َٕسأط‌ي‌دٕبډيَب‌ٔبثٓىٍ‌اٍُ‌َٕىٍځمٓ‌هَٔياٍ‌اَمٕز‌ٽٍ‌ٽَىوي‌ثٕبن‌َمپبٍان‌ي‌ياڅ٘

‌ډشًػٍىٍوُب ‌إز‌َٙٽز‌ٔز ‌هَٔياٍ. (‌ََُثَٿ‌اوڂِِٕ‌و٪َّٔ‌ثب‌ډ٦بثٸ)‌ٓثُياٙش‌ٓ٭بډچ‌َٕىٍځمٓ

أؼبى‌‌ي‌ثٕٚشَ‌هَٔي‌ٕجت‌وجًى‌آن‌اډب‌ىاٍى،‌وب١ٍبٔشٓ‌ډبوىي‌ډىٶٓ‌٭ًاٹجٓ‌َٕىٍځمٓ.‌إزٙيٌ‌‌ډٮَٵٓ‌

‌آن‌ىٍ‌ٽَىٌ‌ٽٍ‌‌سٮَٔٴ‌ٍا‌ي١ٮٕشٓ‌َٕىٍځمٓ‌(2007).‌ٽَډَ‌(Walsh et al., 2007)ًٙى‌‌وم١ٍ‌ٓبٔز

‌ىٍ‌ىاوىي‌ومٓ‌ىٹٕٺبً‌ډَىڇ ‌ٽىىي. ‌ؿٍ ‌دَىاُٗ‌،اٵَاى‌َٕىٍځمٓ‌َٙا‌٤ٔثبٔي ‌سٶَٖٕ‌ا٥لا٭بر،‌َىڂبڇ

 هيډبر‌ووًاَىي‌ىاٙز.‌‌ٔب‌ډلًٞڃ‌اُ‌ىٍٕشٓ
‌ ‌ي ‌ډٮَٵ2000‌ٓ)‌َمپبٍاو٘سَوجبڃ ‌ٍا ‌ا٥لا٭بر ‌اُىٔبى ‌ي ‌اثُبڇ ‌ٙجبَز، ‌اُ ‌وبٙٓ ‌َٕىٍځمٓ ‌و٫ً ٍٕ‌ )

‌ځٶشّ‌ثٍ‌.ًٙى‌ډٓ‌ډٚبَيٌ‌وِٕ‌أىشَوز‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌و‌٫ًٍٕ‌أه‌ٽٍ‌ٽىىي‌ډٓ‌إشيلاڃ‌ٽَىوي.‌ياڅ٘‌ي‌ٔمٕه

‌هًاوين‌ٔب‌ثٖٕبٍ‌َبْ‌يثڂبٌ‌ډٚبَيِ‌ىٍكبڃ‌اٵَاى‌ٍم‌ىَي‌ٽٍ‌‌ُډبوٓ‌إز‌ډمپه‌َٕىٍځمِٓ‌ٙجبَز‌َب،‌آن

‌َٖشىي‌َب‌يثڂبٌ‌أه‌ىٍ‌ډٚبثٍ‌اُكي‌ثٕ٘‌ا٥لا٭بر ‌ٍم‌اثُبڇ‌َٕىٍځمِٓ. ‌‌ډٓ‌َىڂبډٓ ‌ىٍثبٍِ‌اٵَاى‌ٽٍ‌ىَي

‌اُ‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌ًٙى‌ډٓ‌و‌٫ًَٕىٍځمٓ‌ٕجت‌أه‌.ًٙوي‌ډٓ‌ٕؤاڃ‌ىؿبٍ‌ثَه‌٤ٽبٍ‌ي‌ٽٖت‌هبٛ‌ا٭شجبٍ

‌كي‌سب‌سًان‌ډٓ‌َٕثبٍ‌ٍا‌َٕىٍځمِٓ‌.ثذَٕىي‌َب‌ډًػًى‌ىٍ‌آن‌ا٥لا٭بر‌ي‌‌‌َب‌يثڂبٌ‌أه‌ا٥مٕىبن‌ٹبثچٕز‌ي‌ىٹز

‌ي‌اڅپشَيوٕپٓ‌ٵَيٙبن‌هَىٌ‌وبهًإشٍ،‌َبْ‌أمٕڄ‌ثَه٤،‌َبْ‌يثڂب‌٬َٕٔ‌ٌٍٙي‌ثٍ‌ُٔبىْ ‌سجچٕٲبر‌ډشٮيى

‌ثَهٓ‌.ىاى‌وٖجز‌ثَه‌٤اُكيِ‌ثٕ٘ ‌ٵ٢بْ‌ىٍ‌اُكي‌ثٕ٘‌ا٥لا٭بر‌ٹَاٍىاىن‌ثب‌٭مياً‌َب‌يثڂبٌ‌اُ‌اُآوؼبٽٍ

‌َٕثبٍ‌أؼبى‌َٕىٍځمٓ‌ډُڈ‌٭ًاډڄ‌اُ‌ىٔڂَ‌ٔپٓ‌ځبٌ‌ية‌٥َاكٓ‌ًٙوي،‌ډٓ‌هًاوىيځبن‌اٙشجبٌ‌ثب٭ض‌ډلييى

‌َٕىٍځمٓ ‌إز‌َٕثبٍ‌إز. ‌ٽٍ‌‌ُډبوٓ‌ډمپه ‌ىَي ‌سجچٕٲبر‌ي‌ا٥لا٭بر‌ډٺبثڄ‌ىٍ‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌ٍم

 .‌(Walsh and Yamin, 2005)ٽىىي‌‌ډ١‌ٓٮٴ‌اكٖبٓ‌يثڂبٌ‌اُكيِ‌ثٕ٘‌ٙيِ‌اٍا ٍ

‌يػًى‌وِٕ‌ثَه‌٤ځَىٙڂَْ‌يٽبٍ‌ٽٖت‌ىٍ‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌٭چڄ‌َٕىٍځمٓ‌و‌٫ًٍٕ‌ىٍثبٍِ‌ډًاٍى‌ډٌٽًٍ

‌ىاٍى .‌ ‌ډٓ‌َشڄ‌ٍٍُي‌يثڂبٌ‌ډظبڃ،‌ثَاْ ‌ٍٍُي‌َبْ‌ٕٕٖشڈ‌ثَه٤،‌ډٖبٵَسٓ‌َبْ‌آّاؤ‌اٵِأ٘‌ًٙى:‌ثٍَٕٓ

‌ا٥لا٭بر‌َمّ‌ىٍٻ‌ي‌ٽىىيځبن‌ىٍ‌ډٚبَيٌ‌ډَٞٳ‌ثَاْ‌ثٍِٿ‌ؿبڅٚٓ‌هًى‌َب‌َشڄ‌يثڂبٌ‌ٝٶلبر‌ي‌ثَه٤
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‌‌ٽَىٌ‌أؼبى‌ىٕشَٓ‌ىٍ ‌ډَٞٳ(Matzler et al., 2005)اوي ‌ىٔين‌ىٍكبڃ‌يٹشٓ‌إز‌ډمپه‌ٽىىيځبن‌.

‌ٙجبَز‌ىؿبٍ‌َٖشىي‌َب‌َشڄ‌ا٥لا٭بر‌َبْ‌يثڂبٌ‌أه‌اُ‌بٍْثٖٕ ‌اُكي‌ثٕ٘‌َٕىٍځمٓ‌.ًٙوي‌َٕىٍځمٓ

‌أه‌س‌٤ًٕاُكي‌ثٕ٘‌ٙيِ‌اٍا ٍ‌سجچٕٲبر‌ي‌ا٥لا٭بر‌ډٺبثڄ‌ىٍ‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌ىَي‌ٽٍ‌ٍم‌‌ُډبوٓ‌ډمپه‌إز

‌ؿىياوٓ‌ا٭شمبى‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌اٵشي‌ٽٍ‌ډٓ‌اسٶبٷ‌ُډبوٓ‌وِٕ‌اثُبڇ‌َٕىٍځمٓ.‌ٽىىي‌ډ١‌ٓٮٴ‌اكٖبٓ‌َب‌يثڂبٌ

‌‌.ىًٙاٍ‌إز‌ا٥لا٭بر‌ٔبٵشه‌ىٍ‌ثَهٓ‌ىٔڂَ‌ي‌وٕٖشىي‌ٽبٍثَدٖىي‌َب‌يثڂبٌ‌اُ‌ثَهٓ‌وياٍوي،‌َب‌يثڂبٌ‌ثٍ‌أه

‌

 ّبٕ ذزٗسار ٍٗضگٖ

‌ځٌاٍى،‌ډمپه‌إز‌ډٓ‌سأطَٕ‌ا٥لا٭بر‌دَىاُٗ‌ي‌يػً‌ػٖز‌ٵَأىي‌ثَ‌هَٔياٍ‌ٵَىْ‌َبْ‌ئْځٓ‌اُآوؼبٽٍ

‌ثَهٓ‌اوڂٌِٕ،‌َبْ‌ئْځٓ‌ىٍو٪َځَٵشه‌اٵَاى،‌ثيين‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ ‌ثَاْ‌اوي‌ډبٔڄ‌اٵَاى‌اُ‌ډشٶبير‌ثبٙي.

‌سلاٗ‌ا٥لا٭بر‌دَىاُٗ‌ي‌يػً‌ػٖز ‌ثٕٚشَ ‌ي ‌ثڂٌاٍوي ‌ثٕٚشَْ ىٔڂَ‌‌ثَهٓ‌ٽٍ‌ىٍكبڅٓ‌ٽىىي،‌يٹز

‌‌سمبٔچٓ‌ؿىٕه ‌ډٮمًلاً(Gursoy and McCleary, 2004)وياٍوي ‌ُډبن‌ٽٍ‌اٵَاىْ‌. ‌ي ‌ىٍ‌ُٔبىْ‌اوَّْ

‌َٝٳ‌ٽمشَْ‌ُډبن‌ي‌اوَّْ‌ٽٍ‌ٽٖبوٓ‌ىٍ‌ډٺبٍٖٔ‌ثب‌ځٌاٍوي‌ډٓ‌ثَه‌٤ا٥لا٭بر‌دَىاُٗ‌ي‌يػً‌ػٖز

ثپًٙىي‌سب‌آن‌‌ثبٔي‌ثَه‌٤ځَىٙڂَْ‌ثبُأٍبثبن‌ډى٦ٸ،‌أه‌ثب.‌ًٙوي‌ډٓ‌ىؿبٍ‌َٕىٍځمٓ‌ٽمشَ‌ٽىىي،‌ډٓ

‌ٽٍ‌ٵَىْ‌َبْ‌ئْځٓ ‌ٽىىي ‌ٙىبٕبٔٓ ‌دَىاُٗ‌يػً‌ػٖز‌ٍا ‌سأطَٕ‌سلز‌ٍا‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌ا٥لا٭بر‌ي

‌3كٖبٕٕز‌ٹٕمشٓ،‌2وٕبُ‌ثٍ‌ٙىبهز،‌1َبْ‌ٵَىْ‌ٙبډڄ‌سؼَثّ‌أىشَوشٓ،‌سَٔه‌ئْځٓ‌ډُڈ‌.ىَي‌ډٓ‌ٹَاٍ

‌ځَأ٘‌ثٍ‌ٔبىځَْٕ‌ي‌ىاو٘‌ٵَى‌اُ‌ډلًٞڃ‌إز.‌4سلمڄ‌اثُبڇ،

‌ ‌أىشَوشٓ ‌سٮَٔٴ‌سپَاٍ‌ي‌أىشَوز‌اُ‌ٵَى‌ِإشٶبى‌ډيرسؼَثّ دْيَٚڂَان‌‌اُ‌ثَهٓ‌ًٙى.‌ډٓ‌آن

‌ثَه‌٤ا٥لا٭بر‌دَىاُٗ‌ثَاْ‌ٵَى‌سًاوبٔٓ‌ٽىىيِ‌ډىٮپٔ‌ٽٍ‌ځَٕوي‌ډشٲَْٕ‌ىٍو٪َ‌ډٓ‌ٍا‌أىشَوشٓ‌سؼَثّ

‌ي‌آيٍْ‌ثَاْ‌ػم‌٬ثٕٚشَ‌ُډبن‌يَٝٳ‌اوَّْ‌‌ٽٍ‌ىَي‌ډٓ‌وٚبن‌ډ٦بڅٮبر‌.(Frías et al., 2008)إز‌

ٍا‌‌ثٕٚشَْ‌ا٥لا٭بسٓ‌ډىبث‌٬ؿىٕه‌اٵَاىْ‌ىَي؛‌ډٓ‌اٵَاى‌ٍا‌ٽبَ٘‌َٕىٍځمٓ‌اكشمبڃ‌ا٥لا٭بر‌دَىاُٗ

أه‌اٵَاى‌َمـىٕه‌‌.(Gursoy and McCleary, 2004)ىاوىي‌‌ډٓ‌ثُشَ‌ٍا‌ػً‌ي‌ػٖز‌ٵَأىي‌ي‌ٙىبٕىي‌ډٓ

‌َبْ‌ډٮشجَ‌آٙىبٔٓ‌ثٕٚشَْ‌ىاٍوي.‌ثب‌يثڂبٌ

‌ثٍ‌ثٍ‌وٕبُ ‌اٵَاى‌ډِٕان‌ٙىبهز ‌‌ٙىبهشٓ‌َبْ‌ٵٮبڅٕز‌‌ثٍ‌سمبٔڄ ‌ىاٍى  ,Lord and Putrevu)اٙبٌٍ

‌ثٍ‌وٕبُ‌ٽٍ‌اٵَاىْ‌ثٍ‌وٖجز‌ىاٍوي،‌ثٕٚشَْ‌ٙىبهز‌ثٍ‌وٕبُ‌ٽٍ‌ډَىډٓ‌ىَي‌ډٓ‌وٚبن‌.‌ډ٦بڅٮبر(2006

ىاىن‌ي٩بٔٴ‌ٕوز‌‌ٽىىي،‌اُ‌اوؼبڇ‌ډٓ‌٭مڄ‌ثُشَ‌ٹجچٓ‌ا٥لا٭بر‌هب٥َآيٍىن‌ثٍ‌ىٍ‌ىاٍوي،‌ٽمشَْ‌ٙىبهز

‌ډٓ ‌ثٍ‌څٌر ‌ثَاْ ‌ډٚبٍٽز‌‌ىٕز‌ثَوي، ‌ډَث٣ً ‌ډٖب ڄ ‌ىٍ ‌ي ‌ىاٍوي ‌ثٕٚشَْ ‌سمبٔڄ ‌ػئي ‌ا٥لا٭بر آيٍىن

‌ډٓ ‌هًثٓ‌‌ثٕٚشَْ ‌سٮبىڃ ‌ا٥لا٭بر ‌ډٕبن ‌ي ‌ىاٍوي ‌ثٕٚشَْ ‌ىٹز ‌ا٥لا٭بر ‌دَىاُٗ ‌ىٍ ‌اٵَاى ‌أه ٽىىي.

‌َبْ‌‌يثڂبٌ‌ډَيٍ‌ثٕٚشَ،‌َىڂبڇ‌وٕبُ‌ثٍ‌ٙىبهز‌ثب‌اٵَاى‌ثىبثَأه‌ٽىىي.‌ډٓٽىىي‌ي‌ٕذٔ‌ٹ٢بير‌‌ثَٹَاٍ‌ډٓ

‌ٍا‌سؼَثٍ‌ٽىىي.‌َٕىٍځمٓ‌اكشمبڃ‌ٽمشَْ‌ىاٍى‌ٽٍ‌‌ځٖشَىٌ،‌ا٥لا٭بر‌ثب‌ځَىٙڂَْ‌ډشٮيى

‌كٖبٕٕز‌.ىاٍوي‌ثٕٚشَْ‌كٖبٕٕز‌هيډبر‌ي‌ډلًٞلار‌ٹٕمز‌ىٍثبٍِ‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌اُ‌ثَهٓ

                                                           
1-‌Internet experience 

2-‌Need for cognition 

3-‌Need for cognition 

4-‌Tolerance for ambiguity 
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‌‌ٽمشَ‌ډجبڅٰ‌دَىاهز‌ثٍ‌ډٚشَٔبن‌سمبٔڄ‌ثٍ‌ډَث‌٣ًٽبډلاً‌ٹٕمشٓ .‌(Lichtenstein et al., 1993)إز

‌ي‌دًڃ‌ثَاْ‌اٍُٗ‌ثُشَٔه‌هًاَبن‌ډلًٍ‌ٹٕمز‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ ‌ٍئپَى‌ي‌ٍيٙه‌هَٔي‌ډٮٕبٍَبْ‌اوي

‌أه‌هَٔي‌ٵَأىي‌سپمٕڄ‌اُ‌ٹجڄ‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌َبْ‌وڂَاوٓ‌سَٔه‌ډُڈ‌اُ‌ٔپٓ‌ىاٍوي.‌هَٔي‌ثٍ‌ډىي‌و٪بڇ

‌ثُشَٔه‌اډَيُ،‌ثَه‌٤ځَىٙڂَْ‌ثبُاٍ‌ىٍ‌.إز‌ډ٫ً١ً ‌ٽٍ‌ځَٕ‌يٹز‌ٽبٍْ‌ډٮبډچٍ‌ٔبٵشه ‌ثٍ‌وٕبُ‌إز

‌ىاٍى؛‌يػًْ‌ػٖز‌ي‌سلاٗ ‌ډٺبّٖٔ‌َُٔا‌ٵَايان ‌ډلًٞلار‌اُ‌اْ‌ځٖشَى٥‌ٌٕٴ‌ډٕبن‌ٹٕمز‌ډٮمًلاً

‌ٽٖبوٓ‌ثٍ‌وٖجز‌اوي،‌كٖبٓ‌ي‌آځبٌ‌ٖٕبٍث‌ٹٕمز‌ىٍثبٍِ‌ٽٍ‌اٵَاىْ‌.(Cox, 2015)إز‌‌لاُڇ‌ځَىٙڂَْ

‌ثَه‌٤يػًْ‌ػٖز‌ٍيوي‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌ثٍ‌ٽٍ‌ٽمشَْ‌ىاٍى‌اكشمبڃ‌ٽمشَْ‌ىاٍوي،‌آځبَٓ‌ٹٕمز‌اُ‌ٽٍ

‌اوي.‌ىٕز‌آيٍىٌ‌ػًْ‌هًى‌ا٥لا٭بر‌ثٕٚشَْ‌ثٍ‌ي‌ًٙوي،‌َُٔا‌ىٍ‌ػَٔبن‌ػٖز‌ځَىٙڂَْ‌ىؿبٍ‌ا٥لا٭بر

ٽىىي‌‌ٽىشَڃ‌ډل‌٤ٕاُ‌ٍيٙه‌ي‌يا١ق‌ىٔي‌ثَاْ‌ٍا‌هًى‌وٕبُ‌سًاوىي‌ډٓ‌ډَىڇ‌ٽٍ‌ډِٕاوٓ‌ثب‌اثُبڇ‌سلمڄ

‌اثُبڇ‌كبڅز‌ياٍى‌ُډبوٓ‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌ٽٍ‌ىاىٌ‌وٚبن‌.‌سلٺٕٺبر(Mitchell et al., 2005)‌إز‌ډَسج٤

‌َٙا٦ٔٓ‌ؿىٕه‌ٽٍ‌ىاٍى‌اكشمبڃ‌ٽىىي.‌ثٖٕبٍ‌ډٓ‌سلاٗ‌هَٔي‌ي‌ډپبن‌اوشوبة‌سًػٍٕ‌ثَاْ‌ٽٍ‌ًٙوي‌ډٓ

‌)‌.ىَي‌ٍم‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌ثَاْ‌ثَه‌٤ا٥لا٭بر‌ػًْ‌ي‌ػٖز‌ىٍ ‌ځًَْٕ ‌ىٔيځبٌ ‌ثب‌2015اُ ‌اٵَاى ،)

‌ډٓ ‌ثٕبن ‌ځًَْٕ ‌ىاٍوي. ‌ثٕٚشَْ ‌َٕىٍځمٓ ‌اكشمبڃ ‌ثبلا ‌اثُبڇ ‌سلمڄ ‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌ٽىي‌ىٍػّ

اوَّْ‌‌ي‌ُډبن‌ُٔبى‌اكشمبڃ‌ثٍ‌ىاٍوي،‌ثٕٚشَْ‌سلمڄ‌ٽٍ‌ٽٖبوٓ‌ثب‌ډٺبٍٖٔ‌ىٍ‌اثُبڇ،‌ډٺبثڄ‌ىٍ‌سلمڄ‌ٽڈ

‌اكشمبڃ‌ٽبَ٘‌ثَاْ‌ٍا‌ډًػًى‌ا٥لا٭بر‌ٽَى‌ي‌سمبڇ‌هًاَىي‌َٝٳ‌ا٥لا٭بر‌آيٍْ‌ػم‌٬ثَاْ‌ثٕٚشَْ

‌ٽَى.‌هًاَىي‌ىٍٻ‌ي‌دَىاُٗ‌َٕىٍځمٓ

‌ي‌ىاو٘‌آيٍىن‌ىٕز‌ثٍ‌ي‌ػئي‌ا٥لا٭بر‌ٽٖت‌اُ‌اٵَاى‌ٽٍ‌إز‌أه‌ٔبىځَْٕ‌ثٍ‌ځَأ٘‌اُ‌ډى٪ًٍ

‌ٽٍ‌إز‌ًَىٓ‌ځَأٚٓ‌ٔبىځَْٕ‌ثٍ‌ځَأ٘‌.(Tajeddini, 2011ثَوي‌)‌ډٓ‌څٌر‌كي‌ؿٍ‌ػئي‌سب‌ډُبٍر

‌ئْځٓ‌أه‌ًٙى.‌ډٓ‌٭چمٓ‌سٖچ‌٤ثٍ‌ٍٕٕين‌ىٍػُز‌هًى‌ډيايڇ‌سٺًٔز‌ثَاْ‌ډَىڇ‌سلَٔټ‌ثب٭ض

‌ىاٙشٍ‌ىٍٔبٵشٓ‌ا٥لا٭بر‌ىٍٻ‌ي‌دَىاُٗ‌ثَاْ‌ٵَى‌ثب‌اوڂِِٕ‌ؿٚمڂَْٕ‌اٍسجب‌٣إز‌ډمپه‌ٙوٕٞشٓ

‌ٽٍ‌.ثبٙي ‌ُٔبى‌اٵَاىْ ‌ىاٍوي،‌ثٍ‌ځَأ٘ ‌‌ٔبىځَْٕ ‌ثبَىڂبڇ ‌ي‌كڄ‌ٍاٌ‌ٔبٵشه‌ثَاْ‌ډٚپلار،‌ډًاػٍُ

ىاٍوي‌‌ٔبىځَْٕ‌ٽمٓ‌ثٍ‌ځَأ٘‌اٵَاىْ‌ٽٍ‌ثٍ‌وٖجز‌َب‌آن‌ٽًٙىي.‌ډٓ‌ځَا‌سٖچ‌٤ٍٵشبٍَبْ‌ىاىن‌ومبٔ٘

‌.‌(Gursoy and McCleary, 2004)َٝٳ‌هًاَىي‌ٽَى‌‌ډٚپلار‌كڄ‌ثَاْ‌ثٕٚشَْ‌اوَّْ‌ي‌ُډبن

سًاوي‌أه‌‌ي‌ومٓ‌آن‌ىاٍى‌سؼَثّ‌ىٍثبٍِ‌ٽمٓ‌ىاو٘‌ډلًٞڃ‌ٔټ‌ډَٞٳ‌سؼَثّ‌َٕؾ‌ثيين‌ډٚشَْ

‌َمـىبن ‌ٽىي. ‌أٍُبثٓ ‌ي ‌ىٍٻ ‌ٍا ‌ٔبثي،‌ډٓ‌اٵِأ٘‌ډلًٞلار‌ا٥‌ُجٺٍ‌ٔټ‌اُ‌إشٶبىٌ‌سؼَثّ‌ٽٍ‌سؼَثٍ

‌ثُشَ‌ډلًٞڃ‌ډِأبْ‌ٽىىيٌ‌ډَٞٳ ‌ٽٍ‌.‌ډٚشَٔبوٓ(Clarkson et al., 2012)ٽىي‌‌اكٖبٓ‌سًاوي‌ډٓ‌ٍا

‌آن،‌ا٥لا٭بر‌اوشوبة‌ىاٍوي،‌ډلًٞڃ‌اُ‌ٽبٵٓ‌ىاو٘ ‌ثٍ ‌ي‌ٽَىن‌دبٍؿٍ‌ٔټ‌ا٥لا٭بر،‌أه‌ىٍٻ‌ډَث٣ً

‌ډٓ‌سَ‌ٍاكز‌ثَأٚبن‌ډَث‌٣ًا٥لا٭بر‌ډٺبّٖٔ ‌َٕىٍځمٓ ‌ىؿبٍ ‌ٽمشَ ‌ي ‌‌إز  Matzler and)ًٙوي

Waiguny, 2005; Matzler et al., 2007).ًٙى:‌ٙيٌ،‌ٵ١َّٕ‌َُٔ‌دٕٚىُبى‌ډٓ‌ثىبثَ‌ډجبكض‌ډ٦َف‌‌

‌ٽىىيٌ‌سأطَٕ‌ډٮىبىاٍْ‌ىاٍى.‌َبْ‌ٵَىْ‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌ډَٞٳ‌ئْځٓ‌اٍل:فزض٘ٔ 

 ّبٕ ٍثگبُ ٍٗضگٖ

‌ئْځٓ ‌دْيَ٘، ‌أه ‌ثٍ‌ىٍ ‌يثڂبٌ ‌ي‌‌َبْ ‌٥َاكٓ ‌ٽٕٶٕز ‌ا٥لا٭بر، ‌ٽٕٶٕز ‌ىٕشّ ٍٕ‌ ‌ثٍ ٥ًٍٽچٓ
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‌ٙيٌ‌إز.‌‌ٽٕٶٕز‌ٵىٓ‌سٺٖٕڈ

‌ډٚشَٔبن،‌ډشٶبير‌إز.ٍٕي‌ي‌و‌‌٫ًاثٮبى‌ٽٕٶٕز‌ََ‌يثڂبٌ،‌ثب‌سًػٍ‌ثٍ‌و‌٫ًډلًٞڅٓ‌ٽٍ‌ثٍ‌ٵَيٗ‌ډٓ

‌ډٚشَٔبن،‌إًُْ‌ٙيٌ‌ىٍٔبٵز‌ا٥لا٭بر‌ٽٕٶٕز‌ي‌يثڂبٌ‌ٽٕٶٕز‌ډبوىي‌َبٔٓ‌كًٌُ‌ىٍ‌يثڂبٌ‌٭مچپَى‌ثىبثَأه،

‌.(Kim and Niehm, 2009)إز‌‌ډُڈ‌يٵبىاٍ،‌كٶ‌٨ډٚشَٔبن‌آن‌اُ‌سَ‌ډُڈ‌ي‌اٵَاى‌ػٌة‌ثَاْ

‌َٕىٍځمٓ‌ثَاْ‌ىٔڂَْ‌٭بډڄ‌ډمپه‌إز‌يثڂب٥‌ٌَاكٓ‌ٽٍ‌ٽَىوي‌ثٕبن‌(2004ياڅ٘‌ي‌َمپبٍاو٘‌)

اوي.‌‌ډٮَٵٓ‌ٽَىٌ‌ثبٙي.‌ثَهٓ‌دْيَٚڂَان‌٥َاكٓ‌ية‌ٍا‌ٔپٓ‌اُ‌٭ًاډڄ‌ډُڈ‌ډًٵٺٕز‌يثڂبٌ‌اڅپشَيوٕپٓ

اوي‌‌آن‌ىوجبڃ‌ثٍ‌ٍا‌ٽٍ‌ا٥لا٭بسٓ‌ىاوىي‌ومٓ‌آوبن‌ٽىي،‌َُٔا‌ډٓ‌َٕىٍځڈ‌ٍا‌ٽبٍثَان‌يثڂبٌ‌وبډىبٕت‌ٔټ‌٥َف

‌.(Eppler and Muenzenmayer, 2002)‌وٕٖز‌ىٕشَٓ‌ىٍ‌ٍٓاكش‌ثٍ‌ا٥لا٭بر‌ٽؼب‌ثٕبثىي‌ي

‌إز‌يثڂبَٚبن‌ډُڈ‌ډيايڇ‌ډلشًاْ‌ٍيٍُٕبوٓ‌ثٍ‌ثَه‌٤ځَىٙڂَْ‌ثبُأٍبثبن‌ثَاْ ‌ثبٔي‌كبڃ،‌ثبأه.

‌ي‌ىٹز‌ىٍثبٍِ‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌ٕؤاڃ‌ثٍ‌ٍاكشٓ‌ثٍ‌ٽىي‌هٕچٓ‌ي‌‌٬َٕٔهٕچٓ‌ٍيٍُٕبوٓ‌ثٍ‌ٽٍ‌ىاٙز‌سًػٍ

‌(Huang et al., 2014)ًٙى‌‌ډٓ‌ډىؼَ‌يثڂبٌ‌ا٥مٕىبن‌ٹبثچٕز ‌ىٍ‌ډُڈ‌ځبډٓ‌يثڂبٌ‌ٽٕٶٕز‌٥ًٍٽچٓ‌ثٍ.

‌ٽٕٶٕز‌ٙيٌ‌ٙىبهشٍ‌‌ثَه‌٤ٽبٍ‌ي‌ٽٖت ‌ٹٞي‌ي‌ډٚش١ٍ‌َْبٔز‌ثَ‌ډظجز‌ي‌ډٖشٺٕڈ‌سأطَٕ‌يثڂبٌ‌إز.

‌.(Bai et al., 2008)ىاٍى‌‌هَٔي

‌ًٙى:‌َُٔ‌دٕٚىُبى‌ډٓ‌ّ،‌ٵ١َٕٙيٌ‌ډ٦َفثب‌سًػٍ‌ثٍ‌ډجبكض‌

 َٕ‌ډٮىبىاٍْ‌ىاٍى.سأطٽىىيٌ‌‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌ډَٞٳ‌يثڂبٌَبْ‌‌ئْځٓ‌فزض٘ٔ زٍم:

 ّبٕ هحقَلات ٍ ذسهبت گززؽگزٕ ٍٗضگٖ

‌څمٔ‌ٵَىْ‌ډىلَٞثٍ‌َبْ‌ئْځٓ‌ىاٍاْ‌ځَىٙڂَْ‌هيډبر ‌ىٍځَْٕ‌‌ډبوىي ‌ثبلاْ ‌٦ٕق ‌ي وبدٌَْٔ

 ,Sirakaya and Woodside)‌ٽىي‌ډٓ‌ډشمبِٔ‌هيډبر‌ٕبَٔ‌ي‌سًڅٕيْ‌ډلًٞلار‌اُ‌ٍا‌َب‌آن‌ٽٍ‌ډلًٞڃ‌إز

‌ځَىٙڂَان(2005  ,.Lu et al)ػِ‌ډلڄ‌ُويځٓ‌هًى‌ثٌَُ‌ثجَوي‌‌ػبٔٓ‌ثٍ‌ىٍ‌ځَىٙڂَْ‌اُ‌هيډبر‌ثبٔي‌.

‌إز‌دٕـٕيٌ‌اْ‌دئيٌ‌ٕٶَ‌ٍِْٔ‌َوبډٍث‌ثَاْ‌ا٥لا٭بر‌يػًْ‌ػٖز‌ٽىىي‌ٽٍ‌اً٭بن‌ډٓ‌دْيَٚڂَان‌.(2016

 ,Tang and Jang)ثبٙي‌‌ځًوبځًن‌ډشٶبير‌اٵَاى‌ىٍ‌ُٔبىْ‌كي‌آن‌ډمپه‌إز‌سب‌ؿىيثٮيْ‌ډبَٕز‌٭چز‌ثٍ‌ي

‌َب،‌آن‌َبْ‌ئْځٓ‌هيډبر،‌ځَىٙڂَْ،‌ډلًٞلار‌ٵَاياوٓ‌ٽٍ‌ٽَىوي‌ثٕبن‌َمپبٍاو٘‌ي‌سَوجبڃ‌.(2014

 ,.Turnbull et al)ه‌٤)آٵلأه(‌‌ثَين‌ثبُاٍَبْ‌ىٍ‌سىُب‌وٍ‌ٍا‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌ٍاكشٓ‌ثٍ‌سجچٕٲبر‌ي‌َب‌ٹٕمز

‌ثٍ‌سًػٍ‌ٽىي.‌ثب‌ډٓ‌َٕىٍځڈ‌(Matzler and Waiguny, 2005)‌ثَه‌٤وِٕ‌ځَىٙڂَْ‌كًُِ‌ىٍ‌ثچپٍ‌،(2000

‌٭ب٥ٶٓ‌ي‌ډبڅٓ‌ٍٖٔټ‌ثٍ‌ځَىٙڂَْ‌هَٔي‌سٞمٕمبر‌ىٍ‌نٽىىيځب‌ډَٞٳ‌ٵَى،‌ډىلَٞثٍ‌َبْ‌ئْځٓ‌أه

.‌أه‌ؿُبٍ‌ئْځٓ‌ىٍ‌ډلًٞلار‌ي‌هيډبر‌ځَىٙڂَْ‌(Gursoy and McCleary, 2004)ىاٍوي‌‌سمبٔڄ‌ثبلاسَ

‌ػٖز‌ثٍ ‌اٵِأ٘ ‌ثب٭ض ‌ډٓ‌ْيػ٥‌ًًٍٽچٓ ‌اكشمبڃ‌‌ا٥لا٭بر ‌إز ‌ډمپه ‌ا٥لا٭بر ‌كؼڈ ‌أه ‌ي ًٙى

‌ًٙى:‌َٕىٍځمٓ‌ٍا‌اٵِأ٘‌ىَي.‌ثىبثَ‌ډجبكض‌ًٽَٙيٌ،‌ٵ١َّٕ‌َُٔ‌دٕٚىُبى‌ډٓ

 هَٔياٍ‌سأطَٕ‌ډٮىبىاٍ‌ىاٍى.َبْ‌ډلًٞلار‌ي‌هيډبر‌ځَىٙڂَْ‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌‌ئْځٓ‌فزض٘ٔ عَم:

‌ًٙى.‌َبْ‌ځَىٙڂَْ‌اٍا ٍ‌ډٓ‌ىٍ‌اىاډٍ،‌ډيڃ‌دٕٚىُبىْ‌٭ًاډڄ‌ډؤطَ‌ثَ‌َٕىٍځمٓ‌هَٔياٍ‌ىٍ‌يثڂبٌ
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‌َٕىٍځ ‌ثَ ‌ډؤطَ ‌٭ًاډڄ ‌ثٍَٕٓ ‌ثٍ ‌دْيَٚٓ ‌ىٍ ‌َمپبٍان ‌ي ‌ځَىٙڂَْ‌ٍوؼجَٔبن ‌ٝىٮز ‌ىٍ ‌ثَه٤ مٓ

‌آوبن ‌ٙىبٕبٔٓ‌ٙوٕٞشٓ‌ئْځٓ‌ؿُبٍ‌دَىاهشىي. ‌ٽٍ‌ٍا ‌َٕىٍځمٓ‌ثب٭ض‌ُٔبى‌اكشمبڃ‌ثٍ‌ٽَىوي

‌ٍيْ‌ثَ‌كٖبٕٕز‌ي‌أىشَوز‌ثب‌ٹجچٓ‌ّٹٕمشٓ،‌سؼَث‌كٖبٕٕز‌ٙىبهز،‌ثٍ‌وٕبُ‌ًٙى:‌ډٓ‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ

‌ا٥لا٭بر‌إز،‌ٙجبَز‌اُ‌وبٙٓٽٍ‌‌َٕىٍځمٓ،‌آهَ‌ئْځٓ‌وشبٔغ‌دْيَ٘‌آوبن‌وٚبن‌ىاى‌ٽٍ‌ٍٕ‌.ٽٕٶٕز

‌ٹٞي‌َٕىٍځمٓ‌اوًا‌٫سمبڇ‌ٽٍ‌ٽَىوي‌ثٕبن‌َمـىٕه‌ىَي.‌ډٓ‌ٹَاٍ‌سأطَٕ‌سلز‌ٍا‌ا٥لا٭بر‌ثبٍ‌ا١بٵٍ‌ي‌اثُبڇ

‌.(Ranjbarian et al., 2016ىاى‌)‌هًاَي‌ٹَاٍ‌سأطَٕ‌سلز‌ٍا‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌ثَه‌٤هَٔي‌سپَاٍ

(‌ ‌ځًَْٕ ‌ي ‌2015څً ‌٭ىًان ‌سلز ‌دْيَٚٓ ‌ىٍ ‌ډَٞٳ»(، ‌َٕىٍځمٓ ‌ډٶًُډٓ ٽىىيځبن‌‌ډيڃ

ىاىن‌ًٕاثٸ‌ي‌وشبٔغ‌َٕىٍځمٓ‌ا٥لا٭بسٓ‌ځَىٙڂَ‌ثَه‌‌٤ډيڅٓ‌ډٶًُډٓ‌ثَاْ‌وٚبن‌،«ځَىٙڂَْ‌ثَه٤

ي‌اثُبڇ‌ٍا‌‌ٙجبَز،‌َٕثبٍسًاوىي‌َٕىٍځمٓ‌‌ٽىىيځبن‌ډٓ‌ٽٍ‌ډَٞٳ‌ىاى‌ډيڃ‌وٚبناٍا ٍ‌ٽَىوي.‌وشبٔغ‌أه‌

‌ٽٍ‌ُډبوٓ ‌ٽىىي ‌‌سؼَثٍ ‌‌اُكي‌ثٕ٘‌آډيٌ‌ىٕز‌ثٍا٥لا٭بر ‌ډجُڈ ‌ي ‌ٙجٍٕ ‌بٙيثُٔبى، ‌َمـىٕه ٽبٍثَان‌.

ي‌ٽمٓ‌ىاٙشٍ‌ثبٙىي‌‌أىشَوش‌٤ّ‌ٓٽٍ‌ځَأ٘‌ثٍ‌ٔبىځَْٕ،‌آځبَٓ‌اُ‌ٹٕمز،‌وٕبُ‌ثٍ‌ٙىبهز‌ي‌سؼَثثَه

‌ ‌اثُبڇ ‌سلمڄ ‌‌آنىٍ ‌َب ‌ثٍُٔبى ‌‌ثبٙي، ‌ډلَٻ٭چز ‌دَىاُٗ ‌ثَاْ ‌ٽمشَ ‌سًاوبٔٓ ‌ي ‌‌اوڂٌِٕ ‌هبٍػٓ، ثٍ‌َبْ

‌اكشمبڃ‌ُٔبى‌َٕىٍځمٓ‌ثٕٚشَْ‌هًاَىي‌ىاٙز.

‌ ‌ٕبڃ ‌2016ىٍ ‌ډؤطَ ‌٭ًاډڄ ‌َمپبٍاو٘ ‌ي ‌څً ‌ډَٞٳ، ‌َٕىٍځمٓ ‌ي‌‌ثَ ‌ځَىٙڂَْ ‌ىٍُډٕىّ ٽىىيځبن

‌اُ‌ثٮي‌ځَٕويِ‌ا٥لا٭بر‌)هَٔياٍ(‌ثٍَٕٓ‌ٽَىوي.‌َيٳ‌اُ‌ډ٦بڅٮّ‌آوبن‌ثٍَٕٓ‌ وشبٔغ‌أه‌َٕىٍځمٓ‌ٍا

َبْ‌ٽبَ٘‌َٕىٍځمٓ‌‌ٍاث٦ّ‌ډٕبن‌ئْځٓ‌اٵَاى‌ثب‌اوًا‌٫َٕىٍځمٓ‌ي‌وِٕ‌ٍاث٦ّ‌اوًا‌٫َٕىٍځمٓ‌ثب‌ٍاَجَى

‌ٍاث ‌دْيَ٘‌ثٕبوڂَ ‌وشٕؼّ‌أه ‌ٹٕمز‌ي‌اوًا‌٫َٕىٍځمٓ‌إز.‌ثًى. ٦ّ‌ډٮىبىاٍ‌ډٕبن‌كٖبٕٕز‌اٵَاى‌ثٍ

ٽىىي‌ٽٍ‌َٕىٍځمٓ‌وبٙٓ‌اُ‌كؼڈ‌ُٔبى‌ا٥لا٭بر‌ثٍ‌إشٶبىٌ‌اُ‌ٍاَجَى‌سٶ‌٠ًٔهَٔي‌ډىؼَ‌‌آوبن‌ثٕبن‌ډٓ

‌ٔبٵشٍ‌ډٓ ‌ىاٍْ‌ډٮىب‌ٍاث٦ّ‌َٕىٍځمٓ‌اوًا‌٫اُ‌ٔټ‌َٕؾ‌ثب‌ٔبىځَْٕ‌ځَأ٘‌ٽٍ‌ىَي‌ډٓ‌وٚبن‌َب‌ًٙى.

‌ثٍ‌وٕبُ‌.ىاٍى‌َٕىٍځمٓ‌و‌٫ًٍٕ‌ََ‌ثب‌ډٮىبىاٍْ‌ي‌ډىٶٓ‌ٍاث٦ّ‌ٹٕمشٓ‌كٖبٕٕز‌ٽٍ‌ىٍكبڅٓ‌وياٍى،

‌ٍاث٦ّ‌ٙجبَز‌َٕىٍځمٓ‌ثب‌اډب‌ىاٍى،‌َٕثبٍ‌ي‌اثُبڇ‌َٕىٍځمٓ‌ثب‌ډٮىبىاٍْ‌ي‌ډىٶٓ‌ٍاث٦ّ‌ٙىبهز

عززرگوٖ 
 هقزف وٌٌسُ

ٍٗضگٖ ّبٕ 
 هحقَل

ٍٗضگٖ ّبٕ 
 عبٗت

ٍٗضگٖ ّبٕ 
 هؾتزٕ
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‌.(Lu et al., 2016)وياٍى‌‌ډٮىبىاٍْ

‌ډٓ‌يٽٍٔى ‌ډ٦بڅٮبر‌ثٕبن ‌ىٍ ‌ٽٍ ‌هَٔي‌ىٍ‌ياٹٮٓ‌هَٔي‌ثٍ‌وٕز‌سجئڄ‌ؿڂًوڂٓ‌ډشٮيىْ‌ٽىي

‌دْيَ٘‌اډب‌ٙيٌ،‌ثٍَٕٓ‌ثَه‌٤ډلًٞلار ‌ثب‌يثڂب٥‌ٌَاكٓ‌ي‌ا٥لا٭بر‌سىبٕت‌ٍاث٦ّ‌ٽمٓ‌ثٍ‌َبْ‌ىٍ

‌دَىاهشٍ‌ٙيٌ‌إز‌هَٔي‌وٕز‌ي‌ٽٕٶٕز‌ىٍٻ ‌اٝچٓ‌ډشٲََٕبْ‌ثٕه‌ٍياث‌٤ىٍٻ‌اُ‌دْيَ٘‌اي‌َيٳ.

‌ٙيٌ‌ىٍٻ‌ٽٕٶٕز‌ثَ‌يثڂب٥‌ٌَاكٓ‌ٽٕٶٕز‌ٽٍ‌ىاى‌وٚبن‌ثًى.‌وشبٔغ‌ٕٶَ‌َبْ‌يثڂبٌ‌ىٍ‌هَٔي‌ثَ‌ٹٞي‌ډؤطَ

إز.‌١ٍبٔز‌هَٔياٍ‌اُ‌ا٥لا٭بر‌٭بډڄ‌ډُمٓ‌ىٍ‌سٮٕٕه‌ٍٵشبٍ‌‌سأطَٕځٌاٍ‌ثَه‌٤هَٔي‌وٕز‌ي‌ډلًٞڃ‌اُ

‌.(Dedeke, 2016)ًٙى‌‌هَٔي‌إز‌ي‌أه‌اډَ‌اُ‌سىبٕت‌ا٥لا٭بر‌ثب‌وٕبُ‌هَٔياٍ‌ډىؼَ‌ډٓ

ٽىىيٌ‌‌اثٮبى‌ي‌وشبٔغ‌َٕىٍځمٓ‌اڅپشَيوٕپٓ‌ډَٞٳ»‌اْ‌سلز‌٭ىًان‌(،‌ىٍ‌ډٺبڅ2005ٍډبسِڅَ‌ي‌َمپبٍان‌)

‌ ‌هَٔي ‌ثَه‌٤ثٍىٍ ‌سٍِٔٸ‌،«ًٍٝر ‌ا٥لا٭بر ‌اٵِأ٘ ‌ىٍوشٕؼّ ‌ٽٍ ‌ٽَىوي ‌ا٥َُٔٸ‌‌ثٕبن ‌ډٚشَْ، ‌ثٍ ٙيٌ

‌٭١ٍَ‌ٍٕبوٍ ‌ي ‌ځَيَٓ ‌ثٍ‌َبْ ‌ثبُأٍبثٓ ‌ىٍ ‌هَٔياٍ ‌َٕىٍځمٓ ‌ډٶًُڇ ‌ثَه٤، ‌إز.‌‌ٽىىيځبن ‌آډيٌ يػًى

‌ُډبوٓ‌ثٍ ‌ډَث‌٣ًثٍ‌آٔي‌ٽٍ‌ډَٞٳ‌يػًى‌ډٓ‌َٕىٍځمٓ ‌سى‌٫ًُٔبىْ‌اُ‌ډلًٞلار‌ي‌ا٥لا٭بر ‌ٽىىيځبن‌ثب

ًٙوي.‌ىٍ‌أه‌ډٺبڅٍ‌ثٍ‌ثٍَٕٓ‌ي‌آُډًن‌اثٮبى‌َٕىٍځمٓ‌ډٚشَٔبن‌ثَه‌٤ي‌سأطَٕ‌آن‌ىٍ‌ٍٕ‌‌ٍي‌ډٓ‌َب‌ٍيثٍ‌آن

ىٕز‌آډيٌ‌ٽٍ‌ډٚشَْ‌سلز‌َٙا‌٤َٕٔىٍځمٓ‌‌ٍاَجَى‌ډٺبثچٍ‌ثب‌َٕىٍځمٓ‌دَىاهشٍ‌ٙيٌ‌ي‌أه‌وشٕؼٍ‌ثٍ

‌ډٓ ‌هَٔي ‌سَٻ ‌ثٍ ‌ىٍ‌سٞمٕڈ ‌آوبن َٕىٍځمٓ‌‌وِٕ‌ثَه‌٤هَٔي‌ىٍ‌ٽٍ‌ٙيوي‌ډشًػٍ‌ډ٦بڅٮٍ‌أه‌ځَٕى.

‌.‌ًٙى‌ډٓ‌هَٔي‌ٍَبٽَىن‌ثب٭ض‌ٙير‌ثٍ‌َٕىٍځمٓ‌هَٔياٍ‌اثٮبى‌اُ‌ََٔټ‌ي‌آٔي‌ډٓ‌يػًى‌ثٍ‌هَٔياٍ

(‌ ‌َمپبٍان ‌ي ‌1396اډَٕكٖٕىٓ ‌ثٍ ‌ډَٞٳ( ‌َٕىٍځمٓ ‌سأطَٕ ‌سٞمٕڈ‌ثٍَٕٓ ‌سٮًٔٸ ‌ثَ ‌ي‌‌ٽىىيٌ ځَْٕ

ٽىىيٌ‌‌ٽٍ‌اٵِأ٘‌َٕىٍځمٓ‌ډَٞٳ‌دَىاهشىي.‌وشبٔغ‌دْيَ٘‌آوبن‌وٚبن‌ىاىيٵبىاٍْ‌ثٍ‌ثَوي‌دًٙبٻ‌يٍُٙٓ‌

‌سٲَٕٕ‌‌ًٙى‌ي‌ډمپه‌إز‌ډَٞٳ‌ځَْٕ‌هَٔي‌ډٚشَٔبن‌ډٓ‌ثب٭ض‌اٵِأ٘‌سٮًٔٸ‌سٞمٕڈ ٽىىيٌ‌ثَوي‌هًى‌ٍا

‌طَٕ‌ىاٙشٍ‌ثبٙي.أيٍُٙٓ‌سډلًٞڃ‌ثَ‌ډِٕان‌يٵبىاٍْ‌ثٍ‌وبڇ‌ثَوي‌‌ډٖئچٍ‌ډمپه‌إز‌أه‌.ىَي

 

 ؽٌبعٖ تحم٘ك رٍػ

‌سًٕٝٶٓ ‌ٍي ‌دٕ٘ ‌ډى٪ ـ دْيَ٘ ‌اُ ‌ي ‌ٍيٗ‌سلچٕچٓ ‌ثب ‌ا٥لا٭بر ‌ځَىآيٍْ ‌إز. ‌ٽبٍثَىْ ‌َيٳ َ

وبډٍ‌إشٶبىٌ‌ٙيٌ‌إز.‌ػبډٮّ‌آډبٍْ‌‌اْ‌)إىبىْ‌(‌ي‌ډٕياوٓ‌ًٍٝر‌ځَٵشٍ‌ي‌اُ‌اثِاٍ‌دَٕ٘‌ٽشبثوبوٍ

‌آّاؤ ‌يثڂبٌ ‌اُ ‌ٽٍ ‌إز ‌ٽبٍثَاوٓ ‌سمبډٓ ‌ىٍثَىاٍويِ ‌ډٓ‌دْيَ٘ ‌هَٔي ‌ثَه٤ ‌ډٖبٵَسٓ ‌ثب‌‌َبْ ٽىىي.

وبډّ‌اڅپشَيوٕپٓ‌ثَ‌ٍيْ‌‌ع‌ثَاْ‌َمپبٍْ‌ىٍ‌دْيَ٘،‌څٕىټ‌دَٕ٘سًػٍ‌ثٍ‌ډًاٵٺز‌آّاؤ‌اډٕي‌دَياُ‌اي

ًٍٝر‌ثَه‌‌٤وبډٍ‌ٍا‌ثٍ‌د382‌ََٕ٘بْ‌اػشمب٭ٓ‌آن‌ٹَاٍ‌ىاىٌ‌ٙيٌ‌ي‌ډٚشَٔبن‌َٙٽز‌‌يثڂبٌ‌ي‌ٍٕبوٍ

ځَْٕ‌ٍيٗ‌ٱَٕاكشمبڅٓ‌ىٍ‌ىٕشَٓ‌ثًىٌ‌ي‌سٮياى‌ومًوٍ‌ثب‌سًػٍ‌ثٍ‌كي‌‌اوي.‌ٍاَجَى‌ومًوٍ‌سپمٕڄ‌ٽَىٌ

‌٭يى‌سٮٕٕه‌ٙيٌ‌إز.‌380ځَْٕ‌اُ‌ػبډٮّ‌وبډلييى‌كييى‌‌ٕڄ‌ي‌َمـىٕه‌ومًوٍٽٶبٔزِ‌ىاىٌ‌ثَاْ‌سلچ

‌دَٕ٘ ‌ايڃ ‌ئْځٓ‌ثو٘ ‌ىٍثَىاٍويِ ‌ػمٮٕز‌وبډٍ ‌ىٍآډي‌‌َبْ ‌ٕه، ‌ػىٖٕز، ‌َمـًن ٙىبهشٓ

‌ٕؤالار‌ ‌إز. ‌َٶشٍ ‌ىٍ ‌أىشَوز ‌اُ ‌إشٶبىٌ ‌ډٕبوڂٕه ‌ي ‌ثَه٤ ‌ٍٍُيَبْ ‌ډٕبوڂٕه ‌سلٕٞلار، ډبَبوٍ،

ډٚو1‌‌َٜب‌ىٍ‌ػييڃ‌‌ډَث‌٣ًثٍ‌ډيڃ‌ډٶًُډٓ‌دْيَ٘‌ثٍ‌َمَاٌ‌اثٮبى‌ي‌ډىبث‌٬ي‌و١‌َِٕٔت‌آڅٶبْ‌آن

٩بََْ‌ي‌ًٍْٝ‌اوؼبڇ‌ٙيٌ‌ي‌ثٍ‌سإٔٔي‌هجَځبن‌‌وبډٍ‌ثٍ‌ٍيٗ‌ٍيأٓ‌ٙيٌ‌إز.‌ٕىؼ٘‌ٍيأٓ‌دَٕ٘
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‌دَٕ٘ ‌دبٔبٔٓ ‌ٕىؼ٘ ‌ثَاْ ‌إز. ‌‌ٍٕٕيٌ ‌آڅٶبْ ‌ٵَډًڃ ‌اُ ‌وِٕ ‌ځَٵشٍ‌وبډٍ ‌ثٌَُ إز.‌‌‌ٙيٌ‌‌ٽَيوجبم

ٽىىي.‌‌َبْ‌ډٖبٵَسٓ‌هَٔي‌ثَه‌٤ډٓ‌ػبډٮّ‌آډبٍْ‌دْيَ٘‌سمبډٓ‌ٽبٍثَاوٓ‌َٖشىي‌ٽٍ‌اُ‌يثڂبٌ‌آّاؤ

‌إز.‌‌ٙيٌ‌ي‌سلچٕڄ‌‌‌سؼSpss‌ٍِٔي‌‌Smart Plsاٵِاٍ‌‌ا٥لا٭بر‌ثب‌وَڇ

‌
 ّب ٍ ضزٗت آلفب ّوزاُ اثؼبز ٍ گَِٗ ؽسُ ثِٖ ثزرع: هتغ٘زّبٕ 1جسٍل 

 هٌبثغ اثؼبز 
تؼساز 

 ّب گَِٗ

آلفبٕ 

 وزًٍجبخ

ٖ
ضگ

ٍٗ
 

 ٕ
ّب

ت
ؼ٘

جو
 

ٖ
ذت

ٌب
ؽ

 

ػىٖٕز؛‌ٕه؛‌ىٍآډي‌ډبَبوٍ؛‌

سلٕٞلار؛‌ډٕبوڂٕه‌ٍٍُيَبْ‌ثَه٤؛‌

‌ډٕبوڂٕه‌إشٶبىٌ‌اُ‌أىشَوز‌ىٍ‌َٶشٍ

‌
‌

6‌
-‌

ٖ
ضگ

ٍٗ
 

ٕ
تز

ؾ
ٕ ه

ّب
 

‌2005‌3‌904/0ىًٙن‌ي‌ځچٕذٖٓ،‌‌ځَأ٘‌ثٍ‌ٔبىځَْٕ

‌2016‌3‌871/0څً‌ي‌َمپبٍان،‌‌كٖبٕٕز‌ٹٕمشٓ

‌2016‌4‌861/0څً‌ي‌َمپبٍان،‌‌وٕبُ‌ثٍ‌ٙىبهز

‌2015‌3‌799/0څً‌ي‌ځًَْٕ،‌‌سؼَثّ‌أىشَوشٓ

‌سلمڄ‌اثُبڇ
‌؛‌څً‌ي2010ځًٍڃ‌ي‌َمپبٍان،‌

‌2015ځًَْٕ،‌
3‌852/0‌

‌2011‌4‌938/0ډبسِڅَ‌ي‌إشٕڂَ،‌‌ىاو٘‌ٵَى‌اُ‌ډلًٞڃ

ٖ
ضگ

ٍٗ
 

بُ
ثگ

ٍ ٕ
ّب

 

‌ٽٕٶٕز‌ٵىٓ‌يثڂبٌ

؛‌ډبسِڅَ‌ي‌2016ىٔيٽٍ،‌
‌؛2011إشٕڂَ،‌

‌؛2008،‌ي‌ٵٖىمٕبٍ ٽٕڈ
‌2015آوبوي‌ي‌َمپبٍان،‌

16‌869/0‌

‌ٽٕٶٕز‌٥َاكٓ‌يثڂبٌ
؛‌څً‌ي‌‌2007ياڅ٘‌ي‌َمپبٍان‌
‌2015ځًَْٕ،‌
‌2016ىٔيٽٍ،‌

7‌865/0‌

‌ٽٕٶٕز‌ا٥لا٭بر‌يثڂبٌ
‌؛2008دَار‌ي‌ډبىوٕټ،‌

ډٕـڄ‌ي‌‌؛‌2015څً‌ي‌ځًَْٕ،‌
‌2004َمپبٍان‌

9‌887/0‌

ٖ
ضگ

ٍٗ
 

َل
ق

ح
ٕ ه

ّب
 

‌‌3‌851/0ٕبهشٍ‌ډلٺٸ‌ثًىن‌وبډچمًٓ

‌2008‌3‌792/0ثًٔي‌ي‌َمپبٍان‌‌ىٍځَْٕ‌ثبلاْ‌ډلًٞڃ

‌ٵَاياوٓ‌ډلًٞڃ
؛‌2000سَوجبڃ‌ي‌َمپبٍان،‌

‌2004ډٕـڄ‌ي‌َمپبٍان‌
3‌898/0‌

‌‌4‌867/0ٕبهشٍ‌ډلٺٸ‌دٕـٕيځٓ‌ډلًٞڃ

ٖ
گو

زر
عز

 

‌َٕىٍځمٓ‌اثُبڇ
‌؛2007ياڅ٘‌ي‌َمپبٍان،‌

‌2006،‌ًٙأشٍِ‌ي‌َمپبٍان
6‌813/0‌

‌َٕىٍځمٓ‌َٕثبٍ
‌2007ياڅ٘‌ي‌َمپبٍان،‌

‌2006،‌ًٙأشٍِ‌ي‌َمپبٍان
6‌918/0‌

‌َٕىٍځمٓ‌ٙجبَز
‌2007ياڅ٘‌ي‌َمپبٍان،‌

‌2006،‌ًٙأشٍِ‌ي‌َمپبٍان
4‌910/0‌
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 ّب  ٍتحل٘ل زازُ تجشِٗ

‌)‌180ډَى‌ي‌‌202ومًوّ‌آډبٍْ‌اُ‌ ٕبڃ‌ٕه‌ىاٍوي.‌‌39سب‌‌30وٶَ(‌ثٕه‌‌172ُن‌سٚپٕڄ‌ٙيٌ‌ٽٍ‌ٱبڅجبً

134‌‌ ‌ثٕه ‌‌2وٶَ ‌ډبَبو3ٍسب ‌ىٍآډي ‌سًډبن ‌‌‌‌ډٕچًٕن ‌َٖشىي. ‌ٽبٍٙىبٕٓ ‌ډيٍٻ ‌ىاٍاْ ‌اٽظَاً ‌ي ‌40ىاٍوي

ٕب٭ز‌‌20ىٍٝي‌ثٕ٘‌ا41‌‌ٍٍُُي‌سًٍ‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍوي‌ي‌‌5سب‌‌2ىٍٝي‌اُ‌اٵَاى‌ومًوٍ‌ډش‌٤ًٕٕبلاوٍ‌

‌ډٓ ‌إشٶبىٌ ‌أىشَوز ‌اُ ‌َٶشٍ ‌ډٕ‌ىٍ ‌آُډًن ‌ثب ‌اىاډٍ، ‌ىٍ ‌ي١ٮٕز‌ٽىىي. ‌ؿڂًوڂٓ ‌ػبډٮٍ، ‌ٔټ بوڂٕه

‌ثب‌سًػٍ‌ثٍ‌ػييڃ‌‌ډشٲََٕبْ‌دْيَ٘‌ثٍَٕٓ‌ډٓ ػِ‌‌،‌ډٺياٍ‌٭يى‌ډٮىبىاٍْ‌ثَاْ‌َمّ‌اثٮبى،‌ث2ًٍٙى.

‌إز.‌05/0سَ‌اُ‌‌ثٮي‌سٮبډڄ،‌ٽًؿټ

 
 : ٍضؼ٘ت هتغ٘زّبٕ پضٍّؼ2جسٍل 

 آهبرٓ تٖ ؽبذـ هتغ٘ز
همسار 

 ه٘بًگ٘ي
 ٍضؼ٘ت

ػسز 

 هؼٌبزارٕ

ٖ
ضگ

ٍٗ
 

زز
ٕ ف

ّب
 

 000/0 ډىبٕت 288/10‌426/2 ځَأ٘‌ثٍ‌ٔبىځَْٕ

‌‌000/0ډىبٕت 109/4‌332/2 كٖبٕٕز‌ٹٕمشٓ

‌‌000/0ډىبٕت ‌046/15‌269/2وٕبُ‌ثٍ‌ٙىبهز

‌‌000/0ډىبٕت 439/2 ‌125/16سؼَثّ‌أىشَوشٓ

‌‌000/0ډىبٕت‌‌126/12‌705/2سلمڄ‌اثُبڇ

‌‌000/0ډىبٕت‌‌760/4‌774/2ىاو٘‌ٽبٵٓ‌ىٍثبٍِ‌ډلًٞڃ

ٖ
ضگ

ٍٗ
 

بُ
ثگ

ٍ ٕ
ّب

 

‌‌000/0ډىبٕت ‌592/9‌238/2ا٭شجبٍ

‌‌000/0ډىبٕت ‌648/16‌599/2ٹبثچٕز‌إشٶبىٌ

‌‌000/0ډىبٕت‌‌788/6‌694/2ځًٔٓ‌دبٕن

‌‌418/0وبډىبٕت‌‌810/0‌042/3سٮبډڄ

‌000/0 ډىبٕت‌٥‌983/7‌576/2َاكٓ‌يثڂبٌ

‌‌000/0ډىبٕت ‌932/15‌221/2ډلجًثٕز‌يثڂبٌ

‌‌000/0ډىبٕت‌‌321/15‌236/2ا٥لا٭برٽٕٶٕز‌ډبًَْ‌

‌‌000/0ډىبٕت ‌392/14‌273/2ٽٕٶٕز‌ډلشًاْ‌ا٥لا٭بر

‌‌000/0ډىبٕت‌‌954/12‌603/2ىٕشَٕٓ‌دٌَْٔ‌ا٥لا٭بر

‌‌000/0ډىبٕت‌‌649/8‌329/2ومبٔ٘‌ا٥لا٭بر

ٖ
ضگ

ٍٗ
 

َل
ق

ح
ٕ ه

ّب
 

‌‌000/0ډىبٕت ‌500/10‌509/2وبډچمًٓ‌ثًىن

‌‌000/0ډىبٕت ‌337/28‌991/1ىٍځَْٕ‌ثبلاْ‌ډلًٞڃ

‌‌000/0ډىبٕت‌‌410/17‌204/2ٵَاياوٓ‌ډلًٞلار‌ځَىٙڂَْ

‌‌000/0ډىبٕت‌‌449/16‌295/2دٕـٕيځٓ‌ډلًٞلار‌ځَىٙڂَْ

 ٖ
گو

زر
عز

ف
قز

ه
 

سُ
ٌٌ

و
‌

‌‌000/0ډىبٕت‌‌131/8‌702/2َٕىٍځمٓ‌اثُبڇ

‌‌001/0ډىبٕت‌‌447/3‌836/2َٕىٍځمٓ‌َٕثبٍ

 ‌000/0ډىبٕت‌‌203/9‌560/2َٕىٍځمٓ‌ٙجبَز

‌
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‌ډٓ ‌ٍا ‌ٕبهشبٍْ ‌ډٮبىلار ‌ډيڃ ‌ٕٕٖشڈ ‌ىٍ ‌ډشٲَٕ ‌ىٍين‌ََ ‌ډشٲَٕ ‌َڈ ‌ثَين‌سًان ‌ډشٲَٕ ‌َڈ ‌ي ُا‌‌ُا

ُا‌‌دٌَٔى.‌ىٍ‌ډٺبثڄ،‌ډشٲَٕ‌ثَين‌ُا‌اُ‌ٕبَٔ‌ډشٲََٕبْ‌ډًػًى‌ىٍ‌ډيڃ‌سأطَٕ‌ډٓ‌ىٍو٪َ‌ځَٵز.‌ډشٲَٕ‌ىٍين

‌ومٓ‌َٕؾ ‌ىٍٔبٵز ‌ډيڃ ‌ىٍ ‌ډًػًى ‌ډشٲََٕبْ ‌ٕبَٔ ‌اُ ‌سأطَْٕ ‌‌ځًوٍ ‌ثچپٍ ‌ډٓٽىي، ‌سأطَٕ ځٌاٍى.‌‌هًى

ُا‌َٖشىي‌ي‌ډشٲَٕ‌‌َبْ‌ډلًٞڃ‌ثَين‌َبْ‌يثڂبٌ‌ي‌ئْځٓ‌َبْ‌ٵَى،‌ئْځٓ‌ډشٲََٕبْ‌ډَث‌٣ًثٍ‌ئْځٓ

‌ُإز.‌َٕىٍځمٓ‌هَٔياٍ‌ىٍين

ثٍ‌سًَٞٔ‌ٽٕٚيٌ‌ٙي2‌‌ٌىٍ‌ومًىاٍ‌‌ Smart Plsاٵِاٍ‌‌يسلچٕڄ‌ا٥لا٭بر‌ثب‌وَڇ‌وشبٔغ‌كبٝڄ‌اُ‌سؼٍِٔ

‌إز:‌

 

‌
 

‌

‌ ‌ډ1‌ٓومًىاٍ ‌وٚبن ‌إشبوياٍى ‌١َأت ‌سومٕه ‌كبڅز ‌ىٍ ‌ٍا ‌دْيَ٘ ‌ىٍ‌‌ډيڃ ‌ډيڃ ‌ثٍ ‌سًػٍ ‌ثب ىَي.

‌ډٓ ‌١َأت ‌سومٕه ‌ٔب‌‌كبڅز ‌ا٭ياى ‌ومًىاٍ ‌أه ‌ىٍ ‌ٽَى. ‌ثَآيٍى ‌ٍا ‌ډَٖٕ ‌١َأت ‌ي ‌٭بډچٓ ‌ثبٍَبْ سًان

ځَْٕ‌ٽٍ‌ٍياث‌٤ثٕه‌ډشٲََٕبْ‌دىُبن‌ي‌‌اوياًٌُٙوي:‌ىٕشّ‌ايڃ‌ډٮبىلار‌‌١َأت‌ثٍ‌ىي‌ىٕشٍ‌سٺٖٕڈ‌ډٓ

‌ډٓ ‌٭بډچٓ ‌ثبٍَبْ ‌ا٦ٝلاكبً ‌ٍا ‌ډٮبىلار ‌أه ‌آٙپبٍوي. ‌٭بډچٓ‌‌ډشٲََٕبْ ‌ثبٍَبْ ‌ثَإبٓ ځًٔىي.

‌اوياٌُ ‌ىٍ ‌ثبٙي ‌ىاٙشٍ ‌ٍا ‌٭بډچٓ ‌ثبٍ ‌ثٕٚشَٔه ‌ٽٍ ‌ٙبهٞٓ ‌ُٕڈ‌‌إشبوياٍىٙيٌ، ‌ډَث٣ً ‌ٕبُِ ځَْٕ

ځَْٕ‌ٕبُِ‌ډَث‌‌٣ًثبٙي‌ُٕڈ‌ٽمشَْ‌ىٍ‌اوياٌُسَْ‌ىاٙشٍ‌‌ثٕٚشَْ‌ىاٍى‌ي‌ٙبهٞٓ‌ٽ١‌ٍَأت‌ٽًؿټ

 بذتبرٕ زر حبلت ترو٘ي ضزاٗت هغ٘ز : هؼبزلات ع1ًوَزار 
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‌ي‌دىُبن اوي‌ي‌ثَاْ‌آُډًن‌‌هًاَي‌ىاٙز.‌ىٕشّ‌ىيڇ‌ډٮبىلار‌ٕبهشبٍْ‌ٽٍ‌ٍياث‌٤ثٕه‌ډشٲََٕبْ‌دٕيا

‌ډٓ ‌إشٶبىٌ ‌ډٓ‌ٵ١َٕبر ‌ځٶشٍ ‌ډَٖٕ ‌١َٔت ‌ا٦ٝلاكبً ‌١َأت ‌أه ‌ثٍ ‌ىأٌَ‌‌ًٙوي. ‌ىاهڄ ‌ا٭ياى ًٙى.

ٽىي‌ٽٍ‌ؿىي‌ىٍٝي‌اُ‌يأٍبؤ‌ٔټ‌ډشٲَٕ‌‌ډٓ‌ثR2‌ٍَٕٓٙبه١‌َٜٔت‌سٮٕٕه‌إز.‌١َٔت‌سٮٕٕه‌

ثىبثَأه‌٥جٕٮٓ‌إز‌ٽٍ‌أه‌ډٺياٍ‌ثَاْ‌ډشٲَٕ‌‌ىَىي.‌ياثٖشٍ‌ٍا‌ډشٲََٕبْ‌ډٖشٺڄ‌سجٕٕه‌ي‌دًٙ٘‌ډٓ

ډٖشٺڄ‌ثَاثَ‌ٝٶَ‌ثبٙي‌ي‌ثَاْ‌ډشٲَٕ‌ياثٖشٍ‌ثٕٚشَ‌اُ‌ٝٶَ.‌ََؿٍ‌أه‌ډِٕان‌ثٕٚشَ‌ثبٙي،‌١َٔت‌سأطَٕ‌

‌ثَاْ‌ډشٲَٕ‌َٕىٍځمٓ‌هَٔياٍ‌ډٺيا١‌ٍَٔت‌سٮٕٕه‌ډشٲََٕبْ‌ډٖشٺڄ‌ثَ‌ياثٖشٍ‌ثٕٚشَ‌إ ‌377/0ز.

‌ٍيْ ‌ډلًٞڃ ‌ي ‌يثڂبٌ ‌ٵَىْ، ‌ډشٲََٕبْ ‌سمبډٓ ‌ثىبثَأه ‌إز، ‌‌َڈ‌ٙيٌ ‌يأٍبو77/30‌‌ٍٔٵشٍ ‌اُ ىٍٝي

‌ډٓ ‌دًٙ٘ ‌ٍا ‌هَٔياٍ ‌‌َٕىٍځمٓ ‌ثبٹ23/69‌ٓىَىي. ‌دٕ٘‌ىٍٝي ‌ه٦بْ ‌ثٍ ‌ډَث٣ً ‌ي‌‌ډبويٌ ‌إز ثٕىٓ

‌ٔياٍ‌ٍا‌ىٍثَ‌ىاٍى.ىٔڂَ‌٭ًاډڄ‌سأطَٕځٌاٍ‌ثَ‌َٕىٍځمٓ‌هَ

‌٭چز‌ثٍ‌سإٔٔيْ‌٭بډچٓ‌سلچٕڄ‌ډَكچّ‌ىٍ‌ٹٕمشٓ‌كٖبٕٕز‌ثٮي‌ډٚشَْ،‌َبْ‌ئْځٓ‌اثٮبى‌ډٕبن‌ىٍ

 .ٙيٌ‌إز‌كٌٳ‌ډٮىبىاٍوجًىن

‌

‌
 (t-value: هسل هؼبزلات عبذتبرٕ زر حبلت ضزاٗت هؼٌبزارٕ )2ًوَزار 

‌

‌ ‌ډ2‌ٓومًىاٍ ‌وٚبن ‌١َأت ‌ډٮىبىاٍْ ‌كبڅز ‌ىٍ ‌ٍا ‌دْيَ٘ ‌أه‌ډيڃ ‌سمبډٓ‌‌ىَي. ‌ىٍياٹ٬ ډيڃ

‌اوياٌُ ‌ٕبهشبٍْ)‌ځَْٕ‌ډٮبىلار ‌ډٮبىلار ‌ي ‌٭بډچٓ( ‌ډٓ)‌ثبٍَبْ ‌سٓ ‌آډبٍِ ‌ثب ‌ٍا ‌ډَٖٕ( آُډبٔي.‌‌١َأت
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‌ثٍ ‌وشبٔغ ‌ئْځٓ‌ىٕز‌ثىبثَ ‌ډشٲَٕ ‌٭بډچٓ ‌ثبٍَبْ ‌سٓ، ‌آُډًن ‌اُ ‌ئْځٓ‌آډيٌ ‌يثڂبٌ، ‌ي‌‌َبْ ‌ٵَىْ َبْ

‌ ‌ا٥مٕىبن ‌٦ٕق ‌ىٍ ‌اويا99‌ٌُډلًٞڃ ‌ىٍ ‌ي ‌ٙيٌ ‌ډٮىبىاٍ ‌ډٮىبىاٍْ‌‌ىٍٝي ‌ُٕڈ ‌َٕىٍځمٓ ځَْٕ

َبْ‌ٵَىْ،‌‌ٙيٌ‌إز.‌ىٍ‌ثٮي‌ئْځٓ‌ًٍٝر‌ٹيٍډ٦چٸ‌ثٕبن‌‌اوي.‌ثبٔي‌ىٹز‌ىاٙز‌ٽٍ‌ډٺبىَٔ‌سٓ‌ثٍ‌ىاٙشٍ

ىٍٝي‌ډٮىبىاٍ‌ٙيٌ‌ي‌‌99ىاو٘‌ٵَى‌اُ‌ډلًٞڃ‌ي‌ٙبهٜ‌وٕبُ‌ثٍ‌ٙىبهز‌ى٦ٕ‌ٍق‌ا٥مٕىبن‌‌‌ٙبهٜ

‌ٙبهٜ‌ثبٹٓ ‌ئْځٓ‌ډبويِ ‌ٕبُِ ‌ىٍ ‌ُٕمٓ ‌وياٙشٍ‌َب ‌ٵَىْ ‌ئْځٓاو‌َبْ ‌ثٮي ‌ىٍ ‌ٵٺ‌‌٤ي. ‌يثڂبٌ، َبْ

ىٍٝي‌ډٮىبىا95‌‌ٍىٍٝي‌ډٮىبىاٍ‌ٙيٌ‌ي‌ثٺٍٕ‌ى٦ٕ‌ٍق‌ا٥مٕىبن‌‌99ٙبهٜ‌ٵىٓ‌ى٦ٕ‌ٍق‌ا٥مٕىبن‌

‌ئْځٓ‌ٙيٌ ‌ثٮي ‌ىٍ ‌وبډچمًٓ‌اوي. ‌ي ‌دٕـٕيځٓ ‌ډلًٞڃ، ‌ىٍ‌‌َبْ ‌ځَىٙڂَْ ‌هيډبر ‌ي ‌ډلًٞلار ثًىن

‌اوي.‌وياٙشٍ‌َب‌ُٕمٓ‌ىٍ‌ٕبٌُ‌ي‌ىٔڂَ‌ٙبهٜ‌‌ىٍٝي‌ډٮىبىاٍ‌ٙي٦ٕ99‌ٌق‌ا٥مٕىبن‌

‌

 ّبٕ پضٍّؼ  پبعد ثِ فزضِ٘

 ّبٕ فززٕ ثب عززرگوٖ راثغٔ هؼٌبزارٕ زارز.ٖ ضگٍٗ فزض٘ٔ اٍل:

‌ىٍ‌كبڅز‌سومٕه‌ي‌ډٮىبىا١‌ٍَْأت‌ډَٖٕ‌وٚبن‌ډ1ٓثب‌سًػٍ‌ثٍ‌ومًىاٍ‌ ‌ٽٍ‌ډيڃ‌ٍا ىَي،‌ډٚبَيٌ‌‌،

ډٺياٍ‌ى٦ٕ‌ٍق‌َبْ‌ٵَىْ‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌ډىٶٓ‌ٙيٌ‌ي‌أه‌‌ًٙى‌ٽ١‌ٍَٔت‌ډَٖٕ‌ثَاْ‌سأطَٕ‌ئْځٓ‌ډٓ

‌ ‌)‌99ا٥مٕىبن ‌إز ‌ډٮىبىاٍ ‌ئْځٓ‌(؛ ;t=6.709, Sig<0/01 ,0.262-ىٍٝي ‌ىٍ‌‌ثىبثَأه ‌ٵَىْ َبْ

‌ًٙى.‌َٕىٍځمٓ‌سأطَٕ‌ډىٶٓ‌ي‌ډٮىبىاٍ‌ىاٍى.‌ىٍوشٕؼٍ‌ٵ١َّٕ‌دْيَٚڂَ‌سإٔٔي‌ډٓ

‌

 ّبٕ ٍثگبُ ثب عززرگوٖ راثغٔ هؼٌبزارٕ زارز.ٖ ضگٍٗ فزض٘ٔ زٍم:

َبْ‌يثڂبٌ‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌ډىٶٓ‌ٙيٌ‌ي‌أه‌ډٺياٍ‌ىٍ‌‌ډَٖٕ‌ثَاْ‌سأطَٕ‌ئْځٓ،‌١َٔت‌1ثب‌سًػٍ‌ومًىاٍ‌

َبْ‌يثڂبٌ‌‌ثىبثَأه‌ئْځٓ‌(؛ ;t=2.868, Sig<0/010 ,0.144-ىٍٝي‌ډٮىبىاٍ‌إز‌)‌٦ٕ95ق‌ا٥مٕىبن‌

‌ًٙى.‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌سأطَٕ‌ډىٶٓ‌ي‌ډٮىبىاٍ‌ىاٍى.‌ىٍوشٕؼٍ‌ٵ١َّٕ‌دْيَٚڂَ‌سإٔٔي‌ډٓ

‌

 هحقَل ثب عززرگوٖ راثغٔ هؼٌبزارٕ زارز. ّبٕ  فزض٘ٔ عَم: ٍٗضگٖ

‌ ‌ومًىاٍ ‌ثٍ ‌سًػٍ ‌ئْځ1ٓثب ‌سأطَٕ ‌ثَاْ ‌ډَٖٕ ‌١َٔت ‌أه‌‌، ‌ي ‌ٙيٌ ‌ډظجز ‌َٕىٍځمٓ ‌ىٍ ‌ډلًٞڃ َبْ

‌ ‌ا٥مٕىبن ‌٦ٕق ‌ىٍ ‌)‌99ډٺياٍ ‌إز ‌ډٮىبىاٍ ‌ثىبثَأه‌ ;t=10.609, Sig<0/01  0.470ىٍٝي .)

‌ًٙى.‌ى.‌ىٍوشٕؼٍ‌ٵ١َّٕ‌دْيَٚڂَ‌سإٔٔي‌ډَٓبْ‌ډلًٞڃ‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌سأطَٕ‌ډظجز‌ي‌ډٮىبىاٍ‌ىاٍ‌ئْځٓ

‌
 ٔ فزض٘بتذلاف: 2جسٍل 

 ًت٘جِ فزضِ٘

‌ٹجًڃ َبْ‌ٵَىْ‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌سأطَٕ‌ډٮىبىاٍْ‌ىاٍى.‌.‌ئْځ1ٓ

‌ٹجًڃ َبْ‌يثڂبٌ‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌سأطَٕ‌ډٮىبىاٍْ‌ىاٍى.‌.‌ئْځ2ٓ

‌ٹجًڃ َبْ‌ډلًٞڃ‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌سأطَٕ‌ډٮىبىاٍْ‌ىاٍى.‌.‌ئْځ3ٓ
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 گ٘زٕ ًت٘جِ

‌ځَىٙڂَْ‌َبْ‌ٕبُډبن‌ٽبٍ‌ٍيٗ‌ٵىّبيٍْ‌أه.‌إز‌ځٌٙشٍ‌ىَّ‌ىٍ‌َب‌وًآيٍْ‌سَٔه‌ډُڈ‌اُ‌ٔپٓ‌أىشَوز

ىاىن‌اډًٍ‌ثٖٕبٍْ‌ا٥َُٔٸ‌أىشَوز،‌هَٔيَبْ‌‌ثب‌دَٕٚٵز‌ٵىّبيٍْ‌ي‌اوؼبڇ‌ٽَىٌ‌إز.‌َمڂبڇ‌ىځَځًن‌ٍا

ډَسج‌٤ثب‌ډلًٞلار‌ځَىٙڂَْ‌َبْ‌‌يثڂبٌ‌ٔبٵشٍ‌اډب‌ىٍ‌أَان‌هَٔي‌ؿىياوٓ‌اُ‌ية‌أىشَوشٓ‌وِٕ‌اٵِأ٘‌

‌ومٓ ‌ثىبثَأه‌ًٍٝر ‌ٽٍ‌‌دْيَ٘‌‌ځَٕى. ‌٭ًاډچٓ ‌ډبوىي ‌أىشَوز، ‌اُ ‌هَٔي ‌ډًاو٬ ‌ٙىبٕبٔٓ ‌دَٕاډًن َبٔٓ

ٍٕي.‌َيٳ‌اُ‌أه‌ډ٦بڅٮٍ‌‌و٪َ‌ډٓ‌ًٙى،‌١َيٍْ‌ثٍ‌ثب٭ض‌َٕىٍځمٓ‌هَٔياٍ‌ي‌ٙپٖز‌اي‌ىٍ‌هَٔي‌ډٓ

‌ه‌٤ډلًٞلار‌ځَىٙڂَْ‌إز.‌ٙىبٕبٔٓ‌ي‌ثٍَٕٓ‌٭ًاډڄ‌ډؤطَ‌ىٍ‌َٕىٍځمٓ‌هَٔياٍ‌ىٍ‌هَٔي‌ثَ

‌ىٍو٪َ ‌دْيَ٘ ‌٭چمٓ ‌ي‌‌وًآيٍْ ‌ٵَيٙىيٌ، ‌يثڂبٌ ‌هَٔياٍ، ‌ٵَى ‌إز: ‌ډجبىڅٍ ‌اٝچٓ ‌ثٮي ٍٕ‌ ځَٵشه

َبْ‌ډلًٞڃ‌ىٍ‌ډٺبلار‌دٕٚىُبى‌ٙيٌ،‌اډب‌دْيَٚٓ‌‌اُ‌أه،‌ئْځٓ‌ډلًٞڃ‌ي‌هيډز‌ډًٍىډجبىڅٍ.‌دٕ٘‌

‌ ‌اوؼبڇ ‌آن ‌اُأه‌ىٍثبٍِ ‌ثًى. ‌‌وٚيٌ ‌ثٮي‌ٍي ‌أه ‌ثٕٚشَ ‌ډ٦بڅٮّ ‌اثٮبى‌ثب ‌ثٍ ‌ٙيٌ، ‌َڈ ‌سإٔٔي ‌اسٶبٹبً ‌ٽٍ ،

‌ئْځٓ ‌ٽٍ ‌ٙيٌ ‌ىاىٌ ‌وٚبن ‌ي ‌ٙيٌ ‌اٵِيىٌ ‌وبډچمًٓ‌ډًٍىثٍَٕٓ ‌ډلًٞڃ،‌‌َبْ ‌ثبلاْ ‌ىٍځَْٕ ثًىن،

‌ىٍ‌ ‌هَٔياٍ ‌َٕىٍځمٓ ‌ثَ ‌ډؤطَ ‌٭ًاډڄ ‌ػِي ‌وِٕ ‌ځَىٙڂَْ ‌هيډبر ‌ي ‌ډلًٞلار ‌ٵَاياوٓ ‌ي دٕـٕيځٓ

‌ډلًٞلار ‌إز. ‌ثَه٤ ‌اُ‌ٍا‌َب‌آن‌ٽٍ‌إز‌ٵَىْ‌ډىلَٞثٍ‌َبْ‌ئْځٓ‌ىاٍاْ‌ځَىٙڂَْ‌هَٔي

‌.ٽىي‌ډٓ‌ډشمبِٔ‌هيډبر‌ٕبَٔ‌ي‌سًڅٕيٙيٌ‌ډلًٞلار

َبْ‌ٵَى‌ځَٕويِ‌ا٥لا٭بر‌ي‌ثٍَٕٓ‌ا٥لا٭بر‌اُو٪َ‌كؼڈ‌‌ىٍ‌اىثٕبر‌دٕٕٚه‌سأٽٕي‌ثَ‌ىي‌ثٮي‌ئْځٓ

‌ىٍ‌ثَهٓ‌دْيَ٘‌ا٥لا٭بر،‌ٙجبَز‌ا٥لا٭بر‌ي َب‌وِٕ‌٭بډڄ‌ػىٖٕز‌ډشٲَٕ‌‌اثُبڇ‌ا٥لا٭بر‌ثًىٌ‌إز.

‌ځَٵشٍ‌ډٕبوؼ ‌ىٍ‌ثَهٓ‌دْيَ٘‌ٓ‌ىٍو٪َ ‌ىٍهًٞٛ‌َٕىٍځمٓ‌ثٍ‌ئْځٓ‌ٙيٌ‌إز. ‌يثڂبٌ‌َب َبْ‌‌َبْ

‌دَىاهشٍ ‌ډٚشَْ ‌يٵبىاٍْ ‌ي ‌١ٍبٔز ‌ىٍ ‌آن ‌سأطَٕ ‌ي ‌َمپبٍاو٘‌‌‌ٍٍُي ‌ي ‌ډبسِڅَ ‌ډظبڃ، ‌ثَاْ ‌إز. ٙيٌ

‌َٕىٍځم2005ٓ) ‌و٫ً ٍٕ‌ ‌سأطَٕ ‌َٝٵبً ‌ٙجبَز ـ‌(، ‌َٕثبٍ، ‌َٕىٍځمٓ اثُبڇ، ‌ٽبَ٘ ‌ٍاَجَى ٍٕ‌ ‌ثَ ‌ٍا ‌ـ

‌‌ىْ‌يْ‌ـ‌ىٍ‌ثبُاٍ‌ىْ ځَْٕ‌ي‌ٍَبٽَىن‌هَٔي‌ٽَىن‌ىٔڂَان‌ىٍ‌سٞمٕڈ‌ځَٵشه‌َٕىٍځمٓ،‌ىهٕڄ‌وبىٔيٌ ـ

‌ٽَىوي. ‌ډ٦بڅٮٍ‌ثٍَٕٓ ‌)‌ىٍ ‌َمپبٍاو٘ ‌ي ‌ياڅ٘ ‌ډٚبثٍ، ‌سأط2007‌َٕاْ ‌ثٍَٕٓ ‌ثَاْ ‌ٍا ‌ډٶًُډٓ ‌ډيڃ ،)

‌َٕىٍځمٓ، ‌وشٕؼّ ‌ىي ‌ثَ ‌َٕىٍځمٓ ‌سٞمٕڈ‌سٮًٔٸ‌ثٍ‌اوًا٫ ‌‌اوياهشه ‌ثٍ ‌يٵبىاٍْ ‌ي ‌٥َاكٓ‌ځَْٕ ثَوي،

‌٭لايٌ ‌2011)‌َمپبٍاو٘‌ي‌ډبسِڅَ‌ثَأه،‌ٽَىوي. ‌هَٔياٍ‌ثَ‌ډؤطَ‌٭بډڄ‌ىي( ‌ىاو٘ ـ‌َٕىٍځمٓ

‌ډلًٞڃ،‌١ٍبٔز‌وڂَِٙٓ‌وشٕؼّ‌ٍٕ‌ي‌ـ يثڂبٌ‌ية‌إشٶبىِ‌ٹبثچٕز‌ي‌ډلًٞڃ‌اُ‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ ‌اُ

(‌ثٮي‌2016َمپبٍان‌)٥ًٍ‌ٽٍ‌ځٶشٍ‌ٙي،‌څً‌ي‌‌ٹَاٍ‌ىاىوي.‌َمبن‌ډًٍىډ٦بڅٮٍ‌ٍا‌ا٭شمبى‌ي‌ٽىىيځٓ‌َٕځَڇ

‌اډب‌َمـىبن‌ډلًٞڃ‌ىٍو٪َ‌ځَٵشٍ‌وٚي.‌وي،َبْ‌ٵَىْ‌ٍا‌وِٕ‌ثٍ‌أه‌اثٮبى‌اٵِيى‌ئْځٓ

‌ډ٦بڅٮ ‌‌ّوشبٔغ ‌كب١َ ‌‌ْٽبٍثَىډٶبَٕڈ ‌ثٖٕبٍْ ‌ٍيْ ‌٥َاكبن‌دٕ٘ ‌ي ‌ثَه٤ ‌ځَىٙڂَْ ثبُأٍبثبن

‌‌َبْ‌يثڂبٌ‌ية ‌ډٓځَىٙڂَْ ‌ئْځٓ‌ٹَاٍ ‌ٽچٓ ‌ىٕشّ ٍٕ‌ ‌ىٍ ‌كٕبسٓ ‌٭ًاډڄ ‌أه ‌ية‌ىَي. يثڂبٌ،‌‌َبْ

‌ئْځٓ‌ئْځٓ ‌ي ‌هيډبر ‌ي ‌ډلًٞلار ‌٥جٺٍ‌َبْ ‌ځَىٙڂَ ‌ٵَىْ ‌إز‌ ثىيْ‌َبْ َبْ‌‌‌ٵ١ٍَٕ‌.ٙيٌ

‌ًٙى.‌‌َب‌ثٕبن‌ډٓ‌ىَي‌ٽٍ‌وشبٔغ‌كبٝڄ‌اُ‌ثٍَٕٓ‌آن‌اٝچٓ‌سٚپٕڄ‌ډٓ‌ّدْيَ٘‌ٍا‌ٍٕ‌ٵ١َٕ

‌
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 ّبٕ هؾتزٕ ثب عززرگوٖ راثغٔ هؼٌبزارٕ زارز.  فزض٘ٔ اٍل: ٍٗضگٖ

‌2015څً‌ي‌ځًَْٕ‌) ‌ثٕبن ‌كٖبٕٕز‌( ‌ځَأ٘‌ثٍ‌ٔبىځَْٕ‌ٽڈ، ‌ٽڈ، ٽَىوي‌اٵَاىْ‌ٽٍ‌سؼَثّ‌أىشَوشٓ

َبْ‌ثَٕيوٓ،‌‌٭چز‌سًاوبٔٓ‌ي‌اوڂِِٕ‌ٽمشَ‌ثَاْ‌دَىاُٗ‌ډلَٻ‌ٹٕمشٓ‌ٽڈ،‌وٕبُ‌ثٍ‌ٙىبهز‌ٽڈ‌ىاٍوي،‌ثٍ

‌َٕىٍځڈ ‌ثَاْ ‌ثٕٚشَْ ‌آن‌اكشمبڃ ‌أه‌‌ٙين ‌ډٮپًٓ ‌ٍاث٦ّ ‌وِٕ ‌دْيَ٘ ‌أه ‌ىٍ ‌ىاٍى. ‌يػًى َب

‌ٍځمٓ‌ثٍ‌اطجبر‌ٍٕٕيٌ‌إز.َبْ‌ٵَىْ‌ثب‌َٕى‌ئْځٓ

(‌ ‌َمپبٍاو٘ ‌ي ‌ؿُب2016ٍٍوؼجَٔبن ‌هًى، ‌ډ٦بڅٮّ ‌ىٍ ‌ثب٭ض‌ُٔبى‌اكشمبڃ‌ثٍ‌ٽٍ‌ٙوٕٞشٓ‌ئْځٓ‌(،

‌ٹجچٓ‌ٹٕمشٓ،‌سؼَثّ‌كٖبٕٕز‌ٙىبهز،‌ثٍ‌وٕبُ‌ٽَىوي:‌ٙىبٕبٔٓ‌ٍا‌ًٙى‌ډٓ‌ٽىىيځبن‌ډَٞٳ‌َٕىٍځمٓ

‌اُ‌وبٙٓ‌َٕىٍځمٓ‌آهَ‌ئْځٓ‌ٍٕ‌َب،‌َبْ‌آن‌ٔبٵشٍ‌ثَإبٓ‌.ٽٕٶٕز‌ٍيْ‌ثَ‌كٖبٕٕز‌ي‌أىشَوز‌ثب

‌‌ىَي.‌ډٓ‌ٹَاٍ‌سأطَٕ‌سلز‌ٍا‌ا٥لا٭بر‌ثبٍ‌ا١بٵٍ‌ي‌اثُبڇ‌ا٥لا٭بر،‌ٙجبَز

‌.ىَي‌ٍاث٦ّ‌ډٮپًٕٓ‌ٍا‌ثب‌َٕىٍځمٓ‌وٚبن‌ډٓ‌ٹٕمشٓ‌(،‌كٖبٕٕز2016ىٍ‌ډ٦بڅٮبر‌څً‌ي‌َمپبٍان‌)

‌٭چز‌ثٍ‌سإٔٔيْ‌٭بډچٓ‌سلچٕڄ‌ډَكچّ‌ىٍ‌ٹٕمشٓ‌كٖبٕٕز‌ثٮي‌ډٚشَْ،‌َبْ‌ئْځٓ‌اثٮبى‌ډٕبن‌ىٍ

كٌٳ‌أه‌٭بډڄ‌ٙبٔي‌ثٕبوڂَ‌أه‌ثبٙي‌ٽٍ‌اٵَاى‌كب١َ‌ىٍ‌ومًوّ‌أه‌دْيَ٘،‌.‌ٙي‌كٌٳ‌ډٮىبىاٍوجًىن

‌و٪بڇ ‌ٍئپَى ‌هًى ‌هَٔي ‌ػٖز‌ىٍ ‌كًٝچّ ‌ٔب ‌وياٍوي ‌ولًِ‌‌ډىي ‌اُ ‌ا٥لا٭ٓ ‌ي ‌وياٍوي ‌ٍا ‌ٽبډڄ يػًْ

يػًْ‌‌ػٖزيػً‌ثَاْ‌ٔبٵشه‌ثُشَٔه‌ٹٕمز‌وياٍوي‌ي‌ٙبٔي‌أه‌ٕؤالار‌ډىبٕت‌ٵََىڀ‌هَٔي‌ي‌‌ػٖز

‌ي‌ ‌ٔبىځَْٕ ‌ثٍ ‌ځَأ٘ ‌ثٕه ‌ډىٶٓ ‌ٍاث٦ّ ‌ٵ١َّٕ ‌دْيَ٘ ‌آن ‌ىٍ ‌َمـىٕه ‌وجبٙي. ‌ٽًٍٚ ‌ىٍ ٹٕمشٓ

‌أه‌ثئه‌ډٮىٓ‌إز‌ٽٍ‌اٵَاى‌‌َٕىٍځمٓ‌ٍى‌ٙي، اډب‌ىٍ‌دْيَ٘‌كب١َ‌أه‌ٵ١ٍَٕ‌سإٔٔي‌ٙيٌ‌إز.

‌ٕز.‌َيٵٚبن‌اُ‌ډَاػٮٍ‌ثٍ‌يثڂبٌ،‌١مه‌اٵِأ٘‌ي‌ٽٖت‌ا٥لا٭بر،‌ٵَٝشٓ‌ثَاْ‌ٔبىځَْٕ‌وِٕ‌ثًىٌ‌ا

َبْ‌ٵَى‌‌ځَْٕ‌ثٮي‌ئْځٓ‌ىٍ‌ډٕبن‌اثٮبى،‌ىاو٘‌ٵَى‌اُ‌ډلًٞڃ‌ي‌سلمڄ‌اثُبڇ‌ُٕڈ‌ُٔبىْ‌ىٍ‌اوياٌُ

وشبٔغ‌‌ًٙوي.‌َب‌وِٕ‌وٚبن‌ىاى‌اٵَاى‌ثب‌ىاو٘‌ي‌سلمڄ‌اثُبڇ‌ثٕٚشَ‌ٽمشَ‌ىؿبٍ‌َٕىٍځمٓ‌ډٓ‌ي‌ٔبٵشٍ‌ىاٙز

اُ‌ډلًٞڃ‌ي‌َٕىٍځمٓ‌(‌وِٕ‌ٵ١َّٕ‌ٍاث٦ُّ‌ډٮپًٓ‌ډٕبن‌ىاو٘‌ٵَى‌2011دْيَ٘‌ډبسِڅَ‌ي‌َمپبٍان‌)

ٍا‌سإٔٔي‌ٽَى.‌ىٍ‌أه‌دْيَ٘‌وِٕ‌ډٕبن‌ىاو٘‌ٵَى‌اُ‌ډلًٞلار‌ي‌هيډبر‌ي‌َٕىٍځمٓ‌ٍاث٦ّ‌ډٮپًٓ‌

سًاوىي‌ثٍ‌ىٔڂَان‌وِٕ‌‌اْ‌ٽٍ‌ډٓ‌ځًوٍ‌يػًى‌ىاٍى‌ي‌اٵَاىْ‌ٽٍ‌ىٍ‌أه‌ُډٕىٍ‌ا٥لا٭بر‌ثٕٚشَْ‌ىاٍوي،‌ثٍ

‌ًٙوي.‌ٍاَىمبٔٓ‌هَٔي‌ثيَىي،‌ٽمشَ‌ىؿبٍ‌َٕىٍځمٓ‌ډٓ

‌

 ثب عززرگوٖ راثغٔ هؼٌبزارٕ زارز.ٍثگبُ ّبٕ  زٍم: ٍٗضگٖفزض٘ٔ 

‌ٵىٓ،‌‌ئْځٓ ‌ٽٕٶٕز ‌ََؿٍ ‌إز. ‌ا٥لا٭بر ‌ٽٕٶٕز ‌ي ‌٥َاكٓ ‌ٽٕٶٕز ‌ي ‌ٵىٓ ‌ٽٕٶٕز ‌ٙبډڄ ‌يثڂبٌ َبْ

‌ٔبثي.‌٥َاكٓ‌ي‌ا٥لا٭بر‌يثڂبٌ‌ثٕٚشَ‌ثبٙي،‌اكشمبڃ‌َٕىٍځمٓ‌اٵَاى‌ٽبَ٘‌ډٓ

(،‌ا٥لا٭بر‌اُ‌ٍٕ‌څلب2015‌٧ځًَْٕ‌‌،‌څً‌ي2016َبْ‌دٕٕٚه‌)څً‌ي‌َمپبٍاو٘‌‌ىٍ‌ََٔټ‌اُ‌دْيَ٘

‌اثُبڇ‌ا٥لا٭بر‌ي‌اُىٔبى‌ا٥لا٭بر‌ثٍ ‌ثٍَٕٓ‌‌ٙجبَز‌ا٥لا٭بر، اډب‌ىٍ‌دْيَ٘‌كب١َ،‌‌ٙيٌ‌ثًى؛‌٥ًٍ‌ډؼِا

َبْ‌يثڂبٌ‌ٹَاٍ‌‌ًٙى،‌ثٮي‌ٽٕٶٕز‌ا٥لا٭بر‌ىٍ‌ډٕبن‌اثٮبى‌ئْځٓ‌اُآوؼبٽٍ‌ا٥لا٭بر‌إًُْ‌يثڂبٌ‌اٍا ٍ‌ډٓ

‌ ‌ي ‌يثڂبٌ ‌ٵىٓ ‌ٽٕٶٕز ‌ٽىبٍ ‌ىٍ ‌ي ‌يػًى‌ځَٵشٍ ‌ٹٖمز ‌أه ‌ىٍ ‌إز. ‌ٙيٌ ‌ثٍَٕٓ ‌يثڂبٌ ‌٥َاكٓ ٽٕٶٕز

‌ىٍٕشٓ‌ٵَى‌ٍا‌ثٍ‌ا٥لا٭بر‌ىٍهًإشٓ‌اي‌ثَٕبوي‌ثٖٕبٍ‌ډُڈ‌إز.‌َٕ٭ز‌ي‌اڅجشٍ‌ثٍ‌َبٔٓ‌ٽٍ‌ثٍ‌څٕىټ
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‌ثُجًى‌ډٓ ‌ثَاْ‌ثُجًى‌‌ٹبثچٕز‌إشٶبىٌ‌وڂَٗ‌ډٖبٵَان‌ثٍ‌هَٔي‌ثَه‌٤ي‌ا٭شمبى‌ٍا ‌ثىبثَأه، ثوٚي،

َبْ‌‌يثڂبٌ‌ٍا‌اٵِأ٘‌ىاى.‌َمـىٕه‌يػًى‌څٕىټ‌ىٕشَٕٓ‌ثٍ‌ٝٶلّ‌يةأه‌ثٮي،‌ثبٔي‌ًُٕڅز‌ي‌َٕ٭ز‌

وجًىن‌ٽبٍٽَىن‌ثب‌يثڂبٌ‌وِٕ‌‌‌ډى٪ًٍ‌وبيثَْ‌ىٍ‌يثڂبٌ‌ثَاْ‌ىٕشَٕٓ‌ثٍ‌ا٥لا٭بر‌لاُڇ‌ي‌دٕـٕيٌ‌ډىبٕت‌ثٍ

اوي‌ي‌‌ىٍ‌ٽبَ٘‌َٕىٍځمٓ‌ډؤطَ‌إز.‌ٹبثچٕز‌سٮبډڄ‌ډٚبيٍان‌يثڂبٌ‌ثب‌هَٔياٍاوٓ‌ٽٍ‌ىؿبٍ‌ډٚپڄ‌ٙيٌ

‌ث‌دبٕن ‌ثٍځًٔٓ ‌ي ‌ٝلٕق ‌دبٕن ‌ي ‌ډٚبيٌٍ ‌اٍا ّ ‌َُٔا ‌إز، ‌ډُڈ ‌ثٖٕبٍ ‌آوبن ‌ٍا‌‌ٍ ‌ډٖبٵَ ‌َٕىٍځمٓ ډًٹ٬

‌ډبسِڅَ‌ي‌َمپبٍان‌)‌ٽبَ٘‌ډٓ ‌ثٕبن‌ډ2011ٓىَي. ‌ٹبثچٕز‌إشٶبىٌ‌( ىٍ‌أه‌دْيَ٘‌ٹبثچٕز‌)‌ٽىىي‌ٽٍ

ثب٭ض‌إشٶبىٌ‌اُ‌اثٮبى‌ٽٕٶٕز‌ٵىٓ‌يثڂبٌ‌إز(‌ثَ‌َٕىٍځمٓ‌اطَ‌ډٮپًٓ‌ىاٍى‌ي‌اٵِأ٘‌ٹبثچٕز‌إشٶبىٌ‌

‌ًٙى.‌ٽبَ٘‌َٕىٍځمٓ‌ډٓ

‌

ّبٕ هحقَلات ٍ ذسهبت گززؽگزٕ ثب عززرگوٖ ذزٗسار راثغٔ  فزض٘ٔ عَم: ٍٗضگٖ

 هؼٌبزارٕ زارز. 

‌ئْځٓ ‌دْيَ٘، ‌أه ‌ىٍځَْٕ‌‌ىٍ ‌ډلًٞلار، ‌دٕـٕيځٓ ‌ځَىٙڂَْ، ‌ډلًٞلار ‌سى٫ً ‌ي ‌ٵَاياوٓ َبْ

٭ىًان‌اثٮبى‌‌ثًىن‌ثٍ‌ٽىىي‌ي‌وبډچمًٓ‌ًَىٓ‌ُٔبىْ‌ٽٍ‌أه‌ډلًٞلار‌َىڂبڇ‌هَٔي‌ىٍ‌هَٔياٍ‌أؼبى‌ډٓ

‌اُأه‌ئْځٓ ډٕبن‌ٵٺ‌٤ىي‌ئْځٓ‌‌َبْ‌ډلًٞلار‌ي‌هيډبر‌ځَىٙڂَْ‌ډًٍى‌ثٍَٕٓ‌ٹَاٍ‌ځَٵشٍ‌إز.

‌اوي.‌‌ثًىن‌ي‌دٕـٕيځٓ‌ىٍ‌ډيڃ‌ډٮىبىاٍ‌ٙيٌ‌وبډچمًٓ

ثَ‌ثًىن‌‌(‌ىٍ‌سلٺٕٺبر‌هًى‌ثٍ‌أه‌وشٕؼٍ‌ٍٕٕيوي‌ٽٍ‌ډِٕان‌وبډچم2014ًٓي‌َمپبٍان‌)‌1وذًډًٕٕىً

ٙيٌ‌ىٍ‌ډلًٞلار‌ي‌‌ٽٍ‌ٍٖٔټ‌ىٍٻ‌ځٌاٍى.‌ثب‌سًػٍ‌ثٍ‌أه‌ٙيٌ‌ىٍ‌هَٔي‌ثَه‌٤سأطَٕ‌ډٓ‌ٍٖٔټ‌ىٍٻ

‌ىَي.‌‌سأطَٕ‌ٹَاٍ‌ډٓ‌سًان‌ځٶز‌أه‌ئْځٓ‌َٕىٍځمٓ‌ٍا‌وِٕ‌سلز‌هيډبر‌ځَىٙڂَْ‌ثبلإز،‌ډٓ

‌‌

                                                           
1. Marcelo Vinhal Nepomuceno  
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