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 سُ٘چى

‌اډب‌ٽىي،‌ٶبٔا‌ٕبُډبن‌ْثَويٕبُ‌زٕډًٵٺ‌ىٍ‌ٓډُم‌وٺ٘ٽٍ‌‌ىاٍى‌ٍا‌زٕٹبثچ‌هٔا‌ٓډىبث‌٬اوٖبو‌زَٔٔډي
‌ىٍ‌ډلًٍثَوي‌ِٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌َٕسأط‌هٕٕسٮ‌َيٳ‌ثب‌دْيَ٘‌هٔا.‌إز‌‌ٙيٌٽمشَ‌ثٍ‌آن‌دَىاهشٍ‌

‌ٌثَوي‌اوؼبڇ‌ٙي‌ْي‌ٍٵشبٍ‌َُٙيوي‌ثَوي ـ ٵَىسىبٕت‌‌ٓبوؼٕثب‌وٺ٘‌ډ‌ْډٚشَ‌ثَ‌ٓډجشى‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ
‌ٍٕ،‌َشڄ‌ٖزٕث‌بنٔٽبٍٽىبن‌ي‌ډٚشَ‌ٍادْيَ٘‌‌ْآډبٍ‌ّػبډٮ.‌إز‌ثٖشڂٓ‌َڈ ـ ٓٶٕسًٍٝيٗ‌‌اُو٪َ‌ي

‌ٕشبٍ ‌دىغ ‌ي ‌إزٌىاى‌ڄٕسٚپ‌َإُٙ‌ِؿُبٍ ‌ومًو‌ثَإبٓ. ‌ٵَډًڃ‌اُ‌إشٶبىٌ‌ثب‌ٙيٌ‌ډلبٕجٍ‌ّكؼڈ

ىٕشَٓ‌‌ىٍْ‌َٕځ‌ومًوٍٍيٗ‌‌ٸٔا٥َُ‌ْډٚش384‌َٽبٍډىي‌ي‌‌‌346َ،َٕٔدَٕز‌ي‌ډي‌‌142ٽًٽَان،
‌اوي‌ٙيٌ‌اوشوبة ‌ٙي‌‌إشبوياٍى‌َْب‌وبډٍ‌دَٕ٘‌اُ‌َب،‌ىاىٌ‌ْآيٍ‌ػم‌٬ډى٪ًٍِ‌ثٍ. ‌‌ٌإشٶبىٌ ‌تٕسَس‌ثٍٽٍ

‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت‌،‌85/0ي‌75/0ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډيډَٽت‌‌ٔٓبٔي‌دب‌ٽَيوجبمْ‌آڅٶب‌ت١َٔ
‌َُٙيوي‌،‌88/0ي79/0 ‌اٍُٗ‌ي‌‌84/0ي‌73/0ثَوي‌ٍْٵشبٍ ‌ډجشى‌ِْٔي ‌‌86/0ي‌74/0ْډٚشَثَ‌ٓثَوي
ٍيٗ‌ډٚشَٻ‌ډشًػٍ‌‌بؤٔياٍ‌ئسُي‌ىَيٽٍٓ‌ډوٚبن‌‌َِٕبٍډه‌و‌ٓ٭بډچ‌ټٔ.‌آُډًن‌إزآډيٌ‌‌ىٕز‌ثٍ

‌غٔ.‌وشبإزٙيٌ‌اوؼبڇ‌ٓډَاسج‌ٕچٖچٍ‌‌ٓه‌‌٦ْٕبُ‌ډيڃ‌ٸٔا٥َُ‌َبٍ‌ٕٵ‌١َآُډًن.‌ًٙىٓ‌ومٕىؼٍ‌‌ٍٔٓيا
‌َٕسأط‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ي‌ثَوي ـ سىبٕت‌ٵَى‌ىٍ‌ډلًٍ‌ثَوي‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌ىَيٽٍٓ‌ډوٚبن‌
‌ىاٍى‌ډظجز ‌َُٙيوي‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت‌ْ،ٵَى‌٦ٕق‌ىٍ. ‌ٍٵشبٍ ‌سأط‌ْثَ ‌َمـى‌َٕثَوي ‌،هٕډظجز‌ىاٍى.

‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ي‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌هٕث‌ٍّاث‌٦ىٍ‌ٕٓبُډبو‌٦ٕق‌ثَوي‌ٍْٵشبٍ‌َُٙيوي
‌ثىبثَاٽىيٓ‌ډ‌ٶبٔا‌ٓبوؼٕډ‌وٺ٘ ‌‌إز‌‌لاُڇ‌َب‌َشڄ‌ډٖئًلان‌هٔ. ‌اوشوبة، ‌اٍُاٍسٺب‌آډًُٗ،ىٍ ي‌‌ٓبثٔ،

‌ىاٙشٍ‌ثبٙىي.‌‌ٌْٔآن‌سًػٍ‌ي‌َْب‌ثٍ‌ثَوي‌ي‌اٍُٗ‌ٽبٍٽىبن‌ٓىَ‌دبىاٗ
 

‌اٍُٗ‌ثَوي،‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ثَوي، ـ ٵَى‌سىبٕت‌ثَويډلًٍ،‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي: ٕس٘ول ّٕب ٍاصُ

‌‌.ٓډَاسج‌ٕچٖچٍ‌ٓه‌٦ْٕبُ‌ډيڃ‌،ْډٚشَ‌ثَ‌ٓډجشى‌ثَوي‌ِْٔي
                                                           

 .َٔانا‌ِٔى،‌ِٔى،ىاوٚڂبٌ‌‌ٓ،ډىبث‌٬اوٖبو‌َٔٔزي‌ډي‌ٍٓٵشبٍ‌ٕبُډبو‌ْىٽشَ‌ْىاوٚؼً‌ـ1

ٖٔىيٌ‌ډٖئًڃ:‌‌ـ2 پيٌ‌بٍ،ٕىاوٚوً ڂبٌ‌،ْكٖبثياٍ‌ي‌زَٔٔډي‌اٹشٞبى،‌ىاوٚ  (tabatabaeenasab@yazd.ac.ir)‌َانٔا‌ِى،ٔ‌ِى،ٔ‌ىاوٚ

 .َٔانا‌ِٔى،‌ِٔى،ىاوٚڂبٌ‌‌ْ،ي‌كٖبثياٍ‌َٔٔزىاوٚپيٌ‌اٹشٞبى،‌ډي‌ٔبٍ،إشبى‌ـ3
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 همسهِ

-Fernandezَبٕز‌)‌آن‌ًَه‌ثَوي‌ىٍ‌اٍُٗ‌أؼبى‌ثب‌ډٚشَٔبن‌اُ‌ثَويٕبُْ‌ػٌة‌ي‌كٶ‌٨َيٳ‌وُبٔٓ

Lores
 
 et al., 2016, p. 40.)‌ٍسأطَٕارث‌ ‌ثَوياٍُٗ‌‌ثَويٕبُْ‌ىٍ‌٭جبٍسٓ، ‌1ډٚشَْ‌ثَ‌ډجشىٓ‌ئِْ

‌ثَاْ‌ثٍ‌ثَوي، يٵبىاٍْ‌ي‌آځبَٓ‌سيا٭ٓ،‌اُػمچٍ‌ډٚشَْ،‌ثَ‌ډجشىٓ‌َبْ‌دبٕن‌اىٍاٽبر‌ي‌.ًٙىٓ‌ډآٙپبٍ‌

‌Chang et al., 2015, p. 123ٍيوي‌)‌ٽبٍ‌ډٓ‌ثٍ‌ثَوي ځَْٕ‌اٍُٗ‌ئِْ‌اوياٌُ ًٙى‌ٽٍ‌‌ٓ‌ثٕبن‌ډٓا٥َُٵ(.

‌سب‌كي‌ُٔبىْ‌اُ‌ډٚشَٔبن‌اىٍاٽبر  ,.Morhart et al)ډٺيڇ‌ثٖشڂٓ‌ىاٍى‌‌ٽبٍٽىبن‌ه‌٤ٍٵشبٍ‌ثٍ‌ثَوي،

2009, p. 122)‌ ‌‌اُ‌ډٚشَْ‌سًَٞٔ‌ٓ،٭جبٍس‌ثٍ. ‌ډٓ‌سلزثَوي ‌ٹَاٍ ‌ٽبٍٽىبن ‌٭مڄ ‌ي ‌ٍٵشبٍ ‌ځَٕى‌سأطَٕ

(Porricelli
 
 et al., 2014, p. 745)ٍث‌ .‌‌ ‌اََكبڃ، ‌اُ ‌‌ٽبٍٽىبن‌ٽٍ‌هٔٹجڄ ‌ثَوي‌‌ٍْٵشبٍَبثٍ ‌اُ كبډٓ

‌‌‌لاُڇ‌ثذَىاُوي، ‌ثَوي ‌اُ ‌‌ډًٍىو٪َإز ‌ثبٙىي ‌ىاٙشٍ ‌(Piehler, 2018)ٙىبهز ‌ؿىٕه‌. ‌ثَيُ ثَاْ

ثب‌آوـٍ‌َٙٽز‌ي‌ډٚشَٔبن‌آن‌‌ٽبٍٽىبن‌ثًىٌ‌إز‌سب‌ٍٵشب2‌ٍٍٵشبٍَبٔٓ،‌سمَٽِ‌اٝچٓ‌ثَ‌ثَويٕبُْ‌ىاهچٓ

‌ٍٵشبٍ‌َُٙيويْ‌ثَوي ‌ىٍ‌َمٕه‌ٍإشب، دٕبډي‌اٍػق‌ثَويٕبُْ‌ىاهچٓ‌سچٺ3‌‌ٓاوش٪بٍ‌ىاٍوي‌ٕبُځبٍ‌ثبٙي.

ىَي‌أه‌‌.‌سلٺٕٺبر‌وٚبن‌ډٓ(Baker et al., 2014, p. 643; Piehler et al., 2016, p. 1577)ًٙى‌‌ډٓ

‌ثَوي‌ ‌اٍُٗ‌ئِْ Nyadzayo)و‌٫ًٍٵشبٍَب
 
et al., 2016)ي‌٭مچپَى‌هيډبر‌‌(Baker et al., 2014)ٍا‌‌

‌ثوٚي.‌ثُجًى‌ډٓ

ىٍ‌ٕبهز‌ثَوي‌‌ډًٵٺٕز‌ډُمٓ‌ثَاْٽبٍٽىبن‌ثب‌ډٚشَٔبن‌٭بډڄ‌‌سٮبډلار،‌ٍٵشبٍَب‌ي‌إبٓ‌هَٕم‌ثَ

 .Baker et al., 2014, p. 642; Burmann and Zeplin, 2005, p)ًٙى‌‌إز‌ٽٍ‌اٱچت‌وبىٔيٌ‌ځَٵشٍ‌ډٓ

‌ثٖٕبٍ‌ٽىشَڃ‌ډٚشَٔبن،‌ىٍ‌ډٺبٍٖٔ‌ثب‌سجچٕٲبر،‌ثب‌ٽبٍٽىبن‌سٮبډڄ‌ثَ هيډبسٓ‌َبْ‌.‌ډشإٔٶبوٍ‌َٙٽز(282

ثَوي‌اځَؿٍ‌ډمپه‌إز‌ىٍ‌‌ي‌٭جبٍسٓ،‌ډئَان‌ثبُأٍبثٓ‌ثٍ‌.(Baker et al., 2014, p. 642)ىاٍوي‌‌ٽمشَْ

 .Aurand et al., 2005, p)اوي‌‌ىٍ‌اٍازّ‌ىاهچٓ‌آن‌وبسًان‌اډب اثلاٯ‌دٕبڇ‌ثٍ‌هبٍع‌اُ‌ٕبُډبن‌ډبََ‌ثبٙىي،

‌ثَوي‌إز‌ډمپه‌ٽبٍٽىبن‌،ؼٍٕوش‌ىٍ‌.(166 ‌ًْ‌ؿىبن‌آن‌ٍا‌َمٍٕٚ ‌إز‌ثٍ ‌ٕبُډبن ‌ډيو٪َ وٶٮبن‌‌ٽٍ

سٮبډڄ‌‌ثَاْ‌ډىبٕتاڅڂًْ‌‌ٵٺيان‌ثٕه،‌ىٍأه‌.(Baker et al., 2014, p. 642)هبٍػٓ‌ومبٔ٘‌ويَىي‌

‌ډًٵٺٕز‌ثَاْ‌وًآيٍْ‌يػًى‌ىاٍى.‌وجًى‌ىاهچٓ‌ثَوي‌ٕبهز‌ىٍ‌َمبَىڀ‌ثبُأٍبثٓ‌ي‌ډىبث‌٬اوٖبوِٓ‌ثو٘

 ,.Aurand et al)إز‌‌‌اوٖبوٓډىبث‌‌٬ي‌َبْ‌ثبُأٍبثٓ‌كًٌُ‌ثٕه‌دبٍؿڂٓ‌ٔټ‌ٵٺيان‌٭چز‌ثَويٕبُْ‌ثٍ‌ىٍ

2005, p. 166)ُٓډبو‌ ‌ٽبٍٽىبن‌ىٍځَٕ‌ډٓ‌ىاهچٓ‌ٵَأىي‌ثَويٕبُْ‌ىٍ‌ډئَٔز‌ډىبث‌٬اوٖبوٓ‌ٽٍ‌. ‌ًٙى،

‌ډٓ‌ثَوي‌ثٍ‌سَْ‌وڂَٗ‌ډ٦چًة ‌ي‌دٕيا ‌ثَوي‌ُٔبى‌اكشمبڃ‌ثٍ‌ٽىىي هًى‌‌ٽبٍْ‌َبْ‌ٵٮبڅٕز‌ثب‌ٍا‌سًَٞٔ

‌ثَ‌اْ‌اڅٮبىٌ‌سأطَٕ‌ٵًٷ‌اوٖبوٓ،‌أه‌اډپبن‌يػًى‌ىاٍى‌ٽٍډئَٔز‌ډىبث‌‌٬اٹياډبر‌ٽىىي.‌ا٥َُٔٸ‌سچٶٕٸ‌ډٓ

؛‌اډب‌(Aurand et al., 2005, p. 166; Chiang et al., 2018) ثَويٕبُْ‌ٕبُډبن‌ًٍٝر‌دٌَٔى‌ډًٵٺٕز

‌ډٓ ‌وٚبن ‌دٕٕٚىٍ ‌اوٖبوٓ،‌‌ډَيٍ ‌ډىبث٬ ‌ډشوٞٞبن ‌اٹياډبر ‌ىٍ ‌وٍ ‌ي ‌اىثٕبر ‌ىٍ ‌وٍ ‌ډُڈ ‌أه ‌ٽٍ ىَي

‌إز.‌هًٞٛ‌ىٍ‌أَان،‌ؿىيان‌ثٍ‌ٍٕمٕز‌ٙىبهشٍ‌وٚيٌ‌‌ثٍ

كبډٓ‌ثَوي‌هًاَىي‌‌ٍا‌ٽبٍٽىبن‌ٍٵشب4‌ٍثَويډلًٍ،‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬َب،‌ثب‌اسوبً‌ډئَٔز‌ډئَان‌ٕبُډبن

                                                           
1- Customer-based brand equity 

2- Internal branding 

3- Brand Citizenship Bhaviour (BCB) 

4-‌Brand-centred Human Resource Management 
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‌ثٍ‌وڂَٗ‌ي‌ٙيٌ‌ٽٍ‌سٮَٔٴ‌‌اوٖبوٓ‌ډئَٔز‌ډىبث‌٬اُ‌َٔٓب‌اوٖبوٓ‌ثَويډلًٍ‌ًٌٕٙ‌ډىبث‌٬ډئَٔز.‌ٕبهز

‌ٽبٍٽىبن‌ٍٵشبٍَبْ ‌ډٓ‌ثٍ‌ډظجز ‌ډىؼَ ‌ٕبُډبن‌ًٙى.‌ثَوي ‌اوٖبوٓ‌‌َبْ‌ًٌٕٙ‌سًاوي‌ډٓ‌ډئَ ډىبث٬

‌اٍازّ‌سًَٞٔ‌ډىبٕجٓ‌ٍا‌ثَيُ‌ىَىي‌ٽٍ‌ثٍ‌ثَويځَاْ‌ٍٵشبٍَبْ‌ٽىي‌اڅٺبٽىي‌سب‌ثٍ‌ٽبٍٽىبن‌‌ثَويډلًٍ‌اسوبً

سًان‌اى٭ب‌ٽَى‌ٽٍ‌‌إبٓ،‌ډٓ‌‌هَٕم‌ثَ‌(Chang et al., 2012, p. 629)ٽىي،‌‌ډٓ‌ٽمټ‌اُ‌ٕبُډبن‌ثُشَ

ثَويٕبُْ‌ىاهچٓ‌اُ‌َمبن‌اثشياْ‌يٍيى‌اٵَاى‌ثٍ‌ٕبُډبن،‌َىڂبڇ‌ػٌة‌ي‌إشوياڇ‌ٽبٍٽىبن،‌آٱبُ‌‌إبٕبً

ىَٓ‌ډجشىٓ‌‌،‌آډًُٗ‌ي‌سًٕٮٍ‌ي‌أٍُبثٓ‌٭مچپَى‌ي‌دبىاٗٽَىنٓ‌اػشمب٭ًٙى‌ي‌دٔ‌اُ‌آن،‌ىٍ‌ٵَأىي‌‌ډٓ

‌ثَوي‌ًٍٝر‌ډٓ ‌‌ثَ ‌اوٖبوٓ‌سأطَٕ ‌ثىبثَأه‌ډئَٔز‌ډىبث٬ ‌اوپبٍ‌َٹبثڄٕٱدٌَٔى. ډًٵٺٕز‌ثَويٕبُْ‌ْ‌ىٍ

ىٍ‌ثَويٕبُْ‌ي‌اَياٳ‌ٓ‌اوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌ځٌاٍى.‌اډب‌ډشإٔٶبوٍ‌دْيَٚڂَان‌ٽمشَ‌ثٍ‌وٺ٘‌ٕبُډبن‌ډٓ

 Chang)أؼبى‌اٍُٗ‌ئِْ‌ثَوي‌إز‌ أه‌وپشٍ‌ٽٍ‌دٕبډي‌اٝچٓ‌ثَويٕبُْ‌ىٍو٪َځَٵشهاوي.‌ثب‌‌آن‌دَىاهشٍ

et al., 2015, p. 123)ٓأه‌ٕؤاڃ‌إبٕٓ‌ډ٦َف‌ډ‌ ‌ډئَٔز‌ډىبث‌٬اوٖبوٓ‌ثَويډلًٍ‌ىٍ‌ًٙى‌ٽٍ‌‌، آٔب

‌ځٌاٍى.‌اٍُٗ‌ئِْ‌ثَوي‌ډجشىٓ‌ثَ‌ډٚشَْ‌سأطَٕ‌ډٓ

‌ثٍَٕٓ‌دٕٕٚىّ‌دْيَ٘‌ډٓ ‌آن‌سًان‌ځٶز‌ىٍ‌ٝىٮز‌َشڄ‌ثب ‌ثٍ‌سأطَٕ‌‌ؿىبن‌ىاٍْ، ٽٍ‌ٙبٖٔشٍ‌إز،

‌ ‌وٚيٌ ‌سًػٍ ‌ثَوي ‌ئِْ ‌اٍُٗ ‌أؼبى ‌ي ‌ثَويٕبُْ ‌ىٍ ‌اوٖبوٓ ‌ډىبث٬ ‌ثٍ‌ډئَٔز ‌سأطَٕ‌‌إز. ٭چز

اْ‌‌إز‌ثٍ‌آن‌سًػٍ‌ئٌْ‌ثَى‌سًٕٮّ‌ځَىٙڂَْ‌ىاٍى،‌لاُڇ‌‌ىاٍْ‌ىٍ‌دٕ٘‌اوپبٍْ‌ٽٍ‌ٝىٮز‌َشڄ‌ڄٱَٕٹبث

‌ ‌ٔب ‌ډٖشٺٕڈ ‌أه‌ډُڈ ‌ىٍ ‌ا٥َُٔٸ‌دَيٍٗ‌ٽبٍٽىبن‌ٙبٖٔشٍ، ‌اوٖبوٓ، ‌ډئَٔز‌ډىبث٬ ‌ڈَٕډٖشٺٕٱًٙى.

‌ ‌ىاٙز. ‌هًاَي ‌ثِٖأٓ ‌دْيَ٘إًُسأطَٕ ‌ىٍ ‌ىٔڂَ، ْ‌‌ ‌ىاهچٓ‌‌ٙيٌ‌اوؼبڇَبْ ‌ثَويٕبُْ ىٍهًٞٛ

‌ثٍ‌ثٍ‌يسبً٭م ‌ٽمشَ ‌ي ‌ٙيٌ ‌سًػٍ ‌آن ‌هبٍػٓ ‌دَىاهشٍ‌‌ٓ٭ًاډچ‌ٙىبٕبٔٓ‌دٕبډيَبْ ‌ٽٍ‌‌‌ٵَىْ ٙيٌ

‌آن‌اٍسجب‌٣ثٍ ‌ډئَٔز‌ډىبث‌٬اوٖبوٓ‌ثَويډلًٍ‌َبْ‌ٵٮبڅٕز‌ثٕه‌يا٦ّٕ ‌دٕبډيَب‌ي‌ثَويٕبُْ‌ىاهچٓ‌ٔب

‌ډٓ ‌‌ثَٹَاٍ ‌ػبډ‌٬ثَاْ‌،ٍي‌هٔاُاًٙى. ‌ىٔيځبَٓ ‌دْيَ٘،‌اٍازّ ‌دٕٕٚىّ ‌ثَإبٓ ‌ٽٍ‌ٽىٕڈ‌ٵَٟ‌ډٓ‌سَ

‌ا٥َُٔٸ‌أؼبى‌سىبٕت‌ٵَى‌ٍٵشبٍَبْ‌ډئَٔز‌ډىبث‌٬اوٖبوٓ‌ثَويډلًٍ ‌ثَوي ـ َُٙيويْ‌ثَوي‌ٽبٍٽىبن‌ٍا

‌‌سٺًٔز‌ډٓ ‌ډٕبوؼٓ‌زٔىٍوُبٽىي. ‌ثب ‌ثَويډلًٍ، ‌اوٖبوٓ ‌ډىبث٬ ‌ىٍ‌‌ډئَٔز ‌ثَوي، ‌َُٙيويْ ‌ٍٵشبٍ ځَْ

سٮٕٕه‌سأطَٕ‌‌دْيَ٘‌هٔااُ‌‌َيٳځٌاٍى.‌ثَ‌َمٕه‌إبٓ،‌‌اٍُٗ‌ئِْ‌ثَوي‌ډجشىٓ‌ثَ‌ډٚشَْ‌سأطَٕ‌ډٓ

ثَوي‌ ـ ځَْ‌سىبٕت‌ٵَى‌ډئَٔز‌ډىبث‌٬اوٖبوٓ‌ثَويډلًٍ‌ىٍ‌اٍُٗ‌ئِْ‌ثَوي‌ډجشىٓ‌ثَ‌ډٚشَْ‌ثب‌ډٕبوؼٓ

‌َبْ‌َٕٙاُ‌إز.‌ي‌ٍٵشبٍ‌َُٙيويْ‌ثَوي‌ىٍ‌َشڄ
‌ 

‌پضٍّؼ ًٕظز ٖهجبً

‌ثزًسهحَر ٖاًغبً هٌبثغ تٗزٗهس

‌ُدچٕه‌ ‌سَٽٕجٓ‌(2005)ثَډه‌ي ‌ىاهچٓ‌ٍا ‌ډئَٔز‌ثَوي ‌ډٓ، ‌اََڇ ٍٕ‌ ‌اوٖبوٓ‌‌اُ ‌ډئَٔز‌ډىبث٬ ىاوىي:

‌ي‌اٍسجب٥بر‌ثَويډلًٍ، ‌ډئَٔز‌ٍَجَْ‌ىاهچٓ ‌ثَويډلًٍ‌ډىبث‌٬ثَوي. ‌اوٖبوٓ‌ډىبث‌٬َبْ‌ًٌٕٙ‌اوٖبوٓ

آډًُٗ‌‌يٽٍ‌ٙبډڄ‌اوشوبة‌‌،ًٙى‌ثَوي‌ډىؼَ‌ډٓ‌ثٍ‌ډظجز‌ٽبٍٽىبن‌ٍٵشبٍَبْ‌ثٍ‌وڂَٗ‌ي‌ٽٍ‌‌ٙيٌ‌سٮَٔٴ

َٙٽز‌إز‌‌ثَوي‌أٍُبثٓ‌٭مچپَى‌ٽبٍٽىبن‌ډجشىٓ‌ثَ‌يىاىن‌ثٍ‌ٽبٍٽىبن‌ي‌اٍسٺبْ‌آوبن،‌‌‌دبىاٗ‌ٽبٍٽىبن،

 ;Chang et al., 2012, p. 629)ٽىي‌‌ډٓ‌ٽمټ‌ثَِويوي‌ډؤطَ‌َبْ‌ومبٔىيٌ‌ٽٍ‌ٽبٍٽىبوٓ‌ثٍ‌دَٕٚٵز‌ٽٍ

Chang et al., 2015, p. 122).‌َوٖبوٓ‌،‌اثٮبى‌اٝچٓ‌ډئَٔز‌ډىبث‌٬ا(2012)و٪َ‌ؿبوڀ‌ي‌َمپبٍان‌‌ثىبث
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 .(p. 636)ثَويډلًٍ‌‌‌ثَويډلًٍ‌٭جبٍر‌إز‌اُ:‌أٍُبثٓ‌ي‌اوشوبة‌ثَويډلًٍ،‌آډًُٗ‌ي‌دبىاٗ

 

 ثزًس ـ فزز تٌبعت

‌ٵَى ‌ثٍ ـTسىبٕت ‌ثٕه‌ثَوي ‌ٕبُځبٍْ إز‌‌ثَوي‌َبْ‌اٍُٗ‌ي‌ٽبٍٽىبن‌ٙوٞٓ‌َبْ‌اٍُٗ‌ډٶًُڇ

(Burmann, et al., 2005, p. 287; Baker et al., 2014, p. 647; Terglav et al., 2016, p. 5)،‌‌ُٽٍ‌ا

‌٭مًډٓ ‌سىبٕت‌ډٶًُڇ ‌ ـ ٵَى سَ ‌ىَٔي ‌ي ‌ٽبثچٓ ‌ٙيٌ‌(2002)ٕبُډبن ‌‌‌ثَځَٵشٍ  Hurrell and)إز

Scholarios., 2014, pp. 54-55; Terglav et al., 2016, p. 5)‌.اػشمب٭ٓ‌ٽچمه‌‌ًَٔز‌سئًٍْ‌ثب‌ډ٦بثٸ

‌أه‌ډٶًُڇ(1961) ٍا‌‌‌ٽبٍٽىبن‌آن‌ي‌ًٙى‌ډٓ‌ډىشٺڄ‌ٍٽىبنٽب‌ثٍ‌َٙٽز‌َبْ‌اٍُٗ‌ٽٍ‌ىَي‌ډٓ‌وٚبن‌،

‌اٍُٙٓ‌اٙبٌٍ‌ىاٍى‌ثٍ‌ډِٕان‌ٕبُځبٍْ‌ثٕه‌ٕبُځبٍْ‌ثَوي‌ٔب ـ ٽىىي.‌ثَ‌َمٕه‌إبٓ،‌سىبٕت‌ٵَى‌ډٓ‌ىٍيوٓ

‌.‌(Baker et al., 2014, p. 647)ًٙى‌‌ٽٍ‌ا٥َُٔٸ‌ثَوي‌اڅٺب‌ډٓ‌َبٔٓ‌اٍُٗ‌ي‌ٽبٍٽىبن‌ٙوٞٓ‌َبْ‌اٍُٗ

‌

 رفتبر ؽْزًٍسٕ ثزًس 

ٍٵشبٍ‌‌ثَوي،‌َُٙيويْ‌.‌ٍٵشبٍٽَىوي‌ثٕبن‌(2005)‌هٕي‌ُدچ‌ثَډه‌ثبٍ‌هٕايڅٍا‌‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍډٶًُڇ‌

ي‌ثب‌ُډٕىّ‌ثَويٕبُْ‌‌ُويځٓ‌ياٹٮٓ‌ثب‌ثَوي‌ٍا‌ىٍ‌دٓ‌ىاٍى‌ٽٍ‌ثَوي‌إز‌اُ‌كمبٔز‌ىٍ‌ٵَاوٺٚٓ‌ٽبٍٽَىْ

اثشيا‌ثٍ‌٭ىًان‌ٔټ‌ي٩ٕٶّ‌هبٍع‌اُ‌ٙٲڄ‌‌ىٍ .‌ٍٵشبٍ‌َُٙيويْ‌ثَوي(pp. 282-283)ىاهچٓ‌ډشىبٕت‌إز‌

ٙي،‌اډب‌ىٍ‌ډ٦بڅٮبر‌ثٮيْ‌وٍ‌سىُب‌ثٍ‌ٍٵشبٍَبْ‌هبٍع‌اُ‌ٙٲڄ،‌ثچپٍ‌ثٍ‌ٍٵشبٍَبْ‌ىٍين‌ٙٲچٓ‌سٮَٔٴ‌ډٓ

‌سًٕٮٍ‌ٔبٵز‌ ‌ (Burmann et al., 2009)وِٕ ‌اثٮبى‌ٍٵشبٍ‌َُٙيويْ‌ثَوي‌. ‌ُدچٕه، ‌ثَډه‌ي ثىبثَ‌ىٔيځبٌ

‌ ‌ډلاك٪ّ ‌ډٖب٭ي، ‌ٍٵشبٍ ‌هًىسًٕٮٍ٭جبٍر‌إز‌اُ: ‌ثَوي، ‌سإٔٔي ‌ٍاىډَىْ، ‌ثَوي، ‌ثٍ ‌اٙشٕبٷ ‌ي‌‌ثَوي، اْ

ثَډه‌ي‌َمپبٍان،‌ثٮيَب‌سٮَٔٴ‌هًى‌اُ‌ٍٵشبٍ‌َُٙيويْ‌.‌(Burmann and Zeplin, 2005)اٍسٺبْ‌ثَوي‌

‌سمبٔڄ ‌ي‌ٍٕ‌ثٮُي‌ثَاْ‌آن‌ىٍو٪َ‌ځَٵشىي: ‌اٝلاف‌ٽَىوي، ‌ي‌اٙشٕبٷ‌1ٽمټ،‌ثٍ‌ثَوي‌ٍا ي‌‌2ثٍ‌ثَوي ًٍٙ

‌. (Burmann et al., 2009)‌3شَثٕٚ‌سًٕٮّ‌ځَأ٘‌ثٍ

‌

 ٕهؾتز ثز ٖهجتٌ ثزًس ٓضٍٗ ارسػ

‌اٍُٗ‌ثَويَبْ ‌ثَوي‌‌.(King and Grace, 2010, p. 939) ىاٍوي‌‌ثبلأٓ‌ثَوي‌ئِْ‌ډًٵٸ اٍُٗ‌ئٌْ

ىَي‌)وياٳ‌ي‌َبْ‌سَٵٕٮٓ‌ٍا‌ٽبَ٘‌ډَٓبْ‌ثبُأٍبثٓ‌ٙيٌ‌ي‌َِٔىّ‌ٵٮبڅٕزډًػت‌اٵِأ٘‌ٽبٍأٓ‌ثَوبډٍ

‌1397َمپبٍان، ‌ا212ٍُٗٛ، ‌ثَوي‌(. ‌اُ‌ډلًٞڃ‌ډلًٞڃ‌ډشمبِٔ‌ډِٔز‌ئِْ ‌ثَويىاٍ‌إز‌ٽٍ‌آن‌ٍا

‌ي‌ثَوي‌اُ‌آځبَٓ‌ٙبډڄ‌ي‌ًٙى‌ٙىبهشٍ‌ډٓ‌ثَوي‌٭ىًان‌ىاو٘‌ٽىي‌ٽٍ‌ثٍ‌ډشمبِٔ‌ډٓ‌ٕبن‌ثيين‌ثَوي‌ٔټ

‌ٽٍ‌اٵشي‌ډٓ‌اسٶبٷ‌ُډبوٓ‌ډٚشَْ‌ثَ‌ډجشىٓ‌ثَوي‌اٍُٗ‌ئِْ‌.(Glynn, 2012, p. 667)إز‌‌ سًَٞٔ‌ثَوي

‌ثبٙي‌ىاٙشٍ‌ًَه‌ىٍ‌ٵَى‌ډىلَٞثٍ‌ي‌ْٹً‌ډىبٕت،‌َْبٓ‌سيا٭‌ي‌ثبٙي‌آٙىب‌ثَوي‌ثب‌پىىيٌ‌‌ډَٞٳ

(Keller, 1993, p. 1)‌َٔٓٙىبٕبٍا‌‌ْډٚشَ‌ثَ‌ٓډجشى‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌اُ‌ثُٮيؿُب‌1991‌‌ٍٕبڃ‌ىٍ.‌آٽ‌

‌إز(‌Keller, 1993; Kim et al., 2003)‌دْيَٚڂَانډًٍى‌دٌَٔٗ‌‌ٽٍ‌ٽَى ‌زٕٶٕٽ‌ثَوي،‌اُ‌ٓآځبَ:
                                                           

1- Wllingness-to-help 
2- Brand Enthusiasm 

3- Propensity for Further Development 
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‌(Chow et al., 2017, p. 72)‌ثَوي‌ثٍ‌ْيٵبىاٍ‌ي‌ثَوي،‌ٓسيا٭‌،ثَوي‌ِٙي‌اىٍاٻ

‌

 ثزًس ـ فزز تٌبعت ٍ ثزًسهحَر ٖاًغبً هٌبثغ تٗزٗهس

‌ثَوي‌زًَٔ‌ْٕبُٓ‌ىٍيو‌ڄٕسُٖ‌ْثَا‌ٓ‌ٍااوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌اٹياډبر‌ي‌َب‌ٍاَجَى‌سًاويډٓ‌ٕبُډبنٔټ‌

‌(Aurand  et al., 2005; Burmann and Zeplin, 2005)‌ٽبٍ‌ځَٕىثٍ ‌ىئٵَا‌ڄٔايا‌َمبن‌اُ‌ډُڈ‌هٔا.

‌اوي‌ڈُٕٕ‌ثَوي‌َْب‌اٍُٗ‌ىٍ‌ٽٍ‌ٽىي‌ػٌة‌ٍا‌ٓٽبٍٽىبو‌ئثب‌ٕبُډبن‌ٽ٥‌ًٍٍْ‌ثٍ‌،ًٙى‌ډٓ‌آٱبُ‌إشوياڇ

(Baker et al., 2014, p. 647).ثَوي‌ي‌ْٵَى‌َْب‌اٍُٗ‌هٕث‌ٕبُډبن‌ثٍ‌ئػي‌ٵَى‌يٍيى‌اُ‌ٕ٘اځَ‌د‌‌

‌ٸٔا٥َُ‌ثَوي‌زًَٔ‌ْٕبُٓ‌ىٍيو‌ثٍ‌سًاويٓ‌ډ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌ثبٙي،‌وياٙشٍ‌يػًى‌ْٕبُځبٍ

 ,Burmann and Zeplin)‌ٽَىنٓ‌اػشمب٭‌ىئٵَا‌ي‌(Chang et al., 2012, p. 633) ‌ٓآډًُٙ‌ػچٖبر

2005, p. 285)َْب‌اٍُٗ‌ي‌ٽبٍٽىبن‌َْب‌اٍُٗ‌هٕث‌ٌٙي‌اىٍاٻ‌ْٕبُځبٍ‌ئثباٹياډبر‌‌هٔ.‌اٽىي‌ٽمټ‌‌

ىٍ‌‌(2014)‌ِٔ.‌ًٍَڃ‌ي‌إپًلاٍ(Baker et al., 2014, p. 647)ىَي‌‌٘ٔاٵِا‌ْٕبُٓ‌ىٍيو‌ٸٔا٥َُ‌ٍا‌ثَوي

‌ي‌ٽَىنٓ‌اػشمب٭‌إشوياڇ،‌ػمچٍاُ‌،ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌َْب‌ًٌٕٙ‌ٽٍ‌َويٕځٓ‌ډ‌ؼٍٕوشهًى‌‌ّډ٦بڅٮ

‌ىٍ‌ٓاػشمب٭‌َْب‌ډُبٍر‌ٙپبٳ‌ٽبَ٘‌ثٍډ‌‌٫ً١ًهٔي‌ا‌ىَيٓ‌ډ‌٘ٔاٵِا‌ٍا‌ثَوي�ـ سىبٕت‌ٵَى‌آډًُٗ،

‌:‌ًٙىٓ‌ډ‌ٴٔسٮَ‌ًٍٝر‌هٔثيايڃ‌‌ّٕٵ‌١َ،إبٓ‌هَٕمٽىي.‌ثَ‌‌ډٓٽمټ‌‌ٓهيډبس‌َْب‌ٕبُډبن

‌

‌.ځٌاٍى‌ډٓ‌َٕثَوي‌سأط ـ سىبٕت‌ٵَى‌ىٍ‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌اٍل: ٘ٔفزض

‌ثزًس ٕؽْزًٍس رفتبر ٍ ثزًس ـ فزز تٌبعت

‌‌1ٓاػشمب٭‌وٶًً‌ّٔو٪َ‌ثب‌ډ٦بثٸ ‌وڂَٗ‌ىٍ‌َٕٕسٲ‌ثٍ‌ٕبُډبن‌َْب‌اٍُٗ‌ٽَىنِٓ‌ىٍيو‌،(1974)ٽچمه

.‌(Baker et al., 2014, p. 648)هًاَي‌ٽَى‌‌اڅٺب‌ٍا‌ٍْٵشبٍ‌دبٕن‌هًى‌ّوًث‌ثٍ‌ٽٍ‌ًٙىٓ‌ډ‌ډىؼَ‌ٽبٍٽىبن

‌اٍُٗ‌ِي٭ي‌ٓهيډبس‌ٽبٍٽىبن‌ٽٍٓ‌َىڂبډ ‌ي ‌ًٕشٍٕد‌،بىُٔ‌اكشمبڃ‌ثٍ‌ٽىىي،ٓ‌ډ‌ٓىٍيو‌ٍا‌آن‌َْب‌ثَوي

‌(Erkmen and Hancer, 2015, p. 49)‌ٽىىيٓ‌ډ‌٭مڄ‌ثَوي‌ثب‌ډ٦بثٸ ‌ْٕبُځبٍ‌ڂَ،ٔى‌٭جبٍر‌ثٍ.

 Baker et)‌ثياوىيثَوي‌‌َانٕٕٶ‌ٍا‌هًى‌ٽىيٓ‌ډ‌ٸٔسًٚٽبٍٽىبن‌ٍا‌‌ٓ،ٙوٞ‌َْب‌اٍُٗ‌ي‌ثَوي‌َْب‌اٍُٗ

al., 2014, p. 648)‌ ‌ډ٦بڅٮ‌(2016)‌ىڀٕٽ‌ي‌ؿًوڀ. ‌ٕبُځبٍ‌ّىٍ ‌ٽٍ ‌ىاىوي ‌وٚبن ‌ٓاٍُٙ‌ْهًى

ىيڇ‌‌ّٕٵ‌١َ،إبٓ‌هَٕم‌ثَ.‌ىاٍى‌َٕسأط‌ثَوي‌ثب‌ٕبُځبٍ‌ٍْٵشبٍَب‌ي‌َب‌وڂَٗ‌ىٍ‌ٙيٌ‌اىٍاٻ‌ثَوي ـ ٵَى

‌:‌ًٙىٓ‌ډ‌ٴٔسٮَ‌ًٍٝر‌هٔثي

‌

 .ځٌاٍى‌ډٓ‌َٕسأط‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ىٍ‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت: زٍم ٘ٔفزض

 ثزًس ٕؽْزًٍس رفتبر ٍ ثزًسهحَر ٖاًغبً هٌبثغ تٗزٗهس

‌٭مچپَى‌ثب‌ٓاوٖبو‌ډىبث٬ډئَٔز‌‌َْب‌ًٌٕهًى‌وٚبن‌ىاىوي‌ٽٍ‌ٙ‌ّىٍ‌ډ٦بڅٮ‌(2007)َمپبٍان‌‌ي‌ًٕن

ډىؼَ‌‌آوبن‌ٓٵَاوٺٚ‌ٍٵشبٍ‌ثٍ‌ٽٍ‌ٽىيٓ‌ډ‌زٔسٺً‌ٍا‌ٓشٔكمب‌ٕٓبُډبو‌٤ٕډل‌اُٽبٍٽىبن‌‌اىٍاٽبر‌2ثبلا

                                                           
1- Social Influence 
2- High-performance HRM 
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‌إز،‌1ٓسٮُي‌ډىبث‌٬اوٖبو‌ّځًو‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌.(Sun et al., 2007, p. 560)‌ًٙىٓ‌ډ

‌ ‌‌ٕٓبُډبو‌اَياٳ‌ثب‌زًَٔ‌هٕٕسٮ‌ثٍ‌ٽبٍٽىبن‌تٕسَٱ‌ثَٽٍ ‌إز .‌(Chang et al., 2012)ډشمَٽِ

‌و‌٫ًاُ‌إشٶبىٌ‌ثب‌ٕبُډبن‌ٽٍ‌ٽىىيٓ‌ډ‌اى٭ب‌(2003)‌َمپبٍان‌ي‌آڅه‌،ٓاػشمب٭‌ّډجبىڅ‌ّٔو٪َ‌إبٓثَ

اُ‌ىٔيځبٌ‌.‌ځٌاٙز‌هًاَي‌َٕسأط‌ٽبٍٽىبن‌ِٙي‌اىٍاٻ‌ٕٓبُډبو‌زٔكمب‌ثَ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬َْب‌ًٌٕٙ‌سٮُي

‌ٍٵشبٍ‌إز‌ډمپه‌ٽىىيٓ‌ډ‌بٵزٔىٍ‌ٓٽبٵ‌ٕٓبُډبو‌زٔكمب‌ٽٍ‌ٓٽبٍٽىبو‌(1986)ي‌َمپبٍان‌‌2ِوجَځَٔا

‌‌ىاٙشٍ‌ٕٓبُډبو‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ډبوىي‌ىيٕشبوٍ‌و٫ً ‌ثَ ‌ْثَويٕبُ‌ډؤطَ‌ٍاَجَى‌،إبٓ‌هَٕمثبٙىي.

‌ٽىيٓ‌ډ‌ؼبىٔا‌ٍا‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌اكشمبلاً‌ثبلا‌٭مچپَى‌ثب‌ٓاوٖبوډىبث‌‌٬زَٔٔډي‌اُ‌إشٶبىٌ‌ثب‌َٓٙٽش

(Chang et al., 2015, p. 122-123)‌.ًٙىٓ‌ډ‌ٴٔسٮَ‌ًٍٝر‌هٔثيًٕڇ‌‌ّٕٵ‌١َ،ثىبثَأه‌:‌
 

‌.ځٌاٍى‌ډٓ‌َٕسأط‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ىٍ‌ډلًٍثَوي‌ٓډىبث‌٬اوٖبو‌زَٔٔډي‌عَم: ٘ٔفزض

‌ٕهؾتز ثز ٖهجتٌ ثزًس ٓضٍٗ ارسػ ٍ ثزًس ٕؽْزًٍس رفتبر

‌‌ؿبوڀ ‌َمپبٍان ‌‌(2015)ي ‌‌ىاٍوي‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ٽٍ‌ٓٽبٍٽىبو‌ٽىىيٓ‌ډإشيلاڃ ‌إزډمپه

‌ډمپه‌،ٓ٭جبٍس‌ثٍ‌.(p. 123)‌ىَي‌٘ٔاٵِا‌ٍا‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ٽٍ‌ثَيُ‌ىَىي‌ِٕو‌ْثَويډلًٍ‌ٍْٵشبٍَب

‌سًٞ‌ٕبُډبن،‌هيډبر‌ي‌ډلًٞلار‌اُ‌سىُب‌وٍ‌َُْٙيوي‌ٍْٵشبٍَب‌ٸٔا٥َُ‌ٽبٍٽىبن‌إز ‌اُ ‌َٔثچپٍ

 Chang)‌ًٙوي‌بنٔډٚشَ‌ٕٚشَث‌ز١ٍٔب‌ٕجت‌ي‌(Sun et al., 2007, p. 561)ٽىىي‌‌زٔكمب‌ِٕٕبُډبن‌و

et al., 2012, p. 634).ْډٚشَ ـ ثَوي‌اٍسجب‌٣زٕٶٕٽ‌ىٍ‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ٽٍ‌ىاىٌ‌وٚبن‌ٓٹجچ‌ډ٦بڅٮبر‌‌

(Burmann et al., 2009)،ا٭شمبى‌ثٍ‌ثَوي‌‌(Xie
 
et al., 2014)‌ًٞثَوي‌‌ِٙي‌اىٍاٻ‌َٔي‌س (Nyadzayo 

et al., 2015)ًٔبىُإو .ىځٌآٍ‌ډ‌َٕسأط‌‌‌ ‌َمپبٍان ‌ىٍ‌(2016)ي ‌هًى ‌دْيَ٘ ‌ٍٵشبٍ‌‌بٵشىئىٍ ٽٍ

‌ه،ٔثىبثَا.‌ٽىيٓ‌ډ‌ٶبٔا‌ٓبوؼٕثَوي‌وٺ٘‌ډ‌ِْٔاٍسجب٥بر‌ثَوي‌ثَ‌اٍُٗ‌ي‌زٕٶٕٽ‌َٕثَوي‌ىٍ‌سأط‌َُْٙيوي

‌:ًٙىٓ‌ډ‌ٴٔسٮَ‌ًٍٝر‌هٔثيدْيَ٘‌ؿُبٍڇ‌‌ّٕٵ١َ

‌

‌.‌‌ځٌاٍى‌ډٓ‌َٕسأط‌ْډٚشَ‌ثَ‌ٓډجشى‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ىٍ‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌چْبرم: ٘ٔفزض

 ٕهؾتز ثز ٖهجتٌ ثزًس ٓضٍٗ ارسػ ٍ ثزًسهحَر ٖاًغبً هٌبثغ تٗزٗهس

‌‌ىَي‌٘ٔاٵِا‌ٍا‌ثَوي‌اٍُٗ‌إز‌ډمپه‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي ‌ٽٍ‌ٽىي‌ؼبىٔا‌٦َٓٔٙاي

‌.ٽىىي‌سلاٗ‌ثَوي‌اَياٳ‌ثٍ‌ينٍٕٕ‌ْثَا‌ي‌ًٙوي‌َٕىٍځ‌ثَوي‌ثب‌ډَسج‌٤َْب‌زٕٵٮبڅ‌ىٍ‌ٙير‌ثٍ‌ٽبٍٽىبن

‌٭ىًان ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي ‌سٮُي»‌ّځًو‌ثٍ ‌اوٖبوٓ« ‌‌ډىبث٬ ‌‌‌ٙيٌٙىبهشٍ ‌ٸٔسًٚ‌ثَٽٍ

‌(Chang et al., 2012, p. 633)‌إز‌ډشمَٽِ‌ٕٓبُډبو‌اَياٳ‌ثب‌زًَٔ‌هٕٕسٮ‌ثٍ‌ٽبٍٽىبن ‌ثَإبٓ.

‌سٮُي‌و‌٫ًاُ‌إشٶبىٌ‌ثب‌ٕبُډبن‌ٽٍ‌ٽىىيٓ‌ډ‌اى٭ب‌(2003)‌َمپبٍان‌ي‌آڅه‌،ٓاػشمب٭‌ّډجبىڅ‌ّٔو٪َ

‌اوٖبوٓ‌َْب‌ًٌٕٙ ‌ا‌َٕسأط‌ٙيٌ‌اىٍاٻ‌ٕٓبُډبو‌زٔكمب‌ثَ‌ډىبث٬ ‌ځٌاٙز. ‌َمپبٍان‌‌ِوجَځَٔهًاَي ي

‌ډمپه‌ٽىىي،ٓ‌ډ‌اىٍاٻ‌ٍا‌ٕٓبُډبو‌َْب‌ډَاٹجز‌ي‌َب‌زٔكمب‌ٽٍ‌ٓٽبٍٽىبو‌ٽىىيٓ‌ډ‌إشيلاڃ‌(1990)

.‌ؿبوڀ‌ي‌َمپبٍان‌ًٙىٓ‌ډ‌ٕٓبُډبو‌٭مچپَى‌ثُجًى‌ثب٭ض‌ٽٍ‌ىَىي‌ثَيُ‌هًى‌اُ‌ٍا‌ٓډظجش‌ٍْٵشبٍَب‌إز

                                                           
1- “Commitment” types of HR 

2- Eisenberger 
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‌‌َٓٙٽش‌ْثَويٕبُ‌ٽٍ‌بٵشىئ‌ىٕز‌ؼٍٕوش‌هٔا‌ثٍ‌هًى‌ّډ٦بڅٮ‌ىٍ‌(2015) ٍٵشبٍ‌‌ْځَٓ‌بوؼٕډثب

‌ٓٽبٍٽىبو‌ٽَى‌ٵَٟ‌سًانٓ‌ډ‌لبر،ٕس‌١ًهٔا‌ثَإبٓ .ځٌاٍىٓ‌ډ‌َٕسأط‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ىٍثَوي‌‌َُْٙيوي

ډٚبٍٽز‌‌ٸٔا٥َُ‌ثَهًٍىاٍوي،(‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌ٓٮىٔ)‌ٓډىبٕج‌ٕٓبُډبو‌زٔكمب‌اُ‌ٽٍ

‌ّٕٵ‌١َه،ٔثىبثَا.‌ًٙويٓ‌ډ‌ْثَ‌ډٚشَ‌ٓثَوي‌ډجشى‌ِْٔاٍُٗ‌ي‌٘ٔثَوي‌ثب٭ض‌اٵِا‌َُْٙيوي‌ْىٍ‌ٍٵشبٍَب

‌:ًٙىٓ‌ډ‌ٴٔسٮَ‌ًٍٝر‌هٔثيدىؼڈ‌

‌

ثَوي‌‌ِْٔاٍُٗ‌ي‌ىٍثَوي‌‌ٍْٵشبٍ‌َُٙيوي‌ْځَٓ‌بوؼٕډثب‌‌ډلًٍثَوي‌ٓډىبث‌٬اوٖبو‌زَٔٔډي‌پٌجن: ٘ٔفزض

‌.ځٌاٍى‌ډٓ‌َٕسأط‌ْثَ‌ډٚشَ‌ٓډجشى

‌

 پضٍّؼ ٖهفَْه هسل

‌

‌ډ٦بڅٮبرىٍ‌آن‌اُ‌‌ٽٍ‌،ًٙىٓ‌اٍازٍ‌ډ‌‌1ٙپڄثب‌‌ډ٦بثٸډيڃ‌ډٶًُډٓ‌‌ٙيٌ،‌بنٕثسًػٍ‌ثٍ‌ډ٦بڅت‌‌ثب

‌(1991)آٽَ‌ ثٌَُ‌‌(2016)سَځلاي‌ي‌َمپبٍان‌ي‌‌(2012)ؿبوڀ‌ي‌َمپبٍان‌‌،(2009)ثَډه‌ي‌َمپبٍان‌،

 .‌إز‌ثَىٌ‌ٙيٌ

 

 پضٍّؼ عٖؽٌب رٍػ

‌َڈ‌ٓٶٍٕيٗ‌سًٝ‌اُو٪َ‌ي‌ْٽبٍثَى‌َيٳ‌اُو٪َ‌دْيَ٘‌هٔا ‌و٫ً ‌‌اُ ‌إز. ٍا‌‌ْآډبٍ‌ّػبډٮثٖشڂٓ

‌پَىٔثب‌سًػٍ‌ثٍ‌ٍي‌ٽٍ،‌ىَىيٓ‌ډ‌ڄٕسٚپ‌َإُٙ‌ِٕشبٍؿُبٍ‌ي‌دىغ‌‌ٍٕ،‌َشڄ‌ٖزٕث‌بنٔٽبٍٽىبن‌ي‌ډٚشَ

‌ػِز‌،دْيَ٘‌هٔا ‌ثو٘ ٍٕ‌ ‌ًٙويٓ‌ډ‌ڈٕسٺٖ‌ٓثٍ ‌اڅٴ: ‌ة‌َان؛ٔډي‌ي‌َٕدَٕشبن( (‌ع‌ٽبٍٽىبن؛(

‌َْٕځ‌اوياٌُ‌ْثَا‌َان،ٔډي‌ي‌َٕدَٕشبن‌و٪َ‌ثَويډلًٍ،‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌َْٕځ‌اوياٌُ‌ْثَا.‌بنٔډٚشَ

‌ڈٕډٖشٺ‌اٍسجب‌٣بنٔډٚشَ‌ثب‌ٽٍ‌ٓٽبٍٽىبو‌اُ‌ىٕشٍ‌آن‌و٪َ‌ثَوي،‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ي‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت

‌ثَا‌ىاٍوي، ‌إز‌ٙيٌ‌ځَٵشٍ‌بنٔډٚشَ‌و٪َ‌،ْډٚشَ‌ثَ‌ٓډجشى‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌َْٕځ‌اوياٌُ‌ْي كؼڈ‌.

هسٗزٗت هٌبثغ اًغبًٖ 

 ثزًسهحَر

 رفتبر ؽْزًٍسٕ ثزًس ثزًس-تٌبعت فزز

 رفتبر ؽْزًٍسٕ ثزًس

 )عبسهبًٖ( 

ارسػ ٍٗضٓ ثزًس 

 هجتٌٖ ثز هؾتزٕ

 ٦ٕق‌ٕبُډبوٓ

 ٦ٕق‌ٵَىْ

 : هسل هفَْهٖ پضٍّؼ1ؽىل 
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‌،َٔډي‌ي‌َٕدَٕز‌‌142ډٮبىڃ‌،ىٍٝي‌‌95ىبنٕا٥م‌٦ٕق‌ىٍ‌ٽًٽَان‌ٵَډًڃثب‌إشٶبىٌ‌اُ‌‌ْآډبٍ‌ّومًو

‌‌.إز‌ٙيٌډلبٕجٍ‌‌ْډٚش384‌َٽبٍډىي‌ي‌‌346

   
    

  

  
 

 
 
    

     
 = 

           

    

  
 

 
 
           

    
   

 

 

(‌َٕدَٕشبن‌ي‌َانٔ)ډي‌             

)ٽبٍٽىبن(‌‌              

وبډلييى   (‌بنٔ)ډٚشَ‌‌‌‌        

 

‌ومًوٍ‌ْثَا ‌ٍيٗ ‌اُ ‌ومًوٍ ‌‌ىٍىٕشَٓ‌َْٕځ‌اوشوبة ‌اثشيا‌‌ًٍٝر‌هٔثي‌،إز‌ٙيٌإشٶبىٌ ٽٍ

‌َٕدَٕشبن‌ ‌ٽبٍٽىبن‌ي ‌سٮياى ‌َشڄ‌ََٽياڇډشىبٕت‌ثب ‌َشڄ‌ډٚوٜ‌‌َب،‌اُ ََ‌ ‌ىٍ ‌ومًوٍ ‌ي‌ٙيٌسٮياى

‌سٮياى‌ِٕو‌بنٔډٚشَ‌اُ‌ومًوٍ‌اوشوبة‌ْثَا.‌إز‌‌ٙيٌ‌ٕٓىؼٽٍ‌ىٍ‌ىٕشَٓ‌ثًىوي‌و٪َ‌ْٕذٔ‌اُ‌اٵَاى

‌ٍيٗ‌ثٍ‌ِٕو‌بنٔډٚشَ‌اوشوبة.‌إز‌ثًىٌ‌كؼڈ‌ثب‌ډشىبٕت‌ّومًو‌سٮياى‌هٕٕسٮ‌ْډجىب‌َب‌َشڄ‌َْب‌سوز

‌٥ًٍ‌َمبنآډيٌ‌إز.‌‌‌1ػييڃ‌ىٍ‌ومًوٍ‌ٓٙىبهش‌زٕػمٮ‌َْبٓ‌ْځٔي.‌إز‌َٵشٍٔدٌ‌ًٍٝر‌ىٍىٕشَٓ

‌‌ًٙى،ٓ‌ډ‌ډٚبَيٌ‌ٽٍ ‌دبٕن‌هٔٚشَٕث‌،َٕدَٕشبن‌ّومًوىٍ ‌‌30ٕه‌‌،ډَىَب‌ٍا‌ىَىيځبن‌سٮياى ‌39سب

‌اوي‌ىاىٌ‌ڄٕسٚپ‌ٖبؤٕڅ‌لارٕسل٦ٕ‌ٞق‌ي‌هيډز‌ّٕبڃ‌ٕبثٺ‌‌10ثٕ٘‌اُ‌،ٕبڃ ‌،ٽبٍٽىبن‌هٕث‌اُ.

‌دبٕن‌هٔٚشَٕث ‌‌30ٕه‌‌،َب‌ُن‌ٍا‌ىَىيځبن‌سٮياى ‌‌‌5،ٕبڃ‌39سب ‌٦ٕق‌‌ّٕبڃ‌ٕبثٺ‌10سب هيډز‌ي

سب‌‌30ٕه‌،ډَىَب‌ٍا‌ىَىيځبن‌سٮياى‌دبٕن‌هٔٚشَٕث‌،بنٔډٚشَ‌هٕاُ‌ث‌.اوي‌ىاىٌ‌ڄٕسٚپ‌ٖبؤٕڅ‌لارٕسلٞ

‌.‌اوي‌ىاىٌ‌ڄٕسٚپ‌ٖبؤٕڅ‌لارٕٕبڃ‌ي‌٦ٕق‌سل39‌ٞ

‌
 زٌّسگبى پبعد ٖؽٌبذت ت٘جوؼ ٖضگٍٗ: 1 جسٍل

بن
ٕش

دَ
َٕ

‌

‌(72)%‌ډَى‌(28)%‌ُن‌زٕػىٖ

‌(40)%‌ثبلاسَ‌ي‌ٕبڃ‌‌40(49)%‌ٕبڃ‌‌39سب‌‌30(11)%‌ٕبڃ‌‌29سب‌‌20ٕه

‌(58)%‌ٕبڃ‌‌10ْثبلا‌(39)%‌ٕبڃ‌‌10سب‌‌5(3)%‌ٕبڃ‌‌5اُ‌ٽمشَ‌هيډز‌ّٕبثٺ

‌(14)%‌ثبلاسَ‌ي‌ٖبؤٕڅ‌ٵًٷ‌(74)%‌ٖبؤٕڅ‌(12)%‌ذچڈٔى‌ٵًٷ‌ي‌ذچڈٔى‌لارٕسل٦ٕ‌ٞق

بن
ٽى
ٽبٍ

‌

‌(41)%ډَى‌(59)%ُن‌زٕػىٖ

‌(21)%‌ثبلاسَ‌ي‌ٕبڃ‌‌40(48ٕبڃ‌)%‌39سب‌‌30(31)%‌ٕبڃ‌‌29سب‌‌20ٕه

‌(27)%ٕبڃ‌‌10ْثبلا‌(40)%ٕبڃ‌‌10سب‌‌5(33)%ٕبڃ‌‌5اُ‌ٽمشَ‌هيډز‌ّٕبثٺ

‌(5)%ثبلاسَ‌ي‌ٖبؤٕڅ‌ٵًٷ‌(65)%‌ٖبؤٕڅ‌(30)%‌ذچڈٔى‌ٵًٷ‌ي‌ذچڈٔى‌لارٕسل٦ٕ‌ٞق

شَ
ډٚ

ٔ
‌بن

‌(65)%ډَى‌(35)%ُن‌زٕػىٖ

‌(34)%‌ثبلاسَ‌ي‌ٕبڃ‌‌40(36)%‌ٕبڃ‌‌39سب‌‌30(30)%‌ٕبڃ‌‌30َُٔ‌ٕه

‌(6)%‌ثبلاسَ‌ي‌ٖبؤٕڅ‌ٵًٷ‌(59)%‌ٖبؤٕڅ‌(35)%‌ذچڈٔى‌ٵًٷ‌ي‌ذچڈٔى‌لارٕسل٦ٕ‌ٞق

 

‌‌ىاىٌ‌ْآيٍ‌ػم‌٬اثِاٍ ‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت‌ّوبډ‌دَٕ٘‌ثَويډلًٍ،‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌ّوبډ‌دََٕ٘ب
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‌ ‌َمپبٍان ‌ي ‌‌ٓه ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ّوبډ‌دَٕ٘‌،(2016)سَځلاي ‌َمپبٍان ‌دَٕ٘‌(2014)ي ‌ّوبډ‌ي

‌إز‌(2003)ي‌َمپبٍان‌‌ڈٕٽ‌ْثَ‌ډٚشَ‌ٓثَوي‌ډجشى‌ِْٔاٍُٗ‌ي ‌پَرٕڅ‌ٴ‌٥ٕثَإبٓ‌َب‌وبډٍ‌دَٕ٘.

‌سى٪‌،وياٍڇ‌ْو٪َ‌،ډًاٵٺڈ‌ډًاٵٺڈ،‌ٽبډلاً‌ًٍٝر‌)ثٍ ‌ډوبڅٶڈ( ‌ٽبډلاً ‌ي ‌إز‌ٌ‌ٙي‌ڈٕډوبڅٶڈ ‌ډى٪ًٍِ‌ثٍ.

‌اُ‌ٍيا‌َب،‌وبډٍ‌دَٕ٘‌ٍٔٓيا‌هٕٕسٮ ‌إز‌ٌإشٶبىٌ‌ٙي‌ًٍْٝ‌ٔٓاثشيا ٽٍ‌و٪َ‌ؿىي‌سه‌اُ‌‌ًٍٝر‌هٔثي.

ډٮٕبٍْ‌اُ‌ٍيأٓ‌‌ثٍ‌٭ىًان‌(AVE)‌ٙيٌ‌إشوَاعډٕبوڂٕه‌يأٍبؤ‌‌ٕذٔ‌.ٙي‌ٓثٍَٕىاوٚڂبٌ‌‌إشبىان

‌‌ځَا‌َڈ ‌إز‌ٙيٌډلبٕجٍ ‌‌ِٙي‌إشوَاع‌يأٍبؤ‌ډٕبوڂٕه. ‌ځَاْ‌َڈ‌ٍيأٓ‌ِىَىي‌وٚبن‌5/0كياٹڄ

‌ََبٕ(‌ډشٲCRډَٽت‌)‌ٔٓبٔدبٽَيوجبم‌ي‌‌ْآڅٶب‌ت١َٔ‌َب،‌وبډٍ‌دَٕ٘‌دبٔبٔٓ‌ثٍَٕٓ‌ثَاْ.‌إز‌ډىبٕت

.‌يثب7/0‌ٙٙبهٜ‌ثبٔي‌ثٕٚشَ‌اُ‌‌هٔا‌ٓدٌَٔٵشى‌‌.‌ثَاْ‌ثٍَٕٓ‌دبٔبٔٓ‌ډَٽت،‌ډٺبىَٔإز‌ٙيٌډلبٕجٍ‌

‌.‌إز‌2ډ٦بثٸ‌ثب‌ػييڃ‌‌َب‌وبډٍ‌سٮٕٕه‌دبٔبٔٓ‌دَٕ٘‌وشبٔغ‌ّهلاٝ
 

 ّب ًبهِ پزعؼ ٖٗبٗپب ٍ ٖٗرٍا ٖثزرع جًٗتب: 2جسٍل

 وزًٍجبخ ٕآلفب AVE CR ِٗگَ تؼساز ز٘هتغ

‌13‌52/0‌85/0‌75/0 ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي

‌3‌61/0‌88/0‌79/0 ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت

‌14‌51/0‌84/0‌73/0 ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ

‌28‌53/0‌86/0‌74/0 ْډٚشَ‌ثَ‌ٓډجشى‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ

‌

‌‌ثىبثَ ‌َْبٓ‌ىٕث٘‌ٕد‌ٓبثٔاٍُ‌ْثَا‌ؿىيځبوٍ‌ًنٍٕځَٕ‌ډبوىي‌ٕٓىش‌ْآډبٍ‌ٵىًن‌،دْيَٚڂَانو٪َ

‌َب‌ىاىٌ‌ٽٍٓ‌ُډبو‌،1ٓډَاسج‌ٕچٖچٍ‌ٓه‌٦ْٕبُ‌.‌ډيڃ(Magni et al., 2009)‌ٖزٕو‌ٓٽبٵ‌ٓډٺ٦ٮ‌‌٦ٕق

‌‌ىاٍوي‌سًىٍسً‌ٓشٕډبَ ‌‌بٔي ‌ډىج٬ ‌ي ‌٦ٕق ‌ؿىي ٍياث‌‌٤ٓثٍَٕ‌ثبٙىي،‌ٙيٌ‌ْآيٍ‌ػم‌٬ډشٮيىاُ

‌(Raudenbush and Bryk, 2002)‌ٕبُىٓ‌ډ‌َٔدٌ‌اډپبن‌ٍا‌٦ٕٓلؿىي ‌اُ‌ِٕو‌ځٌٙشٍ‌َْب‌دْيَ٘ىٍ‌.

HLM‌ٍإز‌زٔكمب‌ٓډٺ٦ٮ‌٦ٕق‌َْب‌ىٍُٕډ‌ىٍ‌ٕٓبُډبو‌ٺبرٕسلٺ‌ڄٕسلچ‌ٍيٗ‌٭ىًان‌ث‌ ‌ٙيٌ

(Magni et al., 2009; Chang et al., 2012; 2015; Cullen et al., 2004)‌.دْيَ٘‌اُ‌‌هٔىٍ‌ا‌هٔثىبثَا

HLMډشٲ‌٦ٕٓق‌ٕبُډبو‌ََْبٕډشٲ‌هٍٕياث‌٤ث‌ٓثٍَٕ‌ْثَا‌‌ ‌ډ‌٦ْٕق‌ٵَى‌ََْبٕي .‌ًٙىٓ‌إشٶبىٌ

‌.‌إز‌‌ٙيٌ‌إشٶبىHLM‌ٌي‌‌‌SPSSْآډبٍ‌ْاٵِاٍَب‌وَڇ
 

 پضٍّؼ ّٕب بفتِٗ

.‌إز‌‌ٙيٌ‌اٍاز‌3‌ٍػـييڃ‌ىٍ‌ډشٲََٕب‌ثٕه‌دًَٕٕن‌ثٖشڂٓ‌َڈ‌١َٔت‌ي‌ډٮٕبٍ‌اولَاٳ‌،ډٕبوڂٕه‌ډٺبىَٔ

‌002/4)‌ډٕبوڂٕه‌ډٺـياٍ‌ثٕٚشَٔه‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت ‌ٽمشَٔه‌ډٚشَْ‌ثَ‌ٓډجشى‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ي(

‌356/3)‌ډٕـبوڂٕه‌ډٺـياٍ ‌ىاٍى( ‌ٍا ‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌ثٕه‌ٽٍ‌ىَيٓ‌ډ‌وٚبن‌ثٖشڂٓ‌َڈ‌سلچٕـڄ‌وشـبٔغ.

‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ي‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌هٕث‌،‌496/0ت١َٔ‌ثب‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ي‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو

‌ثَ‌ٓډجشى‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ي‌ډلًٍ‌ثَوي‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌هٕث‌ي‌‌519/0ت١َٔ‌ثب‌ْډٚشَ‌ثَ‌ٓډجشى

                                                           
1- Hierarchical Linear Modeling (HLM) 
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‌.‌ىاٍى‌يػًى‌ډٮىبىاٍ‌ي‌ڈٕډٖشٺ‌ٍّاث‌451/0‌٦ت١َٔ‌ثب‌ْډٚشَ

‌
 پضٍّؼ ٕزّب٘هتغ بر٘هؼ اًحزاف ٍ ي٘بًگ٘ه ثغتگٖ، ّن تٗضزا :3جسٍل

 4 3 2 1 بر٘هؼ اًحزاف ي٘بًگ٘ه ز٘هتغ

‌‌‌‌‌837/3‌665/0‌1ډلًٍ ـ ثَوي‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي

‌‌‌548/0‌1***‌‌002/4‌596/0ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت

‌‌558/0‌1**‌496/0**‌‌856/3‌726/0ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ

‌519/0‌1***‌305/0*‌451/0**‌‌356/3‌468/0ْډٚشَ‌ثَ‌ٓډجشى ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ

 

‌ ‌إشٶبىٌ‌ٕبٌُ‌ٍٔٓيا‌ٓبثٔاٍُ‌ْثَا‌ْئٕسأ‌ٓ٭بډچ‌‌ڄٕسلچ‌اُ‌َْٕځ‌اوياٌُ‌َْب‌آُډًن‌ډيڃ‌ْثَااثشيا

‌ٓىٍيو‌ْٕبُځبٍ‌ِىَىي‌وٚبن‌5/0كياٹڄ‌‌ٓ٭بډچ‌ْثبٍَب‌،(1981)‌لاٍٽَ‌ي‌ٵًٍوڄ‌و٪َ‌ثىبثَ .إز‌ٙيٌ

‌سَ‌ٽًؿټي‌ى٦ٕ‌ٍق‌‌5/0ډًاٍى‌ثبلاسَ‌اُ‌‌ٚشَٕډٺياٍ‌ثبٍَبْ‌٭بډچٓ‌ىٍ‌ث‌ٽٍ‌أهإز.‌ثب‌سًػٍ‌ثٍ‌‌َب‌ٕبٌُ

ثَاُٗ‌‌ډى٪ًٍ‌ثٍ.‌ٕىؼىي‌ٍا‌ډٓ‌ََبٕډشٲ‌هًثٓ‌ثٍ‌َب‌ځًٍٔ‌ٽٍ‌ځَٵز‌وشٕؼٍ‌سًان‌ډٓ‌ثًى،‌ډٮىبىا‌001/0‌ٍاُ

‌ٽَى‌بنٕث‌سًانٓ‌ډ‌إبٓ‌هٔثَا.‌ڈٔا‌ثَىٌ‌ث‌4‌ٌَُػييڃىٍ‌‌ٙيٌ‌اٍازٍ‌َْب‌ٙبهٜ اُ‌،َْٕځ‌اوياٌُ‌َْب‌ډيڃ

‌.ىاٍى‌ٓډىبٕج‌ثَاُٗ‌َْٕځ‌اوياٌُ‌َْب‌ډيڃ‌ٽٍ

‌
 ٕز٘گ اًساسُ ّٕب هسل ثزاسػ ّٕب ؽبذـ: 4جسٍل

GFI AGFI CFI IFI PNFI PCFI RMS ؽبذـ

EA CMIN/DF  
‌‌1˂ي‌5<‌‌05/0<‌‌5/0˂‌‌5/0˂‌‌9/0˂‌‌9/0˂‌‌9/0˂‌‌9/0˂‌ٙبهٜ‌ډىبٕت‌ډٺياٍ

‌ډٺياٍ

‌ىٍ‌ٙبهٜ

‌َْب‌ډيڃ

‌َْٕځ‌اوياٌُ

HRM‌
‌‌951/0‌904/0‌933/0‌947/0‌505/0‌509/0‌045/0‌338/2ثَويډلًٍ

‌سىبٕت

‌ثَوي ـ ٵَى
972/0‌921/0‌954/0‌969/0‌526/0‌531/0‌034/0‌236/2‌

‌ٍٵشبٍ

‌ثَوي‌‌َُْٙيوي
955/0‌911/0‌939/0‌952/0‌509/0‌521/0‌041/0‌229/2‌

‌ِْٔي‌اٍُٗ

‌ثَوي
941/0‌901/0‌924/0‌938/0‌503/0‌509/0‌048/0‌336/3‌

 

‌بؤٔياٍ‌ئډَاٹت‌سُي‌إز‌‌لاُڇ‌ٓؿىي٦ٕل‌َْب‌ڄٕسلچ‌ى1‌ٍ:(CMV)‌ډٚشَٻ‌ٍيٗ‌بؤٔياٍ

‌ث ‌بؤٔياٍ‌ئسُي‌ٽٍ‌هٔا‌اُ‌ىبنٕا٥م‌ْثَا‌،(2003)‌َمپبٍان‌ي‌1و٪َ‌دًىٕپٴ‌ىبثٍَيٗ‌ډٚشَٻ‌ثًى.

‌ْاٍ‌ٍٔي‌پَىٍٔي‌ىٍ.‌ىاٍى‌يػًى‌ْآډبٍ‌ي‌ْاٍ‌ٍٔي‌پَىٍٔي‌ىي‌،ًٙىٓ‌ومٕىؼٍ‌‌ٍٔٓيٗ‌ډٚشَٻ‌ډشًػٍ‌ٍيا

‌ىٍ .ًٙوي‌ْآيٍ‌ػم‌٬ٓډشٶبيس‌ډىبث‌٬اُ‌ْٵَى‌٦ٕق ََْبٕډشٲ‌ي‌ٕٓبُډبو‌٦ٕق‌ََْبٕډشٲ‌َْب‌ىاىٌ‌ئثب

‌ىٍ.‌إز‌ٙيٌ‌ْآيٍ‌(‌ػم٬بنٔٽبٍٽىبن‌ي‌ډٚشَ‌،)َٕدَٕشبن‌ډشٶبير‌ډىج‌٬ٍٕ‌اُ‌َب‌ىاىٌ‌ِٕو‌دْيَ٘‌هٔا

                                                           
1- Podsakoff‌ 
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‌إز‌ٙيٌ‌اػَا‌1َبٍډه‌ٓ٭بډچ‌ټٔ‌آُډًن‌‌CMVئسُي‌ٓثٍَٕ‌ْثَا‌،ْآډبٍ‌پَىٍٔي ‌اثشيا ‌ىٍ ‌َّم.

‌وشب‌ٙيٌ‌َْٕځ‌اوياٌُ‌ٓ٭بډچ‌ټٔډيڃ‌‌ٸ٥َٔا٦ْٕ‌ُق‌ٵَى‌ََْبٕډشٲ ‌،CMIN/DF;54/7ثَاُٗ‌)‌غٔي

056/0;RMSEA،‌90/0;GFI‌ ،89/0;CFI،‌87/0;IFI‌ ‌ډ‌آډيٌ‌ىٕز‌ثٍ( ‌وٚبن ‌ډيڃ‌ىَيٓ‌ٽٍ

‌١ٮ‌ثَاُٗ‌ٓ٭بډچ‌ټٔ ‌ىاٍى‌ٓٶٕوٖجشبً ‌ٵَى‌ََْبٕډشٲ‌َّم‌ٕذٔ. ‌ْٚىُبىٕد‌ډيڃ‌إبٓث٦ْٕ‌َق

‌وشب‌ٙيٌ‌َْٕځ‌اوياٌُ ‌)‌غٔي ‌CMIN/DF،‌072/0;RMSEA،‌96/0;GFI;65/3ثَاُٗ ،94/0;CFI،‌

95/0;IFI‌ ‌إز‌آډيٌ‌ىٕز‌ثٍ( ‌د‌ٽٍ‌ىَيٓ‌ډ‌وٚبن‌غٔوشب. ‌ډيڃ ‌ډيڃ‌‌ْٚىُبىٕثَاُٗ ‌ثَاُٗ اُ

‌.‌ًٙىٓ‌وم‌ٕىؼٍ‌ٍٔٓيا‌ډشًػ‌CMV‌ٍئسُي‌هٔثُشَ‌إز.‌ثىبثَا‌ٓ٭بډچ‌ټٔ

‌َبٵمه‌‌(1982)‌مِٕػ‌و٪َ‌ثىبث2‌َ:َب‌ٕبٌُ‌سؼم٬ ‌سلچ‌،(1997)ي ٹجڄ‌اُ‌‌،ٓډَاسج‌ٕچٖچٍ‌َْب‌ڄٕىٍ

‌ٕبٌُ ‌ثَا‌ٓثٍَٕ‌ٓځَيَ‌ىٍين‌ي‌ٓځَيَ‌هٕث‌بؤٔياٍ‌إز‌‌لاُڇ‌َب‌سؼم٬ ‌‌ًْٙى. ‌‌ڄٕسلچاوؼبڇ

 ِآډبٍ‌اُ‌ډى٪ًٍ‌هٔا‌ْثَا.‌ًٙى‌ٓث٦ٕٓ‌ٍَٕق‌ٕبُډبو‌ََْبٕا٭شجبٍ‌ډشٲ‌ٕزا‌١‌َْيٍ‌اثشيا‌،ٓډٺ٦ٮ‌٦ٕق

Rwg ٌډٺبىًٙىٓ‌ډ‌إشٶبى‌ ‌ثبلا‌َٓٵشىٔدٌ‌َٔ. ‌‌‌6/0ْآن ‌(James, 1982)إز ‌ْثَا‌ٙبهٜ‌هٔا.

‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ي‌‌989/0ٓثَوي‌ٕبُډبو‌ٍْٵشبٍ‌َُٙيوي‌،‌967/0ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌ََْبٕډشٲ

‌ٓثٍَٕ‌ْثَا‌‌CC2ي‌CC1اُ‌ىي‌ٙبهٜ‌‌هٕ.‌َمـىإز‌آډيٌ‌ىٕز‌ث992/0‌ٍْ‌ثَ‌ډٚشَ‌ٓثَوي‌ډجشى

‌ډٺبىًٙىٓ‌ډ‌إشٶبىٌ‌ٓځَيَ‌هٕث‌بؤٔياٍ ‌ډٺبى‌‌12/0ْثبلا‌‌CC1َٓٵشىٔدٌ‌َٔ. ‌‌CC2َٓٵشىٔدٌ‌‌َٔي

‌‌‌6/0ْثبلا ‌(Chang et al., 2015)إز ‌ي‌CC1;‌225/0:ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت‌ََْبٕډشٲ‌ْثَا.

871/0;CC2 ‌168/0:ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ي;CC1‌851/0ي‌;CC2 ٍإز‌آډيٌ‌ىٕز‌ث‌. 

‌ِْٚىُبىٕد(‌HLM)‌ٓډَاسج‌ٕچٖچٍ‌ٓه‌٦ْٕبُ‌ډيڃ‌اُ‌،دْيَ٘‌َْبٍ‌ٕٵ‌١َٓثٍَٕ‌ثَاْ‌،اىاډٍ‌ىٍ

‌ػييڃ‌ىٍ‌ٓډَاسج‌ٕچٖچٍ‌ٓه‌٦ْٕبُ‌ډيڃ‌اُ‌كبٝڄ‌غٔوشب.‌ٙيٌ‌إز‌إشٶبىٌ‌(2015)ي‌َمپبٍان‌‌ؿبوڀ

5‌‌ ‌إز‌ٙيٌاٍازٍ ‌اوٖبو‌زَٔٔډي‌،‌1ډيڃ‌ثَإبٓ. ‌ٵَى‌ثَويډلًٍ‌ٓډىبث٬ ‌سىبٕت ‌ثَوي ـ ثَ

(01/0˂Sig،371/0;β)،‌ٓاوٖبو‌زَٔٔډي‌،‌2ډيڃ‌ثَإب‌ ‌َُٙيوي‌ډلًٍثَوي‌ٓډىبث٬ ‌ٍٵشبٍ ثَوي‌‌ْثَ

(01/0˂Sig‌،321/0;β‌ ‌ٵَى‌،‌3ډيڃ‌ثَإبٓ‌ي( ‌َُٙيوي‌ثَوي ـ سىبٕت ‌ٍٵشبٍ ثَوي‌‌ْثَ

(01/0˂Sig،621/0;β‌)ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌َٕسأط‌ؿًن‌ٓا٥َُٵ.‌ىاٍى‌ډٮىبىاٍ‌ي‌ډظجز‌َٕسأط‌

‌يځبٌٔى‌ثَإبِٓ‌بثي،ٔٓ‌ډ‌ٽبَ٘(‌3)ډيڃ‌‌‌145/0ثٍ(‌‌2ډيڃ)ى‌321/0‌‌ٍاُ‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ثَ

‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌هٕث‌ٍّاث٦ىٍ‌‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت‌ٽٍ‌ځَٵز‌ؼٍٕوش‌سًانٓ‌ډ‌،(1986)‌3ٓثبٍين‌ي‌ٽى

كبٝڄ‌اُ‌ډيڃ‌‌غٔوشب‌ثَإبٓ‌هَٕمـى.‌ٽىيٓ‌ډ‌ٶبٔا‌ِٕو‌ٓبوؼٕډ‌وٺ٘‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ي‌ثَويډلًٍ

‌َُٙيوي‌،4 ‌ٕبُډبو‌ٍْٵشبٍ ‌٦ٕق ‌ىٍ ‌ي‌ٓثَوي ‌اٍُٗ ‌ډجشى‌ِْٔثَ ‌ډٚشَ‌ٓثَوي ‌ځٌاٍىٓ‌ډ‌َٕسأط‌ْثَ

(01/0˂Sig،559/0;β‌.)ًٙىٓ‌ډ‌ئٕسأايڃ‌سب‌ؿُبٍڇ‌‌َْبٍ‌ٕٵ‌١َه،ٔثىبثَا.‌

‌

‌

‌

                                                           
1- Harman’s single-factor test 

2- Aggregation of the constructs 
3- Baron and Kenny  
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 ٖهزاتج علغلِ ٖذغ ٕعبس هسل جًٗتب: 5جسٍل

 ٍاثغتِ ٘زهتغ

 

 هغتمل هتغ٘ز

 4هسل  3هسل  2هسل  1هسل 

 تٌبعت

 ثزًس ـ فزز

 ٕؽْزًٍس رفتبر

 ثزًس

 ٕؽْزًٍس رفتبر

 ثزًس

 ثزًس ٓضٍٗ ارسػ

 ٕهؾتز ثز ٖهجتٌ

‌٦ٕق

‌ْٵَى
‌‌652/0***‌‌‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت

‌٦ٕق

‌ٕٓبُډبو

‌ډىبث‌٬زَٔٔډي

‌ډلًٍ‌ثَوي‌ٓاوٖبو
***371/0‌***321/0‌**145/0 ‌

‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ

‌ٕٓبُډبو‌ثَوي
‌‌‌***559/0‌

 ‌23/677‌22/712‌21/332‌73/755اولَاٳ

‌٦ٕ‌1/0ق‌ىٍ‌ْىآٍ‌ډٮى*‌

‌٦ٕ‌05/0ق‌ىٍ‌ْىآٍ‌ډٮى**‌

 ٦ٕ‌01/0ق‌ىٍ‌ْىآٍ‌ډٮى***‌

‌

‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌هٕث‌اٍسجب‌٣ىٍ‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ٓبوؼٕډ‌وٺ٘‌ٓثٍَٕ‌ډى٪ًٍِ‌ثٍ

‌ٽبٍ‌ثٍ‌ٍا‌(1986)‌ٓٽى‌ي‌ثبٍين‌ِْٚىُبىٕد‌ِٓچٕسلچ‌ّډَكچ‌ؿُبٍ‌،ْډٚشَ‌ثَ‌ٓډجشى‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ي

‌ايڅڈَٕٔځٓ‌ډ ‌ىٍ ‌‌هٕ. ‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ثَ‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌َٕسأط‌إز‌‌لاُڇډَكچٍ

‌ًٙى‌ئٕسأ ‌ىٍ ‌ثَ‌ٓډجشى‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ثَ‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌َٕسأط‌ډَكچٍ‌هٕىيډ.

‌ًٙىٓ‌ډ‌ٓثٍَٕ‌ْډٚشَ ‌َُٙيوي‌َٕسأط‌ډَكچٍ‌هًٕٕډ‌ىٍ. ‌اٍُٗ‌ي‌ٍْٵشبٍ ‌ثَ ‌ډجشى‌ِْٔثَوي ثَ‌‌ٓثَوي

‌وُبًٙىٓ‌ډ‌ٓثٍَٕ‌ْډٚشَ ‌يٹشٓ‌ٽٍ‌ًٙىٓ‌ډ‌دَىاهشٍ‌ډ‌٫ً١ًهٔا‌ٓثٍَٕثٍ‌‌ډَكچٍ‌هٕؿُبٍډىٍ‌‌شبًٔ.

‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ْٚبډيَبٕد‌ّډىِڅ‌ثٍ‌ډٚشَٻ‌٥ًٍ‌ثٍ‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ي‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي

‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ىٍ‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌َٕسأط‌بٔآ‌،ًٙويٓ‌ځَٵشٍ‌ډ‌ٽبٍ‌ثٍ‌ْثَ‌ډٚشَ‌ٓثَوي‌ډجشى

‌ؿىبثئٓ‌ډ‌ٽبَ٘‌بٔ)‌ًٙىٓ‌ډ‌َډٮىبىإٍٱ‌ْډٚشَ‌ثَ‌ٓډجشى‌ثَوي ‌اځَ ‌وٺ٘‌ډ‌هٕ(. ٍٵشبٍ‌‌ٓبوؼٕثبٙي،

‌ًٙىٓ‌ډ‌ئٕسأثَوي‌‌َُْٙيوي ‌‌٥ًٍ‌َمبن. ‌ىٍ ‌ډ‌‌6ػييڃٽٍ ‌وٚبن‌‌4ي‌‌2ډيڃ‌غٔوشب‌ًٙى،ٓ‌ډٚبَيٌ

‌ډلًٍثَوي‌ٓډىبث‌٬اوٖبو‌زَٔٔډي‌َٕسأط‌ًٙى،ٓ‌ډ‌ځَٵشٍ‌ىٍو٪َ‌ٓبوؼٕډثَوي‌‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌يٹشٓ‌ىَيٓ‌ډ

‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ٽٍ‌ځٶز‌سًانٓ‌ډ‌ٍي‌هٔاُا.‌بثئٓ‌ٽبَ٘‌ډ‌204/0ث225/0‌‌ٍاُ‌‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ىٍ

‌وٺ٘‌ْډٚشَ‌ثَ‌ٓډجشى‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ي‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌هٕث‌ٍّاث‌٦ىٍ‌ٕٓبُډبو

‌.ًٙىٓ‌ډ‌ئٕسأدىؼڈ‌‌ّٕٵ‌١َهٔ.‌ثىبثَاٽىيٓ‌ډ‌ٶبٔا‌ٓبوؼٕډ

‌

‌

‌

‌

‌
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‌22/684‌23/733‌35/701‌63/456 اولَاٳ
‌٦ٕ‌1/0ق‌ىٍ‌ْىآٍ‌ډٮى*‌

‌٦ٕ‌05/0ق‌ىٍ‌ْىآٍ‌ډٮى**‌

 ٦ٕ‌01/0ق‌ىٍ‌ْىآٍ‌ډٮى***‌

  

 ٕز٘گ جًِ٘تثحث ٍ 

‌ىٍ‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌َٕسأط‌هٕٕسٮ‌دْيَ٘‌هٔا‌اَُيٳ‌‌ٙي،‌ىاىٌ‌قٕس‌١ًٽ٥‌ًٍٍ‌َمبن

‌ثَ‌إزثَوي‌‌ْي‌ٍٵشبٍ‌َُٙيوي‌ثَوي ـ سىبٕت‌ٵَى‌ْځَٓ‌بوؼٕډثب‌‌ْثَ‌ډٚشَ‌ٓثَوي‌ډجشى‌ِْٔي‌اٍُٗ .

‌ډٚشَ‌َان،ٔډي‌ي)َٕدَٕشبن‌‌ىاىٌ‌ډىج‌٬ٍٕ‌اُ‌،إبٓ‌هَٕم ‌بنٔٽبٍٽىبن‌ي ‌‌ٌ‌‌ثَى‌ثٌَُ( ‌ي ‌ډيڃٙيٌ

‌إز‌ٌځَٵشٍ‌ٙي‌ٽبٍ‌ث٦ًٍٕف‌ډوشچٴ‌‌ََْبٕډشٲ‌هٍٕياث‌٤ث‌ٓثٍَٕ‌ْثَا‌ٓؿىي٦ٕل ‌غٔوشب‌ثَإبٓ.

‌إز‌‌ٙيٌ‌ئٕسأ‌دىؼڈ‌سب‌ايڃ‌َْبٍ‌ٕٵ‌١َ،ٓډَاسج‌ٕچٖچٍ‌ٓه‌٦ْٕبُ‌ډيڃ‌اُ‌كبٝڄ ‌وٚبن‌غٔوشب‌هٔا.

‌ٽىي،ٓ‌ډ‌ٽمټ‌ثَوي‌ثَ‌ٓډجشى‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ؼبىٔا‌ثٍ‌ٽٍ‌ثَوي،‌َُْٙيوي‌ٍْٵشبٍَب‌ٽٍ‌ىَيٓ‌ډ

‌ايڃ،‌ّٕٵ‌١َّؼٕوش‌إبٓثَ‌،.‌ىٍ‌اثشياَىٕځٓ‌ډ‌ٹَاٍ‌ٕٓبُډبو‌٦ٕق‌ي‌ْٵَى٦ٕق‌‌ْٚبډيَبٕد‌َٕسأط‌سلز

‌آن‌َْب‌اٍُٗ‌ي‌ثَوي‌ثٍ‌سًػٍ.‌ىاٍى‌ډٮىبىاٍ‌َٕسأط‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت‌ثَ‌ډلًٍثَوي‌ٓډىبث‌٬اوٖبو‌زَٔٔډي

‌ٓٙوٞ‌َْب‌اٍُٗ‌ي‌ثَوي‌َْب‌اٍُٗ‌سىبٕت‌اُ‌ىٍٻ‌ىٍ‌ٓډُم‌وٺ٘‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌اٹياډبر‌ىٍ

‌ثبٙي،‌َٙٽز‌ثَوي‌ثَ‌ٓډجشى‌ٽبٍٽىبن‌ٓىَ‌ي‌دبىاٗ‌ٓبثٔاٍُ‌،آډًُٗ‌،اوشوبة‌ٽٍٓ‌َىڂبډٽبٍٽىبن‌ىاٍى.‌

‌ ‌ٓوً٭‌ثَوي‌َْب‌اٍُٗ‌ي‌هًى‌ٓٙوٞ‌َْب‌اٍُٗ‌هٕث‌ثَوي‌َْب‌اٍُٗ‌ِْٕبُٓ‌ىٍيو‌ٸٔا٥َُٽبٍٽىبن

.‌ٽىيٓ‌ډٍا‌سإٔٔي‌‌(2014)ي‌َمپبٍان‌‌ثبٽَ‌َْب‌إشيلاڃ‌ؼٍٕوش‌هٔا.‌ٽىىيٓ‌ډ‌اىٍاٻ‌سؼبؤ‌ي‌ْٕبُځبٍ

‌ډجشى‌،ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌َْبٍ‌ٍٔي‌ٽٍ‌ٽىىيٓ‌ډ‌ا٩ُبٍ‌آوبن ‌اٍُٗ‌ٓٽٍ ډًػت‌‌إز،‌ثَوي‌َْب‌ثَ

‌ا٩ُبٍ‌ِٕو‌(2012)هًى‌ي‌ثَوي‌اىٍاٻ‌ٽىىي.‌ؿبوڀ‌ي‌َمپبٍان‌‌هٕث‌ْٚشَٕث‌ْٽبٍٽىبن‌ٕبُځبٍ‌ًٙىٓ‌ډ

‌ډي‌ىاٙشىي ‌اوٖبو‌زَٔٔٽٍ ‌سٮ‌َْٕؿٚمڂ‌َٕسأط‌ډلًٍثَوي‌ٓډىبث٬ ‌سىبٕت‌‌ٕٓبُډبو‌زًَٔ‌هٕٕثَ ي

‌ثَإبٓ.‌ىاٍى‌َٓموًاو‌(2014)‌ِٔإپًلاٍ‌ي‌ًٍَڃ‌ّډ٦بڅٮ‌غٔثب‌وشب‌ؼٍٕوش‌هٔٽبٍٽىبن‌ىاٍى.‌ا‌ثَوي ـ ٵَى

ٽٍ‌‌ٓٽبٍٽىبوډٮىبىاٍ‌ىاٍى.‌‌َٕثَوي‌ٽبٍٽىبن‌سأط‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ىٍ‌ثَوي ـ ىيڇ،‌سىبٕت‌ٵَى‌ّٕٵ‌١َّؼٕوش

‌ٽىىي‌ډٍٓا‌ىٍٻ‌‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت ‌هَٕمي‌ثَ‌‌ثبٙىي‌ىاٙشٍ‌ثَوي‌ثٍ‌ْا‌ىيٕشبوٍ‌و‌٫ًٍّٕيك‌سًاوىيٓ‌ډ،

ثَوي‌‌َْب‌ٽبٍٽىبن‌ثب‌اٍُٗ‌ٓٙوٞ‌َْب‌اٍُٗ‌يٹشٓ.‌ىاى‌هًاَىيثَيُ‌‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍْٵشبٍَبإبٓ‌

ٍا‌ثٍ‌‌هًى‌ٽٍىاٍوي‌‌ْٚشَٕث‌ڄٔٽىىي‌ي‌سمبٓ‌ثب‌ثَوي‌اكٖبٓ‌ډ‌ْسَ‌ټٔٽبٍٽىبن‌اٍسجب‌٣وِى‌،ٕبُځبٍ‌إز
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اٍٽمه‌ي‌‌ي‌(2014)ثبٽَ‌ي‌َمپبٍان‌‌َْب‌إشيلاڃ‌ؼٍٕوش‌هٔ.‌اىَىي‌اهشٞبٛ‌ثَوي‌ثب‌ډَسج‌٤َْب‌زٕٵٮبڅ

‌ ‌‌(2015)َبوَٖ ‌سإٔٔي ‌‌ٽىيٓ‌ډٍا ‌ٕبُځبٍ‌َب‌اٍُٗ‌ْٕبُٓ‌ىٍيو‌ٽىىيٓ‌ډ‌بنٕثٽٍ ‌ِٙي‌اىٍاٻ‌ْي

‌ًٕشٍٕي‌د‌ثياوىي‌ثَوي‌َٕٕٶ‌ٍا‌هًى‌ٽٍ‌ٽىيٓ‌ډ‌تٕسَٱٽبٍٽىبن‌ٍا‌‌ٓٙوٞ‌َْب‌اٍُٗ‌ي‌ثَوي‌َْب‌اٍُٗ

‌ا ‌ٽىىي. ‌ٍٵشبٍ ‌ثَوي ‌ثب ‌وشب‌بٵشٍٔ‌هٔډ٦بثٸ ‌ٽ‌غٔثب ‌‌(2016)‌ىڀٕدْيَ٘‌ؿًوڀ‌ي ىاٍى.‌‌َٓموًاووِٕ

ثَوي‌ٽبٍٽىبن‌‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ىٍ‌ډلًٍثَوي‌ٓډىبث‌٬اوٖبو‌زَٔٔډي‌ٽٍ‌ىَيٓ‌ًٕڇ‌وٚبن‌ډ‌ّٕٵ‌١َٓثٍَٕ

‌ثَوي‌ثب‌ٍا‌هًىًَٔز‌‌ٽٍ‌ٽىيٓ‌ډ‌تٕسَٱ‌ٍا‌ٽبٍٽىبن‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬َْب‌ًٌٕٙ‌ْاػَاىاٍى.‌‌َٕسأط

‌ثَوي‌ٓٵَاوٺٚ‌ٍٵشبٍ‌ڄٕسُٖٕجت‌‌ٽٍ‌ٽىىي‌زٔسٺً‌ٍاثَوي‌‌ثٍ‌ٓىيٕش‌و‌٫ًاكٖبٓ‌ي‌ٽىىي‌هٕٕسٮ‌ٕبُډبن

‌ًٙى‌ډٓ ‌ډٓ‌(2005)‌هُٕدچ‌ي‌ثَډه‌و٪َ‌ؼٍٕوش‌هٔا. ‌سإٔٔي ‌َْب‌ًٌٕٙ‌ٽىىيٓ‌ډ‌إشيلاڃ‌ٽٍ‌ٽىي‌ٍا

‌ثب‌ؼٍٕوش‌هٔا.‌ًٙوي‌َٕىٍځ‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ىٍ‌ٽٍ‌ٽىيٓ‌ډ‌تٕسَٱ‌ٍا‌ٽبٍٽىبن‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬ٓشٔكمب

‌‌بوڀٕؿ‌ّډ٦بڅٮ‌َْب‌بٵشٍٔ ‌َمپبٍان ‌ىاٍى‌ډ٦بثٺز‌(2018)ي اُ‌‌اىٍاٽبر‌دْيَ٘،‌َْب‌بٵشٍٔ‌ثَإبٓ.

‌ِٕو‌ٓبوؼٕډ‌وٺ٘‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ثَ‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌َٕسأط‌ىٍ‌ثَوي ـ سىبٕت‌ٵَى

‌ي‌هًى‌ٓٙوٞ‌َْب‌اٍُٗ‌هٕث‌ْثٍ‌ولً‌سب‌ٽىي‌ٽمټهًى‌‌ٽبٍډىيان‌ثٍ‌سًاويٓ‌ډ‌ٕبُډبن.‌ٽىيٓ‌ډ‌ٶبٔا

‌ثي‌ٽىىي‌اىٍاٻ‌سؼبؤ‌ٓوً٭‌ثَوي‌َْب‌اٍُٗ ‌زٔسٺً‌آوبن‌ىٍ‌ثَوي‌ثٍ‌ٓىيٕش‌و٫ًكٔ‌‌يا٦ٍٕ‌هٔي

‌ثَوي ـ سىبٕت‌ٵَى‌،دْيَ٘‌غٔوشبثىبثَ‌‌ه،ٔثَا‌٭لايٌ.‌ىاىهًاَىي‌ثَيُ‌ثَوي‌‌ٓٵَاوٺٚ‌ْي‌ٍٵشبٍَب‌ًٙىٓ‌ډ

‌ډلًٍثَوي‌ٓډىبث‌٬اوٖبو‌زَٕٔٔبُډبن‌ډي‌ٽٍٓ‌َىڂبډ.‌ٽىيٓ‌ډأٶب‌‌ِٕو‌ٓډٺ٦ٮ‌٦ٕق‌ٓبوؼٕډ‌َٕډشٲ‌وٺ٘

ثٍ‌‌ٚشَٕث‌ڄٔسمب‌ثبلاسَ‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت‌اُ‌اىٍاٻ‌ثب‌ٽبٍٽىبن‌ٽىي،ٓ‌ډ‌اسوبً‌ثَوي‌اٍُٗ‌زٔسٺً‌ْثَا‌ٍا

اُ‌‌غٔوشب‌هٔا.‌ىَيٓ‌ډ‌٘ٔاٵِا‌ٍا‌ْډٚشَ‌ثَ‌ٓډجشى‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ٽٍ‌ىاٍوي‌ْثَوي‌ْيَُٙيو‌ٍْٵشبٍَب

‌(2018)ي‌َمپبٍان‌‌بوڀٕي‌ؿ‌(2015)‌ٓو٪َ‌ياٍوبڅ ٽبٍٽىبن‌‌براىٍاٽ‌ىاٍويٓ‌ٽٍ‌ا٩ُبٍ‌ډ‌ًٙىٓ‌ډ‌ئٕسأ،

 ىاٍى.‌ٔٓثِٖا‌َٕسأط‌ٓډىبث‌٬اوٖبو‌َْب‌ًٌٕٙ‌ٓىٍ‌اطَثوٚ

ثَوي‌‌ِْٔاٍُٗ‌ي‌٘ٔاٵِا‌ثٍ‌ٓثَوي‌ى٦ٕ‌ٍق‌ٕبُډبو‌َُْٙيوي‌ٍْٵشبٍَب‌ىَيٓ‌ډ‌وٚبن‌دْيَ٘‌غٔوشب

‌ٍٵشبٍ‌َُٙيويًٙىٓ‌ډ‌ډىؼَ‌ْثَ‌ډٚشَ‌ٓډجشى ‌ٽبٍٽىبن‌ثب ‌ثٍ‌بنٔډٚشَ‌اىٍاٽبر‌ثُجًى‌ډًػت‌ثَوي‌ْ.

‌اٍُٗ‌ي‌ًٙويٓ‌ډثَوي‌ ‌سٺً‌ِْٔي ‌اٽىىيٓ‌ډ‌زٔثَوي‌ٍا ‌وشب‌ؼٍٕوش‌هٔ. ‌َمپبٍان‌‌ًٔبىُإدْيَ٘‌و‌غٔثب ي

اٍسجب٥بر‌ثَوي‌ثَ‌اٍُٗ‌‌زٕٶٕٽ‌َٕثَوي‌ىٍ‌سأط‌ٍْٵشبٍ‌َُٙيوي‌آوبن،‌ّډ٦بڅٮ‌ثىبثَ.‌ىاٍى‌َموًاوٓ‌(2016)

‌ٽىيٓ‌ډ‌ٶبٔا‌ٓبوؼٕثَوي‌وٺ٘‌ډ‌ِْٔي ‌ٍٵشبٍ‌ٓبوؼٕډ‌وٺ٘‌ٓثٍَٕ‌ٓؿىي٦ٕل‌ڄٕسلچ‌غٔوشب‌ز،ٔىٍوُب.

‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ٸٔا٥َُ‌،ڈَٕډٖشٺٕٱ‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌ٽٍ‌ىَيٓ‌ډ‌وٚبن‌ثَوي‌َُْٙيوي

ثَوي‌‌َْب‌اٍُٗ‌ٙينْ‌ػبٍ‌ي‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬َْبٍ‌ٍٔي.‌ځٌاٍىٓ‌ډ‌َٕثَوي‌سأط‌ِْٔاٍُٗ‌ي‌ثَ‌،ثَوي

ثُجًى‌‌ډًػتي‌‌ٽىيٓ‌ډ‌ٸٔثَوي‌سًٚ‌ٓٵَاوٺٚ‌ٍْٵشبٍَبٽبٍٽىبن‌ٍا‌ثٍ‌‌ٓډىبث‌٬اوٖبو‌زَٔٔىٍ‌اٹياډبر‌ډي

‌اٍُٗ‌ي‌ًٙىٓ‌َٙٽز‌ډ‌ثَوي‌اُ‌بنٔډٚشَ‌اىٍاٻ ‌ډٚشَ‌ٓثَوي‌ډجشى‌ِْٔي ‌سٺً‌ْثَ ‌اٽىيٓ‌ډ‌زٍٔا ‌هٔ.

 ىاٍى.‌‌َٓموًاو‌(2015)دْيَ٘‌ؿبوڀ‌ي‌َمپبٍان‌‌غٔثب‌وشب‌بٵشٍٔ

‌زَٔٔډي‌ٽٍ‌ځَٵز‌ؼٍٕوش‌سًانٓ‌ډ‌َب‌ىٍ‌أه‌دْيَ٘‌‌آډيٌ‌اُ‌ثٍَٕٓ‌َشڄ‌ىٕز‌اُ‌وشبٔغ‌ثٍ‌ډؼم٫ًىٍ

‌ډجشى‌ِْٔي‌اٍُٗ‌زٔسٺً‌ْثَا‌ٍْاَجَى‌ّډىِڅ‌ثٍ‌ثَويډلًٍ‌ٓاوٖبو‌ډىبث٬ ‌ډٚشَ‌ٓثَوي ‌ٸٔا٥َُ‌ْثَ

.‌ځٌاٍىٓ‌ډ‌ډظجز‌َٕسأط‌ٽبٍٽىبن‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ي‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت‌ىٍٻ‌اُ‌ثَ‌ٽٍ‌إز‌ٽبٍٽىبن

‌ثب‌سًاوىي،ٓ‌ډ‌َانٔډي.‌ىاٍى‌ٓإبٕ‌ي‌ډُڈ‌َْٕسأط‌ثَوي‌ِْٔي‌اٍُٗ‌ؼبىٔا‌ىٍ‌ٓډىبث‌٬اوٖبو‌زَٔٔډي‌ياٹ‌٬ىٍ
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‌ىٍ‌ډٚبٍٽز‌ثٍ‌آوبن‌تٕسَٱ‌ي‌ٽبٍٽىبن‌ثَوي‌زًَٔ‌هٕٕسٮ‌ثٍ‌ثَويډلًٍ،‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌اسوبً

‌ٽىىي‌ٽمټ‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ ‌‌ه،ٔثىبثَا. ‌ٕز‌ا‌١َْيٍ‌ثَويډلًٍ،‌ٓاوٖبو‌ډىبث‌٬زَٔٔډي‌ٕجټىٍ

‌ًٙويٓ‌اوشوبة‌ي‌إشوياڇ‌ډ‌ٓٙوٞ‌زًَٔ‌ي‌ثَوي‌زًَٔ‌سىبٕت‌ثب‌بنِٕډشٺب‌١ٽٍ‌ًٙى‌كبٝڄ‌ىبنٕا٥م

‌ئثبثَوي‌‌َْب‌ي‌اٍُٗ‌زٔډٶًُڇ‌ًَ‌ياٹ٬،‌ىٍ.‌بثىئٓ‌ډ‌اٍسٺب‌ىاٍوي‌ْبىُٔ‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت‌ٽٍ‌ٽٖبوٓي‌

ٹَاٍ‌‌َب‌َشڄ‌ډٖئًلان‌ډيو٪َ‌ٽبٍٽىبن‌ْاٍسٺباوشوبة‌ي‌‌،ٔٓٙىبٕبي‌‌ٓبثٔٽبٍډىي‌ْثَا‌ْبٍٕډٮ‌َمـًن

‌آُډًن‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت‌ٕىؼ٘‌ْثَا‌ي‌َىٕځ ‌‌اُ ‌اٵَاى‌ٽىىي‌إشٶبىٌَبٔٓ ‌ػٌة‌‌ٔٓٙىبٕب‌ْسب ي

‌اُ ‌‌ه،ٔا‌ثَ‌٭لايٌ .ىاٍوي‌ْٕبُځبٍ‌ثَوي‌ثب‌ٓشٕٙوٞ‌َْبٓ‌ْځٔي‌ي‌َب‌اٍُٗ‌و٪َٕبُډبن‌ًٙوي‌ٽٍ ‌ثٍثبٔي

‌ثٍ‌ٕبُډبن‌ُډبوٽٍ‌‌ًٙى‌ىاىٌ‌اػبٌُ‌ٓٙٲچ‌بنٕډشٺب١ ‌يٍيى ‌ډًٵٸ‌‌ٓٹجڄ‌اُ ‌ٽبٍٽىبن‌ثبسؼَثٍ‌ي ‌ثب ‌يٍا

‌ٓٙوٞ‌زٔثَوي‌ي‌ًَ‌زٔثٍ‌سىبٕت‌ًَ‌ٸ٥َٔ‌‌هٔاسب‌اُ‌‌ٽىىي‌ْٕذَ‌آوبن‌برٕهًٞٝ‌ي‌برٝٶ‌ْمبٙبس

‌ىٍو٪َ‌ثَوي‌َْب‌اٍُٗ‌ٙىبٕبوين‌ْثَا‌َٔٓب‌آډًُٗ‌ئػي‌ٽبٍٽىبن‌ْثَا‌سًانٓ‌ډ‌هَٕمـى.‌بثىئىٕز‌

،‌ٽبٍٽىبن‌ٓٙٲچ‌َٕډٖ‌ْىاٍى.‌ىٍ‌ډَاكڄ‌ثٮي‌آوبن‌ّٕٙين‌ايڅٓ‌اػشمب٭‌ىٍ‌ثِٖأٓ‌َٕٽبٍ‌سأط‌هٔځَٵز.‌ا

‌ًَ‌ٓهبٝ‌َْب‌ثَوبډٍ ‌ىيثبٌٍ ‌‌ثَوي‌زٔٽٍ ‌ثَػٖشٍ ‌سپم‌ٍٕآډًُٗ‌ايڅ‌هٔا‌ٽىيٍا ‌ثَوبډٓ‌ډ‌ڄٍٕا ‌ّٽىي.

‌إز‌‌لاُڇډًاٍى،‌‌هٔا‌ثَ‌.‌٭لايٌٽىي‌ٽمټ‌ٽبٍٽىبن‌ثٍ‌ثَوي‌َْب‌ي‌اٍُٗ‌زٔثٍ‌اوشٺبڃ‌ًَ‌ثٖب‌ؿٍ‌ْڂَٕډَث

‌ا ‌ثٍ ‌‌هٔٽبٍٽىبن ‌ٕبُډبن ‌ثَوي ‌ٹجبڃ ‌ىٍ ‌ٽٍ ‌ثَٕىي ‌ډوشٜ‌ٵٺ‌٤زٕډٖئًڅ‌هٔا‌ي‌اوي‌ډٖئًڃىٍٻ

‌و‌ڂَٔى‌َْب‌ثو٘ ‌ٖزٕٕبُډبن ‌هٔثُشَ‌ِاوياُ‌ثٍ‌بنٔډٚشَ‌ثٍ‌ىيٕشبوٍ‌ٔٓآډيځً‌هًٗ‌،ډظبڃ‌ْثَا.

‌ٍا‌ثَوي‌ثب‌ډَسج‌٤ډ١ًً٭بر‌ٽبٍٽىبن‌ٽٍ‌ٓ‌ُډبو‌سب‌اڅجشٍ.‌إز‌َځٌإٍسأط‌ثَوي‌اُ‌ْډٚشَ‌َٔسًٞ‌ىٍ‌اډپبوبر

‌َ‌ٍِيُډَ‌ْٽبٍَب‌ثب ىٍ‌ًٍٝسٓ‌‌.ىاٙز‌ووًاَىي‌ثَوي‌زًَٔ‌ىٍٻ‌ثٍ‌ْا‌٭لاٹٍ‌ؾٕهًى‌ډَسج‌٤وياوىي،

ٽىىي‌ٽٍ‌ډشًػٍ‌ًٙوي‌ٙوٞبً‌ىٍ‌سؼَثّ‌ډٚشَْ‌اُ‌ثَوي‌سأطَٕ‌‌ىٍٕشٓ‌ىٍٻ‌ډٓ‌ٽبٍٽىبن‌ًَٔز‌ثَوي‌ٍا‌ثٍ

‌ځٌاٍوي‌ثِٖأٓ‌ډٓ ‌اٍُٗ‌ي‌ٽبٍٽىبن ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ. ‌ډجشى‌ِْٔثَ ډظجز‌‌َٕسأط‌ْډٚشَ‌ثَ‌ٓثَوي

‌ٔٓ.‌ٙىبٕبٽىىي‌تٕسَٱثَوي‌‌ٓكبډ‌ٍْٵشبٍَب‌ثَيُ‌ثٍٽبٍٽىبن‌ٍا‌ثبٔي‌‌َانٔ٭چز‌ډي‌هَٕم‌‌ثٍ‌ځٌاٍى،ٓ‌ډ

‌.‌ٽىيٓ‌ډډُڈ‌ٽمټ‌‌هٔا‌ثٍ‌آوبن‌ْثَا‌‌دبىاٗ‌ىٍو٪َځَٵشهي‌‌ٍٔٓٵشبٍَب‌هٕٽبٍٽىبن‌ثب‌ؿى

‌هٔا‌ْآډبٍ‌ّػبډٮ‌ٽٍ‌ووٖز‌أه‌:ىاٙز‌ىٍو٪َ‌ٍادْيَ٘‌‌هٔا‌َْب‌زٔډلييى‌اُ‌ٓثَه‌ٕزا‌١‌َْيٍ

‌‌إز‌َإُٙ‌َْب‌َشڄ‌بنٔډٚشَ‌ي‌ٽبٍٽىبنٵٺ‌٤ٙبډڄ‌دْيَ٘‌ آوـىبن‌ٽٍ‌‌َب‌اُ‌َشڄ‌ٓثَهډئَان‌ي

‌اوي‌وپَىٌ‌َْمپبٍ‌ثبٔي ‌ب٣ٕاكش‌ثب‌ئثب‌ْىاٍ‌َشڄ‌ٝىٮز‌ٽڄ‌ثٍ‌دْيَ٘‌هٔا‌غٔوشب‌ڈٕسٮم‌هٔثىبثَا.

‌ْىاٍ‌ىٍ‌ٝىٮز‌َشڄ‌ىٍىٕشَٓ‌ّومًو‌ټٔثب‌إشٶبىٌ‌اُ‌‌ًٙى،ٓ‌ډ‌ٚىُبىٕ.‌ثٍ‌دْيَٚڂَان‌دَىًٍٔٝر‌دٌ

‌ثذَىاُوي‌دْيَ٘‌هٔا‌ثب‌هًى‌غٔوشب‌ّٖٔډٺب‌ث٬‌ٍ،ٔٝىب‌َٕٔب‌بٔ ‌ا‌ٽٍ‌أه‌ىيڇ. ‌٦ٕق‌‌هٔىٍ دْيَ٘‌ىٍ

دْيَٚڂَان‌.‌ثٍ‌إز‌ٙيٌ‌دَىاهشٍ‌ثَوي‌َُْٙيوي‌ٍٵشبٍ‌ي‌ثَوي ـ ٵَى‌سىبٕت‌ََْبٕډشٲ‌ثٍ‌ٵٺ‌٤ْٵَى

‌ډبڅپ‌ٓىٍ‌دْيَ٘‌هًى‌ثٍ‌وٺ٘‌٭ًاډچ‌ًٙىٓ‌ډ‌ٚىُبىٕد‌ىئٌآ ‌ٓٙىبهش‌ٍيان‌زٕډبوىي‌سٮُي‌ثٍ‌ثَوي‌ي

‌ٍياث‌٤سًػٍ‌ٽىىي.‌‌ٓثٍَٕ‌ىٍ‌ثَوي
‌  
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