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‌چى٘سُ
‌ث‌٤ٝ٬ض٤ف‌ث‌٦َٝٞي‌هب٣‌ٛىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙ ‌ٝي٭َ٭ز‌َٕى‌٫َٖٙإز. ‌٣ىبىا‌٦ّ،‌٫ٍا‌٥ُ٣َٝع٦‌٫ٍ٤ّٚٮي‌٫ىٍ

‌ٍٕٞٮز‌ث٢ٝ‌٦بثـ‌َٕى‌٣‌٫َٖٙثبُاٍ٭بث‌٬ى٤ٝ‌ٍىَٮز‌٧‌ٜ٨ٝب‌٫ٙبهٜ‌اُ‌٭‌٣‌٬ْا‌٬ٚٝٝل١‌َُٮ‌٫٣َىٍكْٜ

‌إز.‌٢ٙبهش٦ ‌ٝٮِاٟ‌‌،ا٭‌٠د٧٣ْ٘‌ٙي٥ ‌٧يه‌ث‌٬ٍٍَٕاثغ٣‌٦ ‌ث٣‌َىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙاٟ‌‌سإطٮَثب ث‌٦ف٤اٝ٘‌ٝؤطَ

‌‌٣لا٢ٝ‌٬ٙبعٌ‌َٕى٨ٙ‌٫ََٖٕٙشبٟ ‌ا١ي٭ْب ‌إشبٟ‌ه٤ُٕشبٟ‌،٧ب‌٫ٖٝؼيٕٚٮٞبٟ، ‌‌،ىٍ آٝب‌‌٫ٍ٪ػبٝقا١ؼبٛ‌ٙي.

٧ب‌‌١يَ‌اُ‌ٝٮبٟ‌آ250‌ٟث٤ى١ي‌94،‌‌٦َّٕىَٖٙا٣ٍ٣‌ٟى‌٫ث١‌٦َبط‌َٕى٨ٙ‌٦ٕ‌َ٧‌٫ََٖٕٙشبٟ‌ىٍ‌ٕبٗ‌‌د٧٣ْ٘

‌ا٭‌٠د٧٣ْ٘‌س٤ٝٮي٬ا‌٫ا١شوبة‌ٙي‌ا٨ٕ‌٫ٞٮ‌٦ٕٮ‌٫َسٞبىى‌٬عج٦‌ٍ٦١٤ٞ١‌ٗ٣‌٦َث ‌ىٍ .‌‌ ‌ػٞــ آ‌‌٫ٍ٣سلٚٮ٬ٚ،

‌٣دب٭ب٭٣ٍ‌‌٬ا٭‌٬آٟ‌ٍا‌سإ٭ٮيَّى١ي‌ٝشوٞٞبٟ‌إَٝبهز‌ا١ؼبٛ‌َٕىز‌‌‌٦ّٝلٌَ‌٪١بٝ‌اعلافبر‌ثب‌إشيبى‌٥اُ‌دَٕ٘

٧ب‌ثب‌إشيبى‌٥اُ‌‌(.‌سؼِ٭‌٣‌٦سلٚٮ٘‌ىاىα٥;‌945/0سب‌780/0ٮي‌ٙي‌)٭ثب‌إشيبى‌٥اُ‌ضَ٭ت‌آٙيب‌١٣َّجبم‌سإ‌١ٮِ،‌آٟ

SPSS‌ٛىا‌؛ٙي ا١ؼب‌ ‌١ٚبٟ ‌دٮ٤َٕٟ ‌٧ٞجٖش٬ٖ ‌ضَ٭ت ‌اُ ‌كبٝ٘ ‌ٝشنٮ٧َب‌٦ّ‌‌٫ى١شب٭غ ‌ثب ‌٣ىبىا٫ٍ ٝشنٮَ

ىا‌٫ٍىٍ‌‌آٝب‌٫ٍٝق‌٬٢٪ٙي٥،‌سق٨ي‌‌٣ٍضب٭ز‌ٍاثغ‌إش٢جبط‌٪ٙي٣‌،٥ػ‌٨ٙي٥،‌اٍُٗ‌ىٍُ‌ا١شؾبٍار،‌ّٮيٮز‌ىٍُ

‌سق٨ي‌‌٣س٤ٞ٭َ‌ىٍٝي‌‌1ٕغق‌ ‌٧ٞـ٢ٮ١‌٠شب٭غ‌كبٝ٘‌اُ‌سلٚٮ٘‌ٍَٕٕٮ١‌ٟ٤ٚبٟ‌ىاى‌‌٦ٕٝشنٮَ‌ٍضب٭ز، ىاٍى.

‌ىٍٝي‌اُ‌سنٮٮَار‌ىٍ‌ٝشنٮ٣‌َىبىا‌٫ٍٍا‌سججٮ٢٢ّ‌٠ي.‌6/69ٝؼ٤ٞؿ‌ىٍٙي٥(‌ٍبى١ٍي‌‌‌إش٢جبط‌٪)٣ػ٨

 ٢ي٫َٕٞىَٖٙاٟ،‌٢ٝبعٌ‌َٕى٫َٖٙ،‌ٍضب٭ز،‌٣ىبىا٫ٍ،‌ٝيٗ‌ٍضب٭ش‌ول٘سٕ:ّبٕ  ٍاغُ

                                                 
‌ـ‌٫‌٣ىا١ٖٚب‌٥ّٚـب٣ٍُ‌‌،٭٣ٍ٬ٕشب‌٪س٤ٕق‌-٫ّٚب٬‌ٍُ٣اٍٙي‌٢٨ٝي٬‌ّٕب٢ٍٙبٕ‌٪آ٤ٝهش‌ىا١٘ ٖٝئ٤ٗ:‌٢ٖ٩ي٭‌٤١.1 ‌٠ٮٍاٝ‌ـ‌٬ق‌ـٮعج‌٢ٝـبث

‌(a.r.ahmadi13@gmail.com)‌ه٤ُٕشبٟ

‌ه٤ُٕشب٠‌ٟٮٍا٬‌ٝقٮعج‌٢ٝبثـ‌٫‌٣ّٚب٣ٍُ‌ىا١ٖٚب٫،‌٥ّٚب٣ٍُ‌ٗآ‌٣‌ُ٤ٝغ٭س٬‌٥٣َٕ‌٣َفٚٞ‌ئزٮ‌٧فض٤ .2

‌ه٤ُٕشب٠‌ٟٮٍا٬‌ٝقٮعج‌٢ٝبثـ‌٫‌٣ّٚب٣ٍُ‌ىا١ٖٚب٫،‌٥ّٚب٣ٍُ‌آ‌٣‌ُٗ٤ٝغ٭س٬‌٥٣َٕ‌٣َفٚٞ‌ئزٮ‌٧فض٤.‌3

‌ه٤ُٕشب٠‌ٟٮٍا٬‌ٝقٮعج‌٢ٝبثـ‌٫‌٣ّٚب٣ٍُ‌ىا١ٖٚب٫،‌٥ّٚب٣ٍُ‌آ‌٣‌ُٗ٤ٝغ٭س٬‌٥٣َٕ‌٣َفٚٞ‌ئزٮ‌٧فض٤.‌4
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 همسهِ

 إشَاس٫ْ ىٍ ٝل٤ٍ‌ٝٚش٫َ ٣ٍ٭َْى اُ إشيبى٥ ث٦ ٧ب‌ٕبُٝبٟ ١ٮبُ ا٣َُٝ، ى١ٮب٫ ىٍ ٍٍبثز اىِا٭٘ ثب

 ا‌٫ّبٍ‌ٕبى٥ ٝٚش٫َ ػٌة ٦ّ ا١ي‌َٕىش٦ ٭بى ٧ب‌َّٙز.‌إز ٭بىش٦ اىِا٭٘ ؿٖٚٞٮ٫َ ع٤ٍ‌ث٦ ،ثبُاٍ٭بث٬

‌ا‌٥ُ٣َٝسلَٮَبر‌١ٚبٟ‌ىاى‌٥.ّب‌٫ٍثٔ‌ى٤ٙاٍ‌إز‌٧ب‌ث‌٦ٝٚشَ٭ب٣‌ٟىبىاٍ‌ٕبُٝبٟ‌إز،‌اٝب‌سجي٭٘‌آٟ

‌اىِا٭٣‌٘ىبىا‌٫ٍآ١ـ٨ٝ‌٦ٜ‌إز‌٨ٖ١يا‌‌٫ٍ؛ٍضب٭ز‌ٝٚشَ٭بٟ‌ى٭َٖ‌ّبى١‌٬ٮٖز‌إز‌٦ّ ٝٚشَ٭ب٣‌ٟ

 ىٍ ٨ٜٝ ى٧٬ي ٝٚش٫َ ٣ىبىا٧،‌٫ٍٞـ٢ٮ‌٠(.1390ميب‌٫ٍآٙشٮب‌٣‌٬١ا٢ْٕي٨ٝ‌٫ٍَآثبى٫،‌)‌ٕز٧ب‌آٟ

‌ىا٢١ي‌٬ٝ‌َّٙز ٝير‌ع٤لا٬١ دب٭يا٫ٍ َا٫ث‌ي٫ّٚٮ ‌٬ػِ ٍا‌‌٦ّآٟ إز ثبُاٍ٭بث٬ ٩ُك٤ ‌،ُٝٮ‌٦٢ا٭٠ىٍ.

كيؼ‌‌٢ّي. ا٭ؼبى ٝٚش٫َ كيؼ اُ ث٨ش٫َ ىٍُ س٤ا١ي‌٬ٝ سقٮٮ‌٠ف٤اٝ٘‌ٝؤطَ‌ثَ‌آ٣‌ٟىبىا٣‌٫ٍ ٕٮ‌٫َا١يا٥ُ

‌٧ِ٭٦٢ ‌ٝق٤ٞلاً ‌دب٭ٮ‌٠ٝٚشَ٭ب٤ٝ‌ٟػ٤ى ‌ؿ٧‌‌٣‌٠ب‌٫َٝسجظ‌ثٖٮبٍ ‌)ى٤ ‌ىاٍى ‌ػٌة‌ٝٚشَ٭بٟ‌ػي٭ي ‌اُ سَ

‌1ى٤ٙٮبٟ‌ؿ٠ ‌١يس٤ا‌‌٬ٝٝٚش‌٫َكيؼ‌ىٍ‌ىٍٝي٫ ‌5اىِا٭‌٦ّ‌٘إز‌‌ىاى١‌٥ٚبٟ‌ٝغبٙقبر‌(.2010،

كيؼ‌ٝٚشَ٭ب٤ٝ‌ٟػ٤ى‌ٝق٤ٞلاً‌‌،ا٭٠ثَ‌فلا٤ٙ.‌٥٣ىثٖٮب٢ٝ‌‌٫ٍب٭ـ‌ىٍٝي‌٫ى85‌ٍسب‌‌٤ٕ‌25ى‌ٍٙيٕجت‌

‌دب٭ٮ٧‌٠ِ٭٦٢ ‌‌ػٌة‌ٝٚشَ٭بٟ‌ػي٭ي‌ىاٍى‌١‌٫ٖجز‌ث٦س٧‌َب‌٫ثٖٮبٍ ‌١بهب٣‌ٜٙ ‌ث٦ثٮٚش٤ٕ‌٫َى ه٤ى‌‌ٍا

ا‌٫اُ‌ى٣ٕشبٟ،‌‌ٝٚشَ٭ب٣‌ٟىبىاٍ‌ف٤اٝ٘‌سجٚٮنبس‌٬مٮ‌٬ٍَٕٞٙبٝ٘‌ٙج‌٦ْ،ثَا٭‌٠فلا٥٣ي.‌٧ى‌اهشٞب٬ٝ‌ٛ

٧‌٣ْٞبٍاٟ،‌‌2ّا١ٔآ١ٍ٣ي‌)‌ث‌٦اٍٝنب‌٬ٝ‌ٟ،ثَا‌٫ٝل٤ٞلار‌‌٣هيٝبر‌ٍا،‌٢٢ّيٕبٟ‌ثٖشٖب‌٣‌ٟٕب٭َ‌َٝٞه

‌ٝٚش٫َىٍ‌.(2014 ‌سلَٮَبر ‌ىٍ ‌ام١‌ٚشٮؼ٦ ٦ّ‌ ‌إز ‌اٝغلاك٬ ‌ٝٚش٫َ ‌٣ىبىا٫ٍ ‌س٤ٕظ‌ٝياٍ، ت

هَ٭ي‌٧ٞبٟ‌ٝل٤ٞٗ،‌ٍٞي‌هَ٭ي‌ثٮٚشَ‌ا٧‌ُٞبٟ‌ٝل‌٣‌ٗ٤ٞسَْاٍ‌هَ٭ي‌‌٪اىا٧ٝب٭‌٬ٝب٢١ي‌ٍٞي‌‌ٙبهٜ

‌سٞب٭٘‌ثَا‌٫س٤ٝٮ)اٍياٝبر‌ٍىشب٫ٍ(‌ ‌٢ٝقْٔ‌٪٭ب كٞب٭ز‌‌٢٢ّ٩ي‌ٝل٤ٞٗ‌ث‌٦ى٭َٖاٟ‌)ٙبه٬َٖٙ١‌ٜ،

‌‌٣ّبٕش٤٨٢ِٙ‌ٝل٤ٞٗ(‌ٝٚو٬ٝ‌ٜ ‌)٤ٍٙ٭٣َ ‌٤ٙ3ى ‌امٚت‌ٝٚش‌٫َىبىا‌٣٫ٍ،سَ‌فجبٍر‌ّبٝ٘‌‌ث‌٦(.2011،

ثٮٚشَ‌‌دَىاهز‌ث‌٦سٞب٭٘ى٭َٖاٟ،‌‌ث‌٦ٝل٤ٞٗ‌٪س٤ٝٮ‌ث‌٦سٞب٭٘‌ٝل٤ٞٗ،‌ٝؼيى‌هَ٭ي‌ث‌٦ىَى‌سٞب٭٘‌س٤ٕظ

‌ِٕ٭٦٢ ‌ٝٮبٟ ‌ىٍ ‌ٝل٤ٞٗ ‌ا٣ٗ ‌ا١شوبة ٣‌ ‌ٝل٤ٞٗ ‌ثٮٚشَ ‌َٝياٍ ‌هَ٭ي ‌ٝل٤ٞٗ، ‌ا١يا‌٥ُثَا٫ ٕٮ٧‌‌٫َب

‌(.٧‌٣2015ْٞبٍاٟ،‌‌٤ٙ4ى‌)ٙٮٮ٬ٝ‌ٔ١٤

٤ّٙي‌سـب‌‌‌‌٬ٝ‌٣اٍىٝٮِاٟ‌سق٨ي‌٫إز‌‌٦ّٝٚش‌٫َث‌٦آٟ‌ٕبُٝبٟ‌ى‌ٝق‌٬٢ٕبُٝبٟ‌ث٣٦ىبىا‌٫ٍث‌٦٭ِ‌

‌ٝظجـز‌‌٬ّـ١‌٦َٖٙ‌ـ‌‌إز‌‌٬ّٖٝٚش٣‌٫َىبىاٍثب‌هَ٭ي‌ٝيا٣ٛ‌اُ‌آٟ‌ٕبُٝب٣‌ٟىبىا‌٫ٍه٤ى‌ٍا‌١ٚبٟ‌ى٧ي.‌

‌٣هَ٭ي‌ٝؼيى‌ا١ؼـب٢ّ‌‌ٛي‌‌٬َٝ‌ٝقَى‌٣‌٬س٤ٝٮ٢٢ّ‌٦يٕبٟ‌ى٭ٖ‌هيٝبر‌ىاٍى،‌ا‌٣ٍا‌ث‌٦َٝٞه‌٩ى٢٧ي‌٦ اٍاث‌٦

‌ٙي‌٥ثَا‌٫هَ٭ي‌ى٣ثـب‌٥ٍسق٨ي‌فٞٮٌ‌ا٭ؼبى»‌،(.‌٧ٞـ٢ٮ٣‌٠ىبىا‌٫ٍٝٚش5‌،2006٫َى٧ي‌)ى٭ٞٮشَ٭بى٬ٝ‌ٓ

سقَ٭و‌ٙي‌٥إز‌‌«ع٤ٍ‌ٝيا٣ٛ‌ىٍ‌آ٭٢ي‌٥ٙي‌٥ث‌٦ىاى‌٥٭ب‌س٤ٚ٭ٌ‌ى٣ثب‌٥ٍث‌٦هَ٭ي‌ٝل٤ٞٗ‌٭ب‌هيٝبر‌سَػٮق

 (.٧‌٣2012ْٞبٍاٟ،‌‌6)٭ِىاٟ‌د٢ب٥
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٣ىبىا‌٫ٍث‌٦َٝٞي‌هبٛ‌٭٤ٝ‌ِضـ٤ؿ‌ّٚٮـي‌٫ىٍ‌ٝـي٭َ٭ز‌َٕىٙـ‌‌‌‌‌‌٫َٖ،ى٢ٝ‌ٍقز‌َٕى١‌٫َٖٙٮِ

ثـَا‌٫َٝبٝـي‌َٕىٙـ‌‌‌‌٫َّٖـب‌٣‌‌ٍّٖت‌٨ٜٝ‌٭ِ‌ىَٝز‌٩ى٢٧ي‌ُ٭َا،‌سَْاٍ‌ثبُى٭ي‌َٕىَٖٙا١‌ٟٚبٟ‌؛إز

ٍ‌َٕىٙـ٫َٖ،‌‌ى‌،ى٧ـي‌ّـ‌‌‌٦(.‌٧ٞـ٢ـٮ‌٠ٝغبٙقـبر‌ٝشقـيى‌١ٚـبٟ‌ٝـ٧‌٣2015‌‌‌‌‌٬ْٞبٍاٟ،‌‌1ٝٮٚٮي٣إز‌)

ٙـ٤ى.‌‌‌٧ـب‌٫ػـٌة‌َٕىٙـ‌٣‌َٖكٖبٕـٮز‌َٕىٙـَٖاٟ‌ثـ٧‌٦ِ٭٢ـ‌٦ٝـ٣‌‌‌‌‌‌‌‌‌٬ىبىا٢ٝ‌٫ٍؼَ‌ث‌٦ّب٧‌٘٧ِ٭٢ـ‌٦

ُ‌ ١ٮ٫٣َ ىٍكْٜ ٣ىبىا٫ٍ ٝي٤٨ٛ‌،فٚز‌٧ٞٮ‌٠ث٦ ٜ‌ اُ ٭ْـ‌٬ ٣ اٝـ‌٬ٚ ٝلـَ ٜ‌ ٧ـب‌‌٫ٙـبه  ىٍ ٤ٝىَٮـز‌ ٨ٝـ

(.‌ث٢ـبثَا٭٠،‌٭ـ٧‌٣2013‌‌‌ِْٞـبٍاٟ،‌‌‌٤ٕ2ٟٙي‌٥إز‌) ٢ٙبهش٦ ٍٕٞٮز ث٦ ٢ٝبثـ‌َٕى٫َٖٙ ٣ ثبُاٍ٭بث٬

ٍ‌‌،اٍُ٭بث٢ٝ‌٬بٕت‌اُ‌ف٤اٝ٘‌ٝؤطَ‌ث٣‌َىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙاٟ ٭ـ٩‌‌‌ِثَا٢ٙ‌٫بٕب٭‌٬ف٤اٝ٘‌ٝؤطَ‌ثَ‌ثبُى٭ي‌ى٣ثـب

‌(.2015ٝٮٚٮي٧‌٣‌٣ْٞبٍاٟ،‌إز‌)‌ض‌٫ٍ٣َ،َٕىَٖٙ‌اُ‌َٝٞي

َٝٞـي‌ىٍ‌‌ اُ ثبُى٭ـي‌ ٍٞـي‌ ٧‌٣ٞـ٢ـٮ‌٠ كٞـب٭ش‌٬ ٍىشب٧ٍب٫ ٙبٝ٘ َٕى٫َٖٙ ىٍ ٣ىبىا٫ٍ ٍىشب٧ٍب٫

ُثـبٟ‌ٝظجـز،‌‌‌‌ث‌٦ٝب٢١ي‌سجٚٮنبر‌ُثبٟ‌َٕىش‌٦ث١‌٦يـ‌َٝٞي‌اٍياٝبر‌٤ٍٝر‌ٙبٝ٘‌ٍىشبٍ‌كٞب٭ش‌٬.٭٢ي‌٥إزآ

ٍٞـي‌ٕـيَ‌ىٍ‌‌‌‌؛ٌٕا‌٫ٍفْـٔ‌اُ‌َٝٞـي‌إـز‌‌‌‌اٙشَاُ‌س٤ٚ٭‌٣‌ٌسَمٮت‌ى٭َٖاٟ‌ث‌٦ثبُى٭ي‌اُ‌َٝٞي‌‌٣ث٦

،‌َٝٞي‌ث‌٦ىاىٟ‌ا٤ٙ٣٭ز‌‌٣بٗ‌ثبلاسَ‌ٍىش‌٠ٍٮٞزثب٣ػ٤ى‌اكشٞثبُثٮ‌٬٢َٝٞي،‌‌ثبُثٮ٬٢آ٭٢ي‌٥ٙبٝ٘‌اكشٞبٗ‌

 ‌.(2015)ٙٮٮ٧‌٣‌ٔ١٤ْٞبٍاٟ،‌‌إز‌،ثَا‌٫سقغٮلار‌ىٍ‌ا١شوبة

‌‌٬ٝىَا٭٢ي٢ٝؾَ‌اُ ‌ٍىشبٍ‌َٕى‌٫ٍَٖٙا ٍج٘‌اُ‌‌:سَٖٮٜ‌َّى‌س٤اٟ‌ث‌٦ٕ‌٦َٝك‌٦َٚٝٞه‌َٕى٫َٖٙ،

اُ‌سٞٞٮٜ‌‌،‌ٙبٝ٘‌دٮَٕ٘ىَٖٙى٭َٖ‌ٍىشبٍ‌‌فجبٍر‌اُ‌ٕيَ.‌ث‌٣٦ثقي‌ٕيَكٮ‌٠ٕيَ‌ث‌٦َٝٞي‌َٕى٫َٖٙ،‌ىٍ

‌ٝل٘ ‌ىٍ ‌سؼَث٦ ‌ٕيَ، ‌ث٦ ‌١ٮبر‌ٍىشب‌٫ٍدٔ، ٣‌ ‌إز‌اٍُ٭بث‌٬سؼَث٦ ‌ٕيَ ‌اُ ‌ٍىشب‌٫ٍدٔ. ‌ٕيَ‌ٍٞي ‌،اُ

٣ػ٤ى‌‌٧ب‌٫َٕى‌٫َٖٙث٢ٙ‌٦بهش‌٣‌٬فبعي‌٬اُ‌ىقبٙٮز‌٪إز‌‌٦ّس٤ٕظ‌٧َ‌ى‌٣ػ٢ج‌٫اكٖب‌٣‌ٍٓىشبٍ

‌ٝل٬ٝ‌َُ ‌٢ٙبٕب٭٬ ٣‌ ‌ٝغبٙق٦ ‌دٔ‌آ٭ي. ‌ٍىشب٫ٍ ‌ٍٞي ‌ا٬ٚٝ ‌ٕي٧‌َب٫ ‌آٟ‌،اُ ‌٣ٍاثظ ‌٧ٞـ٢ٮ٠ ‌،٧ب‌٣

‌س٤ضٮق‌١ٮبر‌ٍىشب‌٫ٍدٔ‌ػ‌٤ٚث‌٣٣ٍ‌ٜ٨ٝ٦ٕبٛ‌إب٩‌‌٬ٕى٢٧ي‌١ٚبٟ اُ‌ٕيَ‌إز‌)ػب١ْٮ‌‌٣‌ٔ١٤ٖٖ٢ىٍ

٢ٙبٕب٭‌٣‌٬سلٚٮ٘‌ػبٝـ‌ف٤اٝ٘‌ىهٮ٘‌ىٍ‌ٍضب٭ز‌٣‌٣ىبىا‌٣‌‌٫ٍٝغبٙق‌٠٦(.‌٧ٞـ٢ٮ١٤ٕ3‌،2012ؼب١بٍار

٬ٝ‌ ‌كي٣ى‌‌َٕىَٖٙاٟ، ‌سب ‌ى٢ٝ‌ٍقز‌َٕى‌٫ٍَٖٙا ‌ثب‌س٤ا١ي‌٤ٝا١ـ‌‌٣ف٤اٝ٘‌س٨ي٭يُا ُ٭بى‌٫آْٙبٍ‌ٕبُى.

س٤اٟ‌ٍضب٭ز‌َٕىَٖٙاٟ‌ٍا‌ث٨ج٤ى‌‌٣اٍسَب‌ثوٚٮي‌)ٕقٮيا‌اٍىّب٨ٝ‌‌٣‌٬١بٍ،‌ث٨ج٤ى‌‌٣٭ب‌ٍىـ‌ا٭‌٠ف٤اٝ٘،‌٬ٝ

٧‌ ‌٭بىش‌٦(.1389ْٞبٍاٟ، ‌َٕىَٖٙاٟ‌٪ُٝٮ٢ىٍ‌سلَٮَبس٧‌٬ب‌٫ث٢بثَا٭٠ ‌اُ‌ث٨شَ‌ىٍُ‌ث٣،‌٦ىبىا٫ٍ

‌ٕغق‌ىٍ‌،َٕىَٖٙ‌كيؼ‌اىِا٭٘‌ثَا٢ٝ‌٫بٕت‌ٝج٢ب٩‌٫ى٢٧ي‌١ٚبٟ‌ف٤ا‌٣‌ٍ٘ٝىشب٧‌٫ٍب‌٫ْٝب١ٮٖٜ

‌‌٢ّ4ي‌)ُاثْب‌٬ٝ‌ٍِّٞ‌َٝٞي،‌٭ِ‌ىٍ‌ٕغق‌٧‌ّ٘ٞـ٢ٮ‌٣‌٠ىَى‌٫ى٢٧يٕب٦‌ٟ اٍا ‌.(٧‌٣2010ْٞبٍاٟ،

‌ا٭َاٟ ‌٤ٍّٚٝبٟ ‌ىٍ‌،ىٍ ‌َٕىَٖٙاٟ‌٪ُٝٮ٢ٝغبٙقبر ‌٣ىبىا٫ٍ ‌ثَ ‌ٝؤطَ ‌ٝيٗ‌،ف٤اٝ٘ ‌اُ ‌إشيبى٥ ٧ب‌‌٫ثب

ا٭٠‌،٣ٍ‌‌٠ا٭اُ‌؛ضقٮو‌ث٤ى‌٥إز‌ث٧ٍ٤ّٚ‌٦ب‌٫هبٍػ١‌٬ٖجز‌،ٙي٥ٮي٭إ٢ٞي٣‌٣‌٫ىبىا‌٫ٍسش٢ٕؼ٘‌ٍضب٭

٬ٝ‌ ‌ا٧ٞٮز‌ُ٭بى‌٫دٮيا ‌ثب‌ٝغبٙق٦ ‌‌س٤ػ٢ّ٦ي. ‌ث٦ ‌آ١بٟ ‌ثبفض‌سٞب٭٘ ‌٣ىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙاٟ ‌ا٭٦ْ٢ ثبُى٭ي‌ث٦

َٝٞي‌ث‌٦ى٭َٖا‌٣‌ٟس٤ٚ٭‌٣‌ٌسَمٮت‌ى٣ٕشب‌٣‌ٟآ٢ٙب٭بٟ‌ث‌‌٦٪‌٣سيا٣ٛ‌ٖٝبىَر‌ث‌٦َٝٞي،‌س٤ٝٮٝؼيى‌

‌َٕى٬ٝ‌٫َٖٙ ‌َٝٞي ‌اُ ‌كيؼ‌‌ى٭ياٍ ‌ىٍ ‌٣ىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙاٟ ‌ثَ ‌ف٤اٝ٘‌ٝؤطَ ‌اٍُ٭بث٢ٝ‌٬بٕت‌اُ ٤ٙى،

                                                 
1. Meleddu 

2. Sun 

3. Jankingthong & Gonejanart 

4. Žabkar 
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‌س٤ٕق ‌ث٦ٍا٧جَى‌٪َٕىَٖٙاٟ، ٣‌ ‌َٕى٫َٖٙ ‌ثبُاٍ٭بث‌٬ىٍ ‌س٤ٕق‌٧ب٫ ‌آٟ ‌َٕى‌‌٫َٖٙ٪ى١جبٗ ‌سإطٮَدب٭ياٍ

ثبفض‌١٣ٌٍ‌اٍشٞبى‌٫َٝٞي‌َٕى‌٣‌٫َٖٙسلٌَ‌اٍشٞبى‌َٝب٣ٝش‌‌٬،ه٤ى٪٤١ث‌آ١‌ٟٮِ‌ث‌‌٦ّ٦؛ثِٖا٭‌٬ىاٍى

ىٍ‌ا٭‌‌٠؛١٤ٙي‌ث٢ٙ‌٣‌٬ٍَٕبٕب٭٧٬ب‌ىٍ‌ٝغبٙقبر‌ٝوشٚو‌‌ث٢بثَا٭١‌٠ٮبُ‌إز‌ا٭‌٠ف٤ا‌٣‌٘ٝٝل٤َُٙى.‌‌٬ٝ

‌د٧٣ْ٘‌ا٭٨ٝ‌٠ٜ‌ف‌٬ٚٞٙي‌٥إز.‌

‌ٙـ٤ى.‌‌٧ب‌دَىاهش‌٦ٝـ‌‌٬اهشٞبٍ‌ث١‌٦شب٭غ‌آٟ‌ُٝٮ‌٦٢ا١ؼبٛ‌ٙي‌٥إز‌‌٦ّث‌٦ا٭٧٠ب‌٫ٝوشٚي‌٬ىٍ‌د٧٣ْ٘

٧‌ُب‌٫ٍىشب‌٫ٍثبُى٭ي٢٢ّـيٕبٟ‌ا‌‌ف٤٢اٟ‌ف٤اٝ٘‌ٝؤطَ‌ث٣‌َا٢ّ٘‌ثبا‌٫ٍا،‌‌ٝغبٙق‌٦(1391ُاٍف٧‌٣‌٬ْٞبٍاٟ‌)

ُ‌‌‌ا١ؼبٛ‌ىاى١ي.‌ٝغـبثٌ‌‌‌،َٝٞي٧ب‌٫َٕى٫َٖٙ عـ٤ٍ‌‌‌ثـ‌‌٦،ٙـي‌٣‌٥ٍضـب٭ز‌‌‌١شـب٭غ‌ا٭ـ‌٠دـ٧٣ْ٘،‌اٍُٗ‌ىٍ

ــز‌ىٍُ‌،ٖٝــشَٮ‌٣‌ٜٝظجــز ــإطٮَٙــي‌‌٥اُ‌ّٮيٮ ــ‌٬س ــز‌ىٍُ‌ٝ ــي.‌٧ٞـ٢ــٮ‌٠ّٮيٮ ٙــي‌٥س٤ٕــظ‌‌دٌ٭١َ

ٍىشبٍ‌‌ٙي٥،‌ثَ‌ٖٝشَٮ‌٣‌ٜاُ‌عَ٭ٌ‌ٝشنٮ٧َب‌٫ٝٮب١ؼ‌٬ٍضب٭ز‌‌٣اٍُٗ‌ى٤ٝ‌ٍٍُر‌مٮَ‌ث‌٦،ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ

‌ٌٕاٍ‌إز.سإطٮََٕىَٖٙا٩‌‌ٟآ٭٢ي

ىاٍ‌ثـَ‌‌‌ٝظجـز‌‌٣ٝق٢ـ‌‌‌٬سإطٮَ‌(‌١ٚبٟ‌ىاى١ي‌‌٦ّس٤ٞ٭1390َاثَا٧ٮ‌٫ٍ٤ٞ٢ٝ‌٣‌٬ٞ)‌،ى٭َٖ‌٪ىٍ‌ٝغبٙق

ٟ‌ ،سق٨ـي‌ ٪ُٝٮ‌٢ـٍى ،ٙـي‌٥ٛ‌ا١ؼـب‌ ٧ـب‌‌٫د٧٣ْ٘ ٙي‌٥ىاٍى.‌٧ٞـ٢ٮ‌٠ٙي‌٣‌٥اٍُٗ‌ىٍُ‌ّٮيٮز‌ىٍُ  ١ٚـب

 هَ٭ـي‌ ث٦ سٞب٭٘ ٣ ٣ىبىا٫ٍ ٝٚشَ٭بٟ، ىاىٟ ىٕزاُ ّب٧٘ ثب ىا‌٣٬‌٫ٍٝق٢ ٝظجز غ٪ٍاث سق٨ي ٦ّ ى٧ي‌٬ٝ

‌ىاٍى. ٝظجز ٙيب٬٧ ‌٣سجٚٮنبر ٝٚشَ٭بٟ ٝؼيى

‌ث‌٦ث٧‌٣2015٬ٍَْٕٞبٍاٟ‌)‌٣ٍ٤٨١٤ٝ1ٟـ‌‌٧ُٞـ٢ٮ‌٠ٍاٖٝٮ٤ ‌َٝٞي،‌س٤ٞ٭‌٫َٕبهشب٣ٍ‌ٍاثظ‌(،

‌٦ٍٕٮي١ي‌‌٦ّس٤ٞ٭َ‌ث‌٦ا٭١‌٠شٮؼ‌دَىاهش٢ي‌٤ٝ،‌٣ٍ٭ٔ‌ى٣‌ٍىبىا‌٣‌٫ٍَٕىَٖٙ‌ٍضب٭ز‌ٙي٥،‌ىٍُ‌اٍُٗ

‌ث٦ ‌اٍُٗ‌‌َٝٞي ‌ثَ ‌ٖٝشَٮٜ ‌ٍضب٭ز‌‌ٙي‌٥ىٍُع٤ٍ ‌ٍضب٭ز‌ث‌٦ّ،‌٦كب٬ٙىٍ‌؛ٌٕاٍى‌‌٬ٝسإطٮ٣َ ع٤ٍ‌‌س٨٢ب

‌ثٮ‌٠س٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌٣‌٣ىبىا‌‌٫ٍا٭‌٠ٝغبٙق٧‌٦ٮؾ‌ٍاثغ٦إَؿ‌‌٦ٌٕاٍى.‌‌٬ٝسإطٮَٖٝشَٮٜ‌ث٣‌َىبىا‌٫ٍ ا‌٫ٍا

٬ٞ١‌ ‌٢ّ،‌٬ٝي‌سب ٮي ‌١ٚبٟ ‌س٤ٞ٭َ‌اٝب ٦ّ‌ ‌ث‌٦ى٧ي ‌مٮَٖٝشَٮٜ‌َٝٞي ‌اُ‌،ع٤ٍ ‌اٍُٗ ‌‌٣ٙي‌٥ىٍُعَ٭ٌ

ثَ‌‌ٙي‌٥ىٍُى٧ي.‌٧ٞـ٢ٮ‌٠اٍُٗ‌‌ٍَا‌٬ٝ‌ٍسإطٮَ‌َٕ،‌٣ىبىا‌٫ٍٍا‌سلز‌٭ِ‌ٝشنٮَ‌سقي٭٘‌ىٍكٍْٜضب٭ز‌

‌‌٣ٙي‌٥ىٍُ٭ِ‌ٝٮب١ؼ‌٬ثٮ‌٠اٍُٗ‌‌ضب٭ز،٧‌ٍٞـ٢ٮ‌٠؛ىاٍىٖٝشَٮٜ‌‌سإطٮَث٣‌َىبىا‌٫ٍٍضب٭ز‌‌٣ٍضب٭ز‌

‌.إز٣ىبىا‌٫ٍ

‌ٍضب٭ز‌‌٣هبٛ‌٪ٝقبٝٚ‌ٍضب٭ز‌ف٤٢اٟ‌اطَار‌ثبا‌‌٫(،‌ٝغبٙق2015٦)2ى٭َٖ‌ٕب ‌٣‌٤لا٫د‌٬ٚ٧٣ْىٍ‌

‌ىٍ‌ٕغق‌ٍضب٭ز‌‌٣،اُ‌هيٝبر‌سَا‌٬ٚ٢ّ٭٧‌٦ِّيه‌آٟ‌ث٧‌٬ٍََٕ‌؛ا١ؼبٛ‌ىاى١ي‌٣ىبىا‌٫ٍىٍ‌دبٍؿ‌٦٭ِ

ىٕز‌آٝي٧‌‌٥ب‌٫ث٧‌٦ب‌ث٣‌َىبىا‌٫ٍٝٚش‌٫َث٤ى.‌سؼِ٭‌٣‌٦سلٚٮ٘‌ىاى‌٣‌٥اطَار‌آٟ‌،آٝي‌‌٣ٍٍَْٝىز٪‌ى١‌ٍشٮؼ

‌ٖٝشَٮ‌٫٤ٍ‌ٜى٣‌ٍىبىا‌٫ٍىاٍى.‌سإطٮَ‌دبٍؿ‌٦٭١ِٚبٟ‌ىاى‌‌٦ٍّضب٭ز‌

‌ثب2014ّا٧‌٣‌ٔ١ْٞبٍاٟ‌)‌٪٧ب‌٫ٝغبٙق‌٭بىش٦ ١‌ٟٚب‌،َٕى٣‌٫َٖٙىبىا‌٣‌٫ٍَٝٞي‌ف٤٢اٟ‌س٤ٞ٭َ‌(،

س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َثٮٚشَ٭‌‌٠،هبٛع٤ٍ‌س٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌ى٣‌ٍىبىا‌٫ٍَٕى‌٫ٍَٖٙبث٘‌س٤ػ‌٦إز.‌ث‌٦سإطٮَىاى‌‌٦ّ

٣ىبىا‌٫ٍىٍ‌‌ى٣‌ٍىبىا‌٫ٍَٕى‌٫َٖٙىاٍى.‌ا‌٦ٕ‌ُٕغق‌ٍا‌دٔ‌اُ‌س٤ٞ٭َ‌فبعي‌٣‌٬س٤ٞ٭٢ٙ‌َبهش‌٬سإطٮَ

‌٣ىبىا‌٫ٍسَّٮج‌٣‌٬ٕذ٣‌ٔىبىا١‌٫ٍَٖ‌سإطٮَس٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌ثٮٚشَ٭‌‌٠،َٕى٫َٖٙ ‌ىٍ ‌٣ىبىا‌٫ٍٍا ٣‌٬ٙ

‌ٍىشب‌٫ٍىاٍى.

                                                 
1. Ramseook-Munhurrun 

2. Gao & Lai 
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١َـ‌٣‌‌‌٘هـيٝبر‌‌ف٤٢اٟ‌ّٮيٮز‌ثب‌ا‌٫ىٍ‌َٝب‌٦ٙ،(٧‌٣2014ْٞبٍاٟ‌)‌1ٍاػبٍاس٢بٛ‌،ا‌٫ى٭َٖ‌ىٍ‌ٝغبٙق٦

‌اىٍاُ‌‌‌ى٣ٍ‌ٍٕـشب٭‌‌٬َٕىٙـ‌‌٫ََٖٝبٝي‌اُ‌َٕىَٖٙاٟ‌ٍضب٭ز‌سقٮٮ‌٠ىٍ‌ٍج‌٬ٚ٪سؼَث‌فب٨ٝ‌ٜ٘ٝ ٝـب٫ِٙ،

َ‌ٞي٧ب‌٫َٕى٣ٍ‌٫َٖٕٙشب٭‌٣‌٬َٕىَٖٙاٟ‌اُ‌ّٮيٮز‌هيٝبر‌ىٍ‌َٝ آٟ‌ىٍ‌ٍضـب٭ز‌َٕىٙـَٖا‌‌‌‌٣‌ٟسـإطٮ

٧309‌‌٘ب‌اُ‌‌ى٥ى١ي.‌ىاَّث‌‌٬ٍٍَٕاٍج‌‌٬ٚ٪٧ٞـ٢ٮ‌٠اطَ‌سؼَث ‌ـ‌‌٪١بٝ‌ـ‌دَٕـ ّـ‌٦ثـب‌‌‌‌يآ‌٫ٍ٣ٙ‌ـ‌ٝقشجـَ‌ػٞـ

ٍ‌‌‌ث٣‌َاٍ٭ب١ٔ،‌٣ٍٗ‌َٝثقبر‌٣ٍ‌٣ٗ‌ٝي٧‌ٗب‌٫ٝجش٣ٍ‌٬٢ٗ سلٚٮـ٘‌ٙـي١ي.‌‌‌‌سؼِ٭ـ٫‌‌٣‌٦ٝقـبىلار‌ٕـبهشب

‌؛ىا‌٫ٍثـَ‌ٍضـب٭ز‌َٕىٙـَٖاٟ‌ىاٍى‌‌‌‌ٝظجـز‌ٝق٢ـ‌‌‌٬سإطٮَ‌اُ‌هيٝبر‌ٙي‌٥ى‌٦ٍُّّٮيٮز‌‌١شب٭غ‌١ٚبٟ‌ىاى

‌.إزٍضب٭ز‌اُ‌ف٤اٝ٘‌ٝؤطَ‌ثَ‌ٍٞي‌ٍىشب‌٫ٍىٍ‌آ٭٢ي‌٥

‌٣اػ٣َ٢ٖا ‌)‌٧2ٞـ٢ٮ٠ ‌٧ْٞبٍاٟ ‌ٝغبٙق٣2014 ‌ىٍ ‌ٝي٭َ٭ز‌ثب‌،ه٤ى‌٪(، ‌َٝٞي‌ّٮيٮز‌ف٤٢اٟ

ثبلاسَ‌اُ‌اٍُ٭بث١،‌‌٬ٚبٟ‌ىاى١ي‌‌٦ٍّضب٭ز‌‌٬ّٚثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌،َٕىَٖٙاٟ‌ٍضب٭ز‌٪ُٝٮ٢ى٫َٖ‌ٍَٕىٙ

‌ٕٮَى.‌ٍَا٬ٝ‌ٍا١شؾبٍار‌‌سإطٮَ‌سلز‌،ف٤اٝ٘‌ّٮيٮز‌ىَى٫

‌ى٤ ‌ٝغبٙق2013٦)‌3ؿ٣‌٠ ٜ٧‌ ‌١ٖب‌٬٧،ا‌٫( ‌١بٛ ‌َٝٞي‌ث‌٦سَ‌ىٍٮٌ‌ثب ‌٣ٍ‌٣اثظ‌ٙوٞٮز،‌س٤ٞ٭َ،:

‌ىاى‌،٣ىبىا٫ٍ ‌ٍاثغ‌؛١يا١ؼبٛ ‌اطَار‌ٝظجز‌ثَ ‌َٝٞي ‌س٤ٞ٭َ ٦ّ‌ ‌ىاى ‌١ٚبٟ ‌‌٪١شب٭غ ‌‌٣َٕى٫ََٖٙٝٞي

‌ىاٍى.‌‌َٕىَٖٙه٤ى‌ثَ‌ٍىشبٍ‌٪٤١ث‌ث٦

‌٧ْٞبٍاٟ‌)‌4ثَ٭ِاٟ ‌ٝغبٙق٣2013 ‌ىٍ ‌٧يه‌٢ٙبٕب٭‌‌٬٪(، ‌ثب ‌ٍٞي‌‌سإطٮَه٤ى ‌ثَ ٍضب٭ز‌َٕىَٖٙ

َٖٙا‌٣‌ٍٟٞي‌ثبُٕٚز‌ث‌٦ٝظجش‌٬ثٮ‌٠ٍضب٭ز‌َٕى‌٪ث‌٦ا٭١‌٠شٮؼ‌٦ٍٕٮي١ي‌‌٦ٍّاثغ‌،ثبُٕٚز‌ث‌٦َٝٞي

‌َٝٞي‌٣ػ٤ى‌ىاٍى.

‌ث‌٦َٕىَٖٙاٟ‌ف٤٢ا٣‌ٟىبىا‌٫ٍا‌٫ثب‌ٝغبٙق‌٦(٧‌٣2012ْٞبٍاٟ‌)‌٤ٕ5ٗـ‌‌ى٤ٍٕبٓ‌،ى٭َٖسلَٮ‌٬َىٍ‌

‌‌٬ٚٝٝشَبث٘‌سقي٭٘‌اطَار‌‌٫َ٨ٙ‌٣َٝٞي ‌ىاى١ي‌ثب١٤ٍٕٚب‌٤ٍٝى: ‌‌‌٣؛ا١ؼبٛ ‌سؼِ٭٦ ‌ا٭‌٠ٝغبٙق٦ ٧يه‌اُ

١ٚبٟ‌ىاى‌٣ٍ‌٦ّاثظ‌فٚز‌‌٣ٝق١‌٬ٙ٤ٚشب٭غ‌‌؛ٝي‌َٕى‌٫َ٨ٙ‌٫َٖٙث٤ىسلٚٮ٣‌٘ىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙاٟ‌ث‌٦َٝب

‌.إزىاٍ‌‌ٍضب٭ز‌٣‌٣ىبىا‌٫ٍٝٮ٨ٞبٟ‌ٝق‌٣‌٬٢ٙي‌٥ىٍُٝٮبٟ‌اٍُٗ‌

‌‌٣َٕىٙـ‌‌٫ٍَٖضب٭ز‌ثَ‌ٝؤطَ‌ف٤اٝ٘ثَا٢ٙ‌٫بٕب٭‌‌٬ا‌٫ٝغبٙق‌٦(٧‌٣2012ْٞبٍاٟ‌)‌6ٕبى‌٥،فلا‌‌٥٣ث٦

،‌ٙـي‌‌٥ىٍٍُ‌ا٭‌٠ٝغبٙق‌٦سٞـ٤٭َ‌َٝٞـي،‌ا١شؾـبٍار‌َٕىٙـ‌٣‌٫َٖاٍُٗ‌‌‌‌‌آٟ‌ا١ؼبٛ‌ىاى١ي‌‌٦ّى‌دٮبٝي٧ب٫

٨١ب٭ـز‌‌ٙي١ي.‌٧ٞـ٢ٮ‌٠ا٭‌٠ٝغبٙق١‌٦ٚبٟ‌ىاى‌‌٦ٍّضـب٭ز‌ى٢ٙ‌ٍبهش‌٦ف٤اٝ٘‌ٝؤطَ‌ثَ‌ٍضب٭ز‌َٕى‌٫َٖٙ

‌٤ٙى.‌‌‌ث‌٦َٝٞي‌َٕى٢ٝ‌٫َٖٙؼ٬ٝ‌َث٣‌٦ىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙاٟ‌

‌ثٍَٕـ‌‌٬ث‌٦َٕىَٖٙاٟ‌ؿٮ‌٬٢ىٍ‌ػ٦‌٫٣ٍ‌،٥َّ‌٫ٍ٤٨ٞٝغبٙق‌ىٍ(،‌٧‌٣2011ْٞبٍاٟ‌)‌٧7ٞـ٢ٮ٬ٙ‌٠

‌ٍضــب٭ز‌،ٙــي‌٥ىٍُ‌ّٮيٮــز‌َٕىٙــ٩‌،٫َٖا١ٖٮــِ‌َٕىٙــ٫َٖ،‌ا١شؾــبٍار‌ثــٮ‌٣‌٠ٝقٚــ‌٬ٙ٤فٚــز‌٪ٍاثغــ

‌دَىاهش٢ـي.‌‌‌لٚٮ٘س‌‌٣سؼِ٭‌٦اُ‌إشيبى‌٥ثب‌َٕىَٖٙا٣‌ٟىبىا‌٫ٍ،َٕىَٖٙا٧‌ٟب‌٫ْٙب٭ز‌َٕى٫َٖٙ، ٖٝٮَ

‌اٝـب‌‌؛ىىاٍ‌ٙـي‌‌٥ىٍُ‌سؼَثـ‌‌٬ّٮيٮـز‌‌ث٢ٝ‌َي٫‌٬اطَ‌َٕىَٖٙ‌ا١شؾبٍار‌‌٦ّٙي‌ٝٚوٜىٍ‌ا٭‌٠ٝغبٙق٦،‌

                                                 
1. Rajaratnam 

2. Vajčnerová 

3  . Fu Chen and Sambas phu 

4  . Berezan 

5  . Forgas-Coll 

6. Sadeh 

7. Lee 
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َ‌‌ٝظجـز‌‌اطَ‌ٙي‌٥ىٍُ‌ّٮيٮز‌ه٤ى،٪٤١ث‌ث‌٦.ىىاٍ‌ٙي‌٥ىٍُ‌ّٮيٮز‌ثَ‌ٝظجز‌اطَ‌،َٕى٧‌٫َٖٙب‌٫ا١ٖٮ٥ِ ‌ثـ

‌.‌إز‌ٝظجز‌٣ىبىا‌٣‌٫ٍٍضب٭ز‌ثٮ‌٠٪ٍاثغ‌‌٣ىاٍى‌ىََٖٕٙ‌ٍضب٭ز

‌ٙـي٥،‌‌ىٍُ‌اٍُٗ‌ٙي٥،‌ىٍُ‌ثب‌ف٤٢اٟ‌ّٮيٮز‌،ا‌٫ى٭َٖ‌(،‌ىٍ‌ٝغبٙق2010٦ى‌٤ؿ‌٣‌٠ى٤ٙٮبٟ‌ؿ‌٠)

ٙـي٥،‌اٍُٗ‌‌‌ىٍُ‌‌زى٬ٖ٢٧َ،‌ث‌٦ث٣ٍ‌٬ٍَٕاثظ‌ثٮ‌٠ّٮيٮ‌ٝٮَاص‌َٕىَٖٙاٟ‌ثَا‌٫ٍىشب١‌٫ٍٮبر‌‌٣ٍضب٭ز

،‌ٍضب٭ز‌١‌٣ٮبر‌ٍىشب‌٫ٍدَىاهش٢ي.‌ثب‌إشيبى‌٥ا٣ٍ‌ُٗ‌ٝيٗ‌ٝقبىلار‌ٕـبهشب١‌،٫ٍشـب٭غ‌اطـَار‌‌‌‌ٙي‌٥ىٍُ

ٗ‌‌ا٭١٠ٚبٟ‌ىاى١ي.‌ثب‌،‌٣ٍضب٭ز‌ٙي‌٥ىٍُثَ‌اٍُٗ‌‌ٍا،‌ٙي‌٥ىٍُٖٝشَٮٜ‌ّٮيٮز‌ ‌ٙـي‌‌٥ىٍُّٮيٮـز‌‌‌،كـب

‌ىاٍى.‌‌‌،‌٣ٍضب٭ز‌ٙي‌٥ىٍُثَ‌اٍُٗ‌‌سإطٮَ٭ٌ‌اُ‌عَ‌،اطَار‌ٖٝشَٮ‌٣‌ٜمٮَٖٝشَٮٜ‌ث١‌َٮبر‌ٍىشب٫ٍ

فبعي‌٬ٍضب٭ز‌‌ـ‌ف٤٢اٟ‌ٝي٢ٙ‌ٗبهش‌٬ثب‌،ه٤ى‌٪٧ٜ‌ىٍ‌ٝغبٙق‌(2008)‌1ىٗ‌ث‌٠َٕ‌٣‌٤َٕ٤ٝبٍسٮ٠

‌ثب‌َٕىَٖٙ اُ‌٭ِ‌َٝٞي‌َٕى‌٫َٖٙىٍ‌إذب١ٮب‌ى٭يٟ‌َّى١ي،‌١ٚبٟ‌‌َٕى٦ّ‌َٖٙ ‌١807ؾَه٤ا‌٬٧اُ‌،

‌ى٧ي.‌‌ٍَا‌٬ٝ‌ٍسإطٮَ‌ا١شؾبٍار‌٣‌٣ىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙاٟ‌ٍا‌سلز‌س٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌َٕى‌٦ّ‌٫َٖٙىاى١ي

ث‌‌‌٦ٍضب٭ز‌‌٣س٤ٝٮ‌٣‌٦ٙي‌٥ىٍُث‌٦ث٣ٍ‌٬ٍَٕاثظ‌ثٮ‌٠اٍُٗ‌‌(٧‌٣2007ْٞبٍاٟ‌)‌‌٬ٙا٦‌،٫ىٍ‌ٝغبٙق

ثَ‌ٍضب٭ز‌س٤ٍ‌‌ٙي‌٥ىٍُى‌‌٦ّا١‌ٍُٗشب٭غ‌كب١‌٘ٝٚبٟ‌ىا‌.دَىاهش٢ي‌،ىٍ‌ثٮ‌٠َٕىَٖٙاٟ‌ػ٢ٔ‌،ى٭َٖاٟ

‌ ‌س٤ٝٮ‌٦٪٤١ث‌ث‌٦ّ‌٦؛ىاٍى‌سإطٮََٕى٫َٖٙ ‌‌ه٤ى ‌ث٦ ‌َٕىَٖٙاٟ ‌ٝ‌َٮسإط سلز‌ٍا‌َٖاٟ٭ى٧ب٫ .‌ى٧ي ٬ٍَاٍ

‌٫ثَا‌٫ا DMZ‌٥َّس٩‌‌ٍ٤ٙي‌ىٍُاٍُٗ‌‌٪ؿ٢يٕب‌١اثقبى‌،٫ٕبهشبٍ‌ٝقبىلار‌ٝيٗ‌اُ‌إشيبى‌٥ثب‌٠ٮ٧ٞـ٢

‌‌بىش٦٭س٤ٕق٫‌‌٦َٝٞي‌َٕىَٖٙ‌ِ٭ ‌ث٦ ‌س٤ٝٮ‌‌٦ثَ‌ٙي‌٥ىٍُا‌٬ٖ‌‌ٍُٗسإطٮَؿ٣١٤ٖ ٍضب٭ز‌٨ٝٞب٣‌ٟ

اٍُٗ‌‌إب‌٬ٕاثقبى‌٪‌٦ّ‌ٞ٧ى٧ي‌١‌٬ٝٚب‌SEM‌ٟٝيٗ‌اُ‌سؼَث١‌٬شب٭غ‌دَىاهش‌٦إز.َٝٞي‌ث‌٦ى٭َٖاٟ‌

‌س٤ٍ‌ٍضب٭ز‌سإطٮَ‌.ىىاDMZ‌ٍس٤ٍ‌‌ٍضب٭ز‌ىٍ‌س٤ػ‌٬٨ٍبث٘‌اطَ‌(فبعي‌٬،ّبٍثَى٬ّٚ‌،٫)‌٩‌DMZٙي‌ىٍُ

DMZ‌ٍث٤ى‌ىاٍ‌ٝق١‌٬٢ٮِ‌ى٭َٖاٟ‌ث‌٦س٧‌ٍ٤ب‌٫س٤ٝٮ‌٦ى.‌

‌‌٦ّى١،‌٬ٍٝشب٭غ‌ث‌٦ثبس٤ػ٦ ‌٧‌ٞ٧ٮؾ‌٭بثٮٜ ‌ٝغبٙقبر ‌ا٭٠ ‌اُ ‌٣ىبىا‌‌٫ٍ٪ّياٛ ‌ثَ ‌ٝؤطَ ٝشنٮ٧َب٫

‌ٌٕاٍ‌ث٣‌َىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙاٟسإطٮ‌٦َّفبٝ٘‌ا‌‌٬ٚٝ،َٕىَٖٙا‌٣‌ٟٝشنٮ٧َب‌٫ٝؤطَ‌ثَ‌ٍضب٭ز‌َٕىَٖٙاٟ‌ٍا

‌َٕى‌٫َٖٙإز ‌٭ِ‌َٝٞي ‌‌٬ٞ١،ث٦ ‌ٍَاٍ ‌ث٬ٍَٕ ‌إزى٤ٝ‌٧ٍى ‌ٕق‌٬ٙي٥ ‌ا٭‌٠ٝغبٙق٦ ‌ىٍ ‌اٝب ثب‌‌،ي.

‌ٝيٗ‌ؿبٍؿ٤ة‌ٍضب٭ش ‌اُ ‌ٝٮِاٟ‌‌٪٣ٍاثظ‌ثٮ٧‌٠ٞ‌،٢ٞي‌٫د٧٣ْ٘إشيبى٥ ‌١ٮِ ٣‌ ‌ٙبٟسإطٮَا٭‌٠ٝشنٮ٧َب

‌٢ٕؼٮي٤ٙ‌٥ى.‌‌

‌‌٣لا‌٬َٕٙشبٟى٨ٙ‌ٍ ‌ا١ي٭ْب ‌‌٢ٝبعٌ‌ٝوشٚو‌َٕى‌٫َٖٙعجٮق٧،‌٬ب‌٫ٖٝؼيٕٚٮٞبٟ، ى٣‌٣‌٬ٖ٢٧َ

َ٧‌ ٦ّ‌ ‌ىاٍى ‌٣ػ٤ى ‌ُ٭بى٫ ‌ٍاسبٍ٭و٬ ‌ُ٭بى٫ ‌َٕىَٖٙاٟ ‌‌٬ٕٝب٦ٙ ‌‌٢ّ‌٣ػٌة ‌اٍياٝبر ‌سب٤٢ّٟ ‌اٝب ي.

‌‌٦١٤ٕآٟ‌،َاٟ‌ػي٭ي٧ب‌‌٣ػٌة‌َٕىٖٙ‌س٨ٞٮيار‌لاُٛ‌ثَا‌٫كيؼ‌ا٭‌٠َٕىَٖٙا‌٣‌ٟاىِا٭٣‌٘ىبىا‌٫ٍآٟ

س٤ا١ي‌‌٬ٝف١‌٘ٞٮبٝي‌٥إز.‌ث‌٬ٍَٕف٤اٝ٘‌ٝؤطَ‌ث٣‌َىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙا٣ٍ٣‌ٟى‌٫ث‌٦ا٭٢ٝ‌٠بعٌ‌‌ث‌٦ّ،‌٦ثب٭ي

‌،َٕى٣‌٫َٖٙاٍو‌ٕبُى‌٧٩ب‌٫ك١‌ُ٤ٮب٧ُب‌٫َٕىَٖٙا١‌٣‌ٟٮب٢ُٝي١َ‌٫يقبٟ‌َٕى‌٫ٍَٖٙا‌ث‌ٝش٤ٙٮب٫ً‌٣‌ٟ

‌ ىَا٤ٙ‌ٜ٧ى.‌‌ا٭٢ٝ‌٠بعٌ‌٪٨١ب٭ز‌س٤ٕقٕٮيٟ‌ث‌٦َٕى‌٫َٖٙدب٭يا‌٣‌ٍىٍَٕى‌٣‌٫ٍَٖٙ‌٪س٤ٕق‌٪ُٝٮ٢سب

‌ ‌ٝٮِاٟ ٣‌ ‌ٍاثغ٦ ‌َٕىَٖٙاٟ، ‌٣ىبىا٫ٍ ‌ثَ ‌ٝؤطَ ‌ف٤اٝ٘ ‌إز ‌١ٮبُ ‌ف٤اٝ٘‌سإطٮَث٢بثَا٭٠ ‌‌‌٣ا٭٠ ٝغبٙق٦

                                                 
1. Del Bosque & San Martin 
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‌ ‌د‌٣ٍ‌٘٧٣ْاُا٭١٤ٙ.‌٠ي٢ٙبٕب٭٬ ‌ا٭٠ ‌٣ىب‌ٝؤطَ‌ف٤اٝ٘‌،ىٍ ‌ثَ ‌َٕىَٖٙاٟ ‌َٕى‌٫َٖٙىا٫ٍ ‌٢ٝغ٦َ ث٦

‌.٤ٙى‌ث٬ٝ‌٬ٍَٕ
 

 هجبًٖ ٍ چبضچَة هفَْهٖ پػٍّف

 ى٧ي‌٬ٝ سيَػٖب١‌٬٧ٚبٟ َٝٞي٧ب٫٪‌س٤ٕق ٭٢ياىَي‌٢٢ّ‌٩سَٚ٭ق ٧ب‌٫ٝيٗ ٣ ا٧٤ٖٙب سْب٬ٚٝ ١٣ٍي ث٬ٍَٕ

 ٪س٤ٕق ٖٝٮَ ٣ ٭٢ياثٮ‌٬٢ىَ‌دٮ٘ ٪ُٝٮ٢ىٍ ثٖٮب٫ٍ ٧ب‌٫د٧٣ْ٘ ٌٕٙش٦، ٕبٗ 60 اُ ‌ث٬ ع٬ ىٍ ٦،ّ

‌ ٧ب‌د٧٣ْ٘ ا٭٠ إز. َٕىش٦ ٤ٍٝر َٕى٫َٖٙ َٝٞي٧ب٫  ٢ٝقز ٍ٭ِاٟ‌ث١َب٦ٝ ١ٮبُ اُ ١ب٬ٙفٞيسإ

 اطَار ٢ٙبهز ثَا٫ ٦ّ إز ث٤ى٥ َٝٞي٧ب‌٫َٕى٫َٖٙ ٪س٤ٕق ٭٢ياىَ ثٮ‌٬٢دٮ٘ اثِا٧ٍب٫ ث٦ َٕى٫َٖٙ

‌اطَثو٬ٚ اىِا٭٘ ١شٮؼ٦ٍى ٣ َٕى‌٫َٖٙ٪س٤ٕق  إب٬ٕ ٬َٚ١ اُ س٤ٕق٦ ٧ب‌٫ث١َب٦ٝ ٭٬اّبٍ ٣ ٝٮِاٟ

 ٪س٤ٕق ٭٢ياىَ ثٮ‌٬٢دٮ٘ ٪ُٝٮ٢ٍى ١٤ٕب٬١٤ٕ ٧ب‌٫ٝيٗ ٣ ا٧٤ٖٙب ٌٕٙش٦، ٧ب‌٫ع‌٬ى٦٧ ،٣ٍ‌ا٭٠اُ .١ٍيثَه٤ٍىا

‌(.1390إز‌)ضَمبٛ‌ث٣َػ‌٣‌٬٢ىٙٚبى،‌ ٙي٥ ٝغَف َٝٞي٧ب‌٫َٕى٫َٖٙ

٢ي٧ٞ‌٫ب‌٫ٍضب٭ش‌٢ي٣‌٣‌٫ىبىا‌٫ٍٝٚشَ٭بٟ‌اُ‌ٙبهٜٞا‌٥ُ٣َٝثَا‌٫ث‌٬ٍَٕف٤اٝ٘‌ٝؤطَ‌ثَ‌ٍضب٭ش

‌يٝيٮ ٫اثِاٍ ىٍكْٜ سيٍ٭غ‌ث٦ ،‌1990٪ى٧ ا٣إظ ىٍ‌،٧ب‌٤ٙى‌‌٦ّا٭‌٠ٝيٗ‌إشيبى‌٬ٝ‌٥(CSI)ٝٚش‌٫َ

ىَى‌‌‌٣)س٫٤َ ٙي١ي ٣اٍـ ػ٨بٟ ٕغق ىٍ ٧ب‌َّٙز ٣ ٧ب‌ى٣ٙز س٤ػ٤ٝ٦ٍى ه٣َػ٬، ّٮيٮز ٕٮ‌٫َا١يا٥ُ َا٫ث

‌٧ْٞبٍ ‌ٍضب٭ز‌ٝٚش٢ٝ‌٫َبٕت1390اٟ، ‌ٝيٗ ‌اُ ‌إشيبى٥ ‌ث٢بثَا٭٠، ثَا‌٫ىٍُ‌ٍضب٭ز‌ٝٚش‌‌٣‌٫َ،(.

‌هَ٭ي ‌دٔ‌اُ ‌ٝي٭َ٭ش‌٪ٖٝئٚ‌،ٍىشبٍ ٜ٨ٝ‌ ‌‌1)ى١ٔ‌إز‌٬ثٖٮبٍ ‌٧ْٞبٍاٟ، ٣2013‌ ْ٘ٙ‌ ٝي1‌‌ٗ(.

‌ى٧ي.‌،‌١ٚب٬ٝ‌ٟإز٤ٝض٤ؿ‌‌٪اُ‌دٮٚٮ‌٦ّ‌٢ثََٕىش‌٦،ٝي‌٬ٝ٤٨د٧٣ْ٘‌ٍا

‌
 چَة هفَْهٖ پػٍّف: چبض1قىل

‌

‌

‌
 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌ٝيٗ ‌ا٭٠ ‌٣ػ‌٨ىٍ ‌‌إش٢جبط‌٪ٝشنٮ٧َب٫ ‌ّٮيٮز ‌ا١شؾبٍار، ‌‌ٙي‌٥ىٍُٙي٥، ‌اٍُٗ ‌ٙي‌٥ى٣ٍُ

ٙي٥،‌ٍضب٭ش٢ٞي‌٣‌٫سق٨ي‌ٝشنٮ٧َب٭٧‌٬ٖش٢ي‌‌إش٢جبط‌٪٧ب‌٫ا‌٬ٍٚٝضب٭ش٢ٞي‌٣‌٫ٝشنٮ٧َب٣‌٫ػ‌٨ٝلَُ

                                                 
1. Deng 

 اًتظبضات

  ٕتوٌسٗضضب

 

 

 
‌قسُ زضن‌و٘ف٘ت

 

 تؼْس

 )ٍخِْ( طٗتهَ

 قسُ زضناٍُٗ‌

 

 ٍفبزاضٕ 
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.‌إزى٢٧ي.‌ث٢بثَا٭‌٠ا١شؾبٍار‌٭‌٬ْاُ‌ٝشنٮ٧َب‌٫ٝؤطَ‌ثَ‌ٍضب٭ز‌‌ٍَا‌٬ٝ‌ٍسإطٮَ‌سلزا‌٫ٍٍا‌‌٦ّٝشنٮ٣‌َىبى

‌سإطٮَ‌سلز٧ب‌٫آٟ‌‌ى٣ٛ‌س٤ٕظ‌َٝٞي‌٣‌٣٭‌٬ْٕ٪ٍضب٭ز‌اثشيا‌س٤ٕظ‌ا١شؾبٍار‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕب‌٣‌ٟىٍ‌َٝكٚ

٬ٝ‌ ‌‌٣ػ٣َ٢ٖا)‌ٕٮَى‌ٍَاٍ ‌٧ْٞبٍاٟ، ٣2014)‌ ‌ا‌فٮ٠ىٍ. ‌ا١شؾبٍار‌١َ٘‌كبٗ ٦ّ‌ ‌ىاٍى ‌٣ػ٤ى ٭‌٠ى٭يٕب٥

ا١ي‌‌٦ٍّضب٭ز‌‌،‌ٝغَف‌َّى٥(1982)‌٢ّ1ي.‌ّبى٣ر،‌٣٣ىٍاه‌‌٣ػ٢ْٮ٢ِ‌ٝل‌٫ٍ٤ىٍ‌سقٮٮ‌٠ٍضب٭ز‌ا٭يب‌٬ٝ

‌ ‌١ؾَ‌فَْٞٚى‌ىاٍى ‌اُ ‌سؼَث٦ ‌ا١شؾبٍار‌ثب ‌ث‌٦َٝب٭٦ٖ ‌ىبٕشَ)اٙب٥ٍ ‌2س٣‌ٔ١٣َ ‌اٍُٗ‌(2006، ‌ٙي‌٥ىٍُ.

اٍُ٭بث‌‌٬ّٚ‌٬،ٙي‌٥ىٍُاٍُٗ‌ى٧ي.‌‌ٍَا‌٬ٝ‌ٍسإطٮَ‌سلزب٭ش٢ٞي‌٫ٍا‌٭‌٬ْى٭َٖ‌اُ‌ٝشنٮ٧َب٭‌٬إز‌‌٦ٍّض

‌٣آ١ـ٧‌٦ِ٭‌٦٢ٙي‌٥إز‌٭ِ‌ٝل٤ٞٗ‌٭ب‌هيٝز‌ثَإبٓ‌ثَىاٙز‌اُ‌آ١ـ‌٦ىٍ٭بىز‌َّى٢٢ّ‌٥ي‌٥اُ‌‌َٝٞه

‌٧ِ٭٦٢ ٣‌ ‌٢ٝبىـ ‌ىاىٟ ‌ٍَاٍ ٜ٧‌ ‌َٝبث٘ ‌٭ب ٣‌‌ ‌‌،ٙي‌٥ى٧ٍُب٫ ‌)‌٬ٝسقَ٭و ‌‌ٍاٖٝٮ٤ُٙ٤ى ‌‌٣ـ ٍٟ٤٨١٤ٝ

‌ ‌٧2015ْٞبٍاٟ، ‌٧ْٞبٍاٟ، ٣‌ ‌ى١ٔ ‌ػ2013ٟ٤؛ ٣‌ ‌ػب١ْٮ١٤ٖٖ٢ٔ ‌‌؛ ‌٪٢ٮُٝىٍ‌.(2012ػب١بٍار،

‌ا١ي‌َّى‌٥ِٕاٍٗ‌ٍاث‌٦َٝٞي‌‌٣‌٣٫ىبىاٍ‌ٙي‌٥ىٍُا٠‌‌ٍُٗٮٝظجز‌ث‌٪ٍاثغ‌٧ْٞبٍا‌٣‌ٟث٫،‌٣٤َٕىَٖٙ

‌٧ْٞب١٬‌ٍـبٮ)ث ٣‌ ‌١ٮ2014ِاٟ، ‌اهٮَاً .)pandza bajs ‌(2013)‌‌ٍُٗا‌ ٦ّ‌ ‌ىاى س٤ٕظ‌‌ٙي‌٥ى١ٍُٚبٟ

‌ ‌َٕىَٖٙاٟ ‌ٍضب٭ز ٣‌ ‌ٍضب٭ز ‌ثَ ‌ٍىشب٫ٍ ‌١ٮز ‌ثَ ‌ث٦ ‌‌سإطٮََٝٞي، ‌‌٬ٖٝٝشَٮٜ ‌)ٍاٖٝٮ٤ُ ‌-ٌٕاٍى

.‌إز‌ٙي‌٥ى٫ٍُ،‌ٝشنٮَ‌ّٮيٮز‌اُ‌ى٭َٖ‌ٝشنٮ٧َب‌٫ٝؤطَ‌ثَ‌ٍضب٭ش٢ٞي‌(.٧‌٣‌ٍٟ٤٨١٤ٝ2015ْٞبٍاٟ،‌

إَ‌ّٮيٮز‌‌،‌٣ٍا٭٠.‌إٍُٞٮز‌٢ٙبهش‌٦ٙي‌٥إز‌ث‌٦ز،ثَ‌ٍضب٭ّٮيٮز‌هيٝبر‌‌سإطٮَ‌ٖٝشَٮ‌٬ّٜٚع٤ٍ‌ث٦

٢٢ّي‌‌اىفب‌٬ٝ(‌1994)‌3،‌ُ٭شٞب‌٣‌ٗث٫َ.‌دبٍا٤ٍٕاٝبٟ٭بىز‌ه٤ا٧يهيٝبر‌ث٨ج٤ى‌٭بثي‌ٍضب٭ز‌١ٮِ‌ث٨ج٤ى‌

‌اُ‌ّٮيٮز‌هيٝبر‌٧‌٣ٞـ٢ٮ٣‌٠٭‌٦ّ‌٬ٍْٕضب٭ز‌‌٬ّٚٝٚش‌٠ْٞٝ‌٫َإز‌كبٝ٘‌اٍُ٭بث‌٬آٟ ٧ب٧‌‌٫ب

‌ٝل٤ٞٗ‌ثبٙي‌) ‌١ٮِ‌اُ‌ٝشنٮ٧َب٭‌٬إز‌٧‌٦ّٜ‌‌إش٢جبط‌٪س٤ٞ٭َ‌)٣ػ‌٨(.2006س‌٣‌ٔ١٣َىبٕشَ، ٙي٥(

‌ ٜ٧‌ ٣‌ ‌ٍاٍضب٭ش٢ٞي٫ ‌ٝيٗ‌،٣ىبىا٫ٍ ‌ٍضب٭ش٢ٞي٧٫ب‌ىٍ ‌‌٬ٝسإطٮَ‌سلز‌،٫ ‌)٣ػ٦٨(‌‌ٍَاٍ ‌س٤ٞ٭َ ى٧ي.

‌َٝٞي‌إش٢جبط ‌اُ ‌‌،ٙي٥ ‌‌َٕىَٖٙثَىاٙز‌٬ّٚ ‌اُ ‌سقَ٭و‌ٙي٥ ‌آٍٝبَٟٝٞي ‌ثب٧ٍ٣ب، ‌ٝؼ٤ٞؿ ٦ّ‌‌٣‌ ٧ب

؛‌ّا2013‌ٔ١؛‌ؿ‌٣‌٠ى٤٨١٤ٝ2015‌،٤ٍٟ،‌ـ‌‌)ٍاٖٝٮ٤ُ‌إز‌هب٬‌ٛٝل٧ٚب‌٫ثبُى٭ي٢٢ّي‌٥اُ‌‌ثَىاٙز

١َ٘‌ّٚٮي‌٫ىٍ‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌َٝٞي‌‌س٤ٞ٭َ‌(.2012؛‌ػب١ْٮ‌٣‌ٔ١٤ٖٖ٢ػب١بٍار،‌٧‌٣2014ْٞبٍاٟ،‌

‌٣٭‌٬ْا٨ٝ‌ُٞشَ٭‌٠ف٤اٝ٘‌ٝؤطَ‌ىٍ‌ا١شوبة‌َٝٞي‌َٕى١‌٣‌٫َٖٙٮبر‌ٍىشب‌٫ٍىاٍى‌٧ب‌٫ٕيَ‌‌ٕٮ‌٫َسٞٞٮٜ

‌١٤ٕ4ٔ‌؛٧‌٣‌ٟ2014ْٞبٍاٟ،‌٤٨١٤ٍٝـ‌‌؛‌ٍا٧‌٣‌٬2014ُ٤ْٖٝٞبٍاٟ،‌أ١ـ)ثٮ‌إز‌َٕى‌٫َٖٙىٍ‌آ٭٢ي٥

ى٧ي‌‌‌٣ٍَا‌٬ٝ‌ٍسإطٮَ‌سلزسق٨ي‌٭‌٬ْاُ‌ٝشنٮ٧َب٭‌٬إز‌٣‌٦ّىبىا‌٫ٍٍا‌‌،ٝٮبٟ‌ا٭٠ىٍ‌(.٧2012ْٞبٍاٟ،‌‌٣

‌٣ا١شؾبٍ‌‌،سيا٣ٛ‌آٟ٭ِ‌ٍاثغ٧‌٦َٞا‌٥ثب‌سٞب٭٘‌ث‌‌٦٪ٝٮ٘‌ث‌٦اىاٝ‌،سق٨يدٌ٭َى.‌‌‌٬ٝسإطٮَه٤ى‌اُ‌ٍضب٭ش٢ٞي‌٫

‌‌٤ٙ5ى‌)ثبٗ‌آٟ‌سقَ٭و‌‌٬ٝ٪ثَا‌٫اىاٝ ٭‌٬ْاُ‌ٝشنٮ٧َب٨ٝ‌٫ٜ‌ثَا‌٫ىٍُ‌ٍيٍر‌(‌٧‌٣2004‌٣ْٞبٍاٟ،

‌إز ‌‌؛ثبُاٍ٭بث٬ ‌ا١يا٫‌٥ُاثِا٧ٍٞـ٢ٮ٠ ‌ثَا٫ ‌دٮ٤ٕ‌٘ى٢ٝي ٣‌ ‌ٝٚش٫َ ‌٣ىبىا٫ٍ ‌اكشٞبٗ ثٮ‌‌٬٢ٕٮ٫َ

‌ ‌٨َٕاث٬، ‌إز‌)اٝٮ٣‌٬٢ ‌سؼَث١‌٬ٚبٟ‌‌،َٕى‌٫َٖٙ٪ُٝٮ٢ىٍ‌(.1388هَ٭ي٧ب‌٫آس‌٬ٝٚشَ٭بٟ ٤ٙا٧ي

‌ث٬‌٦ٝ ٦ّ‌ ‌ّب٧‌٘٧ِ٭٦٢ىٕز‌آ٣ٍىٟ‌سق٨ي‌َٕىَٖٙاٟ‌‌ى٧ي ‌َٝٞي‌‌٠ْٞٝإز‌ث٦ ٧ب‌٫ثبُاٍ٭بث‌‌٣‌٬ث٦

                                                 
1. Cadotte,Woodruff & Jenkins 

2. Truong & Foster 

3. Parasuraman, Zeithaml & Berry 

4  . Song 

5. Ball 
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‌ ‌٧ْٞبٍاٟ، ٣‌ ٔ١٤ٕ(‌ ‌٤ٙى ‌٢ٝؼَ ‌٣ىبىا٫ٍ ‌‌(.2012اىِا٭٘ ‌ه٤ى، ‌١ٮِ ‌ثَ‌‌سإطٮٍَضب٭ش٢ٞي٫ ٖٝشَٮٜ

‌ٍضب٭ز‌٤ٝىٌ‌َٝٞي‌ثَا‌٫ثبُاٍ٭بث‌٬ّٚٮي‌٫ف٢بَٝ‌اُ‌٭‌٬ْ،ثبُاٍ٭بث‌٬َٕى‌٫َٖٙ٪ُٝٮ٢ى٣ٍىبىا‌٫ٍىاٍى.‌

‌ث‌٦آٟ‌٪س٤ٝٮ‌٭ب‌‌٣َٝٞي‌٭ِ‌ثبُثٮ‌٬٢ىٍ‌آ٭٢ي‌٥ىٍ‌ٍا‌ا١‌٣ٮز‌٭ِ‌ىَى‌ٍضب٭ز‌ٕغق‌ُ٭َا،‌إز.‌َٕىَٖٙ

‌؛‌ٍا2014ُ٤ٖٝبٍاٟ،‌2‌ْٞ٧‌٣؛‌ػ٤آ‌٣ٍٝب٧‌٣2014ْٞبٍاٟ،‌‌1ى٧ي‌)ٍاػبٍس٢بٛ‌ٍَاٍ‌سإطٮَ‌سلز‌ى٭َٖ‌اىَاى

‌ـ‌ ‌ُاثْب٧‌٣‌ٍْٞبٍاٟ،‌٧2012ْٞبٍاٟ،‌‌٣‌ٔ١٤ٕ؛‌٧‌٣‌ٍٟ٤٨١٤ٝ2014ْٞبٍاٟ، ،‌3٭‌٣‌ٟ٤٭٤ٕبٗ‌؛2010؛

ٙي‌‌٥ىٍُ‌٪اٍُ٭بث‌٬سؼَث‌٪اٍُ٭بث‌٬ا١شؾبٍار‌ى٤ٝ‌ٍٍى‌َٝٞي‌١‌٣شٮؼ‌٪ا١‌ُشٮؼ‌،ٍضب٭ز‌َٕىَٖٙ‌(.2005

ثٮ‌٠ا١شؾبٍار‌ٍج‌‌‌٬ٚا‌٫إز‌َٝب٭‌٦ٖ٪١شٮؼَ‌ٍضب٭ز‌َٕىٖٙى٭َٖ‌‌فجبٍر‌ث‌٦آ٭ي؛‌ىٕز‌‌٬ٝث‌٦،ىٍ‌َٝٞي

)٭‌٣‌ٟ٤٭٤ٕبٗ،‌‌٭بثي‌ىٕز‌٢ّ٬ٝي‌‌٣ىٍ‌َٝٞي‌ث‌٦آٟ‌‌ثٮ٢ي‌‌٣اكٖب٣‌٬ٝ‌ٓاٍـ‌٬ٝىٍه٤ى‌اُ‌َٝٞي‌‌٣آ١ـ‌٦

2005.)‌

‌٣ىبى ‌ثَ ‌ٝؤطَ ‌ف٤اٝ٘ ‌٨ٝٞشَ٭٠ ‌اُ ‌٭٬ْ ‌اٍضب٭ز ‌د٧٣ْ٘ثَ‌،‌٣إز٫ٍ ‌ا١ؼب‌٧ٛإبٓ ‌،ٙي‌٥ب٫

ثٮ‌٠ٍضب٭ز‌‌‌٣٪ٍاثغ‌ث‌٦،ىٍ‌ٝش٤ٟ‌ثبُاٍ٭بث‌٬ٍا‌ى٣‌ٍىبىا‌٫ٍٝٚشَ٭بٟ‌ىاٍى.‌ث٧‌َٞٮ‌٠إبٓ‌سإطٮَثٮٚشَ٭‌٠

ي‌ى‌٧س٤ػ٣‌٬٨ػ٤ى‌ىاٍى‌١‌٦ّٚب٤ٙ‌٬ٝ‌ٟا٧ي‌ٍبث٘‌،كبضَ‌ىٍكبٗ‌.إز‌ٙي٣٥ىبىا‌٫ٍٝٚش‌٫َس٤ػ‌٦ُ٭بى‌٫

٢ٝ‌ ‌ٍٞي‌هَ٭ي‌ثٮٚش٬ٝ‌َٕغق‌ٍضب٭ز‌ثبلاسَ ‌ث٦ ‌)٭ِىاٟ‌ؼَ ‌‌٤ٙى ‌٧ْٞبٍاٟ، ٣‌ ،‌ثَا٭‌٠فلا‌٥٣(.2012د٢ب٥

‌ف٤اٝ٘‌سقٮٮ٤ٝ‌٠ٍى‌٣ىبىا‌٫ٍث‌٦َٝٞي‌١ٚب٬ٝ‌ٟسلَٮٌ‌ىٍ ‌اُ‌‌ى٧ي‌‌٦ّ٭‌٬ْاُ ‌ثٮٚشَ‌ى٭يا٧ٍب ‌ىٍ ٢٢ّي٥

‌‌(.4‌،2009)آ‌٣‌٥ََٖٕٙا٭‌٤إز‌اُ‌اٍبٝز‌ٍج‌٬َٕٚىَٖٙاٟ‌،‌ٍضب٭زَٝٞي
 

 ضٍـ پػٍّف

سلٚٮ‌٬ٚإز‌‌٦ّىٍ‌آٟ‌ـ‌‌د٧٣ْ٘‌س٤ٝٮي٤١٬‌٬ف‌؛‌٣عَ٭ٌ‌ى‌٠دٮٞب٭‌٬ٚعَاك‌٣‌٬اػَا‌ٙيا٭‌٠سلَٮٌ‌اُ

‌آٝب‌٫ٍٙبٝ٘‌ّٚٮ ‌ٕبٗ‌‌إزَٕىَٖٙا‌‌٬١٪ػبٝق٦ ‌٢ٝبعٌ‌َٕى٨ٙ‌٫ََٖٕٙشب‌٦ّ1394‌ٟىٍ ٧ب‌‌٫ث٦

‌ىٍ ‌َّى١ي. ‌ٕيَ ‌لا٬ٙ ٣‌ ‌ا١ي٭ْب ‌د٧٣ْ٘‌ٖٝؼيٕٚٮٞبٟ، ‌٦١٤ٞ١ا‌،ا٭٠ ٗ٣ٍ‌ ‌عج‌٦َُ ‌سٞبىى٬ ا‌‌٫ٕٮ٫َ

‌ٙي‌‌٨ٕٞٮ٦ ‌ا‌٫إشيبى٥ ‌١ج٤ى‌1394ٕبٗ‌د٧٣ْ٘‌‌٪ؿ٤ٟ‌كؼٜ‌ػبٝق٣ ‌ث٤َٝػ٤ى ‌كؼ٦١٤ٞ١‌ٜ إبٓ‌،

‌دب٭٤ٚر‌ث ‌ىٍ ‌ٝشنٮَ ‌ثَا٧‌٫َ ‌ا٭‌‌٠؛ىٕز‌آٝي‌ٝٚوٜ‌ٙي‌٦ٝٮِاٟ‌ا١لَاه‌ٝقٮب٦ّ‌٫ٍ ‌‌250٪١٤ٞ١ىٍ

‌‌،١ي٫َ ‌1393ىٍ‌ٕبٗ‌‌،٢ٝغ‌٦ٕ‌‌٦ََٕىَٖٙا٣ٍ٣‌ٟى‌٫ث٧‌٦َآٝبٍ ثَا‌٫سقٮٮ٨ٙ‌َ٧‌ٜ٨ٕ‌٠َٕشبٟ‌اُ‌،

‌ىٍٝيإبٓ‌آ‌٫ٍ٣ٙي.‌ٕذٔ‌ثَ‌ا٭‌٠آٝبٍ‌اُ‌اىاٍار‌ٝٮَاص‌ى‌٬ٖ٢٧َػٞـ‌؛١ؾَ‌َٕىش‌٦ٙيكؼ‌٦١٤ٞ١‌ٜىٍ

ّ٘‌ ‌٨َٕٙشبٟ‌اُ ‌َٕىَٖٙ‌َٕىَٖٙا٧‌َٟ ‌ٝٚوٜ‌، ٦١٤ٞ١‌ ا٭‌٠اعلافبر‌‌‌ٙي.٨ٕٜ‌آ٨ٙ‌َٟٕشبٟ‌اُ

‌٬آٟ‌ٍا‌٭٣ٍا‌د٢٢ّ‌٘٧٣ْي‌٥ىٍ‌َّٙزٝشوٞٞبٟ‌ى‌‌٠؛ٙي‌آ‌٫ٍ٣ػٞـ‌١ب‌٦ٝدَٕ٘د٧٣ْ٘‌ثب‌إشيبى‌٥اُ‌

‌،ىٍ‌ا٭‌٠د٧٣ْ٘‌،.‌ٝشنٮ٣‌َاثٖش٢ٕ٦ؼٮي‌٥ٙي١٣َّجبم‌‌‌٣٫دب٭ب ‌٬آٟ‌اُ‌عَ٭ٌ‌آ٤ُٟٝ‌آٙيب‌سإ٭ٮي‌َّى١ي

إش٢جبط‌‌٪،‌٣ػ٨ٙي‌٥ىٍُ،‌اٍُٗ‌ٙي‌٥ى٣ٍُىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙا‌٣‌ٟٝشنٮ٧َب‌٫ٖٝشَ٘‌ا١شؾبٍار،‌ّٮيٮز‌

‌ٙي‌٥ى٤ٕ‌ٍُٗ٭٦،‌ا‌18‌ٍُٙي‌٥ى٤ٍُٕ٭٦،‌ّٮيٮز‌‌7.‌ثَا‌٫ٝشنٮ٧َب‌٫ا١شؾبٍار‌ا١ي‌ٙي٥،‌سق٨ي‌‌٣ٍضب٭ز‌

                                                 
1. Rajaratnam. 
2. Romão 

3. Yoon & Uysal 

4. Alegre & Garau 
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٤ٕ٭‌٦اُ‌٭ِ‌عٮو‌‌٤ٕ9٭٣‌٣‌٦ىبىا٤ٕ11‌‌٫ٍ٭٦،‌ٍضب٭ز‌‌14 ٤ٕ٭٦،‌سق٨ي‌15ٙي‌‌٥إش٢جبط‌٪٤ٕ٭٣‌،٦ػ9‌٨

‌ثَى‌٥ٙي.‌ّبٍ‌‌اٝشٮب‌٫ُٙبٝ٘‌هٮ‌٬ّٜٚ،‌ّٜ،‌ٝش٤ٕظ،‌ُ٭بى‌‌٣هٮ‌٬ُٚ٭بى‌‌ث5‌٦
 

 ًبهِ پطؾفًتبٗح حبنل اظ آظهَى آلفب وطًٍجبخ ثطإ ؾٌدف پبٗبٖٗ  :1خسٍل 

 ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ هتغ٘ط

 780/0 س٤ٞ٭َ

 934/0 ٙي‌٥ىٍُّٮيٮز‌

 870/0 ٙي‌٥ىٍُاٍُٗ‌

 846/0 ا١شؾبٍار

 877/0 ٍضب٭ش٢ٞي٫

 945/0 سق٨ي

 929/0 ٣ىبىا٫ٍ

 

 ّبٕ تحم٘ك ٗبفتِ

 آهبض تَن٘فٖ

ىٍٝي(‌ُٟ‌ث٤ى١ي.‌ٝٮـب١ٖٮ١28‌‌‌٠يَ‌)‌69ىٍٝي(‌َٝى‌١72‌‌٣يَ‌)‌١181ي‌٫َاُ‌َٕىَٖٙا‌250‌‌ٟ٪ى١٤ٞ١‌ٍ

‌58/10ٕب‌٣‌ٗا١لَاه‌ٝقٮـبٍ‌ٕـ‌٠َٕىٙـَٖا15‌‌‌‌ٟٕبٗ،‌ّٞٮ71‌‌٦٢ٕبٗ،‌ثٮٚٮ‌٬٢ٕ32‌‌٦٢َٕىَٖٙاٟ‌

ىٍٝـي(‌ٝشإ٧ـ‌٣‌٘ٝٮـب١ٖٮ‌٠ٕـغق‌‌‌‌‌‌١6/59يـَ‌)‌‌149ىٍٝي(‌ٝؼَى‌١6/39‌‌٣يَ‌)‌99.‌اُ‌ا٭‌٠سقياى‌إز

‌٤ٕ23/3اى(‌ثب‌ا١لَاه‌ٝقٮـبٍ‌‌‌)ث٬آٟ‌ٝيَ‌‌٪ٕب‌٣‌ّٗٞٮ22‌٢سلٞٮلار‌‌٪ٕبٗ،‌ثٮٚٮ73/13‌٢سلٞٮلار‌

١‌‌٘شب٭غ‌ٝغبث٧ٌٞـ٢ٮ‌٠.‌إز َ‌‌‌‌،ا٭‌٠دـ٧٣ْ إـبٓ‌ٕـغق‌ىٍآٝـي‌١ٚـبٟ‌‌‌‌‌س٤ُ٭ــ‌ىَا٣ا١ـ‌٬َٕىٙـَٖاٟ‌ث

ىٍٝـي(‌‌‌١6/21يـَ‌)‌‌51ٝٮٚٮـ٤ٟ،‌‌‌ىٍٝي(‌ىاٍا‌٫ىٍآٝي‌ُ٭َ‌٭١6/32‌ِيَ‌اُ‌َٕىَٖٙاٟ‌)‌77ى٧ي‌٬ٝ‌‌٦ّ

ىٍٝـي(‌‌‌١7/12يَ‌)‌30ٝٮٚٮ‌‌٣‌ٟ٤ىٍٝي(‌ىاٍا‌٫ىٍآٝي‌٭ِ‌سب‌ى١1/33‌٣يَ‌)‌78ٝٮٚٮ٤ٟ،‌‌ىاٍا‌٫ىٍآٝي‌٭ِ

َٕىٙـ‌٫َٖسـب‌ٝلـ٘‌ٕـ١٤ْز‌‌‌‌‌‌٪٢ٝغَ‌ـ‌٪.‌٧ٞـ٢ـٮ‌٠ٝٮـب١ٖٮ‌٠ىبٝـٚ‌‌‌‌ا١ـي‌ٟ‌ٝٮٚٮ٤ىاٍا‌٫ىٍآٝي‌ثبلا‌٫ى٣

50‌‌‌َّٮ٤ٚٝشَ،‌ّٞٮ٢ـ1200‌‌‌٦ّٮ٤ٚٝشَ،‌ثٮٚٮ16/329‌‌٦٢َٕىَٖٙاٟ‌ ‌94/222ه‌ٝقٮـبٍ‌‌اّٮٚـ٤ٝش‌٣‌َا١لـ

ىا‌‌٫ٍٝق٢ـ‌٬سيـب٣ر‌آٝـب١‌٘٧٣ْ‌‌‌٫ٍٚبٟ‌ىاى‌‌٦ّثٮ‌٠ى‌٥٣َٕ‌٣َٕىٙـَٖاٟ‌ٝـَى‌‌٣ُٟ‌‌‌.‌١شب٭غ‌ا٭‌٠دإز

(.‌اٝب‌ثٮT‌٠ث٢ٝ‌٦بعٌ‌َٕى‌٫َٖٙث٤ى‌)آ٣‌ٟ٤ُٝػ٤ى‌ىاٍى‌‌٣ٝٮِا٣‌ٟىبىا١ُ‌٫ٍبٟ‌ثٮٚشَ‌ا٣‌ُىبىا‌٫ٍَٝىاٟ‌

ثـٮ‌‌‌٠(،٧Fب‌٫ٝوشٚو‌ىٍآٝي‌٫َٕىَٖٙاٟ‌)آ٤ُٟٝ‌‌(،‌T٥٣َٕى‌٥٣َٕ‌٣َٕىَٖٙاٟ‌ٝؼَى‌‌٣ٝشإ٧٘‌)آ٤ُٟٝ‌

(،‌اT‌ُسَ‌اُ‌ى٭ذٜٚ‌)آُٝـ٤ٟ‌‌‌َٕىَٖٙاٟ‌ثب‌سلٞٮلار‌ثبلا‌٫ى٭ذ‌٣‌َٜٕٚىَٖٙاٟ‌ثب‌سلٞٮلار‌ى٭ذ‌٣‌ٜٚدب ٮ٠

ىا٣‌٫ٍػـ٤ى‌١ـياٍى.‌‌‌‌ٝق٢ـ‌٬سيـب٣ر‌آٝـب‌‌‌‌٫ٍ،ٝغبٙقـ٢ٝ‌٦ـبعٌ‌َٕىٙـ٤ٝ‌٫ٍَٖى‌‌ثـ‌‌‌٦ٙلبػ‌ٝٮِا٣‌ٟىبىا٫ٍ

ىا١‌ٍٚي‌)آ٧‌ٟ٤ُٝٞجٖش‌‌٬ٖٝق٬٢د٧٣ْ٘‌‌ّياٛ‌اُ‌ٝشنٮ٧َب‌٫ٙي‌٥ثب‌٧ٮؾ‌ع‌٬٪ثٮ‌٠ىبٝٚ‌٪٧ٞـ٢ٮ‌٠ٍاثغ

‌دٮ٤َٕٟ(.
 

 ّوجؿتگٖ ث٘ي هتغ٘طّبٕ تحم٘ك

‌‌،ثَا‌٫سقٮٮ٧‌٠ٞجٖش‌٬ٖثٮ‌٠ٝشنٮ٧َب‌٫د٧٣ْ٘ ‌آ٧‌ٟ٤ُٝٞجٖش‌٬ٖدٮ٤َٕٟ‌إشيبى٥ ‌ثَٙياُ إبٓ‌.

‌ ‌)ػي٣ٗ ‌٧ٞجٖش٬ٖ ‌ضَا٭ت ‌)‌،(١3شب٭غ ‌ٍضب٭ز ‌)=806/0rٝشنٮ٧َب٫ ‌سق٨ي ،)652/0r=٣ػ٨‌ ،)٪‌
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‌‌إش٢جبط ‌=448/0r)ٙي٥ ‌اٍُٗ ‌=726/0r)‌ٙي‌٥ىٍُ(، ‌ّٮيٮز ‌ا١شؾبٍار‌=211/0r)‌ٙي‌٥ىٍُ(، ٣‌ )

(467/0r=ىاٍا‌٫ٍاثغ‌ )٪‌‌ ‌٣ىبىا‌٫ٍٝق٬٢آٝب‌٫ٍٝظجز‌٣ ‌ٝشنٮَ ‌ثب ‌ثٮٚشَ٭٧‌٠ٞجٖش‌٬ٖٝظجز‌‌٣ا١ي‌ىاٍ .

‌ٝشنٮ٧َب‌٫ٍضب٭ز‌)‌ٝق٬٢ ‌اٍُٗ‌=806/0rىاٍ‌ٍا (‌ثب‌=652/0r(‌‌٣ٝشنٮَ‌سق٨ي‌)=726/0r)‌ٙي‌٥ىٍُ(،

‌ٝشنٮ٣‌َىبىا‌٫ٍىا١ٍي.
 

 هبتطٗؽ ضطاٗت ّوجؿتگٖ هتغ٘طّبٕ پػٍّف: 2خسٍل 

‌1X‌2X 3X‌4X 5X‌6X 7X هتغ٘طّب

‌‌‌‌‌‌‌-‌ا١شؾبٍار

‌‌‌‌‌‌-‌539/0**‌ٙي‌٥ىٍُّٮيٮز‌

‌‌‌‌‌-‌256/0**‌469/0**‌ٙي‌٥ىٍُاٍُٗ‌

‌‌‌‌-‌568/0**‌225/0**‌340/0**‌س٤ٞ٭َ

‌‌‌-‌407/0**‌635/0**‌278/0**‌539/0**‌سق٨ي

‌‌-‌573/0**‌418/0**‌649/0**‌319/0**‌513/0**‌ٍضب٭ز

‌-‌806/0**‌652/0**‌448/0**‌726/0**‌211/0**‌467/0**‌٣ىبىا٫ٍ

‌%99ٟ‌ىا‌٫ٍثب‌اعٞٮ٢ب‌%‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌**:‌ٝق95٬٢ىا‌٫ٍثب‌اعٞٮ٢بٟ‌‌*:‌ٝق٬٢

‌

 گطزقگطٕ ٔثِ هٌطم تؼ٘٘ي ػَاهل هؤثط ثط ٍفبزاضٕ گطزقگطاى

ثـ‌‌‌٦،ثٮ‌٬٢ٝٮِاٟ‌سنٮٮَار‌٧َ‌ٝشنٮ٢ٝ‌َؾ٤ٍ‌سقٮٮ‌٠اطَار‌ٝشنٮ٧َب‌٫ٝؤطَ‌ث٣‌َىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙا‌٣‌ٟدٮ٘‌ث٦

٣1ا٭ِ‌إشخث٣ٍ‌٦ٗ‌ ٝشنٮ٥ٍََٕٕٮ٤ٟ‌ؿ٢ي‌٪سلٚٮ‌٣‌٘سوٞٮ‌٠ٝقبىٙ
٘‌‌ٙـي‌اٍياٛ‌  ٝشنٮـَ‌‌‌.‌ىٍ‌ا٭ـ‌٠دـ٧٣ْ

ٜ‌ٙـي٥،‌ٍضـب٭ز‌‌٣سق٨ـي‌‌‌‌‌إش٢جبط‌٪ٝشنٮ٣‌َاثٖش‌٣‌٦ٝشنٮ٧َب٣‌٫ػ‌٨ىٍك٣ْٜىبىا‌٫ٍ ٝشنٮ٧َـب‌‌‌٫ىٍكْـ

١شـب٭غ‌كبٝـ١‌٘ٚـبٟ‌‌‌‌‌،ٙـ٤ى‌‌ٝٚب٧ي‌٦ّ4‌٬ٝ‌٥ىٍ‌ػي٣ٗ‌ع٤ٍ‌ٍَٕٕٮ٤ٟ‌ٙي١ي.‌٧ٞبٟ‌٪ٖٝش٣‌َ٘اٍى‌ٝقبىٙ

ي‌اُ‌سنٮٮـَار‌ٝشنٮـ٣‌َىـبىا‌٫ٍٍا‌‌‌‌ىٍٝ‌ـ‌6/69ى٧ي‌‌٦ٕ‌٦ّٝشنٮَ‌ٍضب٭ز،‌سق٨ي‌‌٣س٤ٞ٭َ‌ىٍ‌ٝؼٞـ٤ؿ‌‌‌٬ٝ

سـ٤اٟ‌‌‌ٙـي‌٥ٝـ‌‌‌٬إـش٢جبط‌‌٪ى٭َٖ‌ثب‌سنٮٮَ‌ىٍ‌ٝشنٮ٧َب‌٫ٍضب٭ز،‌سق٨ي‌٣‌٣ػ‌٨فجبٍر‌ي.‌ث‌٢ّ٦ثٮ‌٬ٝ‌٬٢دٮ٘

(‌١ٖجز‌β;597/0ثٮٚشَ٭‌٠سنٮٮَ‌ٍا‌ىٍ‌ٝشنٮ٣‌َىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙاٟ‌ا٭ؼبى‌َّى.‌٧ٞـ٢ٮ‌٠ٝشنٮَ‌ٍضب٭ز‌)

β‌٘;095/0)(‌‌٣س٤ٞ٭β‌َ;271/0ث‌٦ٝشنٮ٧َب‌٫سق٨ي‌) ثٮ٢ـ‌٬ٝشنٮـ٣‌َىـبىا‌‌‌‌‌٫ٍ(،‌ٍيٍر‌ثٮٚش‌٫َىٍ‌دـٮ

‌،إـش٢جبط‌ٙـي‌‌‌٥٪ى٭َٖ‌ثب‌٭٣‌ِاكي‌سنٮٮـَ‌ىٍ‌ٝشنٮـَ‌ٍضـب٭ز،‌سق٨ـي‌٣‌٣ػ‌٨ـ‌‌‌‌‌فجبٍر‌َٕىَٖٙاٟ‌ىاٍى.‌ث٦

ىٕـز‌‌‌١شـب٭غ‌ثـ‌‌‌٦ثـ‌‌٦ثبس٤ػ٤ٙ‌.٦ى‌٬ٝسنٮٮَ‌ا٭ؼبى‌‌،ىٍ‌ٝشنٮ٣‌َىبىا710/0‌،174/0‌‌٣083/0‌٫ٍسَسٮت‌‌ث٦

‌:إز٤ٍٝر‌ُ٭َ‌‌هغ‌٬كبٝ٘‌اُ‌ٍَٕٕٮ٤ٟ‌ث‌٦٪بىٙٝق‌،آٝي٥

Y= 868/1-‌ + 710/0X1 + 174/0 X2 +083/0X3 

X1ٍضب٭ز‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:X2سق٨ي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:X3ٙي٥(‌إش٢جبط‌٪:‌س٤ٞ٭َ‌)٣ػ٨‌
 

 

 

 

                                                 
1. Stepwise 
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 تحل٘ل ضگطؾَ٘ى ػَاهل هؤثط ثط ٍفبزاضٕ گطزقگطاى ثب اؾتفبزُ اظ هسل هفَْهٖ: 3خسٍل 

 B Β Sig T‌Multiple ط٘هتغ

R 

2
R‌Adjust

2‌

R‌
‌‌710/0‌597/0‌0001/0‌795/0‌632/0‌630/0ز٭ٍضب

‌‌174/0‌271/0‌0001/0‌830/0‌690/0‌687/0سق٨ي

 ‌083/0‌095/0‌028/0‌835/0‌696/0‌692/0َ٭س٤ٞ

Constant:‌868/1-‌‌Sig: 0001/0‌F:‌‌441/167 ‌

 

 ّبٕ هطثَط ثِ آى ٘ل ضگطؾَ٘ىهسل هفَْهٖ پػٍّف ٍ ًتبٗح تحل :2قىل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گ٘طٕ ٍ پ٘كٌْبزّب ًت٘دِ

٧ب‌٫د٧٣ْ٘‌فبٝ٘‌ٍضب٭ز‌َٕىَٖٙاٟ‌ىاٍا‌٫ثبلاسَ٭‌٠ٍيٍر‌٧ٞجٖش‌٬ٖثَ‌ٝشنٮ٣‌َىبىا‌‌٫ٍ٭بىش‌٦ث‌٦ثبس٤ػ٦

٧ب‌ثب‌ٍيٍر‌ثبلاس‌٫َاىِا٭٘‌دٮيا‌‌،‌٣ىبىا‌٫ٍآٟ٭بثيؿ‌٦ٍضب٭ز‌َٕىَٖٙاٟ‌اىِا٭٘‌َى٭‌٧‌َٖفجبٍر‌.‌ث٦إز

‌ا٬ٝ‌‌ٍُٗ ‌٭ق٧‌٬٢َ‌ٙي‌٥ى٢ٍُّي. ‌٣ىبىا‌٫ٍىاٍى، ‌ٝشنٮَ ‌ٙي‌٥ىٍُؿ‌٦ا١‌ٍُٗٮ٧‌ِٞجٖش‌٬ٖثبلا٭‌٬ثب

‌٫َٖٕٙي٢٢ّ‌َي‌ثٮٚش‌٦ْ‌ََٕىَٖٙاٟ‌ى٣ثب‌٥ٍث٢ٝ‌٦بعٌ‌َٕىس٤ٕظ‌َٕىَٖٙاٟ‌ثٮٚش٤ٙ‌َى،‌اكشٞبٗ‌ا٭٢

‌ٝشنٮَ ‌٤ٕٝٮ٠ ‌ٙي. ‌‌،ه٤ا٧ي ‌ثب ٦ّ‌ ‌ىاٍى، ‌ثبلا٭٬ ‌٧ٞجٖش٬ٖ ‌٣ىبىا٫ٍ ‌٧َإزسق٨ي ‌٭ق٬٢ ‌سق٨ي‌. ؿ٦

‌ث٢ٝ‌٦بعٌ‌َٕى‌٫َٖٙثٮٚشَ‌ه٤ا٧ي‌ث٤ى.٧ب‌‌َٕىَٖٙاٟ‌ثٮٚشَ‌ثبٙي،‌٣ىبىا‌٫ٍآٟ

٬ٝ‌ ‌١ٚبٟ ‌ٍَٕٕٮ٤ٟ ‌سلٚٮ٘ ‌١شب٭غ ‌‌٧ٞـ٢ٮ٠ ‌ٍضب٭ز، ‌فبٝ٘ ٦ٕ‌ ٦ّ‌ ‌)٣ػ٨ى٧ي ‌س٤ٞ٭َ ٣‌ ‌٪سق٨ي

‌ىاٍا‌‌٫إش٢جبط ‌٣ىبىا‌٫ٍٝق‌٬٢سإطٮَٙي٥( ‌ٝشنٮَ ‌‌ا١ي‌ىا‌٫ٍثَ ‌ٝؼ٤ٞؿ ‌ىٍ ‌سنٮٮَار‌ى٣6/69‌‌ٍ ‌اُ ىٍٝي

ىا‌٫ٍثَ‌‌ٝق‌٬٢سإطٮٍَضب٭ز‌ىاٍا٤ٝ،‌‌٫ٍى‌ث‌٬ٍَٕٝغبٙقبر٧ٞ٪‌٢٢ّي.‌ىٍ‌‌ثٮ‌٬ٝ‌٬٢ٝشنٮ٣‌َىبىا‌٫ٍٍا‌دٮ٘

ىاٍ‌‌ٝق‌٬٢سإطٮَثٮٚشَ٭‌‌٠ٍضب٭ز‌َٕىَٖٙاٟ‌ىاٍا٧،‌٫ب‌٫ا٭‌٠د٧٣ْ٘‌.‌ٝغبثٌ‌ثب‌٭بىش٦إزٝشنٮ٣‌َىبىا‌٫ٍ

اكٖبٟ‌‌(،1391ُاٍف٧‌٣‌٬ْٞبٍاٟ‌)٧ب‌٦ّ‌‌٫ا٭١‌٠شٮؼ‌٦ثب‌١شب٭غ‌د٧٣ْ٘‌إز؛ى٣‌ٍىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙاٟ‌

(،‌2013ا‌٫ٍُثَ٭ِا٧‌٣‌ْٟٞبٍاٟ‌)(،‌2014ٍاٖٝٮ٧‌٣‌ٟ٣ٍ٤٨١٤ٝ‌ُ٤ْٞبٍاٟ‌)(،‌2012ٕبى٧‌٣‌٥ْٞبٍاٟ‌)

(‌ ‌َٕا٭٤ ٣‌ ‌2009آ٥َٖٙ ،)(‌ ‌ٝبٍسٮ٠ ٠َٕ‌ ٣‌ ‌ث٤َٕ٤ ‌2008ىٗ )‌ ٣(‌ ‌٣سٖب٫ ‌2007ؿ٠ ‌ىاٍى.( ‌ٝغبثَز

 انتظارات
 (212/0 =۲R) 

 

 
ارزش درک

 هشد
 (421/0 =۲R) 

 

  یمندتیرضا
 (474/0 =۲R) 

‌
 

ACSI 
 

 

 

کيفيت درک

 شده
 (291/0 =۲R) 

 

 

 

 تعهد
 (323/0 =۲R) 

 

 

 وفاداری

 (494/0 =۲R) 
 

 ریتصو

539/0 

292/0 

522/0 

271/

0 

597

/0 
271/0 

091/0 

573/

0 

34/0 487/

0 
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‌،٤ّ2ُاُ‌؛1،‌1998ثَا٤ٝٗثبُى٭ي‌ٍا‌ٝغبٙقبر‌ُ٭بى٧‌٫ٞـ٤ٟ‌‌سَْاٍ‌ٍٞي‌‌٣ٍضب٭ز‌ثٮ‌٠٪ٍاثغ‌٧ٞـ٢ٮ٠

‌3٭٤ّٖ٘ ؛‌٣،‌2005٭٤ٕبٗ‌٭٤ٟ‌؛2001 ‌‌4َ)إبّسإ٭ٮي‌َّى١ي‌‌2001، ‌،٬ّٚع٤ٍ‌ث٦(.‌٧‌٣2011ْٞبٍاٟ،

‌ا١شوبة هب٬ٝ َٝٞي َٕىَٖٙاٟ إَ  ٣ آ٢ٙب٭بٟ ِٙ ثي٣ٟ ،ثب٢ٙي ٍاض٬ ه٤ى ٕيَ ٪سؼَث اُ ٣ ٢٢ّي ٍا

 ‌٣ثبُى٭ي ثبُٕٚز ثَا٫ َٕىَٖٙاٟ ه٤ى سٞب٭٘ ٣ ٢٢ّي‌٬ٝ َٝٞي آٟ ث٦ ٕيَ ث٦ س٤ٚ٭ٌ ٍا اعَاىٮبٟ‌ه٤ى

 آ١بٟ سٞب٭٘ ىٍ اكٖبٓ‌ٍضب٭ز ا٭٠ سب ٤ٙى‌٬ٝ ثبفض َٕىَٖٙاٟ .‌ٍضب٭ز٤ٙى‌٬ٝ ثٮٚشَ َٝٞي آٟ اُ ٝؼيى

 ٪٢ٝغَ اُ ى٭ياٍ ث٦ آ٢ٙب٭بٟ ٣ ى٣ٕشبٟ ‌٣سَمٮت س٤ٚ٭ٌ ٣‌٤ٕ ٭ِ اُ َٝٞي، ث٦ ٖٝبىَر سيا٣ٛ ٣ ثبُٕٚز ث٦

 ىٍ اٍشٞبى٫ ١٣ٌٍ ٣ َٕى٫َٖٙ دب٭يا٫ٍ ٣ سيا٣ٛ سَسٮت‌٤ٝػت‌ا٭‌٠ث٦ ٣ ٤ٙى ٣اٍـ ٝؤطَ ،َٝٞي‌ا‌٫٤ٕ‌ُى٭َٖ

ٍا‌‌سإطٮ‌٦َّثبلاسَ٭٤ٙ،‌‌٠ى‌ثَا‌٫اىِا٭٘‌ٍضب٭ز‌َٕىَٖٙاٟ‌ث٢بثَا٭‌٠دٮ٨٢ٚبى‌٤ٙ٬ٝى.‌‌١ؾ٤ٍَٝى ٪٢ٝغَ

‌آٟ ‌٣ىبىا٫ٍ ‌ّٚٮ‌ىٍ ‌ىاٍى، ‌‌٪٧ب ‌اٍُٗ ‌ٙبٝ٘ ‌َٕىَٖٙاٟ ‌ٍضب٭ز ‌ثَ ‌ٝؤطَ ‌ّٮيٮز‌ٙي‌٥ىٍُف٤اٝ٘ ،

‌ى.‌٣ا١شؾبٍار‌ث٨ج٤ى‌ىاى‌٤ٙ‌٥ٙي‌٥ىٍُ

.‌سق٨ي‌ٕز٧ب‌سق٨ي‌َٕىَٖٙاٟ‌ى٣ٝٮ‌٠فبٝ٘‌ٝؤطَ‌ث٣‌َىبىا‌٫ٍآٟ‌،٧ب‌٫ا٭‌٠د٧٣ْ٘‌ش٦ٝغبثٌ‌ثب‌٭بى

‌٢ٝغَ‌،َٕىَٖٙاٟ ‌ث٦ ‌ٕيَ ‌٭ب ‌ثبُى٭ي ‌سيا٣ٛ ‌‌َٕى‌٫َٖٙسقَ٭و‌‌٬ٝ٪سٞب٭٘‌ث٦ ‌ه٤ى ٦ّ‌ ‌سإطٮَ‌سلز٤ٙى

ىٕز‌آ٣ٍىٟ‌سق٨ي‌‌ى٧ي‌‌٦ّث٤ٙ‌٬ٝ‌٦ا٧ي‌سؼَث١‌٬ٚبٟ‌،َٕى‌٫َٖٙىٍُٝٮ٢٪‌ٍضب٭ز‌َٕىَٖٙاٟ‌ٍَاٍ‌ىاٍى.

٧ب‌٫ثبُاٍ٭بث‌٣‌٬اىِا٭٣‌٘ىبىا٢ٝ‌٫ٍؼ٤ٙ‌َى‌)‌‌٣‌ٔ١٤ٕث‌٦َٝٞي‌‌٠ْٞٝإز‌ث‌٦ّب٧‌٘٧ِ٭٦٢َٕىَٖٙاٟ‌

‌٣ثَا‌٫ا٭ؼبى‌ٍضب٭ز‌‌ثب٭ي‌َٝيٝبر‌لاُٛ‌،ث٢بثَا٭‌٠ثَا‌٫اىِا٭٣‌٘ىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙاٟ‌(.٧2012ْٞبٍاٟ،‌

 ٘‌ثَا‌٫سَْاٍ‌ٕيَ‌ىَا٧ٜ‌َّى.سٞب٭‌آٟ‌ى١جبٗ‌ث٦

ىا‌‌٫ٍٝق‌٬٢سإطٮَٙي٥(‌ىاٍا‌‌٫إش٢جبط‌٪ٝشنٮَ‌س٤ٞ٭َ‌)٣ػ٧،‌٨ب‌٫د٧‌٘٧٣ْٞـ٢ٮ‌٠ٝغبثٌ‌ثب‌٭بىش٦

(‌‌٣ّا٧2008‌٣‌ٔ١ب‌٫ىٗ‌ث‌٠ٕ‌٣‌٤َٕ٤ٝبٍسٮ‌٠)‌‌٦ّا٭١‌٠شٮؼ‌٦ثب‌١شب٭غ‌د٧٣ْ٘‌إزثَ‌ٝشنٮ٣‌َىبىا‌٫ٍ

‌اُ‌َٕىَٖٙاٟ‌س٤ٕظ‌ٙي‌٥ىٍُ‌س٤ٞ٭َ‌)٣ػ٦٨(‌‌٦ّإز‌ي٥ٙ‌اًفبٟ‌ٝغبثَز‌ىاٍى.‌(٧2014ْٞبٍاٟ‌)

‌ا٭يب‌آ٭٢ي‌٥ٍىشب٧ٍب‌٣‌٫ٕيَ‌اُ‌ثقي‌اٍُ٭بث‌٬َٝٞي،‌ا١شوبة‌ىٍ‌ٕٮ‌٫َسٞٞٮٜ‌ى١‌٬ٞ٨ٝ‌ٍَ٘‌َٝٞي‌٭ِ

‌ث‌٦َٝٞي‌ٕي٬ٝ‌‌َ ‌إَ‌َٕىَٖٙاٟ‌ىٍُ‌ٝغ٤ٚث‌٬اُ‌٭ِ‌َٝٞي‌ىاٙش‌٦ثب٢ٙي‌اكشٞبٗ‌ىاٍى‌ى٣ثب٥ٍ ٢ّي.

‌ٕٮ‌٫َسٞٞٮٜ‌ى١‌٬ٞ٨ٝ‌ٍَ٘ٙي٥(‌‌إش٢جبط‌٪)٣ػ٨َٝٞي‌‌٭َٖاٟ‌س٤ٝٮ٢٢ّ‌٦ي.‌س٤ٞ٭ٍَا‌ث‌٦ى٢٢ّي‌٭ب‌آٟ‌

‌‌آٟ‌اُ‌د‌٣‌ٕٔيَ ‌‌‌٬ٝثب‌٫َُٕىَٖٙاٟ‌ٍىشبٍىٍ ‌٧ْٞبٍاٟ، ‌)ّا٣‌ٔ١ ‌٢ّ2014ي ‌دٮ٨٢ٚبى‌(. ث٢بثَا٭٠

‌َٕى٤ٙ‌٫َٖٙى‌٬ٝ ‌٢ٝبعٌ ‌٣ضقٮز‌ؽب٫َ٧ ‌ث٨ج٤ى ‌اُ‌،ثب ‌ث٨ش٫َ ‌‌ا٭‌٠س٤ٞ٭َ ‌َّى٢ٝبعٌ ثب‌‌‌٣ا٭ؼبى

‌اٍياٝبس‌٬اُ‌ا٭‌٠ٍجٮ٣‌٘ىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙاٟ‌ٍا‌اىِا٭٘‌ىاى.

 

 هٌبثغ
‌‌٣ٍ٫ثَ‌هيٝبر‌زٮيٮ‌٣‌ّث١َي‌‌٢٧ً٬َٮسإط‌٬ثٍَٕ‌.(1392)‌.٠ٮكٖ‌،‌٣‌ٍ٤ٞ٢ٝ٫اث٤اَٙبٕٜ‌،٬ٞٮاثَا٧

 153-٬،‌14‌:170ثبٍُٕب‌١ز٭َ٭ٝي‌ا١ياُ‌ؿٜٚ‌٪ٝؼٚ‌.بٟ٭ٝٚش٫‌ٍَىشبٍ‌لار٭سٞب‌٫‌٣ا ٍاثغ٬‌٦بث٭ثبُاٍ

                                                 
1. Bramwell 

2. Kozak 

3.Yuksel 

4. Assaker 
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ثب‌إشيبى‌‌٥بٟ٭ٝٚش٣٫‌َىبىاٍ‌ِاٟٮثَ‌ٝ‌زٮػ٢ٖ‌َٮسإط‌٬ثٍَٕ‌.(1389)‌.٨ٙبة‌،٨ٕ٬َاث‌٬‌٣ٝلٞيسَ‌،٢٬ٮاٝ

 .‌73–‌٩‌4‌:83ٙٞبٍ‌،س٤ٕق‌٣‌٦سل٤ٗ‌ز٭َ٭ٝي‌٪ٝؼٚ‌.٢ٝي‌ٍاثغ٬‌٦بث٭ثبُاٍ‌َْى٭ا٣ٍ‌ُ

‌‌.(1390)‌.٬ٝلٞيف٢ٝ‌ٚيَى،‌٬قٮ١،‌٢ٝقٞز‌،٬ٝلٞيسَ‌ىَى،‌٫س٤َ ‌ٝؼيى‌ي٭هَ‌ٍىشب٢٬‌ٍٮث٘ ٮدٝيٗ

‌٩ٙٞبٍ‌،٩‌3ى٣ٍ‌،س٨َاٟ‌ىا١ٖٚب٬‌٥ثبٍُٕب‌١ز٭َ٭ٝي‌٪ٝؼٚ‌.(٢ش١َز٭ا‌٩ى٢٧ي هيٝبر‌َّٙز:‌ٝغبٙق٤ٝ‌٦ٍى)‌بٟ٭ٝٚشَ

10‌:74-‌55. 

‌٬‌١،ٍَثب‌١،فؾٮٜ‌ُاٍف٬، ‌ديٍاٛ ٣‌ ‌(1391)‌.ٮ٤٢ٝ‌ٮب،ىبع٦ٞ ‌٫ٍىشب٧‌ٍب٫ ٣ا٢ّ٘‌ثَ‌ٝؤطَ‌ف٤اٝ٘.

 141-‌20‌:166،َٕى‌٫َٖٙٝي٭َ٭ز‌ٝغبٙقبر‌د‌٬ٚ٧٣ْـ ٬فٚٞ‌٪٢بٝىٞٚ‌.٫اُ‌َٝٞي‌َٕىَٖٙ‌٭ي٢٢ّيٕبٟثبُى

‌٧ب٫ ٤ٝٙي‌٦ث٢ي٫ ا٤ٙ٣٭ز‌٢ٙ‌٣بٕب٭٬.‌(1389)‌.ث٬ٍَ،‌ٙب٧ٮ‌٣‌٠ٝٮَمي‌٫ٍ٤الله ٮتكج‌،ٕقٮي‌اٍىّب٬١،‌ٕقٮيا

ؿ٢ي‌‌٫ٕٮَ‌سٞٞٮ‌٣‌ٜفب‌٬ٚٝسلٚٮ٧‌٘ب‌٫س٢ْٮِ‌اُ‌إشيبى‌٥ثب‌ٙٮَاُ‌ىٍ‌هبٍػ‌٬َٕىَٖٙاٟ‌ٍضب٭ز‌ٕغق‌ثَ‌ٝؤطَ

 ‌٩‌13ٙٞبٍ‌،٫ٝغبٙقبر‌َٕىَٖٙ‌٪٢بٝٚىٞٙبه٦ٞ.‌

‌ث٣َػ‌٢ ‌ىٙٚبى‌يٮكٞ‌،٬ضَمبٛ ‌٤٧ا ٣.‌(1390)‌ ‌س٤ٕق‌٫ا‌٤ٖٙ ٪اٍا. ‌ّلاٍىٙز.‌‌٫َٕىَٖٙ‌٪٢ٝبٕت ىٍ

‌144–٩‌1‌.1‌:173ى٣ٍ.‌٫س٤ٕق‌٣‌٦َٕىَٖٙ‌٪٢بٝىٞٚ

‌ا٢ْٕيٍ‌ٞبٟٮد‌،٬ب١ٮآٙش‌٫ميبٍ ‌ث١َب٧٫‌٦ٝب‌٬ْٕ٭٠‌٣ٮث‌٪ٍاثغ‌٬بث٭اٍُ‌(،1390)‌.َضبٮفٚ‌،٨ٝ٫َآثبى‌٣٫

‌اٍاُ(٤ٝ٫ٍى‌٪)ٝغبٙق‌ى٣َٖٙب‌٥ث٣٫‌٦ىبىا‌٣‌ٍى٣َٖٙب‌٥اُ‌ز٭ٍضب‌،٣٫ىبىاٍ ‌ٍىب٥ ‌ى٣َٖٙب٥ ‌ز٭َ٭ٝي‌٪ٝؼٚ‌.:
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