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Abstract 
Based on the successful experience of tourism development, the activities of scholars 

and the use of new technologies resulting from innovations in the field of tourism had 

an increasing impact on attracting international tourists .There are several factors that 

influence the implementation of the innovation process, which leads to better 

management of the innovation and planning process. Therefore, in the present study, the 

innovation index of tourism sector at national and regional levels has been designed and 

measured. Also, the situation of this index in the country has been compared with 

Khorasan Razavi province as a province with tourism function. In this study, the Global 

Innovation Index (GII) was used to design and measure the tourism innovation index. 

They also examined the relationships between them by calculating the correlation 

coefficients between the internal and external dimensions of the innovation index. Data 

collection was done by completing a questionnaire from experts and field survey 

method. The statistical population of this study includes professors and researchers in 

the field of tourism, experts of knowledge-based companies active in the field of 

tourism and tourism experts in the public and private sectors, and the statistical sample 

size is 70 people. The results showed that the inputs of the innovation index such as 

skills and higher education, infrastructure, trade and market, human resources, 

innovation communication and knowledge absorption, have a good position to create 

innovation and technology in the tourism sector at national and provincial levels. This 

category is related to limited international relations, quality and efficiency of laws, the 

situation of corruption and rent-seeking, organizational and administrative processes, as 

well as the weakness in creating cohesion of the innovation process in the form of 

clusters such as creative and innovative goods production centers. Also, the calculation 

of the correlation coefficient between the internal and external dimensions of the 

innovation index showed that higher education, information and communication 

technology, business environment, investment and credit, research and development, 

manpower and communication related to innovation have a greater impact on different 

dimensions of the index. They are the output of innovation. In general, the country has a 

better status and ranking in terms of innovation in the tourism sector compared to the 

province. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The Global Innovation Index (GII) is 

published by the World Intellectual Property 

Organization, the Inside Business School and 

Cornell University. GII report introduces 

innovation as a key driver of economic growth 

and analyzes policymakers and business 

leaders by considering its various dimensions. 

It is possible to measure and evaluate the level 

of innovation of countries based on indicators 

and criteria. In addition to being important at 

the national level, innovation must also be 

evaluated and analyzed at the regional level. 

The regional approach to innovation, 

especially for developing countries, has been 

studied from different perspectives in previous 

studies and depends on various dimensions of 

the region, including social, economic and 

political dimensions. Due to the potential of 

tourism in Khorasan Razavi and Mashhad, the 

establishment of an innovation system in the 

tourism sector of the province is important. 

Therefore, in the present study, the innovation 

index of tourism sector at national and 

regional levels has been designed and 

measured. 

Methodology: 

The Global Innovation Index (GII) was used to 

design and measure the tourism innovation 

index. Also, by calculating the correlation 

coefficients between the internal and external 

dimensions of the innovation index, the 

relationships between them were examined. 

Data collection was done by completing a 

questionnaire from experts and field survey 

method. The statistical population of this study 

is professors and researchers in the field of 

tourism, experts of knowledge-based 

companies active in the field of tourism and 

tourism experts in the public and private 

sectors, and the statistical sample size is 70 

people. 

Results and discussions: 
The results showed that most of the criteria for 

innovation in the province and the country are 

in good condition. But the indicators of 

international relations, quality and efficiency 

of laws, foreign investment, corruption and 

rent, organizational processes, creative 

production centers, stock value of knowledge-

based companies, access to foreign markets 

and the status of foreign research and 

development companies based in the park 

Science and technology are weak both in the 

province and in the country, and require 

proper planning at the policy level. 

Summarizing the opinions of the studied 

experts on how internal communication 

between the input and output dimensions of 

the innovation index shows, in the category of 

knowledge creation, different internal 

dimensions of the innovation index including 

research and development, investment and 

credit, higher education, manpower, 

communication. They are influential in terms 

of innovation, knowledge acquisition, legal 

and economic environment. In terms of the 

effect of knowledge, the business 

environment, investment and credit, 

information and communication technology, 

communication related to innovation, higher 

education, research and development, human 

resources and trade and competition are also 

effective. In order to disseminate knowledge, 

internal factors such as investment and credit, 

communications related to innovation, 

business environment, trade and competition, 

higher education, information and 

communication technology, research and 

development, political and security 

environment have a significant impact. On the 

other hand, they have an impact on the 

external dimension of intangible creativity, 

information and communication technology, 

business environment, higher education, 

investment and credit, as well as 

communication related to innovation. In terms 

of creative goods and services, business 

environment, information and communication 

technology, higher education, investment and 

credit, and manpower are also influential. In 

terms of Internet creativity, information and 

communication technology, business 

environment and higher education are 

effective. 

Conclusion: 

Both the country and the province are in a 

good position to create innovation and 

technology in the tourism sector in terms of 

having skills and higher education, various 

infrastructures, trade and market, human 

resources, innovation communication and 

knowledge absorption. The main weaknesses 

in this category are related to limited 

international relations, quality and efficiency 

of laws, the situation of corruption and rent, 
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organizational and administrative processes, as 

well as the weakness in creating cohesion of 

the innovation process in the form of clusters 

such as creative and innovative product 

centers. On the other hand, some internal 

dimensions of innovation index such as higher 

education, information and communication 

technology, business environment, investment 

and credit, research and development, human 

resources and communication related to 

innovation have a greater impact on the output 

of innovation index and thus create and 

Publishing knowledge and creativity in the 

tourism sector. Also, the country has a better 

situation and ranking in terms of innovation in 

the tourism sector than the province. 

According to the results, one of the 

weaknesses of innovation in the tourism sector 

is related to market access. Knowledge-based 

companies have many foreign competitors to 

enter the domestic and international markets. 

Many student products cannot be sold even in 

the country due to the presence of well-known 

foreign competitors. The lack of a clear path 

for the export of students' products and the 

lack of appropriate legal facilities in this 

regard have also caused less attention of these 

companies to the export of products. Every 

development must first be stimulated by the 

growth of the domestic market and then, with 

government support, the opportunity for global 

competition and access to the international 

market. Currently, the domestic market is 

limited and small compared to the total 

potential of creating knowledge-based 

products. many knowledge-based companies, 

although highly technical and scientific, have 

little knowledge of business and marketing 

knowledge. Understanding the needs of the 

knowledge-based market, the correct supply of 

the product, and the correct acquisition of 

capital are the prerequisites of any knowledge-

based company that must be followed 

scientifically and in principle. Therefore, the 

establishment of knowledge-based commercial 

companies with the aim of offering 

knowledge-based products to domestic and 

foreign markets is recommended. Creating 

tourism organizations in order to inform the 

stakeholders of the benefits of technology and 

innovation can also be useful in attracting 

domestic markets. Another important issue in 

the field of innovation is investment and 

financing for knowledge-based companies. 

Knowledge-based companies active in the 

field of tourism generally do not have 

sufficient financial resources. The high share 

of financing of these companies is through 

obtaining loans, the long process and high 

interest rates on loans and obtaining heavy 

guarantee documents have made it difficult for 

these companies to finance the money market. 

Therefore, it is suggested that these companies 

become familiar with the different methods of 

financing and provide the required financial 

resources from different financial markets. It is 

also possible to create specialized financial 

companies to carry out the financial activities 

of knowledge-based companies in the field of 

tourism. Since the main assets of these 

companies are intellectual assets and do not 

benefit from other common assets such as 

property, machinery, equipment, banks can 

finance them by acquiring shares in projects 

and contracts. 

 

 



 

1 Global Innovation Index (Avarage) 

 2423- 7051شاپا الکترونیکی:  - 2251- 6735شاپا چاپی: 

 مقاله پژوهشی 
 

ای با استفاده از شاخص تحلیل وضعیت گردشگری ایران در سطوح ملی و منطقه

 نوآوری

 4 علی رهنما ،3جواد سخدری  ،2 محمود هاشمی تبار، 1 حمیده خاکسار آستانه 
 

 انشگاهی خراسان رضوی.عضو هیات علمی گروه اقتصاد گردشگری جهاد د .1
 عضو هیات علمی گروه اقتصاد کشاورزی دانشگاه سیستان و بلوچستان.. 2

 عضو هیات علمی جهاد دانشگاهی خراسان رضوی.. 3
 پژوهشگر گروه اقتصاد گردشگری جهاد دانشگاهی خراسان رضوی و دانشجوی دکترا اقتصاد کشاورزی دانشگاه سیستان و بلوچستان.. 4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ای با تحلیل وضعیت گردشگری ایران در سطوح ملی و منطقه (: 1400)  ، جواد سخدری ، علی رهنما محمود هاشمی تبار،  حمیده خاکسار آستانهاستناد: 

 18-33 ،مرودشت: صص 42،شماره  11فصلنامه برنامه ریزی منطقه ای، سال ، استفاده از شاخص نوآوری
 

 DOI: 10.30495/jzpm.2021.4026  

  

 
منطقه ای برنامه ریزیعلمی فصلنامه   

 

24،شماره  11،سال  1400 تابستان  

 1398آبان  13تاریخ دریافت: 

 1399اردیبهشت  2تاریخ پذیرش: 

 33-18 شماره صفحات:

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

 مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید

 

 های کلیدی:واژه
-شاخص جهانی نوآوری، گردشگری، برنامه

 ریزی توافقی، ایران، استان خراسان رضوی.
  
 

 چکیده
ها های نوین حاصل از نوآوریبنیان و بکارگیری فناوریهای دانشبر اساس تجارب موفق توسعه گردشگری، انجام فعالیت

است. عوامل متعددی در اجرای فرایند المللی داشتهای در جذب گردشگران بینهای گردشگری، تاثیر فزایندهدر زیربخش
. از اینرو در پژوهش حاضر به گرددریزی میبهتر فرآیند نوآوری و برنامهسبب مدیریت  باشند که نوآوری تاثیرگذار می

ای پرداخته شده و وضعیت این شاخص در گیری شاخص نوآوری بخش گردشگری در سطوح ملی و منطقهطراحی و اندازه
طالعه از شاخص است. در این مکشور با استان خراسان رضوی به عنوان یک استان دارای کارکرد گردشگری مقایسه شده

شاخص نوآوری گردشگری استفاده شد. همچنین با محاسبه ضرایب  گیریجهت طراحی و اندازه )GII1(نوآوری جهانی 
آوری اطلاعات از ها پرداخته شد. جمعهمبستگی میان ابعاد درونی و بیرونی شاخص نوآوری، به بررسی ارتباطات بین آن

است. جامعه آماری این مطالعه اساتید و محققان وش پیمایش میدانی انجام شده طریق تکمیل پرسشنامه از خبرگان و از ر
های دولتی و بنیان فعال در حوزه گردشگری و کارشناسان گردشگری بخشهای دانشحوزه گردشگری، کارشناسان شرکت

مهارت و  ری مانندهای شاخص نوآوورودینشان داد  باشد. نتایجنفر می 70باشند و حجم نمونه آماری خصوصی می
ها، تجارت و بازار، منابع انسانی، ارتباطات نوآوری و جذب دانش، وضعیت مناسبی جهت ایجاد آموزش عالی، انواع زیرساخت

و ضعف اساسی در این مقوله مربوط به روابط محدود  دارندنوآوری و فناوری در بخش گردشگری در سطوح ملی و استانی 
ی قوانین، وضعیت فساد اداری و رانت، فرایندهای سازمانی و اداری و نیز ضعف در ایجاد انسجام المللی، کیفیت و کارایبین

. همچنین محاسبه ضریب باشدهایی مانند مراکز تولید کالاهای خلاقانه و نوآورانه میفرایند نوآوری در قالب خوشه
ی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، محیط کسب و بین ابعاد درونی و بیرونی شاخص نوآوری نشان داد، آموزش عال همبستگی

گذاری و اعتبارات، تحقیق و توسعه، نیروی انسانی و ارتباطات مربوط به نوآوری دارای تاثیرگذاری بیشتری بر کار، سرمایه
باشند. در مجموع کشور در مقایسه با استان از وضعیت و رتبه بهتری به لحاظ ابعاد مختلف شاخص خروجی نوآوری می

 نوآوری در بخش گردشگری برخوردار است.
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 ای با استفاده از شاخص نوآوریتحلیل وضعیت گردشگری ایران در سطوح ملی و منطقه

 22                                                                           ) 1400 تابستان، 42شماره ( برنامه ریزی منطقه ای 

 : مهدمق

توسط سازمان جهانی مالکیت  (GII)شاخص جهانی نوآوری 
منتشر  2و دانشگاه کرنل 1فکری، مدرسه کسب و کار اینسید

نوآوری جهانی، نوآوری را به عنوان شود. گزارش شاخص می
کند و با در نظر گرفتن اقتصادی معرفی میمحرک کلیدی رشد 

ابعاد مختلف آن در تلاش است تا سیاستگذاران و رهبران کسب 
و کار را وادار به تحلیل و توجه به ابعاد مختلف نوآوری نماید ) 

2017:27 ، Salami et al شاخص نوآوری جهانی، فاکتورهای .)
ر توسعه نوآوری را در جهان توسعه داده، تکمیل کرده و ابزا

 Global) دهدهای نوآوری را در جهان ترویج میسیاست

Innovation Index Report ،2019ارزیابی و گیری(. اندازه 

 امکان معیارهایی و هاشاخص بر مبتنی کشورها نوآوری سطح

شود. نوآوری علاوه بر اینکه در سطوح کشوری دارای می پذیر
یستی ارزیابی و باای نیز میاهمیت است، در سطوح منطقه

ای به نوآوری به ویژه برای تحلیل شود. رویکرد منطقه
کشورهای در حال توسعه از منظرهای مختلفی در مطالعات 
پیشین مورد بررسی قرار گرفته و وابسته به ابعاد مختلف منطقه 

، 2010:1257سیاسی است  )از جمله ابعاد اجتماعی، اقتصادی و 
Pike et al چند دلیل اهمیت دارد. نخست (. این رویکرد به

اینکه مناطق نسبت به الگوهای خاص صنعتی خود و عملکرد 
ها متفاوت هستند. دوم اینکه سرریز دانش که نقش نوآوری آن

کند، اغلب از لحاظ مکانی کلیدی در فرایند نوآوری بازی می
است. سوم اینکه دانش ضمنی برای موفقیت محدود شده

(. Todtling and Trippl، 2005رد)نوآوری اهمیت بسیاری دا
های بخشهای مختلف مناطق از جمله بخش تعاملات میان

فنی، تجاری، قانونی، اجتماعی و مالی به توسعه، محافظت، 
گذاری در حوزه نوآوری و فناوری کمک تامین مالی یا قانون

نوآوری یک فرایند  (. بنابراینFeratta et al، 2012کنند)می
های محلی افیا و منطقه است که در آن توانمندیوابسته به جغر

-محرکهای عمومی و فرهنگی همچون منابع، نهادها، ارزش
توانند با تغییر در مدیریت نوآوری می های اصلی هستند. مناطق

، 2012د)مدت و بلند مدت برخوردار شونخود از یک توسعه میان 
Feratta et alر گرفته (. اهمیت نوآوری و سازوکارهای به کا

شده در مناطق به جهت توسعه نوآوری موجب شده است تا 
 دانش عمده ای ارائه گردد. لذاالگوهای مختلف نوآوری منطقه

 های الگویپویایی و بر ساختارها نوآوری، کارایی مورد در موجود

متمرکز  ایمقایسه موردی مطالعات و همچنین نوآوری
  (. Li،  2009: 1260است)

                                                 
1 INSEAD graduate business school 
2 Cornell University 

رداری استان خراسان رضوی و شهر مشهد از به دلیل برخو
پتانسیل گردشگری و به منظور استفاده حداکثری از این ظرفیت 

ای، استقرار نظام نوآوری در بخش در درآمدزایی و توسعه منطقه
باشد. بررسی تجارب موفق گردشگری استان دارای اهمیت می

-تدهد انجام فعالیتوسعه گردشگری در سایرکشورها، نشان می
های نوین حاصل از بنیان و بکارگیری فناوریهای دانش

ای در جذب های گردشگری، تاثیر فزایندهها در زیربخشنوآوری
 هدفمند هدایت ضرورت است. لذاالمللی داشتهگردشگران بین

 عنوان در بخش گردشگری استان خراسان رضوی به نوآوری

منظور در این  باشد. بدینمورد نظر می کنونی مقطع در نیاز یک
مقاله به طراحی و تدوین شاخص نوآوری بخش گردشگری در 

است، لذا مهمترین معیارهای اثرگذار کشور و استان پرداخته شده
مرتبط با ارکان و ابعاد ورودی و خروجی شاخص نوآوری بخش 

سازی گردید. هدف کلی این مطالعه گردشگری شناسایی و بومی
های کلان نوآوری در شاخص محاسبه و مقایسه وضعیت فعلی

باشد. بررسی ارتباطات بخش گردشگری استان و کشور می
درونی بین معیارهای ورودی و خروجی شاخص نوآوری و تعیین 

های ورودی در تولید و خلق دانش و نوآوری در نقش شاخص
بخش گردشگری از دیگر اهداف مطالعه است. در واقع این 

نحوه بومی سازی »دهد: یمطالعه به سئوالات ذیل پاسخ م
معیارهای هر یک از ارکان و ابعاد شاخص نوآوری به طور خاص 

وزن »، «باشد؟برای بخش گردشگری به چه ترتیبی   می
اهمیت و وضعیت فعلی هر یک از اجزای تشکیل دهنده 

های ورودی و خروجی نوآوری به لحاظ ایجاد و توسعه شاخص
ستان و کشور چگونه نوآوری و فناوری در بخش گردشگری ا

ارتباطات درونی بین معیارهای ورودی و خروجی »، «است؟
جهت بکارگیری »و « شاخص نوآوری به چه ترتیبی می باشد؟

ها در بخش گردشگری چه حداکثری از فناوری و نوآوری
به منظور پاسخ به «. کارهایی می بایستی صورت گیرد؟

-صر پایه در فعالیتسئوالات مطالعه، ابتدا نیاز به شناسایی عنا
گیری شاخص نوآوری های دانش بنیان، طراحی و اندازه

ای از معیارها و متغیرها در استان گردشگری بر اساس مجموعه
شناسی وضعیت باشد. این مسأله به ارزیابی و آسیبو کشور می

بینی مسیر آینده و مقایسه وضعیت نوآوری فعلی و ترسیم و پیش
سان رضوی نسبت به سطح ملی بخش گردشگری استان خرا

 کند.کمک   می

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

های اخیر رویکردهای سیستم نوآوری بسیاری ظهور در سال
های مختلف سیستم نوآوری شامل اند که هر یک بر جنبهکرده
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ای، سیستم نوآوری سیستم نوآوری ملی، سیستم نوآوری منطقه
ید دارند. هر سیستم نوآوری بخشی و سیستم نوآوری فناورانه تاک

های کارآفرینانه، توسعه دانش، انتشار کارکرد فعالیت 7شامل 
گیری بازار، بسیج دهی به تحقیقات،       شکلدانش، جهت

گیری باشد. به طورکلی مرحله شکلمنابع، ایجاد مشروعیت می
یک سیستم نوآوری شامل خلق دانش و پژوهش، تبدیل دانش 

رآفرینی، جهت دادن به نهادهای منسجم به محصولات و کا
 2013Wieczorek:  300باشد)گیری بازار میمدیریتی و شکل

et al,  سیستم نوآوری بخشی شامل سه عنصر اصلی دانش و .)
: 75ها و نهادها است )فناوری، بازیگران و شبکه

2005Malerba,های بنیان(. از سوی دیگر بر اساس دیدگاه-
-(، چهار زمینه میMalerba،2002: 255گذار رویکرد بخشی )

گیری این رویکرد در نظر گرفته شود که تواند برای شکل
عبارتند از: توجه ویژه به تکامل بخشی، تمرکز بر روابط و 

های بخش، رویکرد سیستم نوآوری و ها و حاشیهوابستگی
ای از مطالعات در خصوص در اینجا خلاصه. چارچوب تکاملی

است. شهمیرزادی اثرات نوآوری و فناوری آمدهمحاسبه و تحلیل 
(، به واکاوی 2019)  Shahmirzadi et al(2019و همکاران )

های سنجش و ارزیابی علم، فناوری و نوآوری در شاخص
سازمان تحقیقات، آموزش و تحقیق کشاورزی پرداختند. نتایج 

های مرسوم در اسناد بالادستی، نشان داد علاوه بر شاخص
ی علم و فناوری سازمان مورد مطالعه که از مراحل هاشاخص

تولیدات حاصل از »فرا ترکیب و دلفی مشتمل بر دو معیار 
« پژوهش های فناورانه و مدیریت ذخایر ژنتیکی و تنوع زیستی

های ارزیابی علم و فناوری اند، به عنوان شاخصحاصل شده
 (2018آیند. کلیمنکو و همکاران )کشاورزی به شمار می

Klimenko et al (2018به مدل ،) توسعه عوامل سازی 
ها اند. آنپرداخته نوآورانه اقتصاد در محیطی زیست گردشگری

 محیط گردشگری و خدمات مجموعه نتیجه گرفتند، مدیریت
 نیازمند پایدار توسعه به دستیابی برای نوآورانه اقتصاد در زیست

ی کلایه و بشارت .است جامعه و دولت تجارت، فعال همکاری
(، به 2018)  Besharati kelayeh et al(2018همکاران )

بررسی تاثیر سرمایه انسانی بر نوآوری در بین کشورهای در حال 
توسعه و توسعه یافته پرداختند. نتایج نشان داد منابع انسانی بر 
نوآوری در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته تاثیر دارد. 

از طبقات درآمدی نشان داد که در همچنین، نتایج هر یک 
ها و آموزش منابع مسیر توسعه، لازم است تا توجه به مهارت

انسانی متناسب با وضعیت کشور باشد. قاضی نوری و فراز کیش 
(2018 )Ghazinoori and Farazkish (2018 الگوی ،)

های ارزیابی ملی علم، فناوری و نوآوری را بر اساس شاخص
و سودمندی طراحی نمودند. نتایج توسعه الگو کارایی، اثربخشی 

گروه سازمانی،  3گونه شاخصی و بر اساس  45همراه با انتخاب 
است.  نوع نتیجه عملکردی حاصل شده 3حوزه تخصصی و  5

نتایج این ارزیابی با خروجی الگوی پیشین مقایسه شده و موید 
 گذاری وتاثیر جدی الگوی ارزیابی بر تحلیل نتایج سیاست

باشد. مدیریت سطح کلان حوزه علم، فناوری و نوآوری می
(، به بررسی 2017) Salami et al ( 2017سلامی و همکاران )

ارتباط درونی میان ابعاد ورودی و خروجی شاخص جهانی 
های نوآوری کشور نوآوری پرداختند. بر این اساس بهبود خروجی

، کارکنان های تحقیق و توسعهنیازمند به ارتقای سطح سنجه
دانشی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، محیط سیاسی و پایداری 

 Khamse et al(  2016بوم شناختی است. خمسه و همکاران )
های موثر بر مدیریت (، به شناسایی عوامل و شاخص2016)

ها در شرکت مپنا پارس پرداختند که بر بندی آننوآوری و رتبه
ی و فرهنگی نسبتا در وضع طبق نتایج عوامل انسانی، مدیریت

باشند و عوامل مالی، سازمانی، خارجی، سیستمی و مطلوب می
 (2016تحقیقاتی در وضعیت نامطلوب هستند. ساندیبایف )

Sandybayev(2016در مطالعه ،)هایفعالیت ای مباحث 
 و داده قرار بحث را مورد گردشگری حوزه در استراتژیک نوآورانه

 عوامل همچنین و گردشگری بخش در نوآوری اصلی هایزمینه
است. وی  را بررسی نموده گردشگری نوآورانه توسعه بر مؤثر

 ظهور دلایل نوآوری، فرایندهای گیرد، مطالعهنتیجه می
 و عملی اهمیت از هاآن اجرای هایروش توسعه ها،نوآوری
 هانوآوری توسعه نیز در دولت نقش .است برخوردار بسیار علمی

 این از دولت پشتیبانی اجرای و توسعه و گردشگری زمینه در
کیان پور و  .است اهمیت حائز مربوطه سازوکارهای با مناطق

(، به سنجش 2015) Kianpour and Salehi(2015صالحی )
شاخص دستیابی به فناوری و نوآوری در ایران در مقایسه با 
کشورهای جهان پرداختند. نتایج نشان داد که ایران در 

های آموزش عالی، تحقیق و توسعه، خلق دانش و متغیر
زیرساخت عمومی از وضعیت بهتری نسبت به سایر متغیرها 
برخوردار است. در متغیرهای محیط سیاسی، تجارب و رقابت، 
انتشار دانش و آثار دانش، کمترین امتیاز را در بین سایر متغیرها 

 Pazmarin et(2015است.  پازمارین و همکاران ) کسب کرده

al (2015به طبقه ،) بندی کشورها از منظر اقتصاد دانش بر
ها های طبقه بندی یادگیری ماشینی پرداختند. آنمبنای تکنیک

هایی از کشورها را شناسایی نمودند که در مراحل ابتدا خوشه
مشابهی از پیشرفت دانش بنیان قرار داشتند، سپس از یک مدل 

ها بهره گرفتند و ون خوشهرگرسیونی برای شناخت الگوهای در
ها بر اساس این الگوها مشخص جایگاه کشورها در خوشه

 Chernovich et al( 2015گردید. چرنویچ و همکاران )
های مختلف توسعه علم و فناوری و (، به معرفی جنبه2015)
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های اصلی نوآوری در روسیه پرداختند. اطلاعات شاخص
قیق و توسعه، پرسنل و های مورد مطالعه در قالب تحسازمان

هایی نیز به مالکیت است. همچنین بخشبودجه ارائه شده
-های بینسازی و استفاده از تکنولوژی و مقایسهمعنوی، تجاری

المللی اختصاص دادند. سازمان همکاری و توسعه اقتصادی اروپا 
ها و آمارهای علم و فناوری (، هر ساله به ارائه شاخص2015)

های اصلی این سازمان به چهار زد. شاخصپرداکشورها می
-های پروانهشاخص»، «های تحقیق و توسعهشاخص»قسمت 

-شاخص»و « های منابع انسانیشاخص»، «های ثبت اختراع
شوند. رضائیان و تقسیم می« های موازنه قراردادهای فناوری

(، به تحلیل نقش 2014) Rezaeyan et al  (2014همکاران )
اند و ت دانش در نظام ملی نوآوری پرداختهکارکردهای مدیری

مهمترین نقش مدیریت دانش را پویایی، افزایش عملکرد، 
های ساختارگرایی و تکمیل نظان ملی نوآوری از حیث ویژگی

 Fucec ( 2014کارکردگرایی معرفی نمودند. فوسس و کورینا )

and Corina(2014 در تحقیقی جایگاه رومانی را در اقتصاد ،)
ای روی بنیان در اتحادیه اروپا، با استفاده از تحلیل خوشه دانش
های راهبرد، های اصلی شاخصهای حاصل از تحلیل مولفهداده

کشور عضو اتحادیه اروپا را از منظر اقتصاد دانش  27جایگاه 
ها مبنایی را برای بنیان مورد مطالعه قرار دادند. مطالعه آن

ین کشورهای اتحادیه اروپا شناخت جایگاه کشور رومانی در ب
 حاصل نمود.

  تحقیق و شناخت محدوده روش
گیری شاخص نوآوری در این مطالعه جهت طراحی و اندازه

گردشگری در سطوح ملی و استانی، از شاخص نوآوری جهانی 
(GII) از  شود. شاخص نوآوری جهانیبه عنوان مبنا استفاده می
هستند.  ابعادی رایدا یک هر که گانه تشکیل شدههفت ارکان
 شامل جهانی نوآوری شاخص در ارزیابی مورد گانه هفت ارکان

 ،5زیرساخت ،4و تحقیقات انسانی سرمایه ،3نهادی چارچوب

 و دانشی هایخروجی ،7کار و کسب پیچیدگی ،6بازار پیچیدگی

 قالب در ارکان این باشند.می 9خلاقانه هایو خروجی 8فناورانه

شوند. بندی می طبقه نوآوری خروجی و نوآوری دسته ورودی دو
 عنوان به باشد کهمی اول رکن پنج شامل نوآوری ورودی دسته

 شامل نوآوری کنند. دسته خروجیمی عمل نوآوری توانمندساز

بردارند)جدول  در را نوآوری فرآیند نتایج و هستند آخر رکن دو
 نوانع به هاورودی به ها خروجی نسبت است، ذکر به لازم ((.1)

 میانگین نیز جهانی نوآوری شاخص شود.می تعریف نوآوری بازده

 .است ها و خروجی هاورودی دسته ساده

                                                 
3 Institution 
4 Human Capital & Research 
5 Infrustracture 
6 Market Sophistication 
7 Business Sophistication 
8 Knowledge & Technology 
9 Creative 

 های کلان نوآوری به همراه ارکان و ابعاد: شاخص1جدول

 ابعاد ارکان شاخص های کلان
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 محیط کسب و کار محیط تنظیم گری محیط سیاسی چارچوب نهادی

 تحقیق و توسعه تحصیلات عالی تحصیلات سرمایه انسانی و تحقیقات
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 تجارت و رقابت سرمایه گذاری اعتبارات پیچیدگی بازار

 جذب دانش پیوندهای نوآوری کارکنان دانشی پیچیدگی کسب و کار

 انتشار دانش تاثیر دانش تولید دانش دانشی و فناورانه

 خلاقیت آنلاین کالاها و خدمات خلاقانه دارائی های نامشهود خلاقانه

 (2019ماخذ: گزارش شاخص نوآوری جهانی )
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چهار شاخص کلان نوآوری به شرح ذیل بوده و قابل محاسبه 

 (:2019شاخص نوآوری جهانی،باشند )گزارش می

 بر مستقیم طور به نوآوری : ورودی10شاخص ورودی نوآوری

 پنج شامل و هستند اثرگذار نوآورانه هایفعالیت بودن پذیرامکان

 ها،زیرساخت تحقیقات، و انسانی سرمایه رکن نهادگرایی،

 .شودمی وکار کسب پیچیدگی و بازار پیچیدگی

-فعالیت نتیجه نوآوری ایه: خروجی11شاخص خروجی نوآوری

 رکن دو شامل و هستند کشورها پیشرفت در نوآورانه های

 .شودمی هوشمند هایخروجی و فناورانه و های دانشیخروجی

: نسبت کارایی نوآوری در واقع از تقسیم 12شاخص بازده نوآوری

 آید. نمره شاخص خروجی به نمره شاخص ورودی به دست می

و  ارکان ارزیابی )ساده میانگین(د : برآین13شاخص کل نوآوری

 کل شاخص قالب در خروجی و ورودی هایشاخص هایزیررکن

 .گیردمی قرار مدنظر نوآوری

سازی در این مطالعه بر مبنای شاخص جهانی نوآوری، به بومی

شاخص نوآوری به طور خاص برای بخش گردشگری پرداخته 

گان و اساتید نفر از خبر 10شد. بدین منظور از نظرات تعداد 

حوزه گردشگری در قالب روش دلفی استفاده گردید. ابتدا ارکان، 

ابعاد و معیارهای تشکیل دهنده شاخص استاندارد نوآوری جهانی 

ها خواسته شد نظرات خود در اختیار خبرگان قرار گرفت و از آن

را در خصوص بخشی نمودن شاخص نوآوری جهانی برای 

و نیز با توجه به شرایط و بخش گردشگری اعلام نمایند 

وضعیت گردشگری کشور شرایط بومی سازی شاخص نوآوری 

نیز در نظر گفته شود. در مرحله بعد ارکان، ابعاد و معیارهای 

بندی گردید. در این پیشنهادی خبرگان، توسط تیم پژوهش جمع

المللی در خصوص طراحی و تدوین مرحله از نتایج مطالعات بین

گردشگری نیز استفاده شد. در دور دوم  شاخص نوآوری بخش

دلفی نتایج نهایی در اختیار خبرگان قرار گرفت و در نهایت با 

استفاده از نظرات تکمیلی آنان شاخص نوآوری بخش 

 گردشگری در قالب ارکان، ابعاد و معیارها تدوین گردید.  

آوری آمار و اطلاعات از طریق تکمیل پرسشنامه و انجام جمع

است. ز خبرگان و از روش پیمایش میدانی انجام شدهمصاحبه ا

جامعه آماری این مطالعه اساتید و محققان حوزه گردشگری، 

بنیان فعال در حوزه گردشگری و های دانشکارشناسان شرکت

                                                 
۱۰Innovation Input  
۱۱Innovation Output  
۱۲Innovation Efficiency Ratio  
۱۳Global Innovation Index (Avarage)  

باشند و های دولتی و خصوصی میکارشناسان گردشگری بخش

س از باشد. بدین ترتیب که پنفر      می 70حجم نمونه آماری 

های تشکیل دهنده ارکان و ابعاد سازی معیارشناسایی و بومی

شاخص نوآوری بخش گردشگری در استان و کشور، با استفاده 

از نظرات کارشناسان مورد مطالعه در نمونه آماری، وزن اهمیت 

هر یک از اجزای تشکیل دهنده شاخص های ورودی و خروجی 

ایجاد و توسعه نوآوری و ها در نوآوری به لحاظ میزان اهمیت آن

است. فناوری در بخش گردشگری استان و کشور تعیین گردیده

ها در بخش گردشگری در همچنین وضعیت فعلی این شاخص

سطوح استانی و ملی از کارشناسان مورد مطالعه مورد سئوال 

ای طراحی گردید و سئوالاتی قرار گرفت. بدین منظور پرسشنامه

و وضعیت فعلی هر یک از ارکان، در خصوص میزان اهمیت 

های ورودی و خروجی نوآوری پرسیده ابعاد و معیارهای شاخص

شد. از طرفی روایی پرسشنامه مورد تائید خبرگان قرار گرفت و 

-جهت محاسبه پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شده
دهنده بدست آمده و نشان 0,92است که این ضریب معادل 

 باشد.سب پرسشنامه میپایایی منا

پس از تکمیل پرسشنامه ها و به منظور بررسی وضعیت نوآوری 

در بخش های گردشگری استان و کشور، چهار شاخص کلان 

نوآوری مذکور در بالا با استفاده از نظرات کارشناسان مورد 

ارتباط درونی بین معیارهای ورودی مطالعه محاسبه شدند. همینطور 

به ری با استفاده از ضریب همبستگی بررسی شد. و خروجی شاخص نوآو

بندی و منظور تجمیع نظرات کارشناسان مورد مطالعه برای رتبه

تعیین وضعیت شاخص نوآوری بخش گردشگری در استان و 

 ریزی توافقی استفاده گردید. کشور نیز، از روش برنامه

  هایافته و بحث

ی بخش گردشگری در در این مطالعه به طراحی و تدوین شاخص نوآور

کشور و استان پرداخته شد، لذا مهمترین معیارهای تشکیل دهنده ارکان و 

ابعاد ورودی و خروجی شاخص نوآوری بخش گردشگری با تجمیع 

نظرات خبرگان و محققان حوزه گردشگری و با بکارگیری روش دلفی 

آمده  3و2طی دو مرحله شناسایی و بومی سازی شد و نتایج در جداول 

-میزان اهمیت و وضعیت فعلی معیارهای شاخص ست. همینطورا
های ورودی و خروجی نوآوری در استان و کشور از کارشناسان 

مورد مطالعه در قالب طیف لیکرت سئوال گردید که ارقام معادل 

  است.با میانگین آنها در جداول ذیل آمده
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 نوآوری گردشگری در استان و کشور های ورودی: وزن اهمیت و وضعیت فعلی معیارهای شاخص2جدول

 معیار بعد رکن

میانگین 

وزن 

 اهمیت

 میانگین وضعیت فعلی شاخص

 کشور خراسان رضوی

 کیفی کمی کیفی کمی

ت
سا

وس
ا م

ا ی
ده

ها
ن

 

محیط سیاسی 

 و امنیتی

 مناسب 3,53 مناسب 3,13 5,87 ثبات سیاسی

 مطلوب 4,93 مطلوب 5 5,87 امنیت

 ضعیف 1,67 ضعیف 1,6 5,93 لمللروابط بین ا

 محیط قانونی

 مناسب 3,4 مناسب 3,2 5,67 وضع قوانین و مقررات

 مناسب 3,27 مناسب 3,27 5,27 التزام به اجرای قوانین

 مناسب 3,33 مناسب 3,33 5,80 ثبات قوانین

 ضعیف 2,27 ضعیف 2,13 5 کیفیت و کارایی قوانین

محیط 

 اقتصادی

 مناسب 3,53 مناسب 3,6 5,6 یثبات اقتصاد

 مناسب 3,93 مناسب 4 4,8 نقش سازمانهای دولتی

 مناسب 3,93 مناسب 3,93 5,8 فضای سرمایه گذاری)داخلی(

 ضعیف 3,07 ضعیف 2,73 5,87 فضای سرمایه گذاری)خارجی(

 ضعیف 2,13 ضعیف 2,2 5,67 وضعیت فساد، تبعیض و رانت

 مناسب 3,87 مناسب 3,8 5,27 فضای کسب و کار

محیط کسب و 

 کار

 مناسب 3 مناسب 3,67 5,4 سهولت شروع کسب و کار

 مناسب 3,93 مناسب 3,93 5,33 انعطاف پذیری بازار کار

 ضعیف 2,27 ضعیف 2,2 5,47 فرایندهای سازمانی و بوروکراسی اداری

 مناسب 3,8 مناسب 3,07 5,6 میزان مالیاتها

 مناسب 3,73 مطلوب 4,93 5,2 مالکیت فکری)ایده( نحوه حمایت از

ت
یقا

حق
و ت

ی 
سان

ع ان
ناب

م
 

آموزش 

مقدماتی و 

 مهارت

 مطلوب 4,27 مطلوب 4,4 4,53 کیفیت آموزش و پرورش

 مطلوب 4,53 مطلوب 4,47 4,67 ای و مهارتیکیفیت آموزش های فنی و حرفه

 مطلوب 4,13 مطلوب 4,4 3,73 اختراعات دانش آموزی

 آموزش عالی

 مطلوب 4,27 مطلوب 4,27 3,47 کمیت آموزش عالی

 مطلوب 4,13 مناسب 3,87 5,33 کیفیت آموزش عالی

 مطلوب 4,53 مطلوب 4,53 4,67 میزان تولیدات علمی

تحقیق و 

 توسعه

 مطلوب 4,67 مطلوب 4,6 4,33 کمیت مراکز تحقیقاتی/ پژوهشگاهها/ پژوهشکده ها

 مطلوب 4,27 مطلوب 4,2 5,33 یقاتی/ پژوهشگاهها/ پژوهشکده هاکیفیت مراکز تحق

 مطلوب 4,33 مطلوب 4,13 4,93 های علم و فناوریوضعیت تولیدات پارک

 مطلوب 4,47 مطلوب 4,27 4,33 های دانش بنیانکمیت شرکت

 مطلوب 4,53 مطلوب 4,13 5,8 های دانش بنیانکیفیت شرکت

 مناسب 3,47 مناسب 3,13 4,8 شیمیزان بودجه های پژوه

 مناسب 3,2 مناسب 3 5,13 کارایی بودجه های پژوهشی

 ضعیف 1,2 ضعیف 1,06 5,8 مراکز تولید خلاقانه

ت
اخ

رس
زی

 

ICT مطلوب 4,4 مطلوب 4,67 5,8 زیرساخت اینترنت 

 منابع و

 محیط زیست

 مطلوب 5 مطلوب 4,33 4,93 منابع انرژی)انرژی فسیلی، برق، باد، ...(

 مطلوب 4,8 مطلوب 4,53 4,53 منابع طبیعی)آب، خاک، جنگل، مواد معدنی و ....(

های زیرساخت

 عمومی

 مطلوب 4,4 مطلوب 4,4 4,67 زیرساخت حمل و نقل هوایی

 مطلوب 4,2 مطلوب 4,2 4,07 ایزیرساخت حمل و نقل جاده

 بمطلو 4,53 مطلوب 4,93 4,47 زیرساخت حمل و نقل ریلی
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 مطلوب 3,93 مطلوب 4,07 5,6 زیرساخت فرهنگی

زار
 با

مل
کا

ت
 

سرمایه گذاری 

 و اعتبارات

های مالی پارک های علم و فناوری از شرکت های حمایت

 دانش بنیان
 مناسب 3,8 مناسب 3,47 5,67

 مناسب 3,73 ضعیف 3 4,8 های تحقیقاتی دولتیمیزان بودجه

 مناسب 3,2 مناسب 3,07 4,4 اههاهای پژوهشی دانشگمیزان بودجه

 ضعیف 2,73 ضعیف 2,53 5,07 ارزش سهام شرکت های دانش بنیان در فرابورس

تجارت و 

 رقابت

 مناسب 3,47 مناسب 3,47 5,73 اندازه بازار خارجی

 ضعیف 2,93 ضعیف 3 5,53 دسترسی به بازار خارجی

 مطلوب 4,53 مطلوب 4,4 6,07 اندازه بازار داخلی

 مطلوب 4,73 مطلوب 4,53 6 دسترسی به بازار داخلی

 مناسب 3,27 مناسب 3,27 5,13 نرخ تعرفه گمرکی

 مناسب 3,53 مناسب 3,33 5,53 گذاری خارجی در تولید فناوریسهولت و میزان سرمایه

کار
 و 

ب
کس

ل 
کام

ت
 

 نیروی انسانی

 مطلوب 4,13 مطلوب 4 5 های دانش بنیانوضعیت دانش شاغلین در شرکت

 مطلوب 5 مطلوب 4,67 6,07 وضعیت دانش شاغلین در پژوهشگاههاو پژوهشکده ها

 مطلوب 5,13 مطلوب 4,27 4,8 وضعیت دانش شاغلین با مدارک دانشگاهی

ارتباطات 

مربوط به 

 نوآوری

 مناسب 3,47 مناسب 3,2 5,53 وضعیت ارتباط بین بنگاهها و دانشگاه

 مناسب 3,4 مناسب 3,33 4,93 ی خارجی از تحقیق و توسعهوضعیت پشتیبانی مال

 مناسب 3,07 مناسب 3 5,13 گذاران خارجیوضعیت ثبت اختراعات با حمایت سرمایه

 جذب دانش

 مناسب 3,73 مطلوب 4,07 5,33 ها بابت حق امتیازمیزان پرداخت

 سبمنا 3,6 مناسب 3,2 5,4 میزان واردات کالاها با تکنولوژی برتر

های تحقیق و توسعه خارجی مستقر در پارک وضعیت شرکت

 های علم و فناوری
 ضعیف 2,87 ضعیف 2,73 5,13

 ماخذ: یافته های تحقیق

، اکثر معیارهای تشکیل دهنده شاخص 2بر طبق نتایج جدول 
ورودی نوآوری در استان و کشور از وضعیت مطلوب و مناسبی 

الملل، کیفیت و کارایی بین های روابطبرخوردارند. اما شاخص
گذاری خارجی، فساد و رانت، فرایندهای قوانین، سرمایه

های دانش سازمانی، مراکز تولید خلاقانه، ارزش سهام شرکت
های بنیان، دسترسی به بازار خارجی و نیز وضعیت شرکت

های علم و فناوری هم تحقیق و توسعه خارجی مستقر در پارک
ر از نظر کارشناسان دارای وضعیت در استان و هم در کشو

-ریزی مناسب در سطوح سیاستضعیف بوده و نیاز به برنامه
های تحقیقاتی دولتی نیز در استان گذاری دارند. میزان بودجه

ثبات و اعمال المللی بیدر واقع روابط بین مناسب نمی باشد.
المللی محدودکننده روابط ایران با ها و وضع قوانین بینتحریم

گذاری خارجی سایر کشورها باعث نامناسب شدن فضای سرمایه
ها و تکنولوژی از سایر کشورها شده و این و عدم جذب سرمایه

ها در بخش گردشگری مسئله بر فرایند نوآوری و ایجاد فناوری
 بسیار تاثیرگذار است. 

ضعف قوانین مانند نبود قوانین اجرایی مشخص در انتقال منابع 
های دانش بنیان ه کشور جهت حمایت از فعالیتمالی خارجی ب

های های داخلی با شرکتو عدم ایجاد زمینه همکاری شرکت

مشابه در سایر کشورها و یا عدم التزام به اجرای قوانین مثلاً در 
بنیان به های دانشهای مالیاتی شرکتمورد عدم اجرای معافیت

-گردشگری میعنوان عوامل بازدارنده فرایند نوآوری در بخش 
های گذاری و انجام فعالیتباشند. فساد اداری و رانت نیز سرمایه

و البته بوروکراسی و  دانش بنیان را با مشکل مواجه ساخته
-فرایندهای اداری و سازمانی نامناسب به این مسئله دامن زده

است. لازم به ذکر است مراکز علمی کشور در جذب دانش از 
های دانش بنیان خارجی در کتطریق جذب و استقرار شر

باشد. از ها و مراکز علمی از وضعیت مناسبی برخوردار نمیپارک
طرفی به دلیل رقابت شدید در بازارها و واردات اقلام مختلف، 
جذب و به دست آوردن بخشی از بازار در فضای رقابتی از جمله 

های دانش بنیان به عنوان ایجادکننده مسائل مهم در شرکت
 باشند.  ری و فناوری در بخش گردشگری مینوآو

به طور کلی در شاخص خروجی نوآوری معیارهای ابداعات و 
اختراعات، استانداردها در بخش گردشگری، صادرات خدمات 

گذاری در سایر کشورها در حوزه تخصصی گردشگری، سرمایه
گردشگری، دریافت حق امتیاز اختراعات، ثبت علامت تجاری 

المللی، تولید و صدور کالاهای ر سطح بیندر گردشگری د
خلاقانه و ایجاد خدمات خلاقانه از وضعیت مناسبی در استان و 
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باشند. لازم به ذکر است که عمده معیارهای کشور برخوردار نمی
دارای وضعیت ضعیف از وزن اهمیت بالایی در فرایند نوآوری 

  بخش گردشگری برخوردارند.

 

 های خروجی نوآوری گردشگری در استان و کشورعیت فعلی معیارهای شاخص: وزن اهمیت و وض3جدول

میانگین  معیار بعد رکن

وزن 

 اهمیت

 میانگین وضعیت فعلی شاخص

 کشور خراسان رضوی

 کیفی کمی کیفی کمی

ش
ی دان

ت فناور
صولا

ح
م

 

 مطلوب 4,40 مناسب 3,60 5,47 کتاب چاپ شده در حوزه گردشگری خلق دانش

 مطلوب 4 مناسب 3,40 5,67 الات علمی گردشگریمق

 مطلوب 4,60 مطلوب 4,40 5,33 دانش اموختگان گردشگری

 ضعیف 2,60 ضعیف 2,73 5,6 ابداعات و اختراعات

 مطلوب 4,07 مناسب 3,60 5,87 افزایش گردشگران خارجی اثر دانش

 مناسب 3,53 مناسب 3,40 5,67 رشد ارزش افزوده گردشگری

 مناسب 3,47 مناسب 3,20 5,8 افزایش بهره وری گردشگری

 مطلوب 4,13 مناسب 3,40 6,2 کسب و کارهای )کارآفرینی( جدید گردشگری

 ضعیف 2,27 ضعیف 2,60 5,53 استانداردها در بخش گردشگری

 ضعیف 2,73 ضعیف 2,47 5,4 صادرات خدمات تخصصی گردشگری نشر دانش

 ضعیف 2,87 ضعیف 2,60 5,33 یر کشورها در حوزه گردشگریگذاری در ساسرمایه

 ضعیف 2,47 ضعیف 1,60 5,07 دریافت حق امتیاز اختراعات

ت
لاقی

ت خ
صولا

ح
م

 

خلاقیت 

 ناملموس

 

 مناسب 3,40 مناسب 3,13 5,93 ثبت علامت تجاری در گردشگری در سطح ملی

 ضعیف 2,93 ضعیف 2,60 6,07 المللیثبت علامت تجاری در گردشگری در سطح بین

بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در کسب و 

 کارهای گردشگری

 مناسب 3,53 مناسب 3,67 6,33

 مناسب 3,87 مناسب 3,93 6,4 های دارای کاربرد گردشگرینرم افزارها و اپلیکیشن

 مناسب 3,73 مناسب 3,40 6 فعالیت تبلیغاتی خاص در حوزه گردشگری

 مناسب 3,60 مناسب 3,33 6,07 ت بازاریابی خاص در حوزه گردشگریفعالی

 مناسب 3,13 مناسب 3,20 5,67 فعالیت بازاررسانی خاص در حوزه گردشگری

کالاها و 

خدمات 

 خلاقانه

 

تولیدات فرهنگی در حوزه گردشگری )کتب، نشریات، 

 برگزاری نمایشگاهها و ..(

 مطلوب 4,27 مناسب 3,67 5,67

 مناسب 3,67 مناسب 3 5,67 ها و مستندهای گردشگریفیلم

 ضعیف 2,60 ضعیف 2,20 5,8 تولید کالاهای خلاقانه در حوزه گردشگری

 ضعیف 2,67 ضعیف 1,93 5,6 صدور کالاهای خلاقانه در حوزه گردشگری

 ضعیف 2,87 ضعیف 2,73 6 ایجاد خدمات خلاقانه در حوزه گردشگری

 ضعیف 2,67 ضعیف 2,53 5,8 لاقانه در حوزه گردشگریصدور خدمات خ

 ضعیف 3 ضعیف 2,67 5,67 ایجاد کارکردهای خلاقانه گردشگری

خلاقیت 

 اینترنتی

 

 مناسب 3,67 مطلوب 4,47 5,87 های دارای سایت استانداردها و اقامتگاههتل

 ضعیف 2,52 ضعیف 2,47 6,13 های تبلیغاتی گردشگری ایرانسایت

 مناسب 3,27 مناسب 3,47 5,93 ها دارای سایت استانداردجاذبه

 ضعیف 2,2 ضعیف 1,60 5,87 استاندارد های دارای سایتموزه

 ضعیف 2,73 ضعیف 2,60 6,13 مراکز گردشگری پزشکی دارای سایت استاندارد

 ماخذ: یافته های تحقیق
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در بندی، هم استان و هم کشور در ایجاد دانش در یک جمع
وضعیت مطلوب و مناسبی قرار دارند اما به لحاظ نشر دانش در 

کنند. البته در خصوص تولید سطح متوسط و ضعیف عمل می
دانش لازم به توضیح است چاپ کتاب و مقالات به لحاظ کمی 
از وضعیت مناسبی برخوردار است اما در استان نسبت به کشور 

ایینتری قرار دارد. این تولیدات از لحاظ علمی در سطوح کیفی پ
-همچنین ابداعات و اختراعات در حوزه گردشگری اندک می

های مختلف بخش گردشگری باشند. استانداردها نیز درحوزه
عملاً مطابق با استاندارهای جهانی نبوده و از کیفیت لازم 

 باشد. برخوردار نمی
های خلاقانه در بخش گردشگری نیز هم استان در انجام فعالیت

کشور در زمینه ایجاد و صدور کالاها و خدمات خلاقانه  و هم
-های اینترنتی به لحاظ ایجاد و راهگردشگری و نیز در خلاقیت

ها، ها، موزههای استاندارد جهت معرفی جاذبهاندازی سایت
مراکز گردشگری پزشکی و مراکز ارائه دهنده خدمات مختلف 

متوسط عمل  ها ضعیف وها و اقامتگاهگردشگری مانند هتل
های نوآورانه نمایند. البته یکی از علل ضعف در انجام فعالیتمی

و خلاقانه در بخش گردشگری به خصوص برای استان، عدم 
اعطای مجوزهای مربوطه به دلیل نبود ساختار و استانداردها 

 باشد. ها میبرای اینگونه پروژه
اد ورودی و خروجی در ادامه و به منظور بررسی ارتباطات درونی بین ابع

شاخص نوآوری و تعیین نقش و میزان تاثیرگذاری هر یک از ابعاد ورودی 
شاخص نوآوری در به تحقق پیوستن ابعاد خروجی این شاخص، نظرات 
کارشناسان مورد مطالعه در این خصوص با بکارگیری ضریب همبستگی 

 آمده است.  4تجمیع گردید که نتایج در جدول 

 

 همبستگی بین شاخص های ورودی و خروجی نوآوری در بخش گردشگری: ضرایب 4جدول 

 

 ضرایب همبستگی بین شاخص های

 ورودی و خروجی نوآوری در بخش گردشگری

 

 شاخص خروجی نوآوری

 محصولات خلاقیت محصولات فناوری دانش

نشر  اثر دانش خلق دانش
 دانش

خلاقیت 
 ناملموس

کالاها و 
خدمات 
 خلاقانه

خلاقیت 
 نتیاینتر

شاخص 

ورودی 

 نوآوری

نهادها یا 
 موسسات

 0,142 0,136 0,182 0,421 0,147 0,159 محیط سیاسی و امنیتی

 0,139 0,152 0,178 0,358 0,112 0,546 محیط قانونی

 0,174 0,217 0,182 0,296 0,151 0,522 محیط اقتصادی

 0,513 0,625 0,582 0,579 0,754 0,225 محیط کسب و کار

نابع انسانی و م
 تحقیقات

 

 0,278 0,351 0,234 0,103 0,123 0,117 آموزش مقدماتی و مهارت

 0,496 0,522 0,483 0,572 0,525 0,782 آموزش عالی

 0,348 0,359 0,321 0,444 0,458 0,823 تحقیق و توسعه

 0,723 0,689 0,752 0,543 0,691 0,392 فناوری اطلاعات و ارتباطات زیرساخت

 0,147 0,172 0,125 0,154 0,183 0,285 منابع و محیط زیست

 0,143 0,251 0,273 0,249 0,228 0,301 های عمومیزیرساخت

 0,307 0,528 0,461 0,748 0,759 0,839 سرمایه گذاری و اعتبارات تکامل بازار

 0,113 0,159 0,185 0,574 0,486 0,257 تجارت و رقابت

تکامل کسب و 
 کار

 0,321 0,503 0,482 0,364 0,415 0,613 نیروی انسانی

 0,321 0,381 0,307 0,673 0,582 0,626 ارتباطات مربوط به نوآوری

 0,214 0,372 0,325 0,323 0,384 0,613 جذب دانش

 ماخذ: یافته های تحقیق

بندی نظرات کارشناسان مورد مطالعه در خصوص چگونگی جمع
-بین ابعاد ورودی و خروجی شاخص نوآوری نشان میدرونی ارتباطات 

در مقوله خلق دانش، ابعاد مختلف درونی شاخص نوآوری دهد، 
از جمله تحقیق و توسعه، سرمایه گذاری و اعتبارات، آموزش 
عالی، نیروی انسانی، ارتباطات مربوط به نوآوری، جذب دانش، 

اثر دانش  باشند. در بعدی و اقتصادی تاثیرگذار میقانون طیمح

نیز محیط کسب و کار، سرمایه گذاری و اعتبارات، فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، ارتباطات مربوط به نوآوری، آموزش عالی، 

-تحقیق و توسعه، نیروی انسانی و تجارت و رقابت موثر می
گذاری و باشند. به منظور نشر دانش عوامل درونی مانند سرمایه

ه نوآوری، محیط کسب وکار، تجارت اعتبارات، ارتباطات مربوط ب
و رقابت، آموزش عالی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، تحقیق و 
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توسعه،  محیط سیاسی و امنیتی دارای تاثیرگذاری قابل 
ای هستند. از طرفی در مورد بعد برونی خلاقیت ملاحظه

ناملموس، فناوری اطلاعات و ارتباطات، محیط کسب وکار، 
گذاری و اعتبارات و نیز ارتباطات مربوط به آموزش عالی، سرمایه

باشند. در بعد کالاها و خدمات نوآوری دارای اثرگذاری می
خلاقانه نیز محیط کسب وکار، فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
آموزش عالی، سرمایه گذاری و اعتبارات و نیروی انسانی دارای 

اطلاعات و باشند. در بعد خلاقیت اینترنتی فناوری اثرگذاری می
ارتباطات، محیط کسب وکار و نیز آموزش عالی موثر هستند. در 

بندی ابعاد درونی آموزش عالی، فناوری اطلاعات و یک جمع
گذاری و اعتبارات، تحقیق ارتباطات، محیط کسب وکار، سرمایه

و توسعه، نیروی انسانی و ارتباطات مربوط به نوآوری دارای 
مختلف شاخص خروجی نوآوری  تاثیرگذاری بیشتری بر ابعاد

باشند. لازم به توضیح است که بر اساس نتایج قبلی ابعاد می
درونی مذکور از وضعیت مناسب و مطلوبی در هر دوی استان و 
کشور برخوردار می باشند و تنها بعد سرمایه گذاری و اعتبارات با 

 مشکلاتی مواجه است. 
های کلان خصاز دیگر اهداف مطالعه، محاسبه و مقایسه شا

نوآوری استان و کشور در بخش گردشگری می باشد. این 
ها بر اساس نظرات کارشناسان مورد مطالعه محاسبه و شاخص

  آمده است. 5در جدول 

 
 های کلان ورودی، خروجی، کل و بازده کل نوآوری در بخش گردشگری استان و کشور: شاخص5جدول

 کل بازده شاخص کل شاخص خروجی شاخص ورودی 

 0,85 3,54 3,20 3,75 استان

 0,90 3,66 3,43 3,79 کشور

 ماخذ: یافته های تحقیق

 

های کلان نوآوری در بخش گردشگری نتایج محاسبه شاخص
دهد، شاخص ورودی در استان و کشور استان و کشور نشان می

باشد. تقریبا یکسان است اما در کشور اندکی بیشتر از استان می
شاخص خروجی نوآوری بخش گردشگری در  از طرفی مقدار

استان کمتر از کشور است. به همین ترتیب شاخص کل نوآوری 
باشد. یعنی کشور در بکارگیری نیز در استان کمتر از کشور   می

عوامل تاثیرگذار بر ایجاد نوآوری و فناوری در بخش گردشگری 
ه است. شاخص بازده کل کدر مقایسه با استان بهتر عمل نموده

آید، از تقسیم شاخص خروجی به شاخص ورودی به دست می
باشد. در مجموع وضعیت فعلی دهنده این مسئله مینیز نشان

نوآوری و فناوری در بخش گردشگری در کشور بهتر از استان 
 باشد. خراسان رضوی می

ریزی تحلیل نظرات کارشناسان مورد مطالعه از روش برنامه
باشد، زیرا ضریب محاسباتی وق میتوافقی نیز موید نتایج ف

و  0,76مربوط به نوآوری در بخش گردشگری استان معادل با 
باشد. لذا کشور در مقایسه با می 0,54این ضریب در کشور 

استان از وضعیت و رتبه بهتری به لحاظ نوآوری در بخش 
 گردشگری برخوردار است. 

  گیرینتیجه
به لحاظ برخورداری از  بندی، هم کشور و هم استاندر یک جمع

ها، تجارت و بازار، منابع مهارت و آموزش عالی، انواع زیرساخت
انسانی، ارتباطات نوآوری و جذب دانش وضعیت مناسبی جهت 
ایجاد نوآوری و فناوری در بخش گردشگری وجود دارد. ضعف 

المللی، کیفیت اساسی در این مقوله مربوط به روابط محدود بین
ین، وضعیت فساد اداری و رانت، فرایندهای و کارایی قوان

سازمانی و اداری و نیز ضعف در ایجاد انسجام فرایند نوآوری در 
هایی مانند مراکز تولید کالاهای خلاقانه و نوآورانه قالب خوشه

باشد. از طرفی برخی ابعاد درونی شاخص نوآوری از جمله می
کسب وکار، آموزش عالی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، محیط 

گذاری و اعتبارات، تحقیق و توسعه، نیروی انسانی و سرمایه
ارتباطات مربوط به نوآوری دارای تاثیرگذاری بیشتری بر 

های شاخص نوآوری و در نتیجه ایجاد و نشر دانش و خروجی
باشند. همچنین کشور در خلاقیت در بخش گردشگری می

لحاظ نوآوری در  مقایسه با استان از وضعیت و رتبه بهتری به
بخش گردشگری برخوردار است. با توجه به نتایج در ادامه به 
ارائه راهکارهایی جهت ارتقای شاخص نوآوری گردشگری 

 شود. پرداخته می
بر طبق نتایج از جمله نقاط ضعف نوآوری در بخش گردشگری 

 بنیاندانش هایباشد. شرکتمربوط به دسترسی به بازارها می
 و داخلی بازارهای به ورود برای بسیاری خارجی رقبای

 داخل در حتی بنیاندانش محصولات از بسیاری. دارند المللیبین
 پیدا فروش قابلیت خارجی معروف رقبای وجود علت به کشور
عدم وجود مسیر مشخص صادرات محصولات کند. نمی

بنیان و عدم اعمال تسهیلات قانونی مناسب در این دانش
ها به صادرات توجه کمتر این شرکتنیز موجب  خصوص

ای، لازم است در ابتدا با هر توسعه .محصولات شده است
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محرک بازار داخلی به رشد اولیه دست یافته و سپس با 
های دولتی، امکان رقابت جهانی و دستیابی به بازار حمایت

 در داخلی المللی را برای خود ایجاد کند. در حال حاضر بازاربین
 و محدود بنیاندانش محصولات ایجاد پتانسیل کل با مقایسه
 گرچه بنیاندانش هایشرکت از از طرفی بسیاری .است کوچک

 دانش از اما هستند، برخوردار بالایی علمی و فنی توانایی از
 بازار نیاز صحیح شناخت. اندبهرهکم  بازاریابی و تجارت
 زا سرمایه درست جلب محصول، صحیح عرضه و بنیاندانش
 صورت به باید که است، بنیاندانش شرکت هر نیازهای پیش
های تجاری دانش لذا ایجاد شرکت .شود دنبال اصولی و علمی

بنیان با هدف عرضه تولیدات دانش بنیان به بازارهای داخلی و 
های گردشگری به منظور شود. ایجاد تشکلخارجی پیشنهاد می

آوری به ذینفعان رسانی منافع حاصل از فناوری و نواطلاع
 تواند در جذب بازارهای داخلی مفید باشد. گردشگری، نیز می

گذاری و تامین از دیگر مسائل مهم در حوزه نوآوری سرمایه
باشد. های دانش بنیان         میمنابع مالی برای شرکت

 از های دانش بنیان فعال در حوزه گردشگری عموماًشرکت
سهم بالایی از تامین مالی . یستندن کافی برخوردار مالی منابع

باشد، طولانی بودن پروسه و ها از طریق اخذ وام میاین شرکت
ها و اخذ وثایق ضمانتی سنگین، تامین بهره بالا دریافت وام

ها مشکل نموده منابع مالی از بازار پول را برای این شرکت
های مختلف ها با روششود این شرکتاست. لذا پیشنهاد می

ین منابع مالی آشنا شده و منابع مالی مورد نیاز خود را از تام
توان نسبت به بازارهای مختلف مالی تامین نمایند. همچنین می

های مالی های تخصصی مالی برای انجام فعالیتایجاد شرکت
های دانش بنیان حوزه گردشگری اقدام نمود. از آنجایی شرکت

ای فکری بوده و از دیگر هها داراییدارایی اصلی این شرکتکه 
آلات، تجهیزات و غیره کم ها مرسوم مانند ملک، ماشیندارایی

ها و قراردادها، با کسب سهام در پروژهتوانند میها بانک ،اندبهره
های جسورانه . ایجاد صندوقها را بر عهده گیرندتامین مالی آن

های نوآورانه در بخش گذاری بر روی ایدهنیز به سرمایه
 مدل کی  جسورانه یگذارهیسرمانماید. گردشگری کمک می

 رینظ نوپا یوکارهاکسب یاندازراه یبرا یگذارهیسرما
 بلندمدت رشد لیپتانس با کوچک یهاشرکت و هاآپاستارت

 یبرا یمهم اریبس منبع یگذارهیسرما نوع نیا واقع در است،
 یسترسد که هستندنوآورانه  کوچک یوکارهاکسب یاندازراه

 آن تبع به و بالا سکیر از عمدتاً و ندارند یمال منابع به مناسب
. برخوردارند گذارهیسرما یبرا زین ییبالا انتظار مورد یبازده از

 لیتشک نگیهلد کی قالب در یبورس جسورانه یهاصندوق
 قرار انیبندانش یهاشرکت آن رمجموعهیز که شوندیم

 آن با سهام از یدرصد تصاحب یازا در هاصندوق نیا. رندیگیم
 و هاییدارا تیریمد نحوه در یحت و شوندیم کیشر هاشرکت

در حال  .دارند یمهم نقش زین پول انتقال و نقل و نقد وجوه
صندوق جسورانه ایجاد شده ولی در  6حاضر در کل کشور 

 ها وجود ندارد. خراسان رضوی این صندوق

 محصولات ارائه و المللیبین هایعرصه به ورود ضروریات از
است که در حال حاضر در  جهانی استانداردهای اخذ بنیان،دانش

 این. هایی در استان و کشور وجود دارداین زمینه نیز ضعف
 و مدیریتی و فنی و صنعتی استانداردهای شامل استانداردها

 و زمان صرف استانداردها مستلزم رسیدن به این. است تجاری
 در اساساً آن مالی سرمایه و دانش که است، بسیار هزینه بالطبع

لذا بخش دولتی  .ندارد وجود بنیاندانش هایشرکت از بسیاری
های نوپای دانش بنیان، برای بهبود توان رقابتی و رشد شرکت

های مادی و معنوی قابل توجهی انجام دهد، سایر بایستی هزینه
 اند.کشورهای دنیا نیز چنین فرایندی را طی نموده

مهم و تاثیرگذار بر جریان فناوری و نوآوری  از دیگر مسائل
وضعیت قوانین و نیز فضای کسب و کار و فضای سرمایه 

های ایده و هاطرح رفتن سرقت گذاری است. در این خصوص به
. دارای اهمیت می باشد محصولات کردن از کپی نیز و نوآورانه

 تا ابداع از اقتصادی و مالی برداریبهره نوع هر اختراع، ثبت
 آن مالکیت حق و داده قرار مبتکر اختیار در را خاصی زمان مدت

 فرآیند ایران کشور در کار این. کندمی سلب دیگران از را
 اجرا خوبی به مولفین حقوق از حمایت قانون ندارد و مناسبی

 در ایده سارقان برای مناسبی قضائی تعقیب معمولاً نمی شود و
گذاری صندوق های جسورانه با سرمایه .شودمین گرفته نظر

اولیه بر روی یک شرکت نوپا، درصدی از مالکیت آن را در 
های لازم و اختیار گرفته و در مقابل به مجریان پروژه آموزش

تر و برای کسب موفقیت آفرینی سریعخدماتی در مسیر ارزش
ا و هها حفظ ایدهبهتر را خواهند داد که یکی از این آموزش

باشد. بنابراین تاسیس چنین ها    میجلوگیری از سرقت آن
ها کمک تواند علاوه بر سرقت ایدههایی در استان میصندوق

بنیان و نوپا نماید. از دیگر موارد های دانشزیادی به     شرکت
توان به توسعه دولت الکترونیک و ثبت و پیگیری فرایند می

ی خود را به ثبت لک فکری که ایدهپرداز )نوآور یا ماتوسط ایده
رسانده است( اشاره نمود، همچنین نظارت مستقل بر این فرایند 
توسط یک ارگان دیگر، امکان کاهش در سرقت ایده را فراهم 

سازد. برخورد جدی و قاطع با متخلفین، بویژه مسئولینی که می
اند، مسلماً تاثیر چشمگیری تخلف و سرقت را مدیریت کرده

 رفع این مانع خواهد داشت. برای

 



 ای با استفاده از شاخص نوآوریتحلیل وضعیت گردشگری ایران در سطوح ملی و منطقه

 32                                                                           ) 1400 تابستان، 42شماره ( برنامه ریزی منطقه ای 

 

Refrences: 

- Besharati kelayeh, Fahimeh., Moradi, 

Mohammad Ali and Akbari, Morteza (2018). 

“The Impact of Human Capital on Innovation: 
A Comparative Study of Developing and 

Developed Countries”, Quarterly Journal of 
Strategic and Macro Policy. 6(22), 23-46. (In 

Persian).  

- Chernovich, E. Fridlyanova, K and 

Ditkovsky, S. (2015): Science and Technology 

Indicators in the Russian. National Research 

University Higher School of Economics. 

Moscow:HSE. 

- Feratta, M., Mavilia, R. and Sucicitti, M., 

(2012): Innovation Policies in Mediterranean 

Regions. InGlobaMED Research Paper Series. 

- Fucec, A., and Corina, M.(2014): 

Knowledge Economies in the European 

Union: Romania s Position. Procedia 

Economics and Finance, 15, pp: 481-489. 

- Ghazi noori. Seyed Sepehr and Farazkish, 

Mahdieh (2018). “National Evaluation Model 
of Science, Technology and Innovation Based 

on Performance, Effectiveness and Benefit 

Indicators”, Public Policy Strategic Studies 
Quarterly. 8(27), 205-229. (In Persian). 

- Khamseh, Abbas., Nasermelli, Mohammad 

hasan and Ramezani, Ali (2016). “Prioritizing 
the dimensions and indicators affecting 

innovation management in the power plant 

equipment and energy supply industry (Case 

study: Mapnapars Company)”, Technology 
Development Quarterly. 12(48), 50-57. (In 

Persian). 

- Kianpour, Saeed and Salehi, Ali Reza 

(2015). “Measuring the index of technological 
achievement and innovation in Iran compared 

to other countries in the world. Quarterly”, 
Journal of Growth and Technology. 11(44), 

70-75. (In Persian). 

- Li, X., (2009): China’s Regional Innovation 

Capacity in Transition: An Empirical 

Approach. Research Policy,38, pp: 338-357. 

- Malerba, F. (2002): Sectoral systems of 

innovation and production. Research policy, 

31(2), pp: 247-264. 

Malerba, F. (2005): Sectoral systems of 

innovation: a framework for linking 

innovation to the knowledge base, structure 

and dynamics of sectors. Economics of 

innovation and New Technology, 14, pp: 63-

82. 

- Paz-Marin, M, Antonio Gutierrez, P and 

Hervas-Martinez, C (2015): Classification of 

countries progress toward a knowledge 

economy based on machine learning 

classification techniques. Expert Systems with 

Applications,  42(1), pp:562-572.  

- Pike, A., Rodríguez-Pose, A. and Toman, 

J., (2010): What Kind of Local and Regional 

Development and for Whom?.Regional 

Studies, 41(9), pp: 1253-1269. 

- Rezaeyan, Sedigheh., Fallah, Hasan., 

Ghazinoori, Seyyed Sepehr and Aliahmadi, 

Alireza (2014). “ Modeling the relationship 
between knowledge management functions 

and performance indicators of the National 

Innovation System”, Strategy Quarterly. 71, 
167-191. (In Persian).  

- Salami, Reza., Mirzaei, Hosein and 

Safardoust, Atieh (2017).”Moving towards a 
knowledge-based economy by examining the 

internal relationship between the input and 

output dimensions of the index”,  Technology 
Development Quarterly. 13(51), 16-25. (In 

Persian). 

- Sandybayev, A. (2016):  Strategic 

Innovation in Tourism. A Conceptual and 

Review Approach, International Journal of 

Research in Tourism and Hospitality (IJRTH), 

2(4), pp: 5-10.  

- Shahmirzadi, Tayebeh., Hariri, Tajalla., 

Fahimnia, Fatemeh., Babolhavaeji, Fahimeh 

and Motallebi, Darioush (2019). “ Analysis of 
indicators for measuring and evaluating 

science, technology and innovation in the 

Agricultural Research, Education and 

Promotion Organization”, two scientific 
journals of Shahed University. 5(1), 47-66. (In 

Persian). 

- Tatyana I. Klimenko, Alexey I. Shinkevich, 

Svetlana S. Kudryavtseva, Marina V. 

Shinkevich, Naira V. Barsegyan , Angelika A. 

Farrakhova, Izida I. Ishmuradova, (2018): 

Modeling Factors of Environmental Tourism 

Development in Innovation Economy,  Ekoloji 

27(106), pp: 263-269. 

- The Global Innovation Index (The Human 

Factor in Innovation). 2019. 

- Tödtling, F. and Trippl, M., (2005): One 

size fits all?: Towards a Differentiated 

Regional Innovation Policy Approach. 

- UNESCO (2015). Science,technology and 

innovation - UIS.Stat – Unesco. 
- Wieczorek, A. J., Negro, S. O., Harmsen, 

R., Heimeriks, G. J., Luo, L., and Hekkert,M. 

P. (2013): A review of the European offshore 



 ای با استفاده از شاخص نوآوریتحلیل وضعیت گردشگری ایران در سطوح ملی و منطقه

 33                                                                           ) 1400 تابستان، 42شماره ( برنامه ریزی منطقه ای 

wind innovation system. Renewable and 

Sustainable Energy Reviews, 26, pp: 294-306. 

 

 


