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Abstract 

Objective: With changes in audience behavior, the growth of information and 
communication technologies, globalization as well as the removal of business market 
constraints, creative industries and media organizations need to adapt more quickly to 
these changes, and effort to compatibility leads to more business dynamics. In this regard, 
relying on organizational assets and capitals ensures success. One of the key assets of the 
creative industry is the competencies of leaders. The purpose of this study is to design a 
competency model for creative industry leaders. This model is used to select and hire 
leaders, develop and train them, identify the talents of creative industries, promote and 
appoint them. 

Methods: In this paper, both qualitative and quantitative approaches in two main steps 
were used. In the first step, the main competencies of creative industries leaders identified 
and in the second step, the conceptual model od competencies developed. 

Results: To identify competencies, Systematic Literature Review (SLR) has been used 
and 50 competencies have been identified. Then, through Discrete Consensus Support 



  
 

Method (DCSM), these competencies are filtered, reduced and reached to 40 cases. 
Finally, through the Structural Interpretive Modeling (ISM), the conceptual model of 16 
competencies has been developed. In four levels: basic, behavioral, technical and 
excellence. 

Conclusion: According to the final model of competency, creative industry leaders 
should have four clusters of competencies: basic, behavioral, technical and excellence. 

Keywords: Competency, Creative industries, Systematic literature review, Discrete consensus support 
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  چكيده
وكـار، صـنايع    هـاي بـازار كسـب    شدن و رفع محدوديت هاي اطلاعات و ارتباطات، جهاني همگام با تغييرات رفتار مخاطبان، رشد فناوري :هدف
در  .اسـت كرده  را پويا تر با اين تغييرات خود را سازگار كنند و همين تلاش براي سازگاري، اين صنايع بايد سريع ،اي هاي رسانه و سازمان خلاق

هـاي كليـدي صـنايع خـلاق،      از جملـه سـرمايه  . كنـد  سازماني، رسيدن به موفقيت را تضـمين مـي   هاي ها و سرمايه همين راستا، تكيه بر دارايي
انتخـاب و  بـراي  ايـن مـدل   . اسـت طراحي مدل شايستگي رهبران صنايع خلاق  ،وهشژاين پاجراي هدف از . استهاي رهبران آن  شايستگي

  .كاربرد داردآنها هاي خلاق، ارتقا و انتصاب  ، شناسايي استعدادهاي سازمانآنهاتوسعه و آموزش استخدام رهبران، 
سـازي   سـپس مـدل   ند،دشناسـايي ش ـ هـا   ابتدا شايسـتگي  ،ي و در دو مرحله اصليگيري از دو رويكرد كيفي و كم در اين مقاله، با بهره :روش

در ادامـه،  . مند ادبيات موضوع اسـتفاده شـد   از روش مطالعه نظام ،ها براي شناخت شايستگي. مفهومي شايستگي رهبران صنايع خلاق انجام شد
سـازي سـاختاري ـ تفسـيري، مـدل مفهـومي        كمك مـدل   هنيز بانتها در . ندشدغربال ها  كمك روش پشتيبان اجماع گسسته، اين شايستگي هب

  .به دست آمدها  شايستگي
 ـ. شايستگي شناسايي شد 50مند ادبيات موضوع،  ها و با روش مطالعه نظام شايستگيدر گام اول، براي شناخت  :ها يافته كمـك   هدر گام بعد و ب

تفسـيري،   ـ  سـازي سـاختاري   در ادامه و با كمك مـدل . معيار كاهش يافتند 38شده و به  غربال ها روش پشتيبان اجماع گسسته، اين شايستگي
  .شايستگي انجام شده است 16مفهومي  سازي مدل

طبق اين مدل، رهبران صنايع خلاق بايد داراي چهار نـوع   ،ديگربيان به . است هطراحي شدسطح  4در مدل مفهومي شايستگي : گيري نتيجه
  .دنبخش باش اي، رفتاري، فني و تعالي شايستگي پايه

  
  .ساختاري ـ تفسيري سازي مدلمند ادبيات موضوع، روش پشتيبان اجماع گسسته،  شايستگي، صنايع خلاق، مطالعه نظام: ها كليدواژه

طراحـي مـدل شايسـتگي    ). 1399( شريفي، سيد مهدي؛ اكبر فرهنگي، علي؛ حيدري، علي؛ عقيلي، سيد وحيد؛ ميرزايـي رابـر، فاطمـه   : استناد
  .318 -299، )2(12، مديريت صنعتي .ساختاري تفسيري سازي مدلرهبران صنايع خلاق با استفاده از روش پشتيبان اجماع گسسته و 
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  مقدمه
بـه كاركنـان   كنند كه هايي را تشريح مي ارزش و يرفتار رهبر ،يفن يها مهارت ،يديكل يها يژگيو ،يستگيشا  هاي مدل

هـاي  ابزار ،يسـتگ يشا يها مدل ،به عبارتي). 2012، 1جسوال( تمام توان خود كمك كند با سازمانيبه اهداف  يابيدر دست
هاي مـورد نيـاز رهبـران     و توانمندو توسعه دانش، مهارت  ييشناسا منظور به ،انيو مرب يمنابع انسان رانيمد يبرا يديمف

موفقيـت   اصـلي  نيز معتقدند كه يكـي از دلايـل  ) 2018( 3اسام و واكرم). 2018، 2، گاتلينگ و شوميكرشام(آينده هستند 
هـاي   دانش و مهارت يقاها به ارت ضروري است كه سازماناز اين رو، . بسيار استداشتن رهبران با شايستگي  ،ها سازمان

انتخـاب   ها، سازمان ندهيآمرتبط با بسيار مهم هاي  توان گفت كه يكي از دغدغه مي ،طور كلي به. رهبران آينده اقدام كنند
 دي ـداشته باشند، بلكه بانظارت موفقي روزمره  هاي تيفعال بر ديافراد نه تنها با نيا .جايگاه مدنظر است يافراد مناسب برا

  ).2016 ،4اريكسن(خود، سازمان را هدايت كنند  يرهبرمبتني بر توان و كرده را مشخص  كياستراتژ گيري جهت
خواهـد   شيافـزا  ندهيآ يها چالش تيريو مد كيتحقق اهداف استراتژ يسازمان برا ييمناسب، توانا نامزدبا انتخاب 

بـا   هـاي نيروهـاي موردنيـاز    تناسـب توانمنـدي   ،و همچنيننامزدها رفتار و نگرش تحت تأثير  ها يريگ ميتصم اين. افتي
 ).2018و واكرم،  اسام( است يشغل يازهاين

وجـود   با(معتقدند كه انديشه مديران و رهبراني كه با تكيه بر مديريت علمي ) 1397( انصاريو  شريفي، حاج محمدي
كه اصول اداره نيروي است سبب شده  كنند، ي ميتوجه عنصر انساني را ناديده گرفته و بدان كم) هاي فني همه برجستگي

شدن نيروي انسـاني   كالايي ،يكي از نتايج چنين نگرشي. ويژه خبر تلويزيون ناديده گرفته شود به ،انساني در صنايع خلاق
هـاي مـديران و    راهبردي، تنهـا مجـري سياسـت    هاي هبدون حضور و مشورت در جلس ،كه نيروي خلاق طوري به؛ است

ل زنيروي كار خـلاق و اسـتثمار نيـروي انسـاني، منزلـت كـاري ايشـان را تن ـ        از كشي با بهرهعمل،  درو هستند رهبران 
كـه بـا    اسـت  كنترل نـرم  و مبتني برنياز دارد حاكميت مديريت اقتضايي به  ،حال آنكه مديريت كاركنان خلاق .دهند مي

عنوان يكـي از اركـان    بهرا آن چيزي كه رسانه خبري  زيرا كند؛ دوري مي 5خرداز مديريت ، بهره از گفتمان تخريب خلاق
شـدت خـلاق    اي و كاركنان به هاي رسانه محصول توليد و توزيع شده شركت ،كند ساير صنايع متمايز مياز  ،صنايع خلاق
قـق  ايـن امـر مح   .توجه كردهاي مناسب  مند و با داشتن شايستگي همواره با كنشي قاعده ،چنين كاركناني بهاست و بايد 

  . باشند هاي لازم برخوردار از شايستگي ،منظور مديريت اين صنايع به ،نخواهد شد، مگر اينگه رهبران
، در بنابراين. كه مدل شايستگي رهبران صنايع خلاق چگونه استشود  ميمطرح  سؤالبا توجه به كليات فوق، اين  

 ،براي اين منظـور . ارائه شود خلاقتا مدل شايستگي براي انتخاب بهينه رهبران در صنايع اين پژوهش تلاش شده است 
مفهـومي مربوطـه بـا     سـازي  مـدل هاي تخصصي و مديريتي موردنياز رهبران صنايع خلاق،  علاوه بر شناسايي شايستگي

  . تفسيري نيز انجام شده است ـ ساختاري سازي مدلاستفاده از 
شناسي پژوهش توضيح  سپس روش است،خصوص تعريف شايستگي و ابعاد آن، مطالبي ارائه شده ابتدا در  ،در ادامه

هاي رهبران صنايع خلاق و شيوه رسيدن  مفهومي شايستگي سازي مدل هاي پژوهش، در بخش بعدي، يافته. شود داده مي
 .خواهد شده ئگيري و پيشنهادها ارا نتيجه ،به آن تشريح شده و در بخش انتهايي نيز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jaswal 2. Shum, Gatling, & Shoemaker 
3. Asame & Wakrim 4. Ericksen 
5. Micro Management  
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  پژوهش و تجربي پيشينه نظري

  شايستگي
هـوش، دانـش و مهـارت و     شخصـيتي،  هـاي  ويژگـي  دسـته  چهـار  بـه  ،رهبـري  دهنده تشكيل هاي ويژگي ،براون نظر از

، فـورد،  بـراون (كنـد   ايفا مـي مجموعه ترين نقش را در اين  مهم ،شود كه شايستگي مي بندي دستهرفتاري  هاي شايستگي
، 2، زنگروي و متـاوا لينگ (شود  تعريف ميتمايل دروني فرد به انجام برخي از امور  ،شخصيت). 2008، 1اسپنسر و كارلورد

). 1995، 5، پـرينس، بيكـر و شرسـتا   و سـالاس  2017، 4گ، لي، ژانگ، شنگ و وانـگ دين؛ 2013، 3و ژانگ ژانگ ؛2019
، روسـلي  برهان(هاي متعددي دارد  بندي بخشافراد است كه خود  ذهن پردازش يا توانايي ادراكي تواناييمعناي  بههوش 

 آشـنايي  هـاي  جنبـه  ،نيـز  مهـارت  و دانش). 2006، 8و سيمونتون 2004، 7آنتوناكيس؛ 2014، 6محمد، كورنياوان و سيدك
گفتـه   رفتارهـايي بـه   ،امـا شايسـتگي  ). 2015، 9و ژانگ وانگ( ستابزارها از استفاده توانايي و مفاهيم و ها پديده با انسان
 هـا، است و ايـن رفتار  زياد بسيار او از رفتارها اين وقوع احتمال هم آينده در و داده بروز خود از گذشته در فرد كهشود  مي

ي رفتار هايدربرگيرنده الگو ،هاي فردي شايستگي ،به عبارت ديگر. دهد طور معناداري افزايش مي وي را به عملكرد شغلي
 يـاد  كسي اگر ال،مثبراي  ،آميخت ادراكي توانايي با نبايد را رفتاري الگوي ناي. است كه به مرور زمان شكل گرفته است

 ايـن  امـا  ؛اسـت  خـود  ادراكي توانايي از استفاده حال در ،بگردد آنها علل دنبال به ،مسائل با مواجهه هنگام كه است گرفته
در  فـرد  كـه  گرفتـه  شكل اي گونه به ،او گذشته هاي هتجرب بلكه كرده، هدايت سمت اين به را او كه نيست ادراكي توانايي

بسـيار   عامـل از ديـد اسپنسـر،   . داد نسبت ادراكي توانايي به نبايد را تحليل در زيركي اين ،بنابراين. باشد حوادث علت پي
پوربرسـري و  ( دارد را سـهم  بيشـترين  ،شـغلي  خوب عملكرد تبيين در و ي فرد استها شايستگي ،شغلي عملكرد درمهم 

  ). 2008، 11و اسپنسر ، اسپنسر2019 ،10راسميني

  صنايع خلاق
در  ،افتهيتوسعه  يدر كشورها ژهيو از نقاط جهان، به ياريدر بسو  شود ي محسوب ميجديدكمابيش مفهوم  ،خلاق عيصنا

فرهنـگ، رسـانه و    دپارتمـان . وابسـته اسـت   ي آنتا حد زيادي به دولت شهرهاخلاق  عيتوسعه صنا. استحال گسترش 
ايـن   .كردمعرفي  1998در سال را اروپا  هياتحادر د »خلاق عيصنا«كه واژه  بود ينهاد عموم نخستين ،12ورزش انگلستان

را  خـلاق در واقع ايـن نهـاد، اصـطلاح صـنايع      .شده است رفتهيطور گسترده پذ به شدن با انتقادهايي، واژه با وجود مواجه
ثـروت   جاديا يمهارت و استعداد و توان بالقوه برا ت،يخلاقآنها  أكه منشمعرفي كرده است بخش  13 يبند منظور طبقه به

  ).2015، 13ماريوناني و ميرزانتي( استي معنو تيمالك استفاده از و ديتول قياز طر ،و شغل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brown, Forde, Spencer and Charlwood 2. Ling, Zengrui and Metawa 
3. Zhang and Zhang 4. Ding, Li, Zhang, Sheng and Wang 
5. Salas, Prince, Baker and Shrestha 6. Burhan, Rosli Mohamad, Kurniawan, Sidek 
7. Antonakis 8. Simonton 
9. Wang and Zhang 10. Purbasari, & Rasmini 
11. Spencer and Spencer 12. UK Department of Culture, Media, and Sport 
13. Maryunani, & Mirzanti 
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شناخته  نيز 4محتواو صنايع  3ف، صنايع تألي2، صنايع فراغت1فرهنگي صنايع خلاق با عناوين ديگري همچون صنايع

كـه خلاقيـت فـردي، مهـارت و اسـتعدادهاي      گيرد  دربرميطور گسترده صنايعي را  به ،با اين حال، صنايع خلاق. شود مي
صنايع خلاق در حال رشد، براي اقتصادها . دكن هاي ذهني، تشويق مي برداري از سرمايه انساني را از طريق پرورش و بهره

هاي فرهنگي، ميراث تاريخي و تصاوير،  توليد سبك زندگي، تجربه. شده بسيار اهميت دارد يو فراصنعت  هاي صنعتي و ملت
اسـاس پيونـد بـين     بـر  ،صنايع خلاق. هستند جايي ، در حال جابهكننده جايگاه اهداف جامعه مصرف اب ،معاني و احساساتي

  .)2016، 5بيكات( است هنر و تجارت به وجود آمده
 ايـن صـنايع،  داد توليـد   ترين مـاده درون  مهم ،بنابراين ،بردهنر و استعداد انساني بهره مييت، خلاقاز  ،خلاقصنايع 

تـرين   اصـلي  ،منابع انسـاني  ،در حقيقت). 2019، 6، هري، الفيندري، هريف و هريزونويردا(سرمايه فكري و معنوي است 
 ـ ،انطبـاق دانـش بـا اهـداف سـازماني     انه، توليد ايده و خلاقهاي  و اجراي فعاليت است خلاقسازمان هر مؤلفه  عهـده   رب

  ).1397، ، حاج محمدي و انصاريشريفي(آنهاست 
 ارائـه  آماده بايد هميشه رهبران بنابراين،. هستند بازار در مداوم تغييرات شاهد همواره ،خلاق صنايع امروز، دنياي در
 كننـد آمـاده   رقابتي اين فضاي در ادامه فعاليت رايب را سازمان بتوانند تا باشند خود نوآورانه و خلاقانه هاي حل راه بهترين

مجهـز بـودن رهبـران بـه     ). 1397 ،حاج محمدي و انصـاري ، شريفي 2020، 7، شاه جان، افسر، افريدي و سعيدعمادشاه(
   . استهاي مناسب رفتاري و فني، ضامن موفقيت صنايع خلاق  شايستگي

  شناسي پژوهش روش
گيري در مرحله طراحي الگو،  از لحاظ جهت ،)1386، ، الواني و آذر دانايي فرد(يند پژوهش ابر اساس پياز فر ،اين پژوهش

. اسـت گرايـي   و فلسفه آن نيـز اثبـات   شود محسوب مي و در مرحله آزمون الگو در حوزه صنايع خلاق، كاربردي يا توسعه
هـاي   ي با طرح شيوهرويكردهاي كيفي و كمو از تركيب است راهبرد آن مطالعه موردي  و استقرايي ،رويكرد اين پژوهش

  . كند اي و ميداني استفاده مي كتابخانه
پديـده اصـلي شايسـتگي     ،در مرحله طراحي مدل مفهومي اوليه، با استفاده از راهبرد پژوهش كيفي ،در اين پژوهش
اجـراي  منظـور   بـه  ،هـا  شـيوه گـردآوري داده  . و مدل مربوطه طراحي شده اسـت انه بررسي موشكاف ،رهبران صنايع خلاق

 ،واحدهاي تحليل ايـن تحقيـق  . نامه و مصاحبه بوده است شيوه مطالعه اسناد و مدارك، پرسش استفاده تلفيقي از ،پژوهش
، 1شـكل   .نفر بـوده اسـت   20به تعداد  ،صنايع خلاق نها، مديرعاملا متشكل از خبرگان دانشگاهي، سردبيران خبرگزاري

  . دهد مراحل اجراي كار را نشان مي
هـا   نامه بـراي گـردآوري داده   شود، از ابزارهاي مصاحبه ساختاريافته و پرسش مشاهده مي 1بر اساس آنچه در شكل 

براي بررسي روايي محتوايي، اين دو ابزار، در اختيار اساتيد دانشگاه قرار گرفت و بر اسـاس نظـر   . كمك گرفته شده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cultural Industry 2. Leisure Industry 
3. Copyright Industry 4. Content Industry 
5. Becut Anda Georgiana 6. Wirda, Herri, Elfindri, Rivai, Herizonal 
7. Imad Shah, Shahjehan, Afsar, Afridi and Saeed 
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سـپس، مجـدداً ايـن ابزارهـا در اختيـار      . ها انجام شـد  نگارش برخي از گزارهايشان، اصلاحاتي در متن توضيحات و نحوه 

  . خبرگان صنايع خلاق قرار گرفت و به تأييد رسيد
  

  
  مراحل انجام تحقيق. 1شكل 

  هاي پژوهش ها و يافته تحليل داده
  ها شناسايي شايستگيبراي  1مند ادبيات موضوع مطالعه نظام :گام اول

اعتقاد دارند كـه  ) 2011( 2، متسون و لاسيجسون. شود كار گرفته مي منظور مطالعه دقيق مستندات علمي به اين روش به
گـزارش   .2و  4)ابزار ـ  روش( 3متدولوژي تجويزي. 1 :كردمند ادبيات موضوع استفاده  مطالعه نظامتوان از  به دو حالت مي

هـاي   كننده ابزاري سيستماتيك و شفاف براي گردآوري، تركيب و ارزيابي يافتـه  حالت نخست، فراهم ،در حقيقت. خروجي
مـرتبط بـا    5سـوگيري  كـردن  در اين حالت، هـدف، حـداقل  . خاص است سؤاليك موضوع يا يك خصوص در  ،مطالعات

كه مطالعات  است پژوهشي هاي مند مقاله حالت دوم نيز مطالعه يا مرور نظام. مند است مطالعات منفرد و مرورهاي غيرنظام
  . كند ه از روش علمي گزارش ميو نتايج آنها را با استفاد كرده كيفيت آنها را ارزيابي و مرتبط را شناسايي

؛ 2003، 6، دنيـر و اسـمارت  ترنفيلـد ( انـد  كردهاين روش اظهارنظر  اجراي نظران مختلفي در خصوص مراحل صاحب
، امـا در ايـن   )2017، 9، لوزيني، ماكارونـه و كانيـاتو  و مائستريني 2016، 8؛ كرچيونه و اسپوزيتو2012، 7برانسون و ديويس

  . استفاده شده است) 2013( 10و همكاران اسپينا روش از ،پژوهش
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Systematic Literature Review (SLR) 2. Jesson, Matheson, and Lacey 
3. Prescribed Methodology 4. Method - Mean 
5. Bias 6. Tranfield, Denyer, Smart 
7. Bronson & Davis 8. Cerchione & Esposito 
9. Maestrini, Luzzini, Maccarrone, Caniato 10. Spina 

 

شناسايي و انتخاب  :اول
 ها شايستگي

سازي مفهومي  مدل: دوم
  شايستگي رهبري

 
 مند ادبيات مرور نظام. 1

 

  
 روش اجماع گسسته. 2

 

  

  سازي مدل. 3
  ساختاري تفسيري 

  حجم داده  ابزار گردآوري  روش تحقيق مراحل

  مطالعه مباني نظري

  مصاحبه ساختار يافته

  نامه پرسش

مقاله يا متن علمي 23
  نهايي

  مصاحبه 20

  نامه پرسش 10
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،  Science Direct،Emerald هاي اطلاعاتي خارجي در اين گام، پايگاه .هاي اطلاعاتي شناسايي پايگاه :مرحله اول

Wiley Journals ،Taylor & Francis ،Springer  وGoogle Scholar ها بااعم از كت ،اي فارسي منابع كتابخانه و ،
 .گرفته شده استنظر  درهاي فارسي نيز  ها و رساله نامه پايانها،  همقال

هـاي   از كليـدواژه پـژوهش،  در ايـن  . هاي اطلاعـاتي  ي آنها در پايگاهوجو جستها و  تعريف كليدواژه :مرحله دوم
، 1خـلاق توان به شايستگي، مدل شايستگي، صـنايع   مي هاي بسيار مهم، كليدواژه متعددي استفاده شده است كه از جمله

  .كرداشاره  4و سردبيران 3، خبر2اي رهبر، شهرت رسانه

از طريق مطالعه عنوان، مرور كلي، چكيده، مقدمه، روش تحقيق و نتـايج   .شناسايي متون علمي مرتبط :مرحله سوم
ايـن  ). 1397مقدم و ميركاظمي مـود،  ، انصاري، صادقيمحقر(شود  ، بهترين متون شناسايي ميCASP5و بر اساس معيار 

بر اسـاس ايـن    ،در حقيقت. كند تا دقت، اعتبار و اهميت مطالعات كيفي تحقيق را مشخص كند به محقق كمك مي ،ابزار
اهـداف  : گيـرد  به آنها تعلـق مـي   5تا  1و امتيازي مابين  شدهگانه زير در خصوص يك متن علمي بررسي  10موارد  ،ابزار

شـامل رابطـه بـين محقـق و     (پـذيري   انعكـاس ، ها آوري داده جمع گيري، روش نمونه، طرح تحقيق ،منطق روش، تحقيق
در ايـن  . ارزش تحقيـق و هـا   بيان واضح و روشن يافته، ها دقت تجزيه و تحليل داده، ملاحظات اخلاقي، )كنندگان شركت
  .شدغربال و وجو  جستمختلفي  هاي هترتيب نمودار زير، مقال به ،مرحله

  

  
  

   ها همقالغربال مراحل مختلف بررسي و . 2شكل 

ن بر اين است كـه در ايـن مرحلـه بـا     ااعتقاد محقق .هاي اوليه ها و شناسايي شايستگي تحليل داده :مرحله چهارم
مانند فراتحليل، فراتركيب، فرا مردم نگاري، تحليل  ياز روش تحليل مناسببايد  ،ها پژوهش و نوع داده هاي سؤالتوجه به 

هـا بـه    اما بيشـتر پـژوهش   شود؛ها استفاده  منظور تحليل داده به ،بندي، توصيف و روايتگري مضمون، تحليل محتوا، دسته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Creative Industries 2. Media Reputation 
3. News 4. Editor 
5. Critical Appraisal Skill Program 

 منبع علمي 300: كل منابع يافت شده

منبع200:غربال چكيده

منبع 100: غربال محتوا

:منابع نهايي شده
 منبع 23
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مع و توصيف كامل و جا دست يابند و براي نكات اصلي مرتبط با هدف پژوهشاند تا به  پرداختهبررسي دقيق متون علمي 

ميرزايـي  ( شـود  مشاهده مـي  1در جدول خروجي اين مرحله . ، از آنها بهره ببرندعوامل شناسايي شده 1بندي  دسته ،سپس
  ).1399رابر، 

  SLRهاي اوليه مستخرج از  شايستگي. 1جدول 
  مرجع  شايستگي رديف

  )2003(كريپ و منسفلد   اتيتوجه به جزئ  1
  )1978(، پدلر و همكاران )2001(، استون )1393( زادهپور و جواهري، قلي، مقيمي)1982(بوياتزيس   قابليت تغيير رفتاري  2
  )2002(، زنگر و فوكمن )1393(، مقيمي و همكاران )1976(لانكستر   استقلال  3
  ) 2012(گيبرسون   يا حرفه يمدار اخلاق  4
  )2002(، زنگر و فوكمن )2003(كارت اونز   رييتغ يبرا يآمادگ  5
  )2003(، كريپ و منسفلد )2013(اسلوكام و همكاران   تحمل استرس و فشار  6
  )2013(، اسلوكام و همكاران )2003(، كريپ و منسفلد )2002(بيهام و همكاران   يكوش سخت  7
  )2006(، مجمع آمريكايي آموزش و توسعه )2013(، اسلوكام و همكاران )2001(شرمن و همكاران   دهي سازمانو  يزير برنامه  8
  )2004(، ويتالا )1982(، بوياتزيس )2001(شرمن و همكاران   ردستانيكنترل ز  9
  )2003(، كريپ و منسفلد )2001(، استون )2002(بيهام و همكاران   ارياخت ضيتفو  10

، )2002(، بيهـام و همكـاران   )2001(، شرمن و همكـاران  )2002(، زنگر و فوكمن )1982(بوياتزيس   يرهبر  11
  )2013(، اسلوكام و همكاران )2004( ويتالا

  )2002(، زنگر و فوكمن )1393(، مقيمي و همكاران )1976(لانكستر   يتعهد سازمان  12
  )2003(كريپ و منسفلد   يسازمان تيحساس  13
  )1978(، پدلر و همكاران )1976(لانكستر   يريگ ميقضاوت و تصم  14
  )2002(، زنگر و فوكمن )2001( ، استون)1978(پدلر و همكاران   ئلهمس ليتحل  15
  )2003(، كارت اونز )2004(ويتالا   تيقاطع  16
  )2003(، كريپ و منسفلد )1393(، مقيمي و همكاران )2001(، استون )2002(زنگر و فوكمن   يو نوآور تيخلاق  17
  )2012(گيبرسون   يعدد ليتحل  18
  )2006(آموزش و توسعه مريكايي آ، مجمع )2002(بيهام و همكاران   يتجار يآگاه  19
  )2003(، كريپ و منسفلد )2013(اسلوكام و همكاران   يراهبرد دگاهيد  20

  )1382(مدل جامع توسعه ايران   ثرؤشنود م  21

 يارتباطات شفاه  22
  )2003(، كريپ و منسفلد )1382(، مدل جامع توسعه ايران )2001(استون   كننده قيتشو

  )2003(، كريپ و منسفلد )1382(مدل جامع توسعه ايران ، )2001(استون   يارتباطات كتب  23
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Classification 



  306  ...تهطراحي مدل شايستگي رهبران صنايع خلاق با استفاده از روش پشتيبان اجماع گسس

 
 1ادامه جدول 

  مرجع  شايستگي رديف

  )2004(، فريدنبرگ )2004(، ويتالا )2002(، بيهام و همكاران )2002(زنگر و فوكمن   يفرد نيب تيحساس  24
  )2006(مجمع آمريكايي آموزش و توسعه   ها ها و تنوع از تفاوت يآگاه  25
  )2006(، مجمع آمريكايي آموزش و توسعه )2002(بيهام و همكاران   ياثرگذار  26
  )2006(مجمع آمريكايي آموزش و توسعه   يساز شبكه  27
  )2013(، اسلوكام و همكاران )2001(، استون )2001(شرمن و همكاران    يميكار ت  28
  )2001(گلدمن ، كري و )1393(، مقيمي و همكاران )2003(كريپ و منسفلد   خودجوش بودن  29
  )1393(، مقيمي و همكاران )1982(بوياتزيس   يآور تاب  30
  )1393(، مقيمي و همكاران )2003(كريپ و منسفلد   به حركت درآوردن  31

، كريپ و منسـفلد  )2001(، استون )2002(، زنگر و فوكمن )2006(مجمع آمريكايي آموزش و توسعه   ييگرا جهينت  32
)2003(  

  )2003(، كريپ و منسفلد )2001(، استون )2001(، شرمن و همكاران )1982(بوياتزيس   توسعه افراد  33
  )2002(، زنگر و فوكمن )1393(، مقيمي و همكاران )2003(كريپ و منسفلد   يكار زشيانگ  34
  )2002(، بيهام و همكاران )2003(، كريپ و منسفلد )1393(، مقيمي و همكاران )2003(كارت اونز    يمدار يمشتر  35
  )2002(، زنگر و فوكمن )2001(، استون )1393(، مقيمي و همكاران )1982(بوياتزيس   يريپذ تيمسئول  36
  )2012(گيبرسون ، )2001(، استون )2002(، فريدنبرگ )2013(اسلوكام و همكاران   يمهارت ارتباط  37
  )1978(، پدلر و همكاران )1393(، مقيمي و همكاران )1976(لانكستر   يو تفكر راهبرد ينگر ندهيآ  38
  )2003(، كريپ و منسفلد )1976(لانكستر   و حل مسئله يليتفكر تحل  39

 تيو هدا ييگرا هدف  40
  )2002(، زنگر و فوكمن )1982(بوياتزيس   عملكرد

  )2001(شرمن و همكاران   نظارت و كنترل  41
  )1393(، مقيمي و همكاران )1976(لانكستر   يتعهد و تعلق سازمان  42
  )1393(مقيمي و همكاران ، )1982(بوياتزيس   يصبر و بردبار  43
  )1393(مقيمي و همكاران   يو نگرش فرايند ينگر كل  44
  )1393(، مقيمي و همكاران )2001(استون   و تفكر خلاق يينوجو  45
  )2001(، شرمن و همكاران )2013(اسلوكام و همكاران   يو هماهنگ يزير برنامه  46
  )1976(، لانكستر )2001(استون   ييگو پاسخ  47
  )2006(مجمع آمريكايي آموزش و توسعه   يقدرت مذاكره و متقاعدساز  48
  )1978(، پدلر و همكاران )1393(، مقيمي و همكاران )2001(استون   يريپذ انعطاف  49
  )2001(، استون )2001(شرمن و همكاران   مديريت منابع  50
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   2ها با روش پشتيبان اجماع گسسته شايستگي 1كردن پالايه :گام دوم

و كـرده  هاي مختلف اعلام  گزينه در خصوصهاي خود را  گيري گروهي، خبرگان، اولويت ل تصميمئدر مسا ،سنتي طور به
سطح توافق خبرگان لزومـاً در   ،در اين شرايط. شود ها انتخاب مي بهترين گزينه يا بهترين زيرمجموعه از گزينه ،در نهايت

هايشـان در   زيرا معتقدند كه اولويت؛ توانند تصميم اتخاذ شده را نپذيرند برخي از خبرگان مي ،بنابراين. شود نظر گرفته نمي
در . شـود  گيري گروهي مطرح مـي  تصميم فراينددر  3هاي به اجماع رسيدنندموقعيت، فرايدر اين . نظر گرفته نشده است

خـود را بـه يكـديگر نزديـك      هـاي از طريق واسطه انسـاني نظر  هاي خود را اصلاح و عمدتاً اولويت ،، خبرگانفراينداين 
منظور رسيدن بـه   اعتقاد دارند كه به) 2014( 4، استرلا، مارتينز و هرراپالومارس. كنند تا سطح توافق در گروه ارتقا يابد مي

در حالـت  . كـرد توان به دو شيوه ارائه بازخورد به خبرگان يا بدون ارائه بازخورد به خبرگان عمـل   مي ،اجماع در يك گروه
از طرف اما ؛ كنند با فاصله دورتر مي هايرا جايگزين نظر هاصورت خودكار، ميانگين نظر هايي هستند كه به دوم، الگوريتم

بـر اسـاس    هاي اجماع، اندازه استفاده شده براي محاسبه توافـق درون گـروه اسـت كـه عمومـاً      ديگر، عامل كليدي مدل
، مثل تحقيق چـن (خبرگان  هاييا فاصله ميان نظر) 2006، 5چن و مثل تحقيق بن آريه(محاسبه فاصله تا اولويت جمعي 

صـورت   منظور رسيدن به اجماع بـدون بـازخورد و بـه    الگوريتمي را به) 2009( 7زشويي ژو. بوده است) 2011، 6يانگ و لي
عنوان مدل گسسته پشتيبان اجمـاع بـراي   با اي  در مقاله) 2011( 8اما جيوپينگ ژو و ژيبين وو. دكرخود اصلاحي طراحي 

 شـده استفاده  از همين الگوريتم پرداختند كه در اين پژوهش نيزقبل الگوريتم  هاي به اصلاح نقص ،گيري گروهي تصميم
  :ترتيب زير است مراحل اجراي اين الگوريتم به. است

  ها و تشكيل ماتريس تصميم گردآوري داده :مرحله اول
، ميزان اهميت هر يـك از  9گيري قضاوتي ساختاريافته و از طريق نمونه نامه و مصاحبه نيمه كمك پرسش هب ،در اين مرحله

ماتريس تصميم مرتبط با هر . شود گردآوري مي) نفر 20(از ديدگاه خبرگان  SLRهاي شناسايي شده در مرحله  شايستگي
  .)2020، 10، رزقندي، فتحي، ماچادو و كابريتاصفري(د شو صورت زير نمايش داده مي به نامه پرسش

௞ܣ  )1رابطه  = ൫ܽ௜௝௞൯௠×௡ ݅ = 1,	2, … ,݉                     ݆ = 1,	2, … , ݊ ݇ = 1, 2, … ,  ݐ
  .استام kام توسط خبره jام به ازاي معيار iمعادل اهميت گزينه  aijkداده 

  مقياس يا نرمالايز تشكيل ماتريس تصميم بي :مرحله دوم
تصـميم حضـور داشـته    ها مختلـف در مـاتريس    به ازاي معيارهاي مختلف با مقياس ،ها با توجه به اينكه ممكن است داده

بـا كمـك روابـط زيـر      Rkبه ماتريس نرمـالايز   Akماتريس  از اين رو،. مقياس شوند ها بايد بي داده ،باشند، در اين مرحله
  .در اين پژوهش از نرم مثبت استفاده شده است .شود تبديل مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Filtering 2. Discrete Consensus Support Method 
3. Consensus Reaching Process 4. Palomares, Estrella, Martinez, Herrera 
5. Ben-Arieh, Chen 6. Chen, Yang, and Li 
7. Zeshui Xu 8. Jiuping Xu & Zhibin Wu 
9. Judgmental Sampling 10. Safari, Razghandi, Fathi, Machado, Cabrita 
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௜௝௞ݎ  براي معيارهاي با مقياس مثبت يا سود  )2رابطه  = ܽ௜௝௞ − min௝ ܽ௜௝௞max௝ ܽ௜௝௞ − min௝ ܽ௜௝௞  

௜௝௞ݎ  براي معيارهاي با مقياس منفي يا ضرر  )3رابطه  = mܽݔ௝ ܽ௜௝௞ − ܽ௜௝௞max௝ ܽ௜௝௞ − min௝ ܽ௜௝௞  

  تشكيل ماتريس تصميم نرمالايز گروهي :مرحله سوم
 rij = (R( m×nبه يك ماتريس تصميم گروهي  Rk) = m×n )rijkهاي نرمالايز فردي  با كمك عملگر تجميع وزني، ماتريس

  .شوند تبديل مي

௜௝ݎ  )4رابطه  = ෍ߣ௞௧
௞ୀଵ ௜௝௞ݎ  

݅ = 1,	2, … ,݉                           ݆ = 1,	2, … , ݊ 

  .ام است كه در اين پژوهش وزن خبرگان مساوي در نظر گرفته شده استkمعادل وزن خبره  kλدر اين رابطه، 

  1محاسبه درجه اجماع گروهي :مرحله چهارم
  .شود ام با استفاده از رابطه زير محاسبه ميlمعادل شاخص اجماع گروهي تكرار  ௞௟ܴشاخص  ،در اين گام

௞௟ܴ)	ܫܥܩ  )5رابطه  ) = 1݉݊ 		෍෍		หݎ௜௝௞௟ − ௜௝௟ݎ ห௡
௝ୀଵ

௠
௜ୀଵ  

. خبرگان با ميانگين وزني تجميعـي اسـت   هايطبق رابطه فوق، شاخص اجماع گروهي معادل قدرمطلق فاصله نظر
. اسـت  15/0با توجه به تحقيقات گذشته، اين معيار برابر با . شود د يا سطح اجماع در نظر گرفته ميح αمعيار  ،در اين گام
اگـر  . خبرگـان اسـت   هـاي در نظر 15/0معناي رسيدن به اجماع در صورت رسيدن به اختلاف نظر كمتـر از   به ،اين مقدار
  .گراست تكرارشونده و هم ،ذكر است كه اين الگوريتم شايان. شود باشد، الگوريتم متوقف مي 15/0ماع كمتر از سطح اج

  2محاسبه ماتريس موزون فواصل :مرحله پنجم

اين عناصر . شوند ناميده مي ௜௝௟݀عناصر اين ماتريس . است m×nابعاد با  DMام معادل lماتريس موزون فواصل در تكرار 
  :شوند ترتيب زير محاسبه مي به

௜௝௟݀  )6رابطه  = 		෍ ௜௝௞௟ݎ௞หߣ	 − ௜௝௟ݎ ห௧
௞ୀଵ  

௜௟௝௟݀ترين عنصر اين ماتريس  بزرگ = max௜,௝ ݀௜௝௟ اين عنصر بيشترين فاصله مابين نظر جمعي بوده و باعث  .است
ضـروري اسـت كـه تـك تـك عناصـر        ،بدين منظـور . بايد تعديل شود ، از اين روكاهش درجه اجماع گروهي شده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Group Consensus Index (GCI) 2. Distance Weighted Matrix 
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شـود كـه عنصـر مربـوط بـه چـه        با اين كار، مشخص مـي . دهنده آن از ماتريس تك تك خبرگان شناسايي شود تشكيل
  .اي بايد تغيير كند خبره

௜௟௝௟௛௟ݎห  )7رابطه  − ௜௟௝௟௟ݎ ห = 		max௞ ൛หݎ௜௟௝௟௞௟ − ௜௟௝௟௟ݎ หൟ 
  محاسبه ماتريس جديد تصميم :مرحله ششم

  .شود ترتيب روابط زير محاسبه مي ماتريس جديد تصميم به

௜௝௞௟ାଵݎ )8رابطه  = 		ቐ ௜௝௞௟ݎ௜௝௟ݎ   در غير اين صورت 

محاسبه شده و بـه گـام چهـارم     جديد Rlخواهد بود و ضروري است كه ماتريس  l = l +1در شرايط جديد  ،بنابراين
  .است 2جدول  ترتيب به ازاي تكرارهاي مختلف به GCIوضعيت  .برگشت
  

  به ازاي تكرارهاي مختلف GCIوضعيت . 2جدول 
  تكرار پنجم  تكرار چهارم  تكرار سوم  تكرار دوم  تكرار اول  

  GCI  22/0  18/0  16/0  15/0  14/0وضعيت 
  

 5/0گزينـه اجمـاع كمتـر از     مـواردي كـه  . گيرد در تكرار نهايي، گزينه اجماع به ازاي هر شايستگي مد نظر قرار مي
  .است 3جدول ترتيب  ها در تكرار نهايي به وضعيت گزينه اجماع به ازاي شايستگي. شود باشد، حذف مي

  

 ها گزينه اجماع به ازاي شايستگي. 3جدول 

كد 
  شايستگي

گزينه 
  اجماع

كد
  شايستگي

گزينه
  اجماع

كد
  شايستگي

گزينه
  اجماع

كد 
  شايستگي

گزينه 
  اجماع

كد 
  شايستگي

گزينه 
  اجماع

1  42/0  11  6/0  21  49/0  31  59/0  41  54/0  
2  5/0 12  44/0  22  54/0  32  51/0  42  53/0  
3  41/0  13  41/0  23  21/0  33  57/0  43  57/0  
4  55/0  14  58/0  24  48/0  34  54/0  44  56/0  
5  49/0  15  6/0  25  55/0  35  56/0  45  58/0  
6  56/0  16  53/0  26  53/0  36  59/0  46  6/0  
7  53/0  17  56/0  27  58/0  37  58/0  47  53/0  
8  57/0  18  24/0  28  58/0  38  62/0  48  59/0  
9  37/0  19  46/0  29  53/0  39  57/0  49  52/0  
10  48/0 20  62/030  62/040  59/0 50  56/0 
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  :از ندا شده در اين مرحله عبارتغربال هاي  شايستگيفهرست . شايستگي در اين مرحله حذف شدند 12بنابراين 

  
 قابليت تغيير رفتاري گرايي نتيجه  

 ايمداري حرفه اخلاق  توسعه افراد  

 تحمل استرس و فشار  انگيزش كاري  

 كوشي سخت   مداري مشتري  

 دهيريزي و سازمان برنامه  پذيري مسئوليت  

 رهبري   مهارت ارتباطي  

 گيريقضاوت و تصميم  نگري و تفكر راهبردي آينده  

 تحليل مسئله    و حل مسئلهتفكر تحليلي  

 قاطعيت   گرايي و هدايت عملكرد هدف  

 خلاقيت و نوآوري  نظارت و كنترل  

 آگاهي تجاري  تعهد و تعلق سازماني  

 ديدگاه راهبردي  صبر و بردباري  

 ارتباطات شفاهي تشويق كننده  نگري و نگرش فرايندي كل  

 اثرگذاري   نوجويي و تفكر خلاق  

 سازي شبكه   ريزي و هماهنگي برنامه  

  تيميكار   گويي پاسخ  

 خودجوش بودن   قدرت مذاكره و متقاعدسازي  

 آوري تاب   پذيري انعطاف  

 به حركت درآوردن   اي مديريت منابع پروژه  
  

كـاهش يافتـه و    Q-Sortمانـده، بـا كمـك تحليـل عـاملي و       هاي باقي در اين مرحله و در گام تكميلي، شايستگي
  . بندي شده است ترتيب زير خوشه به
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  Q-Sortها با كمك تحليل عاملي و  بندي شايستگي خوشه. 4جدول 

  1شايستگي فرعي شايستگي  رديف

  يفرايندنگري و نگرش  كل، آگاهي تجاري  آگاهي درون و برون سازماني  1
  ييگو پاسخ، به حركت درآوردن، آوري تاب، رهبري  بخش رهبري الهام  2
  مهارت ارتباطي، كننده تشويقارتباطات شفاهي ، قاطعيت  ارتباطات اثربخش بين فردي  3
  قدرت مذاكره و متقاعدسازي، پذيري انعطاف، اثرگذاري  اي شهرت رسانه  4
  پذيري مسئوليت، اي مداري حرفه اخلاق  اي مبتني بر صداقت مداري حرفه اخلاق  5
  نظارت و كنترل، گرايي نتيجه  مديريت عملكرد  6
  نوجويي و تفكر خلاق، خلاقيت و نوآوري  نوآوري  7
 اي مديريت منابع پروژه، ريزي و هماهنگي برنامه  مديريت پروژه  8

  ها و كار تيمي تنوع  مشاركت محوري  9
  گرايي و هدايت عملكرد هدف، قابليت تغيير رفتاري  مديريت تغيير  10
  مداري مشتري، خودجوش بودن  پايداري مبتني بر مسئوليت اجتماعي  11
  نگري و تفكر راهبردي آينده، ديدگاه راهبردي، دهي سازمانريزي و  برنامه  تفكر راهبردي  12
  صبر و بردباري، كوشي سخت، تحمل استرس و فشار  مديريت فرهنگي  13
  سازي شبكه  سازي شبكه  14
  مسئلهتفكر تحليلي و حل ، مسئلهتحليل ، گيري قضاوت و تصميم  گيري و حل مسئله تصميم  15
  تعهد و تعلق سازماني، انگيزش كاري، توسعه افراد  توسعه كاركنان  16

  

  2ساختاري تفسيري سازي مدلمفهومي شايستگي با  سازي مدل :گام سوم
يـادگيري تعـاملي و ابـزاري     فرايندنوعي معرفي شد،  1974سازي ساختاري تفسيري كه ابتدا توسط وارفيلد در سال  مدل

خروجـي ايـن قسـمت اسـتخراج يـك مـدل       . موضوع استمراتبي از روابط عناصر مرتبط با يك  مفيد براي توسعه سلسله
ديگر مشـخص  يك ـثيرگـذاري بـر   أهاي رهبران صنايع خلاق از نظر نـوع ت  ساختاري است كه در آن روابط بين شايستگي

شـده  استفاده ) 2020(و صفري، جعفرزاده و فتحي  )2010( 3و شانكار رامشآنبانانادان، در اين پژوهش، از منطق . شود مي
  .ادامه، هر مرحله تشريح شده است است كه در

  SSIM(4( دست آوردن ماتريس خود تعاملي ساختاري هب :مرحله اول

يك ماتريس مربـع   ،اين ماتريس. ها، نوبت به تشكيل ماتريس ساختاري روابط دروني آنهاست پس از شناسايي شايستگي
بهرامـي  (شود  مشخص مي Oو  V ،A ،Xوسيله نمادهاي  به ،روابط دو به دو متغيرها. هاست و ابعاد آن به تعداد شايستگي

بـا  و  در نظـر گرفتـه شـده    6در اين پژوهش، روابط از نوع منجـر شـدن   .)2016، 5، رامش و آرون، وينود1398و كريمي، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sub Competency 2. Interpretive Structural Modeling 
3. Anbanandam, Banwet, Shankar 4. Structural Self Interaction Matrix 
5. Vinodh, Ramesh, ans Arun 6. Lead to 
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 هـا نظرنماد بندي نهايي، از  براي جمع. است افتهيتوسعه تن از خبرگان  10مبتني بر نظر  SSIM ،1ياستفاده از رابطه متن
 .استفاده شده است

   2دست آوردن ماتريس دستيابي هب :مرحله دوم
. شود مي، شايستگي سطر تبديل به يك و شايستگي مقابل، صفر در نظر گرفته باشد Vروابط حاصل از گام قبل، نماد اگر 
 Xروابـط  نماد اگر . شود مي ، شايستگي سطر تبديل به صفر و شايستگي مقابل، يك در نظر گرفتهاشدب Aروابط نماد اگر 

بنابراين مـاتريس دسـتيابي بـه    . شود مي، هر دو صفر در نظر گرفته اشدب Oو اگر  شود در نظر گرفته مي ، هر دو يكاشدب
   . است 5ترتيب جدول 

  ماتريس دستيابي اوليه. 5جدول 
 شماره شايستگي

 شايستگي
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  

 V A O V O A V V V V V V O O O   آگاهي درون سازماني. 1

 O A O O O A A A V V A O X A   بخش رهبري الهام. 2

 V A V X V V O X O O V O O   ارتباطات اثربخش بين فردي. 3

 X A A O A X X V V A O A     اي شهرت رسانه. 4

 V V O O V O O X O A O     اي مبتني بر صداقت مداري حرفه اخلاق. 5

 O V V V O O O V A V       مديريت عملكرد. 6

 V V V V O O O O V        نوآوري. 7

 V A O V X X A O         مديريت پروژه. 8

 A A X V V O O           محوري مشاركت. 9

 O O X O A V           مديريت تغيير . 10

 V V V O O           پايداري مبتني بر مسئوليت اجتماعي. 11

 V O X A             تفكر راهبردي. 12

 A X A              مديريت فرهنگي. 13

 X V               سازي شبكه. 14

 V               گيري و حل مسئله تصميم. 15

                 توسعه كاركنان. 16

  سازگار كردن ماتريس دستيابي  :مرحله سوم
پس از بررسي حركت عناصر مختلف در ماتريس دستيابي اوليه، ماتريس دسترسي نهايي بر اساس جبر بـولين مبتنـي بـر    

معادل ماتريس دستيابي اوليه  Kشود كه  محاسبه مي Kn+1  =Knماتريس نهايي با فرمول . آيد دست مي هترايابي روابط، ب
بـا   Bمـرتبط اسـت و عامـل     Bبا عامل  Aبه اين معناست كه اگر عامل  4ترايايي). 2005، 3، زنگ و اونگهوانگ(است 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Contextual 2. Reachability Matrix 
3. Huang, Tzeng, and Ong 4. Transitivity 
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با توجه به محاسبات انجام شـده، مـاتريس دسـتيابي نهـايي بـه      . باشد نيز مرتبط  Cبا  Aمرتبط است، پس بايد  Cعامل 

  .است 6ترتيب جدول 

  ماتريس دستيابي نهايي. 6جدول 
  شماره شايستگي

 شايستگي
  نفوذ  16  15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1

 10   1 1 1 1111  1 1 1  آگاهي درون سازماني
 3   1 1         1  رهبري الهام بخش

 7   1    11 1 11  1 ارتباطات اثربخش بين فردي

 5   11 1       1 1  اي شهرت رسانه

 5  1       111 1  اي مبتني بر صداقت مداري حرفه اخلاق

 9 1 1 1    111 1 11   مديريت عملكرد

 8 1     1 1111  1   1 نوآوري

 4     1  11     1  مديريت پروژه

 7   11 1 1 1    1 1  مشاركت محوري

 8 1 1     11111  1   مديريت تغيير

 7 1  11 1 1 1      1 پايداري مبتني بر مسئوليت اجتماعي

 3   1 1         1  تفكر راهبردي

 4   11 1         1  مديريت فرهنگي

 7 1  11  1 1    1 1  سازي شبكه

 7 1     1 111 1  1   گيري و حل مسئله تصميم

 9 1  11 1 1 1    1 1 1 توسعه كاركنان

  7 3 98 9 7 10581547115 4  وابستگي

  ها شايستگي 1سطح تعيين :مرحله چهارم
 .شـود  مـي  تعيـين شايسـتگي  براي هـر   2نياز ، مجموعه دستيابي و مجموعه پيشها شايستگيبراي تعيين سطح و اولويت 

توان به آنها رسـيد و مجموعـه    ميها  ويژگي شود كه از طريق اينمي هاييويژگيشامل  ،شايستگيمجموعه دستيابي هر 
ايـن كـار بـا اسـتفاده از مـاتريس      . رسيدشايستگي توان به اين  مي شود كه از طريق آنها مي هايي ويژگيشامل  ،نياز پيش

عناصـر مشـترك در مجموعـه    شايسـتگي،  نياز بـراي هـر    تعيين مجموعه دستيابي و پيش پس از. شود دستيابي انجام مي
و عناصـر  و دسـتيابي  نيـاز   هـاي پـيش   پس از تعيين مجموعـه  .شوند شناسايي ميشايستگي نياز براي هر  پيش دستيابي و
عناصـر  كـه   در بالاترين سطح قـرار دارد شايستگي  ،در اولين جدول. رسد مي ها شايستگي نوبت به تعيين سطح ،مشترك
را از جـدول  هـا   شايسـتگي يا شايستگي ن اي ،پس از تعيين. استمشترك آن كاملاً يكسان  مجموعهو  دستيابي مجموعه

، در جـدول دوم نيـز هماننـد جـدول اول    . شـود  مـي تشـكيل   مانده جدول بعـدي  باقيهاي  شايستگيحذف كرده و با بقيه 
 7جدول. يابد ميادامه ها  شايستگيو اين كار تا تعيين سطح همه شود  ميسطح دوم مشخص هاي  يا شايستگي شايستگي

  .دهد را نشان ميها  بندي شايستگي سطح
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Prtitioning 2. Antecedent 
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 )بخش تعالي(تعيين سطح چهارم  ـتكرار اول . 7جدول 

  سطح  مجموعه مشترك  مجموعه پيش نيازي مجموعه دستيابي شايستگي
 3 7و  1 7، 3، 1  13و  12، 11، 10، 9، 8، 7، 4، 2، 1 1

 4 13و  12، 2 16و  14، 13، 12، 11، 9، 8، 4، 2، 1  13و  12، 2 2

 2 6، 3 15و  10، 6، 5، 3  14و  9، 8، 6، 4، 3، 1 3

 3 4 14و  9، 7، 6، 4، 3، 1  14و  13، 12، 4، 2 4

  1  55  15و  7، 6، 5، 3 5
 2 15و  10، 6، 3 15و  10، 6، 5، 3  16و  15، 14، 10، 9، 8، 6، 4، 3 6

 2 10و  7، 1 10و  7، 5، 1  16و  11، 10، 9، 8، 7، 4، 1 7

  3  9و  8 15و  10 ،9، 8، 7، 6، 3، 1  12و  9، 8، 2 8
  3  11و  9  14و  11، 10، 9، 8، 7، 6، 3، 1   14و  13، 11، 9، 4، 2 9
  2  10و  7، 6، 1  15و  10، 7، 6، 1  16و  15، 10، 9، 8، 7، 6، 3 10
  3  11و  9  15و  14، 11، 9، 7، 1  16و  14، 13، 12، 11، 9، 2 11
  4  13و  12، 2  16و  13، 12، 11، 9، 8، 4، 2، 1  13و  12، 2 12
  4  13و  12، 2  16و  14، 13، 12، 11، 9، 4، 2، 1  13و  12، 2 13
  3  14و  11، 6، 4  14و  11، 9، 6، 4، 3  16و  14، 13، 11، 9، 6، 4، 2 14
  2  15و  10، 6، 5  15و  10، 6، 5  16و  15، 11، 10، 8، 6، 5 15
  3  16و  14، 11  16و  15، 14، 11، 10، 7، 6  16و  14، 13، 12، 11، 9، 4، 2، 1 16

  
ترتيب نمـودار   بندي هرم شايستگي رهبران صنايع خلاق به فوق ذكر شده است، سطحهاي  جدولطبق آنچه كه در 

 .استزير 

 

  
 هرم شايستگي رهبران صنايع خلاقنمودار . 3 شكل
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  گيري نتيجه
بـه  . است ناپذير شايسته، ضرورتي اجتنابكارگيري رهبران  افزايش تعالي صنايع خلاق، بهبراي  ،با توجه به آنچه گفته شد

. با توجه به فرهنگ خاص صنايع خلاق، تناسب رهبران با اين فرهنگ و فضاي كاري، بسيار پر اهميت اسـت  ،ديگربيان 
پـس  . شد شايستگي شناسايي 50مند ادبيات موضوع،  در همين راستا، در اين پژوهش ابتدا با استفاده از روش مطالعه نظام

 ـ ،در ادامه. باقي ماندشايستگي  38 ،با استفاده از روش تصميم اجماع گسسته ها شايستگي از غربال ، Q-Sortكمـك روش   هب
ـ سـاختاري    سـازي  مدلكمك  هب ،در نهايت. دست آمد بهخوشه شايستگي نهايي  16و شدند بندي  ها خوشه اين شايستگي

ديگـر، رهبـران   بيان به . بندي شدند ، خوشهبخش فني و تعالياي، رفتاري،  پايه ،سطح، به چهار ها اين شايستگي ،تفسيري
اي، رهبران صنايع خـلاق   در سطح پايه. بخش باشند اي، رفتاري، فني و تعالي هاي پايه صنايع خلاق بايد داراي شايستگي

خـلاق پـنج    هاي سطح رفتاري رهبران صنايع شايستگي. باشندبرخوردار مداري مبتني بر صداقت  شايستگي اخلاق ازبايد 
گيري و حل مسئله، نوآوري، مديريت عملكرد، ارتباطات اثربخش و حـل   تصميم :اند از شود كه عبارت ويژگي را شامل مي

در سطح فني نيز هفت شايستگي براي رهبـران صـنايع خـلاق تعريـف شـده اسـت كـه        . مسئله و توانايي مديريت تغيير
سـازي،   اي، آگـاهي درون و بـرون سـازماني، شـبكه     عي، شـهرت رسـانه  پايداري مبتني بر مسـئوليت اجتمـا  : ند ازا عبارت

رهبري الهام بخش، بخش نيز سه شايستگي  در سطح تعالي ،در نهايت. محوري، مديريت پروژه و توسعه كاركنان مشاركت
بنـدي چهارگانـه، نكتـه تفـاوت ايـن مـدل نسـبت بـه سـاير           سطح. تفكر راهبردي و مديريت فرهنگي تعريف شده است

تمـايز  مويژه در حـوزه سـردبيران خبـر     اختصاصي بوده و به اي نيز كاملاً ضمن اينكه شايستگي شهرت رسانه. هاست دلم
هسـتند، درجـه مطلـوب هـر     ) ارشد، مياني و عملياتي(با توجه به اينكه رهبران صنايع خلاق داراي سطوح مختلفي . است

  .شود تحقيقات آتي پيشنهاد ميبراي براي رهبران سطوح مختلف، به عنوان موضوعي  ،ها كدام از اين شايستگي

  منابع
سـاختاري   سـازي  مـدل مدلي براي چابكي در تعميرات اساسي بـا روش   .)1398( محمدحسين ،كريمي گوارشكي؛ كيانوش ،بهرامي

 .272-255، )2(11، مديريت صنعتي .)يكي از مراكز تعميرات و بازسازي تجهيزات دفاعي: مطالعهمورد ( تفسيري

 .تهران، انتشارات صفار .يك رويكرد جامع: روش تحقيق كيفي در مديريت). 1398( عادل ،آذر؛ سيد مهدي ،الواني؛ حسن ،فرد دانايي

تهـران،   ).چـاپ اول ( مـديريت منـابع انسـاني در صـنايع خـلاق     ). 1397(نفيسه  ،انصاري؛ علي ،حاج محمدي؛ سيد مهدي ،شريفي
 .انتشارات سازمان مديريت صنعتي

سـازي   هـاي مـدل   فـرا تركيـب روش   .)1397(محمـد   ،ميركـاظمي مـود  ؛ محمدرضـا  ،صادقي مقدم؛ منوچهر ،انصاري؛ علي ،محقر
-247، )2(10، مـديريت صـنعتي   .شناسي چندگانـه  هاي پيچيده فني ـ اجتماعي با رويكرد پارادايم چندگانه ـ روش   سيستم

278. 

: اي مـورد مطالعـه   طراحي و تبيين مدل شايستگي رهبران صـنايع خـلاقّ بـا رويكـرد شـهرت رسـانه       .)1399(فاطمه  ،ميرزايي رابر
 .انشگاه تهرانرساله دكتري دانشكده مديريت د .سردبيران پخش خبر سيماي جمهوري اسلامي ايران
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