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Abstract 

Objective: In recent years, an empowerment approach of local communities has emerged as one 

of the approaches used in crisis management. The present study aims to provide a Model of 

Crisis Management with an empowerment approach of local communities using a meta-

synthesis approach.  

Methods: This paper is conducted based on the archival research approach using Comparative 

method for identifying talent research approaches as a coding framework for the qualitative 

content analysis strategy using the meta-synthesis approach. 

Results: In this study, the factors affecting crisis management with the capacity building 

approach of local communities in four categories: "factors related to the crisis prevention and 

mitigation phase", "factors related to the crisis preparedness phase", "factors related to the crisis 

response phase" and "Factors related to the post-crisis reconstruction and rehabilitation phase" 

were included. Also, each of these stages consisted of subsections. 

Conclusion: Regarding the five-step model presented in this study, Given that a comprehensive 

and phased model for crisis management has not yet been developed with an emphasis on the 
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empowerment of local communities in the country, this study can be considered a 
comprehensive and appropriate roadmap for crisis management with empowerment approach of 
local communities in the country. 
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  چكيده
پـژوهش  . در مديريت بحران مطرح شده اسـت  شده عنوان يكي از رويكردهاي استفاده سازي جوامع محلي به ظرفيت ،اخيرهاي  طي سال :هدف

  .سازي جوامع محلي با استفاده از روش فراتركيب انجام شده است اي مديريت بحران با رويكرد ظرفيت حاضر با هدف ارائه الگوي مرحله
محتواي كيفي با رويكرد قياسي در چارچوب پژوهشي اسنادي اسـتفاده شـده و بـراي اجـراي تحليـل       در اين پژوهش، از راهبرد تحليل :روش

  .محتواي كيفي نيز با روش فراتركيب، تدوين چارچوب كدگذاري مناسب انجام شده است
عوامـل مـرتبط بـا مرحلـه     «سـازي جوامـع محلـي در چهـار دسـته       در اين پژوهش، عوامل مؤثر بر مديريت بحران با رويكرد ظرفيت: ها يافته

عوامـل  «و » عوامل مرتبط با مرحله مقابله بـا بحـران  «، »عوامل مرتبط با مرحله آمادگي در برابر بحران«، »پيشگيري و كاهش اثرهاي بحران
  .هايي تشكيل شدند هر يك از اين مراحل از زيربخش. جاي داده شدند» مرتبط با مرحله بازسازي و بازتواني پس از بحران

شـده در ايـن پـژوهش بـراي مـديريت بحـران بـا تأكيـد بـر            اي ارائـه  مرحلـه  با توجه به اينكه تاكنون، در رابطه با الگوي پـنج : گيري جهنتي
تواند براي اجـراي مـديريت بحـران بـا رويكـرد       گام ارائه نشده است، اين پژوهش مي به سازي جوامع محلي در كشور، مدلي جامع و گام ظرفيت
  .جوامع محلي در كشور نقشه راه جامع و مناسبي باشدسازي  ظرفيت

  .سازي، جوامع محلي، فراتركيب مديريت بحران، ظرفيت :ها كليدواژه
  

اي مـديريت   طراحـي الگـوي مرحلـه   ). 1399( موهبتي زهان، حسين؛ يعقوبي، نورمحمد؛ محمدي، محمد؛ محمودزاده واشـان، مهـدي  : استناد
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  مقدمه
ن اكه همواره براي سـاكن ) 1396محمودي سفيدكوهي و رسولي، ( استاي تكرارپذير  پديده ،1وقوع بلاياي طبيعي ،مروزها

هـاي   پديـده  ،بلايـاي طبيعـي  ). 2018، 2بيدهنـدي   راشـدي و نبـي  موسوي، (شود  كره زمين تهديدي جدي محسوب مي
تواننـد بـه منـاطق     سالي هستند كه از كنترل انسان خارج بوده و مي بيني مانند سيل، زلزله، طوفان و خشك غيرقابل پيش

 ـ ، به)2014، 4آزاديان، شيرالي و ساكي و 2016، 3پانيس و انتالا تي(خسارت شديدي وارد كنند  ،مختلف اي كـه گفتـه    هگون
ميليون نفر در جهان را تحـت تـأثير قـرار داده و     800سال گذشته حدود  بيستدر  ،بلايا و فجايع پس از آناين شود،  مي

سـلطاني،  (ميليـارد دلار در دهـه گذشـته شـده اسـت       50باعث كشته شدن بسياري از افراد و خسارت اقتصادي بـيش از  
به حـداقل   برايريزي  رو، چگونگي پاسخ فوري و مؤثر و برنامه  اين از). 2016ري، پوش، باغيان و جعف مقدم، احرام باغياني

هوآنگ، جيانگ، يون و (ترين مسئله تبديل شده است  اسر جهان به مهمترساندن عواقب چنين رويدادهاي شديدي، در سر
ليـا و برخـورداري از اقلـيم متغيـر و     زايي آلـپ و هيما  از سوي ديگر، كشور ايران با قرار گرفتن در مسير كوه. )2015، 5زوآ

طـوري   ، به)1395ارغان، (تاريخ، در اغلب نقاط مخاطرات طبيعي را تجربه كرده است  طيهاي موقت و موسمي  ناپايداري
پيونـدد   نوع آن در ايران بـه وقـوع مـي    31دهد،  نوع بلاياي طبيعي كه در جهان رخ مي چهلد از نده كه آمارها نشان مي

رحمـاني، واحـدي،   (شـود   بر همين اساس يكـي از ده كشـور بلاخيـز دنيـا محسـوب مـي       .)1397پور،  اريرحيمي و افش(
نفر بر اثر بلاياي طبيعي جان خود را در كشور از  140,000سال گذشته بالغ بر  صدطي  .)1397پور،  فرد و ابراهيمي عابدي

درصد از سهم تلفات ناشي از وقـوع بلايـاي    6 ،اين تعداد كه )2014، 6المللي پايگاه داده بلاياي طبيعي بين(اند  دست داده
هاي صليب سـرخ و هـلال احمـر، در     گفته و بر اين اساس). 1393محرابي، (طبيعي جهان را به خود اختصاص داده است 

ي كيخا، شهركي، حداد(تواند به وقوع بحران در كشور منجر شود  صورت نبود تدابير لازم در اين خصوص، اين شرايط مي
و همين موضوع لزوم توجه ويژه انواع ساختارهاي دولتي و حكومتي كشور را به نحوه طراحـي و  ) 1397و نوري دلاوري، 

جـامع و منسـجم در    يگيري از نظام و بهره) 1392پورعزت، فيروزپور و سعدآبادي، (هاي مديريت بحران  سازي نظام پياده
توجـه   ،هـاي ناشـي از وقـوع بلايـاي طبيعـي      منظور كاهش آسيب لازم بهها و اقدامات  بيني پيشبه اين رابطه كه در آن 

هـاي   از سوي ديگر، تجارب حاصـل از بحـران  ). 1392پورموسوي، دارائي، فيروزپور و سعدآبادي، (كند  ، نمايان ميشود مي
و بـراي   استها خارج  تنهايي از عهده دولت د كه انجام عمليات واكنش اضطراري مقابله با بحران، بهنده گذشته نشان مي

 انجام عمليات موفق امداد و نجات و كاهش خسارت و تلفات توسط نهادهاي مسئول، مشاركت فردي و گروهـي الزامـي  
هـا و   تـوان گفـت، نگـاه    بنـابراين مـي  ). 1395مطهـري و رفيعيـان،   (و در خروج موفق از بحران بسيار مـؤثر اسـت    بوده

 اين تغيير رويكرد و نگاه، هنوزاما در ايران شواهد حاكي از آن است كه . يت بحران در حال تغيير استهاي مدير استراتژي
سازي راهبردها از بالا به  گرا و تمركزگرا كه سعي دارد به تدوين و پياده نگاه دولت ،در كشور اتفاق نيفتاده و در حال حاضر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Natural Disaster  2. Mousavi, Rashedi & Nabi Bidhendi 
3. Ponis & Ntalla 4. Azadian, Shirali, & Saki 
5. Huang, Jiang, Yuan & Zhao 6. EM-DAT 
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هاي زيادي را به دولت و جامعه تحميل  كم است و همين موضوع هزينهها در كشور حا پايين اقدام كند، بر مديريت بحران

ن بايـد بـراي   مسـئولا  از اين رو،. )1396راد،   پور و سيرمي قرباني، عوض(كند و از اثربخشي كافي نيز برخوردار نيست  مي
ويكرد پايين به بالا كه بـر  بر اساس ر سازي راهبردها تدوين و پيادهحل اين مسئله در فرايند مديريت بحران در كشور، به 

سـازي جوامـع محلـي،     اي كه بتوانند از طريـق ظرفيـت   گونه ، بهكننداقدام  است، متكي جلب مشاركت مردمي و اجتماعي
هاي فعال و تأثيرگذار جوامع را بـه   علاوه بر شناسايي خطرهاي تهديدكننده توسط ساكنان اجتماعات محلي، افراد و گروه

براي دستيابي بـه   ،و از اين طريق) 2003، 1فالك(ر تمامي مراحل چرخه مديريت بحران فراخوانند فعاليت و ايفاي نقش د
بنابراين هدف اين پـژوهش،  . آورندشرايط لازم را فراهم  ،يك نظام مديريت بحران اثربخش و اجراي موفق آن در كشور

موجـود در سيسـتم    ت تا بدين طريق بتواند خـلأ سازي جوامع محلي اس ارائه الگويي از مديريت بحران با تأكيد بر ظرفيت
  . كندمديريت بحران كشور را پر 

  پيشينه نظري پژوهش
  2مديريت بحران

در يكي از تعاريف، بحران را موقعيتي بـا احتمـال وقـوع كـم و قـدرت      . تعاريف زيادي ارائه شده است 3بحران از ،تاكنون
زمـان كمـي بـراي     ،آن در خصـوص دهـد و   صـورت غيرمنتظـره رخ مـي    كه بـه ) 1395ارغان، (اند  اثرگذاري زياد دانسته

رويدادهاي نـامطلوبي هسـتند كـه باعـث      ،ها بحران). 2012، 4واجسيچوويسز، زيچ و هالوبوويسز(گيري وجود دارد  تصميم
س، بـر ايـن اسـا   ). 1392پـورعزت و همكـاران،   (شوند و به اقدام ضروري نيـاز دارنـد    اختلال در شرايط عادي جامعه مي

ضروري » سيستم مديريت بحران«ها، وجود سيستمي به نام  هاي ناشي از بحران منظور مهار و كاهش تلفات و خسارت به
بينـي   شـود كـه در شناسـايي و پـيش     عنـوان فراينـدي تعريـف مـي     به ،مديريت بحران). 1397پاكباز خسروشاهي، (است 
شـدن بـه     ها يا وقوع حـوادثي كـه در حـال تبـديل     وقوح بحرانمنظور جلوگيري از  ها، طراحي و توسعه اقدامات به بحران

ديگـر،   بيـان بـه  ). 2018، 5جـي  ام(دارد سـعي   ،مخرب ناشي از وقـوع بحـران   هايبحران هستند و به حداقل رساندن اثر
 شكـاه  راسـتاي  در ،آن وقوع صورت در يا كند پيشگيري بحران از تواندمي شود كه گفته مي فرايندي بحران به مديريت
كنـد   تـلاش  بازسـازي  و وضعيت عادي به رسيدن تا اوضاع بهبود و سريع امدادرساني مقابله، لازم، آمادگي ايجاد خسارت،

مـديريت بحـران شـامل چهـار ركـن اصـلي پيشـگيري، آمـادگي، واكـنش، و بازسـازي و           ). 1397رحماني و همكاران، (
شامل مرحله قبل از بحران، مرحله حين بحران و مرحله پس  ،اي مرحله  سه ياين چهار ركن در رويكرد. سازي است عادي

كومبز (شوند  موجب كاهش هرچه بيشتر آثار و عوارض ناشي از وقوع بحران مي ،نهايت اند كه در گنجانيده شده ،از بحران
  ).2018، 6و لوفر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Falk 2. Crisis 
3. Crisis Management 4. Wojciechowicz, Zych & Hołubowicz 
5.  MG 6. Coombs & Laufer 
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  رويكردهاي مرتبط با مديريت بحران
در . محور وجود دارد و رويكرد اجتماع پذيري بحران، ستيزي بحران، يگريز بحراندر رابطه با مديريت بحران چهار رويكرد 

و از راهبردهـاي   نداشـته وجـود   يگونه آمادگي قبلـي و برنامـه مشخص ـ   مقابله با بحران هيچ براي، گريزي بحرانرويكرد 
بلكه با پذيرش  ،شود نمياز بحران گريخته ، ستيزي بحراندر رويكرد . شود مي ها استفاده در قبال بحران و واكنشيانفعالي 
هـاي   تمـامي تـوان و ظرفيـت   و از به مواجهه و مقابله با بحران پرداخته  طبيعي، با نوعي راهبرد فعال يعنوان قانون آن به
عرفـاني و مـرادي،   (شـود   گرفته مـي  بيني بحران قبل از وقوع و مقابله مؤثر با آن در صورت وقوع بهره براي پيش موجود
بيني و استقبال آن نيـز پرداختـه    محتوم به پيش يعنوان امر علاوه بر پذيرش بحران به، پذيري بحراندر رويكرد ). 1395
اندازهاي نو براي رشد و پويايي تأكيـد   هاي جديد و چشم بر كشف فرصت ،فوق فعال يبا اتخاذ راهبرد ،عبارتي به. شود مي
يكي از جديدترين رويكردهاي مديريت بحـران اسـت، بـه    محور كه  در رويكرد اجتماع .)1388روشندل اربطاني، ( شود مي

، )1391رفيعيـان و مطهـري،   (شـود   اي مـي  هاي ناشي از وقوع حوادث طبيعـي توجـه ويـژه    مشاركت مردم در حل بحران
ها و مردم در جامعه، اقدامات كاهش خطر جامعـه   پذير، خانواده هاي آسيب بندي گروه اي كه مشاركت مردم، اولويت گونه به
آبـادي،   آباد، مهدويه و فلاح علي كلانتري خليل(آيند  شمار مي از اركان اصلي اين رويكرد به ،سازي جوامع محلي ظرفيت و

1391 .(  

  سازي جوامع محلي  ظرفيت
شناسند، نيازها و منابع  كه افراد در آن همديگر را مي هستندجوامع محلي، حوزه جغرافيايي مشخص با مرزهاي محدودي 

در نتيجه براي دستيابي  ،اند كرده اهدافي مشترك طراحي خود را شناسايي كرده و براي رفع نيازهاي مشترك خود مشترك
مطهـري  (اند و در اجرا نيز با هم همكاري دارند  دهكربيني  هايي را پيش ريزي كرده و فعاليت برنامه خود به اهداف مشترك

پـذيري قـرار    سازي جوامع محلي اصطلاحي است كه مقابل آسيب توان گفت، ظرفيت بر اين اساس مي). 1395و رفيعيان، 
كه توانايي افراد را در يك اجتماع محلي براي سازگاري بـا مخـاطرت افـزايش     دارد و عبارت است از ايجاد عوامل مثبتي

زي سـا  اجتماعات محلي، هدف اصلي و در واقـع گزينـه اصـلي در فراينـد ظرفيـت     ). 1392پورعزت و همكاران، (دهد  مي
عنـوان   بـا سـازي در اجتماعـات محلـي،     هاي توسعه محلي از فرايند ظرفيت ها و طرح روند كه در بيشتر برنامه شمار مي به

تـوان بـه ميـزان     مـي  ،سازي جوامع محلي براي ظرفيت  مهم ينيازها از پيش. شود برده مي محور نام سازي اجتماع ظرفيت
دهي اجتماع  هاي آنان، مديريت و سازمان ، ميزان مهارت، دانش و تواناييتمايل افراد جوامع محلي به مشاركت و درگيري

قوي در فرايند تبادل، انتقال و ارائه اطلاعات و ايجاد انگيزش براي ابتكار عمل در اقـدامات اشـاره    يمحلي، ايجاد ارتباط
ها و دانش افراد، افزايش پيوندهاي اجتماعي و ارتباطـات ميـان    نهايت موجب توسعه مهارت كه در) 1388محمدي، (كرد 

هاي آن، مشاركت و درگير شدن  حل هاي مبتني بر نيازهاي اجتماعات محلي و راه افراد، توزيع خدمات تأثيرگذار و سياست
هايي كه بـه توسـعه    محلي و پذيرش برنامه نيازهاي مربوط به اجتماعات براينفعان در اجتماعات محلي، بسيج منافع  ذي

  ). 1396كريمي، (د شو شود، مي اجتماعات محلي منجر مي
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  پيشينه تجربي پژوهش
اما با توجه به . محور به مديريت بحران انجام شده است هاي متعددي در رابطه با رويكرد اجتماع از ديدگاه تجربي، پژوهش
، 1هـاي داخلـي و خـارجي در جـدول      برخي از پـژوهش  فقطقاله خارج است، ها از حدود اين م اينكه بررسي همه پژوهش

  . اند طور خلاصه ارائه شده به

  سازي جوامع محلي در مديريت بحران محور و ظرفيت هاي داخلي و خارجي مرتبط با رويكرد اجتماع پژوهش. 1 جدول
  هاي پژوهش يافته  عنوان پژوهش  سال/ نام محقق

سوي  محور راهي به مديريت بحران اجتماع  )1399(لو  كريمي و تقي
  توسعه پايدار

ارتباط ميان سياست مـديريت بحـران و توانـايي كشـورها در رويـارويي بـا       
هـاي موجـود در    خطرها و بهبود امور اقتصادي، اجتماعي و كاهش نابرابري

  جامعه از طريق توسعه روحيه همكاري و ايجاد انگيزه مشاركت در بين مردم

دارايي و سعدآبادي فيروزپور، 
)1395(  

الگوسازي رابطه ميان رويكرد قابليت و 
  محور مديريت بحران رويكرد اجتماع

محور براي  افزا و تعاملي ميان دو رويكرد قابليت و اجتماع اي هموجود رابطه
محـور، ابـزار و    اي رويكـرد اجتمـاع   گونـه  نيل به الگوي مديريت بحران، بـه 

يكرد قابليت در فراگرد مديريت بحـران اسـت و   اي مؤثر براي بسط رو پديده
توانـد بـه طراحـي و     در مقابل، عمق تئوريك و فلسفي رويكرد قابليـت مـي  

  .محور مديريت بحران منتج شود مديريت بهينه رويكرد اجتماع

منظور ارتقاي مديريت خطر  تبيين مدلي به  )1395(مطهري و رفيعيان 
  محور بحران با رويكرد اجتماع

رابطه معنادار ميان ميزان سرمايه اجتماعي مرتبط با بحران در سطوح وجود
و مـديريت  ) اي فردي، گروهي، سـازماني و شـبكه  (چهارگانه اجتماع محلي 

   خطرپذيري بحران

پورموسوي و همكاران 
)1392(  

پژوهانه به تدوين راهبرد فوق  رويكرد آينده
فعال مديريت بحران با تأكيد بر 

  محوري اجتماع

هـا و   تأكيد بـر تـدوين و اجـراي سـناريوهاي منطبـق بـا شـرايط، ويژگـي        
هاي شهري با هدف آمادگي براي مواجهه با انـواع   هاي خاص محله ظرفيت

افزايـي   بلاياي طبيعي و كنترل پيامدهاي آن و ايجاد زمينه مناسب براي هم
محـور مـديريت بحـران در     فعال و اجتمـاع  و اثربخشي اين دو رويكرد فوق 

  عامل با يكديگر از طريق انطباق زياد ميان آنهات

طراحي مدلي براي بررسي رويكرد   )1391(رفيعيان و مطهري 
  محور مديريت ريسك بحران اجتماع

محور و وجود رابطه معنـادار ميـان   ارائه مدل مديريت ريسك بحران اجتماع
دهـي گـروه دوام بـا     پذيري و نحوه مديريت، سازمان هاي مسئوليت شاخص
جز شـاخص انسـجام    هاي ادراكي و رفتاري مديريت ريسك بحران، به مؤلفه

  در سطح گروه دوام
رابيول اسلام، اينگام، هيكس 

  )2018( 1و كلي
نقش مشاركت جوامع محلي در مقابله با

  مخاطرات
منـد از   هـاي بهـره   هاي مقابله با مخاطرات در مكـان  اثربخشي بيشتر برنامه

  مشاركت در كشور بنگلادش

آيا مديريت مشاركتي ظرفيت انطباق   )2018( 2بادو و باتيونا
  كند يا خير؟ محلي را ايجاد مي

افزايش سطح توانمندي جوامع محلي از طريق مـديريت مشـاركتي و بهـره    
آبي و تخريب منـابع   بردن از مشاركت آنان در مقابله با خطرهاي بحران كم

  طبيعي
 3پاترسون، ويل و پاتر

هاي اجتماعي، نگرش، اعتماد بين افراد و انسجام اجتماعي در اهميت شبكه  محلي در واكنش به سوانح نقش جامعه  )2010(
  پذيري جامعه در برابر سوانح طبيعي كاهش آسيب

اداره ايالات متحده كاهش 
 4ريسك بلاياي طبيعي

)2008(  

 بازيابي و كاهش براي جهاني تسهيلات
 بازيابي براي مشاركتي: مخاطرات
  پرخطر كشورهاي در مخاطرات

نفعان، ارتقاي همكاري، تشـريك مسـاعي    وجود نقش سازنده مشاركت ذي
عاملان توسعه در سطوح مختلف براي بسيج مشاركتي، توجه به ساختارهاي 
اجتماعي و افزايش كارايي در مراحـل بازسـازي و بازيـابي و سـاير مراحـل      

  مديريت بحران 

با بلايا؛ رويكردسازي براي مواجههآماده  )2003(فالك 
  محور اجتماع

بخشي به افراد و مشاركت ميـان  هاي عمومي و آگاهي اهميت نقش آموزش
   آنان در بهبود مرحله آمادگي فرايند مديريت بحران
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هـاي مختلفـي بررسـي شـده      محور از ديدگاه د، مديريت بحران اجتماعنده هاي بالا نشان مي طور كه پژوهش همان

را مـديريت بحـران    ،هاي خـاص و محـدودي از ايـن رويكـرد     شناسايي زمينه افقط ب ،ها پژوهشاما هر يك از اين . است
سازي جوامع محلـي در   به نقش ظرفيت ،ها پژوهشهمچنين، در اين . اند و نگاهي كلي به اين موضوع داشته بررسي كرده

سازي جوامـع   در رابطه با نقش ظرفيت  پژوهشي خلأ دهنده يك كمتر پرداخته شده كه نشان ،هر مرحله از مديريت بحران
با نگاهي موشكافانه و دقيق فراينـد مـديريت    ،رو، پژوهش حاضر سعي دارد  اين از. محلي در فرايند مديريت بحران است

در راسـتاي   ،سازي جوامع محلي در هر مرحله از اين فرايند بررسـي كـرده و در نهايـت    بحران را با تأكيد بر نقش ظرفيت
 .سازي جوامع محلي، الگويي متناسب با ساختار مديريت بحران كشور ارائه دهـد  فرايند مديريت بحران با تأكيد بر ظرفيت

  . شده در رابطه با مديريت بحران است هاي انجام همين موضوع، وجه تمايز و نوآوري آن در مقايسه با ساير پژوهش

  شناسي پژوهش روش
هـاي   سازي جوامع محلي و پژوهش مديريت بحران با رويكرد ظرفيت ،1گيري از روش تحليل محتوا پژوهش حاضر با بهره

هـاي   بـراي گـرفتن نتـايج معتبـر و قابـل تكـرار از داده       شيتحليل محتوا، روشي پژوه. است كردهبررسي  را پشتيبان آن
طـور   هـا بـه   هـاي خـاص پيـام    ن، ويژگـي كمك آ ديگر، تحليل محتوا فني است كه به بيانبه . شده از متن است استخراج

و  2»تحليل محتـواي كيفـي  «تحليل محتوا به دو نوع  ،طور كلي به). 1389رضواني، (د شون يافته و عيني شناسايي مي نظام
ي     تحليل محتواي كمي، فني پژوهشي بـراي توصـيف نظـام   . شود تقسيم مي 3»تحليل محتواي كمي« منـد، عينـي و كمـ

و بـا اسـتفاده از    شدهها كدگذاري  هاي متني در قالب مقوله در اين نوع تحليل محتوا، داده. ات استمحتواي آشكار ارتباط
هاي كيفي اسـت كـه در    مند معناي داده روشي براي توصيف نظام ،در مقابل، تحليل محتواي كيفي. دشون آمار توصيف مي

ها  ها، عبارات، جمله واژه تككه دريابد  تادهد، در پي آن است  كه انجام مي پژوهشيپژوهشگر بر اساس دانش خود و  ،آن
تواند با رويكرد قياسي  تحليل محتواي كيفي مي). 1398پور،  تسليمي و علي(هايي را بازنمايي كنند  توانند پيام يا بندها، مي

بر اين اساس، زمـاني از رويكـرد   . شود مييا استقرايي انجام شود و انتخاب رويكرد مناسب بر اساس هدف پژوهش انجام 
شود كه درباره پديده مد نظر، دانش پيشين كافي وجـود نـدارد يـا دانـش موجـود منسـجم نبـوده و         استقرايي استفاده مي

شود كه ساختار تحليل بر پايه دانش پيشين بنـا نهـاده شـده     در مقابل، زماني از رويكرد قياسي استفاده مي. تكه است تكه
بنـابراين در  ). 1398ميان، محمدي، قاضي نوري و ذوالفقارزاده كرمـاني،   كريم(، آزمون نظريه است  هدف پژوهش باشد يا

. اسـتفاده شـده اسـت    4گيـري از روش فراتركيـب   از روش تحليل محتواي كيفي با رويكرد قياسي و با بهره ،اين پژوهش
هم كيفي را با يكديگر تلفيق و يكپارچه  ولي مرتبط به ،مختلف هاي فراتركيب نوعي پژوهش كيفي است كه نتايج پژوهش

و  هـا  موضـوع  ،هاي كيفـي مختلـف   مند براي پژوهشگران از طريق تركيب پژوهش د و با فراهم كردن نگرشي نظامكن مي
ر داي را  دهد و ديد جـامع و گسـترده   و با اين روش، دانش جاري را ارتقا ميكند  ميكشف  راهاي جديد و اساسي  استعاره
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3. Quantitative Content Analysis 4. Meta-Synthesis 
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بنابراين، فراتركيب مستلزم اين است كه پژوهشگر بازنگري دقيق و عميقي انجام دهد و . آورد وجود مي مسائل به  رابطه با
تـرين الگوهـاي    شده شناخته). 1398دقتي، يعقوبي، كماليان، دهقاني، (هاي كيفي مرتبط را تركيب كند  هاي پژوهش يافته
و ) 2005( 2اي والـش و داون  مرحله ، الگوي شش)1988( 1اي نوبلت و هير حلهمر شامل الگوي سه ،روش فراتركيب اجراي

كـار   بـه  )2007( الگوي سندلوسكي و باروسـو  ،در اين پژوهش. است) 2007( 3اي سندلوسكي و باروسو مرحله الگوي هفت
 نشـان داده شـده   ،1در شـكل   روش فراتركيـب مراحل . هاي فراتركيب بيشترين استفاده را دارد در پژوهشاست كه  رفته
  .است

  

  
  هاي متوالي روش فراتركيب گام. 1شكل 

  هاي پژوهش پرسشتنظيم : گام نخست
، محـدوده  )Who(، چه كسي يا جامعه مـورد مطالعـه   )What(هاي پژوهش، از پارامترهاي چه چيزي  براي تنظيم پرسش

  . ، استفاده شده است2طبق جدول ) How(و چه روشي ) When(زماني 

  هاي پژوهش پرسشتنظيم . 2جدول 
  پاسخ پرسش  پارامترهاي پرسشي

  سازي جوامع محلي الگوي مديريت بحران با تأكيد بر ظرفيت  What  چه چيزي

  هاي داخلي و خارجي مرتبط با موضوع پژوهش هاي داده، نشريه تمامي پايگاه  Who  اي چه جامعه

 2020تا  2000از سال   When  محدوديت زماني

 تحليل محتوا و فراتركيب  How  روشچگونگي 
  

  مند متون بررسي نظام: گام دوم
هاي مرتبط بـا مـديريت    با تمركز بر پژوهش وجوي مختلفي موتورهاي جست ها و ژورنالهاي داده،  پايگاهدر اين پژوهش 
انعكـاس   ،بـازه زمـاني  هاي موجود در اين  دليل اينكه نتايج پژوهش به. شدندبررسي  2020تا  2000هاي  بحران بين سال

كيفي در نظر گرفتـه   پژوهش، اين محدوده زماني براي هستند مديريت بحرانهاي گذشته در رابطه با  هاي پژوهش يافته
متنوعي از جمله مـديريت بحـران، مـديريت بلايـاي طبيعـي،       هاي  كليدواژهاز  ،هاي پژوهش وجوي مقاله براي جست. شد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nobelt & Hare  2. Walsh & Downe 
3. Sandelowski & Barroso 

تنظيم هدف و 
سؤال پژوهش

مرور ادبيات به 
شكل نظام مند

جست وجو و 
انتخاب متون 

مناسب
استخراج از 
اطلاعات متون

تجزيه و تحليل 
و تركيب 
يافته هاي 
كيفي

كنترل كيفيت ارائه يافته ها
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وجـو و   جست  در نتيجه. سازي جوامع محلي استفاده شد محور و ظرفيت ران اجتماعمديريت مخاطرات طبيعي، مديريت بح

  .مقاله يافت شد 354مد نظر،  هاي كليدواژههاي داده و با استفاده از  بررسي پايگاه
  

  هاي مناسب وجو و انتخاب مقاله جست: گام سوم
، پارامترهاي مختلفي ماننـد عنـوان، چكيـده،    2كل شده در ش داده هاي مناسب بر اساس الگوريتم نشان براي انتخاب مقاله

  .اند شدهمحتوا، دسترسي، كيفيت و محتواي روش پژوهش ارزيابي 
  

  
  هاي نهايي الگوريتم انتخاب مقاله. 2شكل 

بر اساس  125شده،  در گام دوم، از ميان منابع شناسايي. ندمنبع شناسايي شد 354، نخستدر گام  2بر اساس شكل 
اينكه با هدف پـژوهش تناسـب نداشـتند،    دليل  ا قرار داد، بهنههاي مد نظر در آ ا با توجه به اينكه كليدواژهنهمرور عنوان آ

هاي  در گام سوم، چكيده مقاله. ندمقاله با عنوان متناسب براي بررسي چكيده باقي ماند 229در نتيجه . كنار گذاشته شدند
روشني بيان شده است و آيا روش كيفي مناسب اسـتفاده شـده    منتخب با تأكيد بر دو پرسش كلي اينكه هدف پژوهش به

طور كامل از نظـر طـرح    مقاله به 144در ادامه، محتواي . ندپژوهش در اين گام كنار گذاشته شد 85و  شدند بررسي ،است
مقالـه كنـار گذاشـته     67از ميان اين مقالات نيـز،  . ندها بازخواني شد ها و يافته ، كيفيت اجراي روش، تحليل دادهپژوهش

مقالـه   52نهايـت،   كنار گذاشته شـدند و در » نوع پژوهش«ي به نام تر معيار مقاله با ارزيابي دقيق 25و در گام آخر،  هشد
ا نشـان داده  نه ـ، پراكنش مقالات نهايي را بر اساس سال انتشـار آ 3 شكل نمودار. براي انجام تحليل محتوا انتخاب شدند

  . است
  

  شده تعداد منابع يافت
354 N= 

  تعداد مقالات براي بررسي چكيده 
229 N= 

 تعداد مقالات ردشده از نظر عنوان
125 N= 

  محتواتعداد مقالات براي بررسي تحليل 
144 N=

 تعداد مقالات ردشده از نظر چكيده
85N= 

  تعداد كل مقالات اوليه
77 N=  

 تعداد مقالات ردشده از نظر محتوا
67 N=  

  كل مقالات نهايي
52 N= 

  تعداد مقالات ردشده از نظر نوع پژوهش
25 N= 
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  پراكنش مقالات نهايي بر اساس سال انتشار. 3شكل 

  استخراج نتايج: گام چهارم
ها بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگي نويسـنده، سـال انتشـار و اجـزاي      پژوهش ،مرحلهدر اين 

مبتنـي بـر    پـژوهش با توجه به پرسـش   .شدندبندي  ا اشاره شده است، طبقهنهشده كه در هر پژوهش به آ هماهنگي بيان
هـاي   كد از متن پـژوهش  172، عوامل مؤثر در قالب »سازي جوامع محلي ارائه الگوي مديريت بحران با رويكرد ظرفيت«

  . نشان داده شده است 3نتايج اين فرايند در جدول . ندمد نظر، استخراج شد

  1هاي نهايي شده از مقاله كدهاي استخراج. 3جدول 
  منابع كدها

ماننـد پمـپ گـاز و    (هاي حساس از تأسيسات خطرزا  و مكان ها فاصله ساختمان
هـاي حسـاس از    هـا و مكـان   و خطوط فشار قوي برق، فاصله ساختمان) بنزين

هـاي   هـا و مكـان   ها و مصب آنهـا، فاصـله سـاختمان    فاضلاب شهري، رودخانه
هاي حساس به مراكـز درمـاني و    ها و مكان حساس از گسل، نزديكي ساختمان

هـاي حسـاس بـه فضـاهاي بـاز يـا        هـا و مكـان   زديكي ساختماننشاني، ن آتش
هـاي   ها و شـبكه  هاي حساس به راه ها و مكان فضاهاي سبز، نزديكي ساختمان

  وساز متناسب با كاربري اراضي و تراكم جمعيتي در يك منطقه  ارتباطي، ساخت

؛ 2008، 3؛ آلپارسـالان و همكـاران  2008، 2هادسان كار و اي
؛ هانـگ  2013، 5؛ شوكيانگ2015، 4و توزكاياتوزكايا، ييلماز 

؛ 2014، 8؛ ناپي و سـوزا 2012، 7؛ كيلسي2011، 6و ايكسياهوآ
ــاران   ــاتر و همك ــي2008، 9ك ــالا،   ؛ ت ــانيس و انت و  2016پ

  2012، 10حميدوويس

  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

شده از آنها را در يك سطر از جدول ارائه داده  كدهاي مربوط به هر مفهوم و منابع استفادهپژوهشگر  ،شده تعداد زياد كدهاي شناساييدليل  به .1
  . است

2. Kar & Hodgson 3. Alparslan et. al 
4. Tuzkaya, Yilmazer & Tuzkaya 5. Shouqiang 
6. Hong & Xiaohua   7. Kilci 
8. Nappi & Souza 9. Cutter et. al 
10. Hamidovice 

درصد 5

درصد18
درصد 46

درصد 5

2000-2005

2006-2010

2011-2015

2016-2020
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  3ادامه جدول 

  منابع كدها
ايمنـي  ها، اعمال مقررات و استانداردهاي  استحكام و مقاومت ساختمان و زيرساخت

بيني بحـران   تجهيز ساختمان به ابزار پيش(وساز، هوشمندسازي ساختمان  در ساخت
ها از نظر جنس مصالح  سازي و مرمت بناهاي فرسوده، كيفيت ساختمان ، به)و خطر

  كارگيري اصول و ضوابط شهرسازي كاررفته در آن و به به

؛ 2010، 2؛ ارنسـتون و همكـاران  2005، 1ويل و كامپـانلا 
؛ كانــدرا، آكوســتا، 2012، 3تيــودوس و فــرانكس پنــدال،

؛ نـوريس، اسـتيونز،   2011، 4استرن، يـوچرپينز و ويليـامز  
ــي ــچ پ ــوم و وي ، 6؛ اســپرينگيت و همكــاران2008، 5ففرب

، 8؛ پلوگ و همكـاران 2012، 7؛ پيترزاك و همكاران2011
، 10و شريب، نوريس و گالا 2020، 9تيلور ؛ كارتير و 2013
2010  

وضعيت تلفن و اينترنت در شهر، مطلوب بودن وضـعيت آب، بـرق و   مطلوب بودن 
، اسـتاندارد بـودن   ...)ماننـد آب، بـرق و   (گاز، سهولت تأمين انرژي مورد نياز شـهر  

هـاي مناسـب هنگـام بحـران و وجـود       هاي شهري، وجود پناهگاه ها و جاده خيابان
  هاي ارتباطي اضطراري شبكه

ــانلا،  ــل و كامپ ــاران،  ارنســتون و ؛2005وي ؛ 2010همك
؛ 2011، 11؛ كانـدارا و همكـاران  2012پندال و همكـاران،  

؛ 2010؛ شــريب و همكــاران، 2013پلــوگ و همكــاران، 
  2006، 13و فالك 2010، 12امريچ بورتون و  كاتر،  

تعداد نهادهاي محلي فعال، دسترسي نهادهاي دولتي و محلي به اطلاعـات، وجـود   
در نهادهـاي دولتـي و محلـي، وجـود قـوانين و      ديـده و داوطلـب    نيروهاي آموزش

مقررات مرتبط با مديريت بحران، تعامل نهادهاي محلي با مردم و نهادهاي دولتي، 
گو بودن مديران دولتي و محلي در  پذيري نهادهاي دولتي و محلي و پاسخ مسئوليت

مقابل شهروندان، آگاهي مديران دولتي و محلـي از خطرهـاي تهديدكننـده شـهر،     
وه مديريت يا واكنش مديران دولتي و محلي به بحران و سوانح، انتقال تجـارب  نح

هـاي جـامع بـراي     مديران به يكديگر در رابطه با مديريت بحران و طراحي برنامـه 
  مقابله با بحران

ــاران،  ــوريس و همك ــاتر و همكــاران،  ؛ 2008ن ؛ 2010ك
؛ كانـدارا و  2011؛ اسپرينگيت و همكـاران،  2006فالك، 
  2006، 14و مانينا 2011ران، همكا

سازي  هاي پرخطر، دانش چگونگي مقاوم خيز و مكان دانش شناسايي مناطق بحران
ها، دانش مديريت كاربري اراضي، دانش رهبري مردم، دانـش امـدادهاي    ساختمان

دهـي   ربـط و دانـش بسـيج عمـومي و سـازمان      اوليه و برقراري ارتباط با مراكز ذي
منظـور بازسـازي منـاطق     نحوه جلب كمك و اعتبـارات بـه  نيروهاي محلي، دانش 

وسـازها و دانـش تخمـين     يابي مجـدد دور از خطـر سـاخت    زده، دانش مكان بحران
  هاي جاني و مالي پس از وقوع بحران خسارت

؛ 2016پـانيس و آنتـالا،    ؛ تي2003؛ فالك، 2015، 15لوفر
ــدوويس،  ــاپولا2012حمي ــرين2007، 16؛ ك ــتين ؛ ب ، 17اس

  2006، 18اصغر، الاهاكون و چوريلاو و 2011

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vale & Campanella  2. Ernstson et. al 
3. Pendall, Theodos & Franks 4. Chandra, Acosta, Stern & Uscher-Pines 
5. Norris, Stevens, Pfefferbaum & Wyche 6. Springgate et. al 
7. Pietrzak et. al 8. Plough et. al 
9. Cartier & Tylor 10. Sherrieb, Norris & Galea 
11. Chakdara et. al 12. Cutter, Burton & Emrich 
13. Folke 14. Manyena 
15. Lufer 16. Coppola 
17. Bernstein 18. Asghar, Alahakoon & Churilov 
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  3ادامه جدول 

  منابع كدها
بخشي به افراد در رابطه  بخشي به افراد در رابطه با خطر وقوع بحران، آگاهي آگاهي

بخشي به افراد در رابطه بـا وضـعيت ايمنـي     با ضوابط ايمني در برابر بحران، آگاهي
بخشـي بـه افـراد در     حوادث، آگـاهي  بخشي به افراد در رابطه با بيمه منطقه، آگاهي

بخشي به افراد در رابطه با اصـول بازسـازي    رابطه با پيامدهاي وقوع بحران، آگاهي
بخشـي بـه افـراد دربـاره انـواع       ديده پس از وقـوع بحـران و آگـاهي    مناطق آسيب

  هاي ارتباطي و هشداردهنده روش

؛ سـاندليوس و  2011، 1؛ كـولز 2003؛ فالـك،  2015لوفر، 
  2018، 4و باكوس 2003، 3؛ رابرت و لاجتا2013، 2هارت

بينـي   ريزي براي بهبود وضعيت آنـان، پـيش   پذير و برنامه هاي آسيب شناسايي بافت
فضاهاي باز به تعداد كافي و با فواصل زياد و متناسب با بافـت مسـكوني، توزيـع و    

هاي  كشي لولهها،  مانند راه(هاي شهري  ها، ترميم زيرساخت پوشش كامل شبكه راه
، توزيع متعادل جمعيت در سطح شهر، توزيع مناسب مراكـز امـدادي   ...)آب و گاز و 

  زدا زا و بحران هاي بحران محل  هاي مختلف شهر و تهيه و تنظيم نقشه در بخش

، 6؛ هـرزاگ 2006، 5؛ مورالس و لورنـا 2012حميدوويس، 
  2011، 7و ليكسين و جونكيسيو 2007

رابطه با بحـران، نگـرش افـراد در خصـوص بحـران، ميـزان       سطح دانش افراد در 
هـا و   درگيري اجتماعي افراد در مواقع بروز بحران، توانايي انطبـاق افـراد بـا تـنش    

هـاي مـرتبط بـا     گيـري  ها هنگام بروز بحران، مشـاركت مـردم در تصـميم    آشفتگي
 هـاي مـرتبط بـا    صـورت داوطلبانـه در فعاليـت    مديريت بحران، همكاري مردم بـه 

هـاي آموزشـي در رابطـه بـا      مديريت بحران و تمايل افـراد بـه شـركت در كارگـاه    
  مديريت بحران

؛ 2018؛ موسـوي و همكـاران،   2012پندال، و همكـاران  
؛ 2010، 10، آدگـر 2007، 9؛ ماگوئير و هـاگن 2008، 8مارو

ــك،  ــاران، 2003فال ــرزاك و همك ــدارا و 2012؛ پيت ؛ كان
  2003، 11گوچي و ليو برونئا، چانگ،  2011همكاران، 

  

سازي لوازم بهداشتي، اسـكان، پوشـاك،    سازي، ذخيره برخورداري از انبارهاي ذخيره
منظور پشتيباني از حادثه در  زا و سرمازا و فراهم كردن منابع و خدمات به لوازم گرما

  زمان وقوع بحران

و ليكســـين و  2007؛ هـــرزاگ، 2012حميـــدوويس، 
  2011جونكيسيو، 

هدايت افكار عمومي در رابطه بـا بحـران بـا رعايـت اصـول علمـي        رصد مستمر و
هـا،   ها، شناساندن بحران و وضعيت آن به افراد توسط رسانه رساني توسط رسانه پيام

بسـتگي عمـومي    ها، ايجاد هم رساني به مردم در رابطه با بحران توسط رسانه اطلاع
تاد خبـري بـر حسـب    هـا، ايجـاد س ـ   از طريق بسيج و انسجام عمومي توسط رسانه

آوري اطلاعـات جديـد و مكتـوب در     هـا، جمـع   هاي قبلي توسط رسانه دستورالعمل
ها، ترغيب مردم و مسئولان به انجـام فراينـد امـداد و     رابطه با بحران توسط رسانه

هـا در زمـان وقـوع بحـران، تـرميم و تسـكين آلام        نجات بازماندگان توسط رسانه
هـاي   رسـاني و امـداد سـازمان    بررسي نحوه كمكها و  ديدگان توسط رسانه مصيب

  ها مسئول توسط رسانه

ــدي ــاكس2015، 12احم ؛ 2013، 14؛ بــابيون2012، 13؛ ب
  2015، 16و قصابي و زارع فرشباني 2014، 15چن
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1.Coles 2. Sundelius & Hart 
3. Robert & Lajtha 4. Bakos 
5. Morales & Lorena 6. Herzog 
7. Lixin & Junxue 8. Morrow 
9. Maguire & Hagen 10. Adger 
11. Bruneau, Chang, Guchi & Lee 12. Ahmadi 
13. Bakx 14. Baubion 
15. Chan 16. Ghassabi & Zare-Farashbani 
13.  
 



  186  ...سازي جوامع محلي با استفاده از  اي مديريت بحران با رويكرد ظرفيتطراحي الگوي مرحله

 
  3ادامه جدول 

  منابع كدها
موقـع رسـاندن    رساني در زمان وقوع بحران، بـه  ايجاد واحدهاي امداد و نجات و كمك

ديده بر اساس استانداردهاي جهـاني در زمـان وقـوع     امدادي به مناطق آسيب نيروهاي
بحران، ارائه خدمات و تسهيلات اورژانسي و اضطراري در زمان وقـوع بحـران، انجـام    

وجو براي يافتن قربانيان و  مددكاري رواني در زمان وقوع بحران، اجراي عمليات جست
بحران، آغازسازي فرايند ايجاد اسكان موقـت  انتقال آنان به مناطق امن در زمان وقوع 

هاي اوليه و انتقال مصدومان بـه مراكـز درمـاني در     در زمان وقوع بحران و ارائه كمك
  زمان وقوع بحران

ــرزاگ،  ــوني،  2007ه ــاكوئز و ت ــغر و 2007، ج ؛ اص
  2011و ليكسين و جونكيسيو،  2006همكاران، 

رسـاني، ارزيـابي و بـرآورد اوليـه      اطـلاع گيـري و   بخشي، اطـلاع  ايجاد هماهنگي بين 
هـاي   ديدگان، برقراري شريان خسارت واردشده، اعلام هشدار، تأمين امنيت براي آسيب

حياتي، دستور اقدامات همگاني براي حفظ جان خود در برابر خطر، بسيج همه منـابع و  
 ـ  امكانات موجود، كنترل بحران و استقرار نظم در جامعه، نظارت به وگيري از منظـور جل

هاي بعدي، فعال كردن خدمات رفاهي و تأمين وسايل اوليه زنـدگي بـراي    بروز بحران
  پذير ديدگان، كنترل و كاهش صدمات و تخليه اضطراري مناطق آسيب آسيب

؛ 2014؛ فاگـل،  2007؛ جاكوئز و توني، 2007كاپولا، 
ــرن ــزي و همكــاران،  2011اســتين،  ب و داســيلوا آوان
2017  

هاي اوليه در زمان وقـوع بحـران، برخـورداري     افراد از مهارت عرضه كمكبرخورداري 
هـاي امـن و اسـكان موقـت در زمـان وقـوع بحـران،         افراد از مهارت شناسايي مكـان 

برخورداري افراد از مهارت نجات مصدومان در زمان وقوع بحران و برخورداري افراد از 
  توانايي مددكاري در زمان وقوع بحران

ــوفر، 2003فالــك،  و ســاندليوس و هــارت،  2015؛ ل
2013  

هاي واردشده در اثر بروز بحران، توانايي برگشـت بـه    ظرفيت و توانايي جبران خسارت
انـداز مـردم،    شرايط شغلي و درآمدي مناسب پس از بروز بحران، ميزان سرمايه و پـس 

احيـاي   دسترسي مردم به خدمات مالي پس از بروز بحران، برخورداري از بيمه حوادث،
هاي اقتصادي پس از بروز بحران، شانس به دسـت آوردن شـغل پـس از بـروز      فعاليت

ديـده، اسـتفاده    هاي مالي توسط نهادهاي دولتي و محلي به مردم آسيب بحران، حمايت
از اعتبارات و تسهيلات بانكي و مالي پس از بروز بحران و توانـايي مـالي مـردم بـراي     

  بحران ديده پس از بروز بمشاركت در بازسازي مناطق آسي

؛ كارتير و 2011، 1؛ وين و رز2012پندال و همكاران، 
؛ 2003؛ برونئا و همكاران، 2006؛ مانينا، 2020تيلور،  

ــاران،   ــريب و همك ــاران،   2010ش ــدارا و همك و كان
2011  

هـاي   ديدگان، پرداخت وام و كمـك  رسان، پرداخت بيمه به فاجعه اندازي مراكز ياري راه
ديده، اسكان مجـدد بازمانـدگان، توزيـع مـواد و امكانـات ميـان        به مناطق فاجعهمالي 

بازماندگان، بازرسي دقيق تأسيسات و ابنيه شهري، تعيين محل جديـد سـاخت ابنيـه و    
هاي اسـكان   هاي اسكان موقت، انتقال افراد از اردوگاه تأسيسات، بهبود وضعيت اردوگاه

وانـي از بازمانـدگان و برگردانـدن آرامـش بـه      هاي جديد، حمايت ر موقت به ساختمان
ها و برگرداندن زندگي به حالت  سازي معابر، نوسازي زيرساخت مردم، آواربرداري و پاك
  ديده طبيعي در مناطق آسيب

ــرزاگ،  ــرن2007ه ــتين،  ؛ ب ــين و  2011اس و ليكس
  2011جونكيسيو، 

  

  هاي كيفي تحليل و تلفيق يافته و  تجزيه: گام پنجم
پيشين، كدي در نظر گرفته شده است، سـپس بـا در    هاي شده از پژوهش پژوهش، ابتدا براي تمام عوامل استخراجدر اين 

و در ادامـه نيـز از   شـده  بندي  دسته) هاي پژوهش تم(مشابه  يدر مفهوم يكنظر گرفتن مفهوم هر يك از اين كدها، هر 
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1. Wein & Rose 
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 57كمـك روش تحليـل محتـوا روي     بـه  شده، انجاماي ه بر اساس تحليل. شدندها حاصل  هاي پژوهش، مقوله تركيب تم

كد بـراي مـديريت بحـران در ايـن پـژوهش       172و  مفهوم 23مقوله،  چهارشده، در مجموع تعداد  پژوهش نهايي انتخاب
سـازي جوامـع محلـي و     ، ابعاد چهارگانه مـديريت بحـران بـا رويكـرد ظرفيـت     4در جدول . گذاري شدند كشف و برچسب

  .شده، نشان داده شده است  هاي انجام كدگذارياي از  نمونه

  هاي مربوط اي از كدگذاري ابعاد چهارگانه مديريت بحران همراه با نمونه. 4جدول 
 اي از كدهاي باز نمونه مفاهيم  ها مقوله

پيشگيري و 
  كاهش اثرها

  يابي بهينه مكان

و خطـوط  ) گاز و بنزينمانند پمپ (هاي حساس از تأسيسات خطرزا  ها و مكان فاصله ساختمان
هـا و   هاي حسـاس از فاضـلاب شـهري، رودخانـه     ها و مكان فشار قوي برق، فاصله ساختمان

هاي  ها و مكان هاي حساس از گسل، نزديكي ساختمان ها و مكان مصب آنها، فاصله ساختمان
هاي حساس بـه فضـاهاي    ها و مكان نشاني، نزديكي ساختمان حساس به مراكز درماني و آتش

هـاي ارتبـاطي،    ها و شبكه هاي حساس به راه ها و مكان ز يا فضاهاي سبز، نزديكي ساختمانبا
  وساز متناسب با كاربري اراضي و تراكم جمعيتي در يك منطقه  ساخت

  كالبدي/ آوري فيزيكي تاب
هـا، اعمـال مقـررات و اسـتانداردهاي ايمنـي در       استحكام و مقاومـت سـاختمان و زيرسـاخت   

، )بينـي بحـران و خطـر    تجهيز ساختمان به ابـزار پـيش  (هوشمندسازي ساختمان وساز،  ساخت
كاررفتـه در آن و   ها از نظر جنس مصالح به سازي و مرمت بناهاي فرسوده، كيفيت ساختمان به
  كارگيري اصول و ضوابط شهرسازي به

  ها آوري زيرساخت تاب
وضعيت آب، برق و گاز، سـهولت  مطلوب بودن وضعيت تلفن و اينترنت در شهر، مطلوب بودن 

هـاي   هـا و جـاده   ، اسـتاندارد بـودن خيابـان   ...)مانند آب، بـرق و  (تأمين انرژي مورد نياز شهر 
  هاي ارتباطي اضطراري هاي مناسب هنگام بحران و وجود شبكه شهري، وجود پناهگاه

  آوري تاب
  مديريتي/نهادي

و محلي به اطلاعـات، وجـود نيروهـاي    تعداد نهادهاي محلي فعال، دسترسي نهادهاي دولتي 
ديده و داوطلب در نهادهاي دولتي و محلي، وجود قوانين و مقررات مرتبط با مـديريت   آموزش

پـذيري نهادهـاي دولتـي و     بحران، تعامل نهادهاي محلي با مردم و نهادهاي دولتي، مسئوليت
اهي مـديران دولتـي و   گو بودن مديران دولتي و محلي در مقابل شهروندان، آگ ـ محلي و پاسخ

از خطرهاي تهديدكننده شهر، نحوه مديريت يـا واكـنش مـديران دولتـي و محلـي بـه        محلي
بحران و سوانح، انتقال تجارب مديران بـه يكـديگر در رابطـه بـا مـديريت بحـران و طراحـي        

  هاي جامع براي مقابله با بحران برنامه

سـازي   هـاي پرخطـر، دانـش چگـونگي مقـاوم      مكـان  خيـز و  دانش شناسايي منـاطق بحـران    دانش مورد نياز
  ها و دانش مديريت كاربري اراضي ساختمان

  بخشي آگاهي
بخشي به افراد در رابطه با ضـوابط   بخشي به افراد در رابطه با خطر وقوع بحران، آگاهي آگاهي

بخشـي   بخشي به افراد در رابطه با وضعيت ايمني منطقه و آگاهي ايمني در برابر بحران، آگاهي
  به افراد در رابطه با بيمه حوادث

  ريزي و طراحي شهري برنامه

بيني فضاهاي بـاز   ريزي براي بهبود وضعيت آنان، پيش پذير و برنامه هاي آسيب شناسايي بافت
ها،  به تعداد كافي و با فواصل زياد و متناسب با بافت مسكوني، توزيع و پوشش كامل شبكه راه

، توزيع متعادل جمعيت ...)هاي آب و گاز و  كشي ها، لوله مانند راه(شهري هاي  ترميم زيرساخت
  هاي مختلف شهر و تهيه و تنظيم نقشـه  در سطح شهر، توزيع مناسب مراكز امدادي در بخش

  زدا زا و بحران هاي بحران محل
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  4ادامه جدول 

  اي از كدهاي بازنمونه مفاهيم  ها مقوله

  آمادگي

/ آوري اجتماعي تاب
  فرهنگي

سطح دانش افراد در رابطه با بحران، نگرش افراد در خصوص بحران، ميزان درگيري اجتمـاعي افـراد   
ها هنگام بروز بحران، مشاركت مـردم   ها و آشفتگي در مواقع بروز بحران، توانايي انطباق افراد با تنش

هـاي   داوطلبانـه در فعاليـت  صـورت   هاي مرتبط با مديريت بحران، همكاري مردم بـه  گيري در تصميم
  هاي آموزشي در رابطه با مديريت بحران مرتبط با مديريت بحران و تمايل افراد به شركت در كارگاه

زا و  سازي لوازم بهداشـتي، اسـكان، پوشـاك، لـوازم گرمـا      سازي، ذخيره برخورداري از انبارهاي ذخيره  مديريت پشتيباني
  منظور پشتيباني از حادثه در زمان وقوع بحران بهسرمازا و فراهم كردن منابع و خدمات 

  كارگيري رسانه به

رسـاني توسـط    رصد مستمر و هدايت افكار عمومي در رابطه با بحران با رعايـت اصـول علمـي پيـام    
رساني به مـردم در رابطـه بـا     ها، اطلاع ها، شناساندن بحران و وضعيت آن به افراد توسط رسانه رسانه

هـا،   بستگي عمومي از طريق بسيج و انسجام عمـومي توسـط رسـانه    ها، ايجاد هم رسانهبحران توسط 
آوري اطلاعـات جديـد و    هـا و جمـع   هاي قبلي توسط رسـانه  ايجاد ستاد خبري بر حسب دستورالعمل
  ها مكتوب در رابطه با بحران توسط رسانه

  بخشي آگاهي
بخشي به افـراد در رابطـه بـا اصـول      ران، آگاهيبخشي به افراد در رابطه با پيامدهاي وقوع بح آگاهي

هـاي   بخشـي بـه افـراد دربـاره انـواع روش      ديده پس از وقوع بحران و آگـاهي  بازسازي مناطق آسيب
  ارتباطي و هشداردهنده

  نظام ارتباطات

هـاي اجتمـاعي اينترنتـي،     هاي ارتباطي كـافي و مناسـب، ايجـاد شـبكه     وجود تأسيسات و زيرساخت
اي بـه افـراد مهـم در     هـاي مـاهواره   ، تخصيص تلفـن )هاي پيامكي مانند سامانه(فناوري هاي  قابليت

هـاي   سيم و مقاوم در برابـر سـوانح، ايجـاد سـامانه     هاي مخابراتي بي مديريت بحران، طراحي سيستم
هـا، ايجـاد و تقويـت مراكـز انتشـار خبـر و ايجـاد و تقويـت ارتباطـات           ارتباطي مشترك بين سازمان

  )ي ا هاي ثابت، سيار و ماهواره مانند شبكه(اضطراري 

  مديريت منابع
آوري منابع براي يك  هاي تأمين و جمع تهيه فهرستي از منابع مورد نياز در يك عمليات، تعيين روش

عمليات، تعيين روش انتقال منابع به محل عمليات، پيگيري عملكـرد و وضـعيت منـابع و تخصـيص     
  بهينه منابع موجود

  اشاعه فرهنگ روحيه كار تيمي، اشاعه فرهنگ ايثارگري و اشاعه فرهنگ اجتناب از شايعه  سازي فرهنگ
آموزش و 
  توانمندسازي

هاي  وجو و نجات، آموزش روش آموزش مديريت و فرماندهي بحران، آموزش مديريت عمليات جست
،  هـاي اوليـه   آموزش كمـك پيشگيري و مقابله با بحران، آموزش مخاطرات بحران و كاهش ريسك، 

هاي امن، آموزش نحوه برخورد بـا مسـائل روانـي در زمـان وقـوع       آموزش ساخت و پيدا كردن مكان
  بحران و آموزش اقدامات خودامدادي و دگرامدادي

  
بخشي و  انسجام

  راستايي راهبردي هم

بحـران، شناسـايي و   هاي ملي مديريت بحران، تصويب قوانين ملـي مـديريت    تدوين راهبرد و برنامه
هـا و   پـذيري و تهيـه نقشـه جـامع ريسـك حـوادث در كشـور، تـدوين روش         ارزيابي عوامـل آسـيب  

استانداردهاي مقابله با بحران، تقويت مشاركت مردم با نهادهاي مسئول، و ايجاد ساختار و تشكيلات 
  مناسب براي آمادگي در برابر بحران

  اقدامات عملكردي

دهـي   هاي امـدادي، سـازمان   سازي شرايط بحران، ايجاد آمادگي در گروه مانور، شبيههاي  تهيه برنامه
هـاي منطقـه، تعيـين     هاي مرتبط با مديريت بحران، ارزيابي امكانـات و محـدوديت   اقدامات و فعاليت

آلات و  هاي كليدي، ايجـاد مراكـز مـديريت بحـران و اسـتقرار ماشـين       پذيري زيرساخت ميزان آسيب
باش پدافند غيرعامل، تحليل ظرفيـت   ادرساني در آن، تأسيس مراكز درماني مجهز، آمادهتجهيزات امد

براي تهيه نقشه شهرها و مناطق ) GIS(كارگيري سيستم اطلاعات جغرافيايي  پذيري شهر و به آسيب
  زا بحران
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  4ادامه جدول 

  اي از كدهاي بازنمونه مفاهيم  ها مقوله

  مقابله

ربـط و دانـش بسـيج عمـومي و      رهبري مردم، دانش امدادهاي اوليه و برقراري ارتباط با مراكـز ذي دانش   دانش مورد نياز
  دهي نيروهاي محلي سازمان

  رساني نظام اطلاع
  

رسـاني، فعاليـت مسـتمر سـتاد      رساني، وجود مراكز اطـلاع  دهي سريع، استقرار كشيك براي اطلاع گزارش
هنگـام و   شده، دقيـق، بـه   ريزي رساني برنامه در نقاط مختلف، اطلاعرسان  رساني، استقرار افراد اطلاع اطلاع

  رساني فعال و هوشمندي در اطلاع

  ايجاد هماهنگي
، هـا NGOماننـد  (نفعان گونـاگون در محـلات    ارتباط مداوم بين نهادهاي مسئول و مردم، مشاركت ذي

گيـري هماهنـگ و متمركـز در     تصميم، برقراري سيستم )هاي محلي ها و گروه ها، انجمن سازمان، اتحاديه
  كننده هاي مشاركت تمام سطوح حكومت و تدوين طرح جامع و تخصيص وظايف در بين سازمان

عمليات امداد و 
  نجات

موقع رساندن نيروهـاي امـدادي بـه     رساني در زمان وقوع بحران، به ايجاد واحدهاي امداد و نجات و كمك
اسـتانداردهاي جهـاني در زمـان وقـوع بحـران، ارائـه خـدمات و تسـهيلات         ديده بر اسـاس   مناطق آسيب

اورژانسي و اضطراري در زمان وقوع بحران، انجام مددكاري رواني در زمان وقوع بحران، اجـراي عمليـات   
وجو براي يافتن قربانيان و انتقال آنان به مناطق امن در زمان وقوع بحران، آغازسازي فرايند ايجـاد   جست

هاي اوليه و انتقال مصدومان به مراكز درمـاني در زمـان    موقت در زمان وقوع بحران و ارائه كمكاسكان 
  وقوع بحران

راهبري ستاد 
  بحران

رساني، ارزيابي و برآورد اوليه خسـارت واردشـده، اعـلام     گيري و اطلاع بخشي، اطلاع ايجاد هماهنگي بين
هاي حياتي، دستور اقدامات همگاني بـراي حفـظ    شريان ديدگان، برقراري هشدار، تأمين امنيت براي آسيب

جان خود در برابر خطر، بسيج همه منابع و امكانات موجود، كنترل بحران و استقرار نظم در جامعه، نظارت 
هاي بعدي، فعال كردن خدمات رفاهي و تأمين وسايل اوليه زندگي براي  منظور جلوگيري از بروز بحران به

  پذير و كاهش صدمات و تخليه اضطراري مناطق آسيب ديدگان، كنترل آسيب

هاي مورد  مهارت
  نياز

هاي اوليه در زمـان وقـوع بحـران، برخـورداري افـراد از مهـارت        برخورداري افراد از مهارت عرضه كمك
هاي امن و اسـكان موقـت در زمـان وقـوع بحـران، برخـورداري افـراد از مهـارت نجـات           شناسايي مكان

  وقوع بحران و برخورداري افراد از توانايي مددكاري در زمان وقوع بحران مصدومان در زمان

بازسازي و 
  بازتواني

آوري  تاب
  اقتصادي

هاي وارد شده در اثر بروز بحران، توانـايي برگشـت بـه شـرايط شـغلي و       ظرفيت و توانايي جبران خسارت
دسترسي مردم به خدمات مـالي پـس   انداز مردم،  درآمدي مناسب پس از بروز بحران، ميزان سرمايه و پس
هاي اقتصادي پـس از بـروز بحـران، شـانس بـه       از بروز بحران، برخورداري از بيمه حوادث، احياي فعاليت

هـاي مـالي توسـط نهادهـاي دولتـي و محلـي بـه مـردم          دست آوردن شغل پس از بروز بحران، حمايـت 
س از بروز بحران و توانايي مـالي مـردم بـراي    ديده، استفاده از اعتبارات و تسهيلات بانكي و مالي پ آسيب

  ديده پس از بروز بحران مشاركت در بازسازي مناطق آسيب
  

  كارگيري رسانه به
ها در زمـان وقـوع بحـران،     ترغيب مردم و مسئولان به انجام فرايند امداد و نجات بازماندگان توسط رسانه

هـاي   رسـاني و امـداد سـازمان    بررسي نحـوه كمـك  ها و  ديدگان توسط رسانه ترميم و تسكين آلام مصيب
  ها مسئول توسط رسانه

يـابي مجـدد دور از    زده، دانـش مكـان   منظور بازسازي مناطق بحران دانش نحوه جلب كمك و اعتبارات به  دانش مورد نياز
  هاي جاني و مالي پس از وقوع بحران وسازها و دانش تخمين خسارت خطر ساخت

اقدامات 
  سازي عادي

هـاي مـالي بـه منـاطق      ديدگان، پرداخت وام و كمـك  رسان، پرداخت بيمه به فاجعه اندازي مراكز ياري راه
ديده، اسكان مجدد بازماندگان، توزيع مواد و امكانات ميان بازمانـدگان، بازرسـي دقيـق تأسيسـات و      فاجعه

هاي اسكان موقت، انتقـال   ابنيه شهري، تعيين محل جديد ساخت ابنيه و تأسيسات، بهبود وضعيت اردوگاه
هاي جديد، حمايت رواني از بازماندگان و برگرداندن آرامش  هاي اسكان موقت به ساختمان افراد از اردوگاه

ها و برگردانـدن زنـدگي بـه حالـت طبيعـي در       سازي معابر، نوسازي زيرساخت به مردم، آواربرداري و پاك
  ديده مناطق آسيب
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  استخراجيكنترل كدهاي : گام ششم

ايـن   كنند و قصد سنجش ميزان توافـق  بندي مي ها را رتبه دهنده، پاسخ منظور كنترل كدهاي استخراجي، زماني كه دو رتبه به
براي كنترل مفاهيم استخراجي، از مقايسه نظر پژوهشگر با يك . شود دهنده وجود دارد، از شاخص كاپا استفاده مي دو رتبه

دهد  مي تر باشد، نشان نزديك 1نوسان دارد و هرچه مقدار سنجه به عدد  1كاپا بين صفر و  شاخص. خبره استفاده شده است
در سـطح   SPSSافـزار   مقدار شاخص بـا اسـتفاده از نـرم   ). 1397نظري و دستار، (دهندگان توافق وجود دارد  كه بين رتبه

تر بودن عدد معناداري  ا توجه به كوچكب. نشان داده شده است 5محاسبه شد كه در جدول  724/0عدد  000/0معناداري 
  .همچنين، استخراج كدها از پايايي مناسبي برخوردار بوده است. شود فرض استقلال كدهاي استخراجي رد مي 05/0از 

  مقادير اندازه توافق. 5جدول 
  عدد معناداري  انحراف استاندارد مقدار  

  كاپاي مقدار توافق
  تعداد موارد معتبر

724/0  
191  051/0  000/0  

  

  يافته ارائه: گام هفتم
هـاي مـديريت    شده با استفاده از روش فراتركيب، ابعـاد و مؤلفـه   هاي پيشين و كدهاي استخراج پژوهش بررسياساس  بر

در ادامه، با توجه به چرخه مديريت بحـران در يـك الگـوي    . سازي جوامع محلي مشخص شدند بحران با رويكرد ظرفيت
بحران، آمادگي در برابر  هاينيازها، پيشگيري و كاهش اثر شامل بررسي و شناسايي الزامات و پيشاي  مرحله  فرايندي پنج

سازي جوامع محلي نيز در هر يـك از ايـن    بحران، مقابله با بحران و بازسازي و بازتواني پس از بحران كه جايگاه ظرفيت
  .استاين مراحل به شرح ذيل ها قرار گرفتند كه هر يك از  ، اين ابعاد و مؤلفهشدمراحل مشخص 

  نيازها بررسي و شناسايي الزامات و پيش: مرحله نخست
نيازها و الزامات آن  و در ادامه، پيش كنندپذيرش  راالگوي جديد مديريت بحران  ،قبل از شروع بايد ارشد مديراندر ابتدا، 

سـازي جوامـع    برخوردار با تأكيد بـر ظرفيـت  توان از مديريت بحران كشورهاي  بدين منظور مي. شدندبررسي و شناسايي 
وضعيت مطلـوب مـديريت بحـران بـا      ،ها نتايج اين بررسي. محلي و با توجه به شرايط بومي كشور از آن الگوبرداري كرد

هـاي موجـود    سنجي ظرفيـت  همچنين، در كنار اين بررسي بايد امكان. دهد سازي جوامع محلي را ارائه مي رويكرد ظرفيت
جراي الگوي جديد مديريت بحران و ارزيابي ميزان آمادگي مديريت بحران از نظر توانمندسازي جوامـع محلـي   منظور ا به

با بررسي وضعيت مطلوب و موجود مـديريت بحـران از نظـر    . ارزيابي شود تا تصويري از وضعيت موجود آن به دست آيد
از مديريت بحران پي برد و بر اين اساس، براي  توان به وجود شكاف موجود در اين سبك مي ،سازي جوامع محلي ظرفيت

  . هايي ارائه كرد مشي كاهش شكاف خط

  بحران هايپيشگيري و كاهش اثر: مرحله دوم
آوري فيزيكـي و كالبـدي و    بحران، ابتدا بايد منـاطق مختلـف از نظـر ميـزان تـاب      هايدر مرحله پيشگيري و كاهش اثر
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هـا، كيفيـت    هـا و زيرسـاخت   نظـور بايـد بـر اسـتحكام و مقاومـت سـاختمان      بدين م. شوندها بررسي  آوري زيرساخت تاب

كارگيري اصول و ضوابط شهرسازي، اعمال مقررات و اسـتانداردهاي   كاررفته در آن، به ها از نظر جنس مصالح به ن ساختما
هاي شـهري، وجـود و توزيـع     ها و جاده بيني بحران و خطر، استاندارد بودن خيابان ها به ابزار پيش ايمني، تجهيز ساختمان

نظـارت   ،نشاني و امدادي در نقاط مختلف شهر، مطلوب بودن وضعيت آب، برق، گاز، اينترنت و تلفن در شـهر  مراكز آتش
اي سـاخته شـوند كـه از     گونه به ،هاي حساس در نقاط مختلف شهر ها و مكان بايد ساختمان ،در ادامه. دقيقي صورت گيرد

ها فاصله زيادي داشته و  ا و گسلنهها و مصب آ گاز و بنزين، خطوط فشار قوي برق، رودخانه تأسيسات خطرزا مانند پمپ
پـس از انجـام   . هـاي ارتبـاطي نزديـك باشـند     ها و شـبكه  ها، فضاهاي باز، راه نشاني از طرف ديگر به مراكز درماني، آتش

نهادهـاي   شود كهبدين ترتيب بايد مشخص . ودشآوري منطقه از نظر نهادي و مديريتي بررسي  يابي بهينه بايد تاب مكان
دولتي و محلي فعال در حوزه مديريت بحران به چه تعداد هستند، دسترسي اين نهادها به اطلاعات چگونـه اسـت، تعـداد    

ديده و داوطلب در اين نهادها به چه ميزان است، نحوه تعامل اين نهادها با مردم به چـه صـورت اسـت،     نيروهاي آموزش
گويي مديران دولتي و محلي در مقابل شهروندان تا چه ميزان است و آگاهي آنـان از خطـر    پذيري و پاسخ سئوليتميزان م

 بـراي  ،همچنين در اين مرحله ضـروري اسـت  . ها چگونه است ا به بحراننهتهديدكننده شهر و نحوه مديريت و واكنش آ
خيـز و پرخطـر، دانـش چگـونگي      بـا منـاطق بحـران   سازي مديران و جوامع محلي از طريق توسعه دانش مـرتبط   ظرفيت
بخشي به افراد در رابطـه بـا خطـر وقـوع      ها، مديريت كاربري اراضي و دلايل وقوع بحران و آگاهي سازي ساختمان مقاوم

 ،وسـاز، وضـعيت ايمنـي منطقـه و بيمـه حـوادث       بحران، ضوابط ايمني در برابر بحران، قوانين و مقررات مربوط به ساخت
پذير،  هاي آسيب در پايان اين مرحله نيز بايد مسئولان با توجه به معيارهايي همچون شناسايي بافت. صورت گيرد اقداماتي

هـا، تـرميم    بيني فضاهاي باز بـه تعـداد كـافي و متناسـب بـا بافـت مسـكوني، توزيـع و پوشـش كامـل شـبكه راه            پيش
و كرده ريزي  برنامه ،زدا در نقاط مختلف شهر و بحران زا هاي بحران هاي محل هاي شهري و تهيه و تنظيم نقشه زيرساخت

  . دهندطراحي شهري انجام 

  آمادگي در برابر بحران: مرحله سوم
راسـتايي   انسجام و هـم  ،بايد در رابطه با مديريت بحران ،در اين مرحله. مرحله بعدي، مرحله آمادگي در برابر بحران است

هاي ملي مديريت بحـران، تصـويب قـوانين     طراحي و تدوين راهبرد و برنامه بر اين اساس بايد به. راهبردي صورت گيرد
هـا و   پذيري و تهيه نقشه جامع ريسك حوادث كشور، تـدوين روش  ملي مديريت بحران، شناسايي و ارزيابي عوامل آسيب

در ادامـه بايـد   . اقدام كرد ،استانداردهاي مقابله با بحران و ايجاد ساختار و تشكيلات مناسب براي آمادگي در برابر بحران
هـاي   هاي اجتماعي اينترنتي، قابليـت  هاي ارتباطي، وجود شبكه وضعيت نظام ارتباطات از نظر وجود تأسيسات و زيرساخت

هـاي   اي به افراد مهم در مـديريت بحـران، وجـود سيسـتم     هاي ماهواره هاي پيامكي، تخصيص تلفن فناوري مانند سامانه
هاي ثابت و  م در برابر سوانح و ايجاد و تقويت مراكز انتشار خبر و ارتباطات اضطراري مانند شبكهسيم و مقاو مخابراتي بي
سازي لـوازم بهداشـتي، پوشـاك، لـوازم گرمـازا و       همچنين، در اين مرحله بايد به ايجاد انبارهاي ذخيره. شودسيار بررسي 

آوري منـابع بـراي انجـام     هاي تأمين و جمع بحران، تعيين روشنياز براي انجام عمليات مقابله با  سرمازا، تهيه منابع مورد
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از سـوي  . اقـدام كـرد   ،عمليات مقابله با بحران، تعيين روش انتقال منابع به محل عمليات و تخصيص بهينه منابع موجود
هـاي   يـه برنامـه  بـه ته  ،ديگر، مسئولان دخيل در فرايند مديريت بحران بايد در كنار فرايندهاي مديريت منابع و پشتيباني

هـاي   پـذيري زيرسـاخت   هاي منطقه، تعيـين ميـزان آسـيب    سازي شرايط بحران، ارزيابي امكانات و محدوديت مانور، شبيه
بـراي تهيـه نقشـه شـهرها و     ) GIS(هاي اطلاعات جغرافيايي  كارگيري سيستم كليدي، ايجاد مراكز مديريت بحران، و به

روحيه كار تيمي، ايثارگري و اجتناب از شايعه قبل، حين و بعد از وقوع بحـران   فرهنگ پذيرشزا بپردازند و  مناطق بحران
ها بايد از طريق رصد مستمر و هدايت افكار عمومي در رابطـه بـا بحـران، شناسـاندن      رسانه. را در ميان مردم اشاعه دهند

بستگي عمومي از طريـق بسـيج و    د همرساني به مردم در رابطه با وقوع بحران، ايجا بحران و وضعيت آن به افراد، اطلاع
زمينـه مناسـبي    ،ن و همچنين افراد جامعهبراي آمادگي مسئولا ،آوري و پايش اطلاعات نهايت، جمع انسجام عمومي و در

در پايان اين مرحله نيز بايد با استفاده آموزش و توانمندسـازي افـراد از طريـق آمـوزش عمليـات امـداد و       . را فراهم آورند
هاي امـن،   هاي اوليه، آموزش ساخت و پيدا كردن مكان زش مخاطرات بحران و كاهش ريسك، آموزش كمكنجات، آمو

آموزش نحوه حفظ آرامش در زمان وقوع بحران و نحوه برخورد با مسائل رواني و همچنين آموزش اقدامات خودامدادي و 
هاي ارتبـاطي و   اصول ايجاد اسكان موقت و روش بخشي به افراد در رابطه با پيامدهاي وقوع بحران، دگرامدادي و آگاهي

 در رابطـه بـا  آوري اجتماعي و فرهنگي از طريق بهبود سطح دانش افـراد   هشداردهنده هنگام وقوع بحران و افزايش تاب
بحران، افزايش ميزان درگيري اجتمـاعي افـراد و توانـايي انطبـاق آنـان بـا        در خصوصبحران، بهبود نگرش مثبت افراد 

نهايت، افزايش تمايل افـراد بـه    ها و ميزان مشاركت آنان براي جلوگيري از بروز بحران يا رفع آن و در و آشفتگي ها تنش
  .سازي جوامع محلي ايجاد كرد زمينه مناسبي براي ظرفيت ،هاي آموزشي در رابطه با مديريت بحران شركت در كارگاه

  مقابله با بحران: مرحله چهارم
رساني در رابطه بـا وقـوع بحـران،     رساني از طريق استقرار كشيك براي اطلاع توسعه نظام اطلاع ايبردر اين مرحله بايد 

هنگام و فعال و هوشمندي در  شده، دقيق، به ريزي رساني برنامه رساني در رابطه با بحران، اطلاع فعاليت مستمر ستاد اطلاع
نفعـان مختلـف از جملـه     دهاي مسئول و مردم، مشاركت ذيايجاد هماهنگي از طريق ارتباط مداوم بين نها ،رساني اطلاع

NGOگيـري هماهنـگ و متمركـز در تمـامي      هاي تصميم هاي محلي، برقراري سيستم ها و گروه ها و انجمن ها، سازمان
موقـع   و اجـراي صـحيح و بـه    كننـده  هاي مشاركت سطوح حكومت، تدوين طرح جامع و تعيين وظايف هر يك از سازمان

موقـع رسـاندن    رساني در زمـان وقـوع بحـران، بـه     د و نجات از طريق ايجاد واحدهاي امداد و نجات و كمكعمليات امدا
ديده، ارائه تسهيلات اورژانسي و اضطراري در زمان وقوع بحران، انجام مددكاري رواني  نيروهاي امدادي به مناطق آسيب

به مناطق امن و آغازسازي فرايند ايجـاد اسـكان موقـت و    وجو براي يافتن قربانيان و انتقال آنان  و اجراي عمليات جست
 هـاي منظـور كـاهش اثر   ستاد بحران نيز بايـد بـه   ،در ادامه. شوداقداماتي انجام  ،ديده هاي اوليه به افراد آسيب ارائه كمك

 ،ر در بحـران هاي درگي به مردم و سازمان موقع لزوم،بخشي را افزايش داده و   مخرب بحران در اين مرحله هماهنگي بين
و  هشدار دهد و همه منابع و امكانات موجود را با يكديگر بسيج كند تا از اين طريق بتواند بحران را بـه كنتـرل خـود درآورده   

منظـور   همچنـين در كنـار راهبـري سـتاد بحـران بـه      . زده فراهم آورد زمينه مساعدي براي استقرار نظم در مناطق بحران
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 هاي مورد نياز افراد براي مقابله با اثرهـاي مخـرب بحـران از جملـه مهـارت عرضـه       مهارتسازي جوامع محلي بايد  ظرفيت
دهي و رهبري  هاي امن و اسكان موقت، مهارت نجات مصدومان، مهارت سازمان هاي اوليه، مهارت شناسايي مكان كمك

 سوي ديگـر، دانـش افـراد از جملـه     نيروهاي داوطلب و مهارت مددكاري اجتماعي در زمان وقوع بحران را بهبود بخشيد و از
  . داد دهي نيروهاي محلي را افزايش ربط و دانش بسيج عمومي و سازمان دانش امدادهاي اوليه و برقراري ارتباط با مراكز ذي

  سازي جوامع محلي  الگوي جامع مديريت بحران با رويكرد ظرفيت. 4شكل 
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  بازتواني پس از بحران بازسازي و: مرحله پنجم

زده را از نظر ظرفيـت   آوري اقتصادي منطقه بحران محور بايد ميزان تاب در آخرين مرحله از فرايند مديريت بحران اجتماع
هاي واردشده بر اثر وقوع بحران، توانايي برگشت به شرايط فعلي و درآمـدي مناسـب، دسترسـي     و توانايي جبران خسارت
هاي مالي توسط نهادهاي دولتـي   هاي اقتصادي پس از بحران، حمايت س از بحران، احياي فعاليتمردم به خدمات مالي پ
هـاي اسـكان    توان از طريق توسعه دانش بهبود وضـعيت اردوگـاه   همچنين مي. كردارزيابي  ،ديده و محلي به مردم آسيب

منظـور بازسـازي منـاطق     تبارات بههاي جديد بناها و تأسيسات و دانش نحوه جلب كمك و اع موقت، دانش ساخت محل
رسـان، پرداخـت وام و    اندازي مراكز يـاري  سازي از جمله راه ها، انجام اقدامات عادي رسانه  كارگيري ظرفيت زده، به بحران
ديده، توزيع مواد و امكانات ميان بازماندگان، تعيين محل جديد ساخت ابنيه و تأسيسات،  هاي مالي به مناطق آسيب كمك
هاي جديد و حمايت رواني از بازماندگان و برگرداندن آرامش به مردم  هاي اسكن موقت به ساختمان افراد از اردوگاه انتقال

سازي جوامع  محور با رويكرد ظرفيت ، الگوي جامع مديريت بحران اجتماع4شكل . ديده از بحران كمك كرد مناطق آسيب
   .دهد محلي را نشان مي

  دهاگيري و پيشنها بحث، نتيجه
اي كه همواره سلامتي و دارايي افراد جامعه را هدف قرار داده، وقوع حـوادث و بلايـاي طبيعـي     از جمله تهديدهاي بالقوه

هـاي مـديريت    سـازي نظـام   نحوه طراحي و پيـاده  لزوم توجه ويژه انواع ساختارهاي دولتي و حكومتي را به ،اين امر. است
فراواني بـوده و شـواهد حـاكي از آن اسـت كـه       هاي ران در ايران داراي نوسانفراگرد مديريت بح. كند بحران نمايان مي

و همـت خـود را بـر مراحـل مقابلـه و       كردهبخشي پيامدهاي ناشي از وقوع بلايا اكتفا  هاي متفاوت، بيشتر به التيام دولت
ــد  بازســازي در چرخــه مــديريت بحــران متمركــز كــرده  مســئولان و  ،رو  يــنا  از). 38: 1392پــورعزت و همكــاران، (ان

گذاران كشور بايد براي رفع اين مشكل، به رويكردهاي جديد در مديريت بحران از جمله رويكـرد پـايين بـه بـالا      سياست
بـر  . پذيري مناطق را در مقابل وقوع بحران كاهش دهند ميزان آسيب ،سازي جوامع محلي روي بياورند و از طريق ظرفيت

تـا   شده اسـت سازي جوامع محلي انجام  پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوي مديريت بحران با رويكرد ظرفيت ،اين اساس
هاي آينده را در راسـتاي اجـراي ايـن سـبك از مـديريت       بتوان با شناخت اين سبك از مديريت بحران، راهبردها و برنامه

كد بـا اسـتفاده از روش    172زمينه و با توجه به استخراج گرفته در اين  انجام هاي با توجه به پژوهش. انتخاب كردبحران 
بايـد بـه الزامـات و     ،د كـه بـراي اجـراي الگـوي جديـد مـديريت بحـران در درجـه اول        نده ها نشان مي فراتركيب، يافته

ابتـدا بايـد وضـعيت مـديريت بحـران از نظـر ميـزان         ،بنـابراين . سازي جوامع محلـي توجـه داشـت    نيازهاي ظرفيت پيش
سازي جوامع محلي بررسي شود و با وضعيت مطلوب كه بر اساس الگوهاي موفق مديريت بحـران در كشـورهاي    ظرفيت

در . شـوند  مشـخص هايي براي كـاهش ايـن شـكاف     مشي و خط شده و شكاف موجود شناسايي شودديگر است، مقايسه 
شهري در درجـه اول منـاطق مختلـف را از     ريزان مديران و برنامه ،بحران هايمنظور پيشگيري و كاهش اثر ادامه، بايد به

سـازها را بـر اسـاس معيارهـاي در نظـر       و و سـاخت  كـرده ها بررسـي   آوري فيزيكي و كالبدي و زيرساخت نظر ميزان تاب
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با توجه به معيارهايي از جمله  ،آوري نهادي و مديريتي  ظرفيت تاب ،پس از آن. يابي بهينه انجام دهند شده در مكان گرفته
تهديدكننده شهر و نحوه  هايو نحوه تعامل نهادهاي دولتي و محلي با مردم، آگاهي مديران دولتي و محلي از خطرميزان 

سـري   ريزي و طراحي شهري بـر اسـاس يـك    همچنين، بايد برنامه. دنا به وقوع بحران ارزيابي شونهمديريت و واكنش آ
عمـل    هاي احتمالي جلوگيري به واردشده در اثر وقوع بحرانتا از ميزان شدت خسارات  شوداصول استاندارد جهاني انجام 

هاي دانشي و همچنين  به توسعه دانش و ايجاد پايگاه ،سازي جوامع محلي ظرفيت برايبايد در اين مرحله  ،نهايت در. آيد
. منطقه پرداخت ساز و وضعيت ايمني و بخشي به افراد در رابطه با خطر وقوع بحران، ضوابط ايمني و مقررات ساخت آگاهي

ابتدا بايد از طريق . شودبحران، بايد آمادگي لازم در برابر بحران فراهم  هايپس از عبور از مرحله پيشگيري و كاهش اثر
ميـان   ؛هاي ملي، تهيه نقشه جامع ريسك حوادث در كشور و ايجاد ساختارها و تشكيلات مناسـب  تدوين راهبردها، برنامه
سپس به توسـعه نظـام ارتباطـات اثـربخش، مـديريت       به وجود آورد،راستايي كافي  ام و همانسج ،اقدمات مديريت بحران

ها در اين  راهبري اقدامات و فعاليت برايوظيفه ستاد بحران  ،در ادامه. كردسازي اقدام  پشتيباني، مديريت منابع و فرهنگ
ي، اعـلام هشـدار، تـأمين امنيـت بـراي      رسـان  گيـري و اطـلاع   بخشـي، اطـلاع   مرحله آن است كه با ايجاد هماهنگي بين

منظـور   شـده بـه     هاي حياتي، بسيج همه منابع و امكانات موجود و نظارت بر اقدامات انجـام  ديدگان، برقراري شريان آسيب
منظـور   به ،نهايت در. ديده را كاهش دهد هاي واردشده به مناطق آسيب هاي بعدي، شدت خسارت جلوگيري از بروز بحران

هـاي امـن و    هاي شناسـايي مكـان   هاي افراد از جمله توسعه مهارت زي جوامع محلي به توسعه دانش و مهارتسا  ظرفيت
در پايـان نيـز   . نيـاز اسـت   ،مقابله هرچه بهتر با بحـران  براياسكان موقت، نجات مصدومان، مددكاري و امدادهاي اوليه 

هـا، توسـعه    هاي موجود در رسـانه  كارگيري ظرفيت ز طريق بهزده نياز است تا ا منظور بازسازي و بازتواني مناطق بحران به
افزايش داد كه يكي از مسائل  را ديده از بحران آوري اقتصادي مناطق آسيب سازي، ميزان تاب مات عاديادانش افراد و اقد

شده در ايـن   شده، الگوي ارائه با توجه به مطالب بيان. به آنها توجه كنند ناست كه بايد پس از بروز بحران مسئولا يمهم
سازي جوامع محلي در كشور  سازي فرايند مديريت بحران با تأكيد بر ظرفيت پژوهش نقشه راه جامع و مناسبي براي پياده

توان گفت كه نتايج و ابعاد مـديريت بحـران    هاي پيشين مي از طرف ديگر، در مقايسه با نتايج پژوهش. شود محسوب مي
و در تدوين الگـو اسـتفاده   شده ، در الگوي نهايي اين پژوهش منظور شده بودبحث درباره آنها يشين هاي پ كه در پژوهش

؛ 1395؛ فيروزپـور و همكـاران ،   1391؛ رفيعيـان و مطهـري،   1399لـو،   كريمـي و تقـي  (هاي پيشين  اما پژوهش اند، شده
؛ 2008ده كـاهش ريسـك بلايـاي طبيعـي،     ؛ اداره ايالات متح ـ1395و رفيعيان،  ؛ مطهري1392پورموسوي و همكاران، 

، ابعـاد مختلـف و   )2003فالـك،   و 2010؛ پاترسـون و همكـاران،   2018؛ بادو و باتيونـا،  2018رابيول اسلام و همكاران، 
سـازي جوامـع محلـي در رابطـه بـا كـاهش        اند و كمتر بـه موضـوع ظرفيـت    اي از مديريت بحران را معرفي كرده پراكنده
گام در رابطه با  به اي و گام حاضر با ارائه الگويي مرحله  پژوهش اما. اند ر معرض خطر بحران پرداختهپذيري مناطق د آسيب

ميـزان پراكنـدگي    تـا  اسـت  كـرده سازي جوامع محلي در هر يك از مراحل آن سـعي   مديريت بحران و تأكيد بر ظرفيت
سازي جوامع محلـي   يشتر و موضوع مهم ظرفيتو بر انسجام و يكپارچگي ب دهدهاي پيشين را كاهش  هاي پژوهش يافته



  196  ...سازي جوامع محلي با استفاده از  اي مديريت بحران با رويكرد ظرفيتطراحي الگوي مرحله

 
در رابطـه بـا اجـراي     ،آمـده از ايـن پـژوهش    دسـت  نهايت، با توجه به نتايج به در. در مديريت اثربخش بحران تأكيد دارد

  :شود پيشنهادهاي زير ارائه مي ،سازي جوامع محلي در كشور اثربخش مديريت بحران با تأكيد بر ظرفيت
سـازي جوامـع محلـي در رابطـه بـا       هاي مشخصي بـراي ظرفيـت   كار شفاف و سرفصل گذاران، دستور سياست .1

  . هاي ملي كشور باز كرده و به اين موضوع از جنبه نهادي توجه كنند مديريت بحران در برنامه
هاي ارزشيابي روند پيشرفت مديريت بحران با توجه به  مديران ستاد بحران كشور بايد به طراحي دقيق شاخص .2

هـا و   شده در مواقع بروز بحـران بـا هـدف گـرفتن بـازخورد و اصـلاح سياسـت        گرفته كار اي محلي بهه ظرفيت
  . فرايندهاي اجرايي در اين زمينه اقدام كنند

تطبيقي و با توجه به هاي  پژوهششود، با انجام  در نهايت، به پژوهشگران در حوزه مديريت بحران پيشنهاد مي .3
هاي اجرايي موضـوع اقـدام    سازي تجارب موفق در گام كاوي و بومي ه بهينهعملكردهاي موفق ساير كشورها، ب

سازي جوامـع محلـي در كشـور، الگـويي      تاكنون براي ارزشيابي فرايند مديريت بحران با رويكرد ظرفيت. كنند
شـود، بـراي طراحـي     ايـن حـوزه پيشـنهاد مـي    پژوهشـگران  گام ارائه نشده است، از اين رو، به  به شفاف و گام

  .سازي جوامع محلي در كشور اقدام كنند هاي ارزشيابي مديريت بحران با تأكيد بر ظرفيت اخصش

  منابع
مطالعـه  (بررسي مطلوبيت موقعيت مكاني مراكز مديريت بحران در راستاي دستيابي به يك مـدل راهبـردي   ). 1395(ارغان، عباس 

  .186-169، )1(9، هاي نو در جغرافياي انساني نگرشفصلنامه علمي ـ پژوهشي ). شهر تهران 8منطقه : موردي

  .146-125، )3(29، رسانه فصلنامه. طراحي الگوي مديريت بحران در رسانه). 1397(خسروشاهي، علي  پاكباز

محـور مـديريت بحـران در     مطالعـه و مقايسـه رويكـرد اجتمـاع    ). 1392(اصغر  اصغر؛ فيروزپور، آرمين؛ سعدآبادي، علي پورعزت، علي
  .52-38، )2(1، هاي دولتي مديريت سازمان فصلنامه. شورهاي منتخبك

پژوهانـه بـه تـدوين راهبـرد      رويكـرد آينـده  ). 1392(اصغر  پورموسوي، سيد موسي؛ دارائي، مسعود؛ فيروزپور، آرمين؛ سعدآبادي، علي
  .39-31، )1(9، راندانش پيشگيري و مديريت بح فصلنامه. محوري فعال مديريت بحران با تأكيد بر اجتماع فوق

، )1(11، مديريت دولتـي  .هاي نخبگاني كشور مشي رويكردهاي استعدادپژوهي در خط). 1398(پور، ميثم  تسليمي، محمد سعيد؛ علي
122-150.  

بـا   اي اي حكمراني شـبكه  اي مرحله ارائه الگوي توسعه). 1398(رضا؛ دهقاني، مسعود  دقتي، عادله؛ يعقوبي، نورمحمد؛ كماليان، امين
  .230-203، )2(11، مديريت دولتي. استفاده از رويكرد فراتركيب

پـذيري شـهري    يابي بهينه براي كاهش آسيب مكان). 1397(پور، صالح  فرد، ليلا؛ ابراهيمي رحماني، ثنا؛ واحدي، سيد حسين؛ عابدي
  .217-199، )50(18 ،نشريه تحقيقات كاربردي علوم جغرافيايي). شهر بجنورد: مطالعه موردي(بعد از زلزله 

 GISو  AHPهاي پشـتيباني مـديريت بحـران بـا اسـتفاده از تكنيـك        جانمايي پايگاه). 1397(پور، نوشين  رحيمي، محمد؛ افشاري
  .88-65، )16(7، مجله مخاطرات محيط طبيعي). شهر شهربابك: مطالعه موردي(
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  .156-137، )1(2، فصلنامه پژوهش. تحليل محتوا). 1389(االله  رضواني، روح

. محـور  طراحـي مـدلي بـراي مطالعـه رويكـرد مـديريت ريسـك بحـران اجتمـاع         ). 1391(السادات  رفيعيان، مجتبي؛ مطهري، زينب
  .12-5، )1(1، علمي ـ پژوهشي مديريت بحران فصلنامهدو

 دانـش  پژوهشـي  ـ  علمـي  فصـلنامه . امنيـت  نظم و رويكرد با بحران مديريت جامع الگوي تدوين. )1388(طاهر  اربطاني، روشندل

   .80-63، )2(10، انتظامي

سال  شرقي آذربايجان استان زلزله بحران در مديريت هماهنگي شوراي عملكرد بررسي. )1395(االله مرادي، حجت ؛عرفاني، عليرضا
  .162-129، )27(7، مديريت بحران فصلنامه .1391

محور مديريت  الگوسازي رابطه ميان رويكرد قابليت و رويكرد اجتماع). 1395(اصغر  فيروزپور، آرمين؛ دارائي، مسعود؛ سعدآبادي، علي
  .9-1، )25(8، مطالعات مديريت شهري فصلنامه. بحران

بـرداران مرتـع در راسـتاي مـديريت      تحليـل سـرمايه اجتمـاعي بهـره    ). 1396(راد، مرضـيه   پور، ليلا؛ سـيرمي  قرباني، مهدي؛ عوض
-436، )4(11، نشريه علمـي پژوهشـي مرتـع   ). شهرستان ريگان، استان كرمان: منطقه مورد مطالعه(محور سرزمين  اجتماع

445.  

مشي  هاي خط هاي حكمراني از طريق شبكه بندي ويژگي طبقه). 1398(ي، سيد سپهر ميان، زهره؛ محمدي، مهدي؛ قاضي نور كريم
  .402-376، )3(11، مديريت دولتي .با استفاده از روش فراتركيب

رسـاله  . اروميـه  شهرستان :روستايي، مورد مطالعه هاي سكونتگاه فضايي دگرگوني در بحران مديريت نقش. )1396(كريمي، خديجه 
  .دانشگاه خوارزمي ،يدكتر

دانش پيشگيري و مـديريت   فصلنامه. محور به سوي توسعه پايدار مديريت بحران اجتماع). 1399(لو، علي اكبر  كريمي، خديجه؛ تقي
  .73-59، )1(10، بحران

اهش خطـر  بررسي نقـش سـرمايه اجتمـاعي در ك ـ   ). 1391(آبادي، سعيد  آباد، حسين؛ مهدويه، سيده مريم؛ فلاح علي كلانتري خليل
  .14-5، 9، مطالعات شهر ايراني اسلامي فصلنامه). مطالعه موردي محله فهادان(زلزله در بافت تاريخي يزد 

هاي همگاني جمعيـت هـلال احمـر در     نقش آموزش). 1397(كيخا، عالمه؛ شهركي، زهره؛ حدادي، ابراهيم؛ نوري دلاوري، محسن 
  .18-1، )38(10، داد و نجاتعلمي ـ پژوهشي ام فصلنامه. مديريت بحران شهري

مجله دانشكده پيراپزشكي ارتـش  . نقش كاربردي ابزارهاي فناوري ارتباطات و اطلاعات در مديريت بحران). 1393(محرابي، ناهيد 
  .53-48، )1(9، جمهوري اسلامي ايران

نشـريه شهرسـازي و معمـاري    . هاي غيررسـمي  پشتوانه ساماندهي سكونتگاه: محور سازي اجتماع ظرفيت). 1388(محمدي، عليرضا 
  .113-97، )30و  29(2، هفت شهر

. آوري شـهري  سنجش و ارزيابي كاهش خطرهاي زلزله با تأكيد بـر تـاب  ). 1396(محمودي سفيدكوهي، عقيل؛ رسولي، سيد حسن 
  .263-227، )10(1، جغرافيايي، معماري و شهرسازيهاي نوين علوم  پژوهش فصلنامه
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محـور، نمونـه    منظور ارتقاي مديريت خطر بحران با رويكرد اجتماع تبيين مدلي به). 1395(السادات؛ رفيعيان، مجتبي  مطهري، زينب
  .401-389، )17(9، شهر معماري و شهرسازي آرمان فصلنامه. يكي از اجتماعات محلي تهران: موردي

علمـي ـ    فصـلنامه . رهيافـت فراتركيـب  : كننـده تصـوير قيمتـي فروشـگاهي     عوامل تعيين). 1397. (نظري، محسن و دستار، حسين
  .20-1، )1(8، پژوهشي تحقيقات بازاريابي نوين
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