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Abstract 

Objective  

Foreign media companies have attracted the majority of the domestic market of social media in Iran. 

Despite imposed restriction on Telegram, it is considered as the main player in this field and domestic 

companies have not been able to compete in this area. Since the local messengers failed to compete 

with the foreign social media platforms even under supportive and regulatory policies by the 

government, it is crucial to pursue competitive market-based strategies and identify the factors 

affecting the entry of domestic media companies into this market. Consequently, it can lead to 

providing a comprehensive overview for businesses intending to enter this market. Although 

awareness of the present situation and identification of effective factors does not lead to the 

development of an entry or business model, it can prepare the ground for the formation of a 

perspective based on competitive strategies in this ecosystem for business managers. In this paper, the 

key factors influencing the entry of domestic media companies into the mobile phone messaging 

market have been identified based on Porter's five competitive-force model. 

 

Methodology  

The present exploratory study was conducted using the content analysis method. Semi-structured 

interviews were conducted with 11 experts in different fields and managers of internal media. The 

purposeful sampling was applied and the theoretical saturation rule was used to determine the sample 

size. Qualitative analysis method and qualitative coding technique were used to analyze the data. 

 

Findings 

The research findings indicate that following factors are the most significant factors affecting the entry 

of Iranian media companies into the social media market: "transmission difficulty and technological 

adhesion", "poor quality of local messengers", "difficulty of providing capable manpower", "technical 
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infrastructure problems", "wrong filtering method", "political outlook and destructive local 

competition", "lack of comparative advantage and appropriate development model", "strong global 

competitors", "lack of a comprehensive reference law in the field of media", and finally "media 

reputation problems". 

 

Conclusion 

Regarding the existing condition of the domestic media environment, the empowerment of the 

political perspective has caused various institutions to be interested in developing social media 

messengers. It has led to the increasing entry of new competitors into the market. However, these 

institutions have not succeeded in designing a proper business model based on the value chain of 

messengers. 
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  چكيده
با وجود  ياند و حت تصاحب كردهرا  ي اجتماعي در كشورها رسان اميپ يبازار داخل ي ازبخش اعظم ،يخارج يا رسانه يها شركت :هدف

بـازار را بـه    ني ـاز ا شـايان تـوجهي  اند حجم  هنوز نتوانسته يداخل يها حوزه، شركت نيا گريباز نيتر يعنوان اصل به ،تلگرام شدنلتريف
  .استاجتماعي  يها رسان اميبه بازار پ يداخل يا رسانه يها ورود شركتعوامل مؤثر بر  ييحاضر، شناساهدف مقاله . اورنديدست ب
ي هـا  حـوزه نفـر از خبرگـان    11بـا   هـا  ي دادهآور جمع براي. است شده اجرا مضمون لياز روش تحلاستفاده  پژوهش حاضر با :روش

و بـراي تعيـين حجـم     هدفمند بـود  يريگ نمونه وهيش. صورت گرفت افتهيساختار مهيني داخلي، مصاحبه ها رسان اميپمختلف و مديران 
نيز از روش تحليل كيفـي و تكنيـك كدگـذاري كيفـي بهـره       ها داده ليوتحل هيتجزدر مرحله . از قاعده اشباع نظري پيروي شد ،نمونه

  .گرفته شد
 ـ يهـا  رسـان  امينامناسب پ تيفيك«، »تكنولوژيك يانتقال و چسبندگ يسخت« كه دهد يپژوهش نشان م يها افتهي :ها يافته  ،»يداخل

و رقابـت مخـرب    ياس ـينگـاه س «، »نـگ يلتريروش اشـتباه ف « ،»يفن ـ رسـاخت يمشكلات ز«، »توانمند يانسان يرويتأمين ن يسخت«
در و  »هـا  رسـان  امي ـنبود قانون مرجـع حـوزه پ  «، »قدرتمند يجهان يرقبا«، »مناسب يا و مدل توسعه ينسب تينداشتن مز« ،»يداخل
  .هستند ياجتماع يها رسان اميبه بازار پ يرانيا يا رسانه يها ورود شركت بسيار مهم عوامل ،»يا مشكلات شهرت رسانه« تينها

به داشـتن   ،مختلف يسبب شده است تا نهادها ياسينگاه س تيتقو ،يداخل يها رسان اميپ بوم ستيموجود ز وضعيتدر  :گيري نتيجه
 نهادهـا  ني ـامـا ا  شده است؛ بوم ستيبه ز ديجد يرقبا شتريمسئله سبب ورود ب نيكه هم مند باشند علاقهخود  يگر يبا متول رسان اميپ

  .طراحي كنند ها رسان اميارزش پ رهيزنج بر  هيتكبا  يوكار مناسب مدل كسب اند كه نشده موفق
  
  يا رسانه ينيكارآفر ،ياجتماع يها مدل پورتر، رسانه ،اجتماعي رسان اميپ: ها كليدواژه

  
  

 ـيا يا رسانه يها ورود شركتمؤثر بر عوامل ). 1400( ؛ عسگرزاده، محسنصلواتيان، سياوش: استناد  يهـا  رسـان  امي ـبـازار پ  بـه  يران
   .545 – 524، )2(13، بازرگاني مديريت. ياجتماع
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  مقدمه
بـه   يدي ـجد و صـورت  هـا  يژگ ـيو ،»حاضر جا همهارتباط «نماد  عنوان به ،دهوشمن يها تلفن فناوريبا  نترنتيا همگرايي

 هـا  رسـان  امي ـپ ،در اين ميان). 1394 ،يكرمان و 1395 ،يمعز ،يزاده، داورزن يبخش(جوامع امروز و روابط آنها افزوده است 
متنوع  تاندك، امكانا ةنيهز ي اين بستر،ها يژگيوكنند كه از  اي به كاربران عرضه مي خدمات ويژه ،برقراري ارتباط براي
سبب شده  ها يژگيواين . )1394 ،يقيصد يكسر( برشمردتوان  را ميبودن  ريفراگ و آسان يدسترس ،يو اطلاعات يارتباط

 اري ـكاربردي كه دارند و امكاناتي كـه در اخت  ليدل ها به برنامه نيا. گسترش يابد يليموبا يها رسان امياستفاده از پاست كه 
 يهـا  برنامـه  ن،ي ـعلاوه بـر ا . كنند يفراهم م يبراي گسترش روابط فردي و اجتماع يا بالقوه تيظرف ،دهند يقرار م افراد

را فـراهم   غيـره  صـوت و  دئو،ي ـو نام كاربري، ارسـال عكـس، و   ليامكان ساخت گروه، داشتن پروفا ،رسان اميكاربردي پ
شـبكه   يهـا  تياز سـا  زي ـن ييهـا  ها درس برنامه نيا. اند هتلفيق كرد رافردي و اجتماعي  نيب اتارتباط ،واقع اند و در آورده

اجتمـاعي   ةشـبك  يهـا  تيتلفن همراه و سادر  اميارسال پ سياز سرو بييترك توان يواقع آنها را م اند و در اجتماعي گرفته
  شـكل  نترنـت يكـه در بسـتر ا   نسـت دا ييهـا  رسـان  اميپ ةادام توان يرا م اجتماعي رسان اميكاربردي پ يها برنامه. دانست
  ).1394 ،يكرمان(شده بودند  ساخته نيي آنلاوگو گفتمسنجر كه براي  اهويمانند  ييها برنامه. اند گرفته
توجـه   در كـانون  ز،ي ـخ حاصل ينيمثابه زم ها به رسان پيام ةحوز وكار كسبورود به  كه سبب شده است ها يژگيو نيا
در ايران نيز با اقبال خوب كـاربران مواجـه    ها رسان اميپبا روندهاي جهاني،  زمان هم .شود واقعها  شركتان و گذار هيسرما
شـده اسـت   تصـاحب   يخـارج  يا رسانه يها شركتدر داخل كشور، توسط  ها رسان اميپ وكار كسببازار  ةعمدسهم . شدند

 يط انحصاريكاملاً  يوجودآمدن بازار و به رانيحضور تلگرام در بازار ا ).1397ي، و روشندل اربطان يثقف ،ياسد ،يمؤمن(
توسـط تلگـرام    ،1396 شـهريور در  كشورباند  يدرصد پهنا 60. بود اين موضوع كاملاً مشهود ةنمون ،96 تا 94 يها سال

 ـيبـه دلا  ،يخـارج  يها رسان اميپ از استفادهدر كنار اين، ). 1397مؤمني و همكاران، ( اشغال شده بود ي چـون دسترسـي   ل
ماننـد اينهـا، بـراي     كننـده و  رفتار مصـرف  ،يفرهنگ ارتباط ،يتيجمع بيتركي ها داده به كلان وكارها كسبصاحبان اين 
 ، مبنـي بـر  يمجـاز  يفضـا  يمركز مل يها استيسحتي  ).1397 و همكاران، مؤمني( هاي امنيتي ايجاد كرد كشور چالش

 ـي اجتماع يها رسان اميپ يريفراگ در راستاي ياجتماع يها رسان اميپ يده سامان  يهـا  رسـان  امي ـپ يده ـ و سـامان  يداخل
مارهـا از  نشـد و آ منجـر  در داخـل كشـور    ها رسان اميپ وكار كسبنيز به تغيير چنداني در بازيگران اصلي  يخارج ياجتماع
يي ها رسان اميپبراي دسترسي به  ها كاربران از فيلترشكن ةگسترداستفاده ؛ دهند يخبر م يداخل يها رسان اميپ بودن ناموفق

 فقـط يـك  ، رسـان  امي ـپعضو اين  كاربر ايراني ونيليم 43از  ،لگرامتودسازي دپس از مس .اين ادعاست ، گواه،مانند تلگرام
درصـد   25تلگرام وفادار ماندنـد و   رسان اميپدرصد كاربران ايراني با وجود موانع استفاده، به  75. را ترك كردندآن  ونيليم

ي هـا  داده بر اسـاس  .)1397اصنافي، فرهنگي، گيويان و مظفري، (ي داخلي استفاده كردند ها رسان اميپكاربران از يكي از 
 ـ ،يدرصـد  50رشـد   با پس از فيلترينگ تلگراماپ  واتس رسان اميپ 1397در سال  ،بازار فهكا يافزار نرمفروشگاه  از  شيب

 در دي مـاه جـوان   ةروزنام ـو بر اسـاس گـزارش    )1397كافه بازار، (نصب فعال در كاربران ايراني داشته است  ونيليم30
 كنند استفاده مي انيرانيا ي قرار دارد كهيها رسان اميدر صدر پ كاربر، هزار نفر 700و  ونيليم 47اپ با داشتن  واتس، 1399

كـه تلگـرام    دادهرخ  يموضوع در حال نيا. دوم است گاهيدر جا ،يهزار كاربر با اختلاف كم 250و  ونيليم 47و تلگرام با 
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 800و  وني ـليم 2بـا   يرانيا رسان اميپ ،سروش پلاسمقابل نيز،  ةنقطدر . استشده  لترياز دو سال است در كشور ف شيب

  .داردحضور مردم  نيدر ب يخارجرقباي است كه در كنار  ايراني ياجتماع رسان پيامتنها  ،هزار كاربر
ي حمايتي و تنظيمـي حاكميـت و   ها استيسكشور از طريق  رسان اميپ ةي حوزوكارها كسبدر شرايط عدم موفقيت 

 ييشناسـا كردن راهكارهاي مبتني بر بـازار رقـابتي و    ، دنبال)1397 ،ي و همكاراناصناف 1397مؤمني و همكاران، (دولت 
يي كـه  وكارهـا  سبجامع به ك نگاهي ، برايآنها يبند بازار و دسته نيبه ا يداخل يا رسانه يها ورود شركت عوامل مؤثر بر

بـه   شناسـايي عوامـل مـؤثر،   موجـود و   تيوضـع  آگاهي از .كند يمدارند، ضرورتي دوچندان پيدا  را قصد ورود به اين بازار
ي رقابتي ها ياستراتژي ديدگاه مبتني بر ريگ شكل ةزمين تواند ياما م ؛شود ينممنجر وكار  مدل كسب ايمدل ورود  يطراح
 يهـا  ورود شـركت  حاضـر، عوامـل كليـدي مـؤثر بـر      ةمقال در. كندفراهم  وكارها كسببراي مديران  بوم ستيز نيا را در
 ني ـا تي ـاهم. شناسايي شده اسـت پورتر  يرقابت يرويمدل پنج نمبتني بر  ،يليموبا يها رسان اميبه بازار پ يداخل يا رسانه
 ـ يا رسـانه  يها ورود شركت يابر جامعو  قيدق ييها تيارائه ذهن توان يرا م يبند و دسته ييشناسا بـازار   ني ـبـه ا  يداخل

  .مستعد دانست

  نظري پيشينة
  پورتر يرقابت يرويمدل پنج ن

تا در  كرد يرا معرف يرقابت يرويمشتمل بر پنج ن يو رقبا، مدل عيصنا ليوتحل هيمنظور تجز به ،1980پورتر در سال  كليما
 ،»ديجد يها واردشونده ديتهد«اند از  عبارت روهاين نيا. رديقرار گ توجه در كانونمختلف،  عيصنا يرقابت ياتژاستر نيتدو

 ـ قدرت چانه« ،»دارانيخر يزن قدرت چانه« ،»ها نيجانش ديتهد«  ـ «و  »كننـدگان  تـأمين  يزن » موجـود  يرقبـا  نيرقابـت ب
متفاوت است و بسته بـه   ،مختلف عيصنا در در مدل پورتر، يرقابت يرويو شدت پنج ن زانيو م يكربنديپ. )1979 ،1پورتر(

 ني ـاز ا كي ـدر هـر   ريي ـتغ ).2014، 2گريگـور (شـود   يشتريتوجه ب روهاين نياز ا يبه بخش خاص ديبا ،هر صنعت طيشرا
هـا و   شـركت  اري ـكـه در اخت  يسـهم بـازار   زاني ـدر م ،يطيمح طيعوامل نسبت به شرا نيا نيب ةرابطبا توجه به  روها،ين

پورتر، ( كند مي يها را بررس ها و سازمان شركت يرونيب طيمح ،پورتردر واقع مدل  .تأثيرگذار است ،رديگ يها قرار م سازمان
   ).2002، 3گاهان مكآرگريس و 

طـور   همان ،پورتر شترياما توجه ب ؛كند يم نييدر صنعت را تع ييسود نها ليپتانس ،روهاين نديابر ،اساس نظر پورتر بر
 يهـا  دلالـت  ةدر توسـع  يرقـابت  يروي ـمـدل پـنج ن   تي ـظرف ،مدل تأكيد شـده اسـت   نيا 2008روزرساني سال  كه در به
 نشي ـآوردن ب دسـت  بـه  ،چارچوب پـورتر  يهدف اصل ).1980پورتر، ( ك صنعت استيوكار در  هر كسب يبرا كياستراتژ
، 4دابـز ( عيصـنا  تيجـذاب  زاني ـم يابي ـنـه ارز  ،در صنعت اسـت  يبنگاه اقتصاد هررقابت  يدر رابطه با چگونگ كياستراتژ
وكارهـا در   كسب بترقا يدرك چگونگ يبرا كياستراتژ نشيرشد ب ،ترين دلالت مدل پورتر مهم ي ديگر،به عبارت. )2014

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Porter 
2. Grigore 
3. Porter, Argyres, & M.McGahan 
4. Dobbs 
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فهم و  ،به ارمغان آورده باشد يساز ادهيپ يبرا يقيمشخص و دق ياز آنكه چارچوب كم شيمدل پورتر ب. صنعت است كي

 ةارائدنبال  به) 2014و  2012(مانند دابز  بعضي ،نيب نيدر ا .)2014دابز، ( دهد يمصنعت ارائه  ليتحل يبرا يفيك يرتيبص
صـنعت   لي ـتحل يبـرا  )2015( 1آديماننـد   يگريد محققان و اند بوده مدل نياستفاده از ا يق برايدق يكم يها چارچوب
 شايان ةنكت. اند بند بوده اين مدل پاي يفيكاملاً ك كرديروبه  زين بعضيو  اند را دنبال كرده انهيم يها ليتحل ،هيجريتلكام ن
 ييرويصنعت در چارچوب مدل پنج ن يو مرزبند ييشناسا ،به مدل پورتر نام برده كرديكه در هر سه نوع رون است توجه آ
 ،بـه عبـارتي   ،)2008پـورتر،  (مرزهاست  قيدق نييها تع وتحليل صنعت سخت در انجام تجزيه اريبخش بس. است يضرور

 مـدل در چـارچوب   يرقـابت  يروهـا ين يبنـد  دسته ت،يو حائز اهم ييابتدا ة، نكتيادشده يكردهاياز رو يك هرانجام  يبرا
  .پورتر است

  وكار موانع ورود در بازار كسب
بـه    اين موانـع . است يو مهم، موانع ورود يديوكار، مفهوم كل به بازار كسب ديجد يها يورود ديتهد يو بررس ليدر تحل

 جلـوگيري كننـد  هسـتند،   يكه در حـال سـودآور   يعيوارد به صنا تازه يها د تا از نفوذ شركتنشو مياجرا  ياشكال متفاوت
 شـوند كـه   مانع ميوكار،  كسب طيحفظ و كنترل بازار، با دشوار كردن شرا يبرا قت، رهبران بازاريدر حق. )2014گريگور، (

از جملـه موانـع ورود در   . )2005، 2جانسون، شولز و ويتينگتون( وارد شوندخود  يها به بازار رقابت ها و سازمان شركت ريسا
 يدسترس ـ ر،يي ـتغ يهـا  نـه يمحصـول، هز  زيتما اس،ياز مق يناش ةصرف ،يگذار هيبه الزامات سرما توان يم ،مختلف عيصنا

ذكرشـده،   يبـر موانـع ورود   عـلاوه . )2004، 3پيكارد و چـون ( اره كرداش يرقابت يها تيو مز عيتوز يها محدود به كانال
 ،يتقوا و گودرز ان،يصلوات( هستند ديجد يها يورود يبرا يگريموانع د ،آن يمئدا رييتغ ايوكار  انتخاب اشتباه مدل كسب

 تي ـموانع اهم ريوكار وجود دارد كه نسبت به سا از موانع ورود به بازار كسب يسر كي ،در صنعت رسانههمچنين ). 1397
و مقررات بـازار صـنعت رسـانه و صـدور مجـوز       ميتنظ قيرسانه از طر ةدر حوز يدولت يها يگذار استيس .دارند يشتريب

 تـوان  يرفتـار مخاطـب را م ـ   تينهادر و  يا رسانه يافزارها نرم سانينو به برنامه يهاي غالب، دسترس حضور رسانه ،پخش
  .)2004پيكارد و چون، ( نام برد يا رسانه يعنوان موانع ورود در بازارها به

را  ياحتمـال  يهـا  وكار و جبـران خسـارت   شروع به كار در بازار كسب يبرا ازيموردن يتأمين مال ؛يگذار هيالزامات سرما
غالـب،   گذاران هيسرما. )2004پيكارد و چون، (با آن مواجه شود  تواند يم سيتأس يدر ابتدا 4ينيو هر نوآفرشود  شامل مي

و ورود  يگـذار  هيمـانع سـرما   لهيوس ـ نيتا بـد  دهند افزايش ميرا  ها يگذار هيسرما يلازم برا ةيسرما زانيم ايورود  ةنيهز
  .)2012، 5كمپين و هواگ( بالقوه به بازار شوند يرقبا
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3. Picard & Chon 
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 وكار موانع ورود در بازار كسب .1شكل 

با حجـم   يفعل يرقبا يبرا ها نهيهز رو  نيا از. شود يگفته م ديتول شيبا افزا ها نهيبه كاهش هز اس؛ياز مق يناش ةصرف
بـه   يرقـابت  يفضـا نوعي  ،جهينت در ،است كمتر يليبالقوه خ ينسبت به رقبا ها نهيهز نيكه ا ابدي يكاهش م ديتول يبالا

  .كند يوارد دشوار و نامطلوب م تازه يها شركت تيفعال يرا برا موقعيتكه  گيرد شكل ميموجود  يسود رقبا

 ني ـا. شود يرقبا مطرح م رينسبت به سا يعنوان عامل برتر ها به شركت بعضيهستند كه در  يعوامل ؛يرقابت يها تيمز
  .شده و كاركنان نوآور و خلاق خدمات ارائه اي، شهرت محصول 2ي، علامت تجار1ازيحق امت: اند از عوامل عبارت

 نيبنـابرا  ،شـود  يم يمحصولات و خدمات موجود، توسط مشتر ييو شناسا يمشتر يوفادار جاديباعث ا محصول؛ زيتما
 ـ يها وارد نسبت به شركت تازه يها شركت ةو غلب تيمانع موفق ،ياز موانع ورود يكيعنوان  به ،يمشتر يوفادار در  ،يفعل

  .شود يوكار م بازار كسب

بـراي  . استمرتبط  گريمحصول به محصول د كياستفاده از  رييبا تغ كننده مصرف يها نهيواقع هز در ر؛ييتغ يها نهيهز
 يهـا  دسـتگاه  ةدر حـوز  ديخاطر با نيبه هم ،ندداشته باش شيگرا خاصي اپراتور بهكنندگان ممكن است كه  مصرف مثال،

 يهـا  يگـذار  هيسـرما  ،شـود  يانجام م نهيكه با پرداخت هز ييها لميف يگذار اشتراك نيو همچن ونيزيتلو تاليجيد ةرنديگ
توسـط جـذب مخاطـب تـأمين      يا رسانه نينو زاتيتجه ةاجار اي ديخر ةنيهز از اين طريقتا  رديصورت گ يتوجه شايان 
 ،هسـتند  يو ارتبـاط  يا رسـانه  نينـو  يهـا  يكنندگان فناور كه ارائه يياپراتورها نيب ،ها نهيتأمين هز يبرا ،رو نيا زا. شود
مشـكلات   ،انـد  وارد رقابـت شـده   يتازگ كه به يياپراتورها ريسا يبرا موضوع، نيا. دشو يم جاديا يدتريشد يرقابت يفضا

  .آورد يبه وجود م يشتريب

و پخـش   عي ـهـا قـادر بـه توز    شركت شود يكه باعث م كند يم جاديرا ا يموانع ع؛يتوز يها محدود به كانال يدسترس
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اتفـاق   يمـانع زمـان   ني ـا ،يا ماهواره يها ونيزيو تلو يكابل يها ونيزيدر تلو ،مثال يبرا ؛خدمات خود نباشند ايمحصول 

  .)2004پيكارد و چون، (نباشد  يكاف يا رسانه يانتشار و پخش محتوا يبرا يسنت يها كانال تيكه ظرف افتد يم

بـه   يتـوجه  بـي وكـار و   در رابطه با مدل كسـب  يدو اشتباه ساختار ارزش؛ رهيوكار و زنج مدل كسبموانع مرتبط با 
مختلـف از جملـه    لي ـبـه دلا  اشتباه نخست اين است كـه  .شود ميها به بازار  و ورود شركت تيمانع موفق ،يساختار ارزش
و  تيريسوء مد ،اشتباه دوم. دهند رييوكار خود را تغ دائم مدل كسب ايشده استفاده كنند  منسوخ يها از مدل اف،ضعف اهد

ارزش  جـاد يدر ا ان،يكننـدگان و مشـتر   ارتباط و تعامل با تأمين يدر برقرار يتوانناعلت  ارزش است كه به ةدر شبك ريتدب
  .)1397 ،و همكاران انيصلوات( ديآ يخدمات به وجود م ايمحصول  يبرا

  وكار كسبار ورود به باز يراهكارها
از طريـق   سـت يبا يم ـ دي ـوكـار جد  كسـب  كي ،موقعيتي نيدر چن تيموفق يبراكه  معتقد است) 2007( 1ايرنتر رسيگوت

تحت تملك خـود   و پخش محصولات را عيتوز يها شركت، شركت كيكه در آن  ينديفرا( يادغام عمود يها ياستراتژ
اپ  واتـس  رسان اميپ ديمانند خر) 2012، 3پتينگر( )بيرق يديتول يها شركت ديخر( يادغام افق، )2018 2آمادئو( )آورد يدرم

  .)2012كمپين و هواگ، (شود  يوارد بازار رقابتي، نوآور يريكارگ به نيو همچن بوك سيتوسط ف
. اسـت  )2019، 4اينوسـتوپديا (محصـول   كي ـكنندگان بـر ارزش   عنوان تأثير استفاده به »يا اثر شبكه« گريد راهكار

 ،)2014، 5چـوداري ( شـود  ياستفاده كنند، ارزشمندتر م ـ ياجتماع يها مثل رسانه نينو يفناور كياز  يشتريه افراد بهرچ
 ـ اسب،وارد با داشتن سهم بازار من تازه يها شركت نيبنابرا كـه  قـادر هسـتند    نينـو  يهـا  يفنـاور  اي ـمحصـولات   ةبا ارائ

محصولات خود، نقش  يگذار در ارزش ،يا كنند و توسط اثر شبكه بيترغ ديرا به محصولات جد يشتريكنندگان ب مصرف
همـراه خواهـد    يوارد با سودآور تازه يها شركت يگذار هيسرما ،حالت نيدر ا. )2015، 6برك و نيلسن(داشته باشند  يمهم
، 7فـوك بتـاگين، درو (بـالقوه، مناسـب اسـت     يورود كي ـ يبرا يحداقل تيفيمحصولات باك يوجود سود مثبت برا و بود

2014.(  
، »مشـترك  يگـذار  هيسرما« ،»يا انهيرا يها وام«استفاده از  ،»يساز يخصوص«اند از  عبارت گريد ةبالقو يراهكارها

و  افـزار  گـان يصـورت را  خـدمات وب بـه   اي ـ يافزار، رسـانه، بـاز   ارائه نرم( »هيپا گانيرا« اي »گانيمحصولات را ةعرض«
اطلاعات  يفناور ةاستفاده از موج توسع«و ) 2008، 8د لا ايگلسيا و گايو) (ژهيو اي يامكانات جانب يدرخواست پرداخت برا

  ).رسانه عيو توز دياستفاده از ابزار تول يبه تخصص برا ازيكاهش ن(» و ارتباطات
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  پژوهش تجربي ةنيشيپ
 از توجـه ويـژه   ،مـرور تجـارب پژوهشـي ايـن حـوزه     . براي آغاز هر كار پژوهشي اسـت  ام نخستگمطالعه پيشينه پژوهشي 

  .بر پيشينه اين پژوهش صورت گرفته استاي  مرور فشرده 1در جدول  .كند يم حكايتپژوهشگران به اين زمينه مطالعاتي 

 داخلي و خارجي پژوهش ةپيشين. 1جدول 

  جزئيات تحقيق  عنوان  )سال(محققان / محقق

 يمدل راهكارها نيتدو  )1397( و همكاران مؤمني
  يرانيا يها رسان اميپ يساز يتجار

 ـ يهـا  رسـان  اميپ يساز يتجار يراهبردها ييبه شناسااين پژوهش   يداخل
 تي ـفيباك رسـان  اميپ ةتوجه به جلب اعتماد كاربران، لزوم ارائ. است پرداخته

 ان،يمشتر يها و بازخوردها به خواسته يو توجه جد يمدار يمشتر ،يجهان
ارتبـاط بـا    ةتوسـع ، يو تجـار  يمـال  ةمشخص در حـوز  يهاداشتن راهبرد

ــه بخــش ،يپژوهشــ يهــا طيمحــ ارزش  ةريــمختلــف زنج يهــا توجــه ب
 يمختلف و لزوم همـاهنگ  گذاران هيمنافع، جذب سرما عيو توز ها رسان اميپ

 ،يعزم عموم جاديو ا يو دولت يمختلف از جمله بخش خصوص يها بخش
پـژوهش   ني ـدر ا ها رسان اميپ يساز يتجاربسيار مهم  يعنوان راهبردها به

  .معرفي شده است

 و همكاران ياصناف
)1397(  

هاي  موانع رقابت رسانه يبررس
 يها با رسانه يبوم ياجتماع

  يالملل نيب ياجتماع

با مشابه  يبوم يهاي اجتماع موانع رقابت رسانه يضمن احصااين پژوهش 
 يبـوم  يهاي اجتمـاع  شدن رسانه پذير رقابتي پيشنهادهايي را برا ،يخارج

 ـ يهـا  رسـان  امي ـپـژوهش موانـع رقابـت پ    ني ـا. ارائه كرده است بـا   يداخل
موانع « ،»يتيحاكم يها يريگ ميموانع مرتبط با تصم«را  يخارج يها نمونه
 »يدتي ـاز مـوارد عق  يموانـع ناش ـ «و  »يو طراح ـ ياز مشكلات فن ـ يناش

  .است برشمرده

پاكدامن و  ،يكرمان
  )1395( يانيآشت

 رسان اميپ حيعوامل ترج ةمطالع
 يها برنامه گريتلگرام بر د يفور

  يرانيمشابه توسط كاربران ا

مـدل   شـده  دادهبهبـود   ةاين مقاله با رويكرد رفتاري و با اسـتفاده از نسـخ  
. تلگرام را بررسـي كـرده اسـت    رسان اميپدلايل ترجيح  ،پذيرش تكنولوژي

 ،يلذت مـورد انتظـار، تـأثير اجتمـاع     بودن شتريبمحققان در اين پژوهش، 
عوامل تأثيرگذار در تـرجيح   را مورد انتظار و سهولت مورد انتظار يسودمند

  .اند عنوان كرده يداخل يها رسان اميپتلگرام بر  رسان اميپ

و همكاران  انيصلوات
)1397(  

وكار  بوم مدل كسب يطراح
 يبوم ينوپا ياجتماع يها رسانه

  راهبرد تمركز پورتر يريگ با جهت

ي اجتماعي نوپا و بـا  ها رسانه وكار كسباين پژوهش با هدف طراحي مدل 
 5 يهـا  يژگ ـيوتمركز بر راهبرد تمركز پورتر انجام شده است و به تبيـين  

ارتبـاط   ع،يتوز يها كانال ،يشنهاديپ يها رزشا ،يمشتر يها بخشمولفة 
نهايـت، بـر مبنـاي    در پرداختـه اسـت و    يدرآمـد  يها انيو جر يبا مشتر

ي هـا  رسانهوكار پيشنهادي براي  راهبرد تمركز پورتر به طراحي مدل كسب
  .اجتماعي بومي پرداخته است

  )2016( 1يو كن ايج

 نترنتيوكار ا كسب يها مدل
مراتب  سلسله: نيهمراه در چ

 ي چندبخشيها ، شركتيعمود
  يتجار يها گروه اي يافق

 ةحـوز  يهـا  فرمتپل تيفعال بوم ستينبودن ز افتهي توسعه ةمسئلبه اين مقاله 
و از  كرده اسـت اشاره  يغربريغ ياطلاعات در كشورها يارتباطات و فناور

موفـق را   بـوم  سـت يز اين است كه توانستهنام برده  يا عنوان نمونه به نيچ
دلايـل و عوامـل موفقيـت چـين در ايـن زمينـه        در اين مقالـه، . خلق كند
  .شده استشناسايي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jia & Kenney 
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ي ها رسان اميپبر ورود به بازار  مؤثردنبال شناسايي عوامل كليدي  به ،داخلي ها رسان اميپپژوهش حاضر با تمركز بر بازار 

. اسـت  كردهاين حوزه نگاه  وكار كسببه فضاي  ،نيروهاي رقابتي پورترپنجرة از  ،اجتماعي است و براي شناسايي اين عوامل
اند كه اين مرحله پس از ورود بـه بـازار رخ    بوده ها رسان اميپي ساز يتجارشيوة پيشنهاد  دنبال به) 1397( شمؤمني و همكاران

 ـ همين .است تمركز كرده ورود به بازارمرحلة بر  نيز، حاضرمقالة دهد و  مي  ةحـوز ) 1397(اصـنافي و همكـاران    ةطور در مقال
 .هاي اجتماعي قـرار داده اسـت   رسان ركز خود را بر پيامتمنقطة  ،حاضر ةهاي اجتماعي است، در حالي كه مقال تمركز بر رسانه

اي  هـاي رسـانه   شـركت  ورود عوامـل كليـدي   ي موجود،ها پژوهش تجربي،در پيشينة گرفته  ي صورتوجوها جستبر اساس 
عوامـل   ييخود را بر شناسا كرديعلاوه بر آنكه رو ،پژوهش حاضر. اند شناسايي نكردهرا  ي اجتماعيها رسان اميپايراني به بازار 
  .كندبندي  دستهپورتر  يرقابت يروين جچارچوب مدل پن دررا اين عوامل كند كه  تلاش مي، قرار داده است

  پژوهش شناسي روش
 يكارآمـد بـرا   يها از روش يكيمضمون،  ليتحل. و با روش تحليل مضمون انجام شد ياكتشاف كرديرو پژوهش حاضر با

 كيفـي و   ةصـاحب هـاي كيفـي از روش م   آوري داده براي جمـع . است يفيك يها موجود در داده يشناخت و گزارش الگوها
 نفر 6 و ارتباطات، مديريت رسانهرشتة دانشگاهي  خبرة 5 ،بررسي پژوهشدر دست  ةجامع. كمك گرفته شد افتهيساختار مهين

گيـري هدفمنـد انتخـاب    كنندگان به روش نمونـه مشاركت. بودند يهاي اجتماع شبكهها و  رسان پيام ان فعلي يا اسبقريمداز 
است كـه   يموضوع خصوصدر  ييابتدا يها دهيآوردن ا دست به يبرا يدنبال راه هدفمند، پژوهشگر به يريگ در نمونه. شدند
  . )2005، 1برن و گرو( دكن يم نيچ دسترا ها  كننده شركت دليل، پژوهشگر خود نيبه هم است،نشده  يبررس قبلاً

 شوندگان پژوهش مصاحبهفهرست  .2جدول 

  سمت/ تخصص  شوندگان مصاحبه فهرست  بندي طبقه

هاي  خبرگان حوزه
مختلف مرتبط با موضوع 

  تحقيق

  ارتباطات  زردارزرين دكتر 
  ارتباطات و رسانه  يافخمحسينعلي دكتر 
  ارتباطات نوين، مديريت رسانه  يكيخانهادي  دكتر

  ي اجتماعيها رسانهارتباطات و   زاده يرضوسيد نورالدين  دكتر
  گذاري، ارتباطات سياست  يفرقانمحمد مهدي  دكتر

مديران سازماني يا 
  وكارهاي مرتبط كسب

  بله رسان اميوقت پ يفن ريمد  يرباقريرضا م
  سروش رسان اميوقت پ رعامليمد  يميرح يمرتض
  وكار همراه اول كسب ةو توسع يوقت نوآور ركليمد  يمناد صابر
  نينوويا ياجتماع ةوقت شبك رعامليمد  يروم حامد

  وكار همراه اول كسب ةمشاور نوآوري و توسع/ كارشناس بازاريابي ديجيتال  علي كردكتولي
  تاليجيد يابيو بازار مدل تجاري ةتخصص در حوزمو  ينيكارآفر يدكتر  ياحمد علو ديس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Burns & Grove 
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كه شوند مصاحبه انتخاب  براي افراديتا تلاش شد  ن،امتخصص ييو اجرا يسوابق پژوهشبررسي  بر اين اساس، با

تعيـين   بـراي  .ندباش ـ يي داشتهاجرا اي يكار علم رسان،هاي اجتماعي و پياموكارهاي رسانهكسب ةحوز در ممستقي طوربه
هـاي  ها تا زماني ادامـه يافـت كـه داده   آوري دادهي پيروي شد؛ بدين صورت كه جمعاشباع نظر ةقاعد از ،حجم نمونه نيز

استفاده شد و طـي دو   مضمون ليتحل كيتكن از ،ها وتحليل داده تجزيه ةبراي مرحل. حاصل از مصاحبه جديد و بديع بودند
بـاز   يكدگـذار  ،هـا  مصـاحبه  ي متنساز ادهيپس از پبدين صورت كه . ها انجام گرفتباز و محوري، كدگذاري داده ةمرحل

مـورد مشـخص    24به تعداد  پژوهش يفرعي ها مقوله و شده قيباز تلف يكدها ،انتزاع شيافزا برايدر ادامه  وانجام شد 
  .بندي شدندطبقهپورتر  يرقابت يرويدر قالب پنج ن ،يبند دسته نديادر فر شده احصا هاي هنهايت مقولدر . شدند

  پژوهش يها افتهي
 ينظـر  پيشـينة مدل است كه در بخـش   نياستفاده از ا اصلي يها دغدغهاز  يكي ،در مدل پورتر يرقابت يروهاينگاشت ن

 تـوان  يرا م سانينو برنامه ،مثال يبرا .قرار گرفتندكم در چارچوب پورتر  يمفهوم بيبا تقر ها همقول بعضي. بدان اشاره شد
 ـ ها، همقولاز  يگريدر نظر گرفت؛ اما بخش د ها رسان اميپ يافزار مكنندگان نر تأمين ينوع كار و به يروين ةمثاب به  ةبه مرحل

پـورتر   ياز پنج بخش مدل رقابت يكيدر  يصورت نسب و به بيداشتند تا بتوان آنها را با تقرنياز شدن و نگاه از بالا  يانتزاع
ماننـد تـأمين    ،تيحاكم عمال منتسب بهاَ ،تبع آن و به كننده نيعنوان تأم به تيحاكم ،پژوهش نيدر ا ،مثال يبرا. قرار داد

از طـرف  . داده شـدند  يكنندگان جـا  تأمين يزن در بخش قدرت چانه ،و مقررات گريميتنظ يو حت يتأمين مال رساخت،يز
 ةي ـزاواز  توان يرا م نگيلتريمفهوم ف ،مثال يبرا. پذير بود امكان هاي مختلف در بخش مياز مفاه بعضيبندي  دسته ،گريد

 رقبـايي كـه  در مقابل  ،ستندين لتريكه ف هايي رسان پيام يبرا يتيعنوان مز به(ديد  يفعل يرقبا نيمهم در رقابت ب يعنصر
. دانسـت ) در كشـور  تاليجيد رساختيكننده ز عنوان تأمين به( يكنندگان دولت جزء ابزار قدرت تأمين يا آن را) اند شده لتريف

. بـود  ها شونده مصاحبه ديد ةيموضوع با توجه به زاو يبند هدست ،نگيلتريمانند ف اي مسئلهمنتخب براي روش  ،نيب نيدر ا
آن مقولـه در   زيبندي ن موجود بود، در دسته يرقبا نيرقابت ب ،نگيلتريف خصوصدر  ها شونده اگر نگاه مصاحبه ،يبه عبارت

  .استده شو در ادامه تشريح درج  3بندي در جدول  اين دستهخلاصة  .گرفتبخش قرار  نيا

  ها هبندي مقول دسته .3جدول 
  ها مقوله مدل پورتريرقابت يروهاين

  زني مشتريان قدرت چانه

  هاي موفق جايگزين وجود نمونه
  برتري داشتن كاربر بر كيفيت

  )نآو امكانات  رسان اميتوسعه پ(هاي ايراني  رسان كيفيت پايين پيام
  اعتمادي سياسي كاربر بي

 كنندگان زني تأمين قدرت چانه

  كارايي فينبرگ و اهميت انتخاب-پارادوكس موفقيت
  سختي تأمين نيروي انساني توانمند

  مشكلات زيرساختي فني
  قدرت بازار ديجيتال
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  3ادامة جدول 

  ها مقوله مدل پورتريرقابت يروهاين

  كنندگان زني تأمين قدرت چانه

  فيلترينگ تأثيرات
  روش فيلترينگ

  ساختاري، سياسي و فرهنگ سازمانيمشكلات مديريتي، 
  مشكلات قانوني

  تهديد ورود كالاي مشابه
  تهديد ورود رقباي قوي، مقابله ضعيف

  يپژوه ندهيآعدم روندپژوهي و 

  تهديد ورود رقباي جديد
  تهديد رقباي بزرگ خارجي

  نگاه سياسي و تكثير آسان محصولات داخلي
  سهولت ابتدايي ورود

  رقباي فعليرقابت بين 

  رقابت مخرب داخلي
  تفاوت كيفيت داخلي و خارجي

  عدم مزيت نسبي
  هاي خارجي رقابت با نمونهمشكلات 

  سطح بالاي فناوري
  )اپ تلگرام و واتس(رقابت با نسل اول 

  مدل توسعه
  اي مشكلات شهرت رسانه

  

  زني مشتريان قدرت چانه
 ،»تي ـفيداشتن كاربر بـر ك  يبرتر« ،»نيگزيموفق جا يها وجود نمونه« ةچهار مقول ليبخش ذ نيپژوهش در ا يها افتهي
  .گرفتندقرار  »ياسيس ياعتماد يب«و  »يرانيا يها رسان اميپ نييپا تيفيك«

شـكل داده اسـت؛ چـرا كـه      »نيگزيموفق جـا  يها وجود نمونه«را مقوله  انيمشتر يزن ترين عامل قدرت چانه مهم
 اي ـبهتـر   نِيگزيجـا  يهـا  اسـتفاده از نمونـه   ييتوانا انياگر مشتر ،يو رقابت يكار بوم ستيزهر در  ،اي از هر مسئله يجدا
: گفـت بـاره   ني ـشـوندگان در ا  از مصاحبه يكي. خواهند داشت يشتريب يزن قدرت چانه ،طبع بهرا داشته باشند،  تر نهيهز كم
  .»و سرعت توسعه بالا را دارند عيبا امكانات وس يمشابه خارج يها مردم امكان استفاده از نمونه«

 »كي ـتكنولوژ يچسـبندگ «و » انتقـال از تلگـرام   يسـخت « ميبه مفـاه  »تيفيداشتن كاربر بر ك يبرتر«رابطه با  در
كـه كـدام    سـت ين ني ـالآن موضـوع ا « .اشاره شـده اسـت  ) يگريمحصول و انتقال به د كيجدا كردن كاربر از  يسخت(
بـه محصـولات    يچسـبندگ . دارد يشتريكاربر ب رسان امياست كه كدام پ نيبلكه موضوع ا ،دارد يبالاتر تيفيك رسان اميپ

 يرسـان  امي ـو آوردنـش در پ  رسـان  امي ـپ كيجدا كردن مخاطب از  ليدل نيبه هم. بالاتر از گذشته است يليخ كيتكنولوژ
  .»افتد يسخت اتفاق م گريد
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حفظ مخاطب  رد يناتوان« ميتكرار شده است و مفاه ها افتهيدر  ياديدفعات ز »يداخل يها رسان اميپ نييپا تيفيك«

نگـاه  «: دي ـگو يشوندگان م ـ از مصاحبه يكي .شدند يبند مقوله دسته نيدر ا زين» افزوده مشخص نداشتن ارزش«و  »هياول
 ـيا يدياندرو يها انواع اپ. نشده است ها رسان اميباعث عدم نصب پ يخصوص ميحر  يجـور دسترس ـ  همـه  يو خـارج  يران

  .»آن برنامه درست كار كند خواهند يداخل برنامه، م روند يم ياما وقت ؛را مدنظر ندارند ها نيدارند، مردم ا
 ياجتماع يفضا« ميمفاه. بود »ياسيس ياعتماد يب«قرار گرفت، شوندگان  توجه مصاحبه در كانون ديگري كه ةمقول

 يهـا  رسان اميپ هيمعاند عل يها رسانه يجنگ روان« ،»يداخل يها رسان اميدر پ ونيسياپوز يعمل برا ينبود آزاد« ،»يمنف
  .شدند يبند مقوله دسته نيدر انيز  »تيو مقررات حاكم ميگرفتن حق تنظ دهيناد«و  »يداخل

  كنندگان نيتأم يزن قدرت چانه
مقـررات و   ميو حـوزه تنظ ـ  يتيحـاكم  يفضـا « ،»يانسـان  يروي ـن تيوضع«مرتبط با  يها مقوله ،ها افتهيبخش از  نيدر ا

و  نبـرگ يكـارايي ف ـ   تي ـپارادوكس موفق« ةهفت مقولاز  ،بخش نيا يها افتهي. شدند يبند دسته »رساختيز«و » كنترل
روش «  ،»تـال يجيقدرت بـازار د « ،»يفن يرساختيمشكلات ز«، »توانمند يانسان يرويتأمين ن يسخت«، »انتخاب تياهم
از  يك ـي .شود تشكيل مي »يمشكلات قانون«و  »يو فرهنگ سازمان ياسيس ،يساختار ،يتيريمشكلات مد« ،»نگيلتريف

 هگان ده يها پارادوكساز  موضوعيدر رشد محصول فناورانه، به  يتيحاكم ةانتخاب رد تيشوندگان با تأكيد بر اهم مصاحبه
و بعد در اثـر   شود يتكنولوژي اول انتخاب م ،نبرگيكارايي فـ   تيبر اساس پارادوكس موفق«: كند يم اشاره نبرگياندرو ف

تلگرام توسـط خـود    نيبوده است و هم نيهم هم رانيفعال در ا يها رسان اميدر پ. رود يكارايي آن بالا م ،حضور كاربران
نبـوده   يراض ـ بـر يبـا وا  سـه ياز تلگرام در مقا مخاطب در ابتدا اصلاً. جلسات مختلف انتخاب شده استاز و پس  تيحاكم
  .»تكرده اس دايبهبود پآن مرور كارايي  پس از انتخاب تلگرام به ،اما ؛است

كمبـود و  «: اسـت  شدهاشاره  ها رسان اميدر پموانع  اين به »توانمند يانسان يرويتأمين ن يسخت« ةمقول خصوص در
 تيعدم وجود جـذاب «، »حوزه نيدر ا تيفعال ضرورتعنوان  به ميت ليتشك يسخت«، »كار متخصص يرويتأمين ن يسخت

 انيمشـتر  شيافزا« ،»يمنف ةسابقعنوان  به ها رسان اميحضور در پ« نيو همچن »سانينو برنامه يبرا ها رسان اميحضور در پ
 يبرتـر « تي ـنهادر و  »يو نـوآور  يمشـكلات دانـش فن ـ  «، »فروش خـدمات بـه خـارج از كشـور     ييتوانا« ،»تاليجيد

   .»انيبه كارفرما سانينو برنامه
نبـود  « ،»هـا  رسـان  امي ـبـه كارآفرينـان پ   رسـاخت يدهنـدگان ز  ارائـه  يبرتـر « ،»يفن ـ يرسـاخت يز يها تيمحدود«

 ـدر  شـوندگان،  از ديد مصـاحبه  نيز »يداخل يا رسانه يها شركت يفن يها تيمحدود«و  »يافزار نرم يها رساختيز  ةمقول
رشـد و  « ميشوندگان به مفاه مصاحبه »تاليجيقدرت بازار د« ةمقول درهمچنين  .قرار گرفتند »يفن يرساختيمشكلات ز«

اشاره  »كنندگان تأمين يمختلف برا يها وجود فرصت«و  »ها رسان اميبازار به كارآفرينان پ يبرتر«و  »تاليجيتنوع بازار د
  .كردند

بـه تـأثيرات مثبـت و    ضمن اشاره  ها افتهي ،بخش نيدر ا. است »نگيلتريروش ف«از  گرفته نشئتموانع  ،ديگر ةمقول
 ـ يها رسان اميآماده نبودن پ« ميمفاه .كنند مياشاره  نگيلتريبه مشكلات روش ف ،آن يو تأييد كل نگيلتريف يمنف  يداخل
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 اي ـنداشـتن دانـش   «و  »نگيلتريضعف ف« ،»نگيلتريدوگانه دولت در قبال ف يها استياعمال س« ،»نگيلتريدر هنگام ف

 رويكـرد اشـتباه در  شـوندگان در رابطـه بـا     از مصـاحبه  يك ـي .قرار گرفتنددر اين مقوله » در دولت حيصح نگيلتريعزم ف
 يكـاف  ياز توانمنـد  زي ـحوزه ن نيدر ا اياز نبود عزم است  يناش) نگيلتريضعف ف(مشكل  نيا نكهيا«: ديگو يم نگيلتريف

 مي ـا نتوانسـته  نـه يزم نياست و ما تاكنون در ا كساني جهينت ،صورت هر در. است ديمن محل ترد يبرا ،ميستيبرخوردار ن
  .»بتوانند نفس تازه كنند يتا محصولات داخل ميرا بالا ببر يخارج يها استفاده از مشابه يها نهيحداقل هز
 »يو فرهنـگ سـازمان   ياس ـيس ،يتيريمشكلات مد«كردند اشاره بخش  نيدر ا شوندگان مصاحبه كه يگريد ةمقول

 ستميتوسط س ديجد يها درك رسانه يسخت« ،»يمشكل فرهنگ سازمان« ،»يقابل رفع بودن مشكلات فن« ميمفاه. بود
 ،»يتيريمـد  ةبسـت  سـتم ياز س يكـم ناش ـ  تي ـخلاق«، »ناكارآمـد  تيريدليـل مـد   تطابق به يندكُ« ،»يبوروكراتيك دولت

 ـ«  ،»دولت يينحصارگراا«، »محتوا ديمداخله دولت در تول«، »به دولت يداخل يها رسان اميپ يوابستگ« نگـاه   نياختلاف ب
 درهمچنـين   .در اين گروه قرار گرفتند ها رسان اميپ نيبر ا »يپول دولت يتأثير منف«و  ها رسان اميبه پ »يالملل نيو ب يداخل

  .بود »ها رسان اميپ ةنبود قانون مرجع در حوز«پژوهش  ةافتيترين  مهم ،»يمشكلات قانون«رابطه با 

  مشابه يورود كالاها ديتهد
 .بخش قـرار گرفتنـد   نيا يها افتهيدر  »پژوهي و آينده پژوهيعدم روند«و » و مقابله دولت ديعدم تناسب تهد« هدو مقول
 ،»دي ـجد يها رسان اميپ يورود دائم« :اند از عبارت» و مقابله دولت ديعدم تناسب تهد« ةمقول ليشده ذ يبند دسته ميمفاه

 نـه يبـردن هز  ضـعف دولـت در بـالا   «و  »دي ـمحصولات جد يها تيقابل شرفتيپ«، »ورود يبرا يداخل يها ميت ينگران«
 يهـا  رسـان  از پيـام  ييهـا  زمزمه زيهر روز ن« :گفترابطه  نيشوندگان در ا از مصاحبه يكي. »يخارج يها استفاده از نمونه

 يهـا  رسـان  پيـام  يدهاي ـكه از هر طرف ام ميمواجهموجود  يها رسان پيام يبرا تر يتر و كاربردديجد يها تيقابل اي ديجد
  .»كند يم ديرا ناام يداخل

بـودن   يمـوقت « مياسـت كـه مفـاه    »پژوهـي  و آينـده  پژوهيعدم وجود روند«بخش  نيبحث شده در ا گريد ةمقول
جـا مانـدن   ( »تـال يجيصـنعت د  عيروند رشد سـر «، »وكار مناسب در كسب راتييتغ جاديعدم ا« ،»ها رسان اميوكار پ كسب
گذشـته   ياشـتباه رو  يگـذار  هيسـرما «و  »نـده يآ ياحتمـال  يدهارون يرو يگذار هينبود سرما«، )بزرگ از روند يها نمونه
اسـت و مـا    يوكار ما هم كاملاً موقت كسب«: گفتباره  نيشوندگان در ا از مصاحبه يكي .آن قرار گرفتند ليدر ذ »يفناور

: ايـن بـود   يگريد ةشوند مصاحبهنظر . »ميكن جاديوكارمان ا مناسب در كسب راتييتغ آتي، يبه دنبال روندها ميبتوان ديبا
از  يا مجموعـه  يرو پرتفليـو صـورت   بـه  دي ـبا. ميفهم ينمخوبي  تحقيق و توسعه را بهو  ياست كه ما نوآور نيمشكل ا«

  .»ميكن يكار را نم نيكه ا ميكن يگذار هيسرما شده ينيب شيپ يروندها

  ديجد يورود رقبا ديتهد
بـه حـوزه   » ورود ييسهولت ابتـدا «و  »يسان محصولات داخلآ ريو تكث ياسينگاه س« ،»يبزرگ خارج يرقبا« ةسه مقول

  .دسته قرار گرفتند نيدر ا ها رسان اميپ
در  رفعـال يغ يخـارج  يها رسان اميپ«  ،»تاليجيد ةحوز يشگيهم ديتهد« ميمفاه ،»يبزرگ خارج يرقبا« ةمقول در
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اپ توسـط   واتـس  دي ـمثـال خر  يبـرا ( هـا  رسـان  اميبه بازار پ» ورود يبرا يارتباط يها شبكه يعزم عناصر سنت« ،»رانيا
محصـولات   ةحـوز در  بـاً يتقر«: كـرد  اني ـب گونـه  ني ـشوندگان موضـوع را ا  از مصاحبه يكي .شدند يبند ، دسته)بوك سيف

از  ياريبس ـ. اسـت  دي ـجد يرقبـا  دي ـتهد ،گرفـت  دهي ـآن را ناد توان ياست و نم يجد شهيكه هم يزيتنها چ ،يافزار نرم
  .»شوند يمحسوب م يداخل ها رسان اميپ يبرا يبيرق ،هركدام بالقوه ،يخارج يها رسان اميپ

 ةحوز يرو يجابيو ا يسلب يداخل يگذار هيسرما« ميمفاه »يسان محصولات داخلآ ريو تكث ياسينگاه س« ةمقول در
سطح تخصـص   نيمعكوس ب ةرابط« ،»يداخل يدعوا« ،»رسان اميبه داشتن پ يداخل يها مجموعه ةعلاق« ،»ها رسان اميپ

در  ياس ـيوجود نگـاه س «و  »يحضور در تكنولوژ ةو دامن ياسينگاه س نيب ميمستق ةرابط« ،»يحضور در تكنولوژ ةو دامن
  .شدند ييشناسا »يداخل يها رسان اميپ بوم ستيز

 ميمفاه .بود ها رسان اميبه بازار پ» ورود ييسهولت ابتدا« ةمقول، گذاشته شدبحث  بهبخش  نيكه در ا يگريد ةمقول
 ها ميتاز يك سو،  ،به عبارتي ؛مقوله قرار گرفتند نيدر ا» آزاد يافزار نرمي بسترها«و  »يرفتنيمحصول پذ ةنيكم كرديرو«
به بازار ورود  جهت يسينو برنامه يآماده برا يها نمونه سوي ديگر،و از  رسند يم ييعرضه ابتدا سرعت به محصول قابل به

  .كاربردي هستندكاملاً 

  يفعل يرقبا نيرقابت ب
مشـكلات رقابـت بـا    « ،»ينسـب  تي ـنبـود مز « ،»يو خـارج  يداخل تيفيتفاوت ك« ،»يرقابت مخرب داخل« ةهشت مقول

در  »يا مشـكلات شـهرت رسـانه   «و » مدل توسعه«، »رقابت با نسل اول« ،»يفناور يسطح بالا« ،»يخارج يها نمونه
  .دارندقرار  يكل ةدست نيا

، »مخاطبـان نـاقص   ةجامع ـ«، »مخاطـب  يسبب دلسردم يتشتت داخل« ميمفاه ،»يرقابت مخرب داخل« ةمقول در
ي داخلـي،  ها رسان اميپرقابت مخرب  دربارة شوندگان مصاحبهيكي از . شدندي ابيرد» فقر كاربر«و » عدم تمركز مخاطب«
 ةهم ـكـه   ييمخاطـب و تشـتت ابزارهـا    يجز دلسرد يا جهيكه نت يداخل يرقبا نيبه نظر رقابت ب« :دادتوضيح  گونه نيا

از كـاربر را بـا خـود     يونيليدو، سه م ةجامع كي يداخل رسان اميهر پ. ندارد ،است يو وحدت ابزار يكپارچگيبه  تشانيهو
بـه   حيتـرج  ،ردي ـگ ينم ـ يدسـته جـا   نيآنها در ا اهمه جامعه مورد ارتباط ب ننديب يكاربرانش م يت كه وقتهمراه كرده اس
  .»دهند يم يداخل رسان اميرها كردن پ ايو  ياستفاده حداقل

در  يخـارج  يها نمونه »عيامكانات وس«و » سرعت توسعه بالا« ميمفاه ،»يو خارج يداخل تيفيتفاوت ك« ةمقول در
 ـ« ،»يتماس صوت نييپا تيفيك«، »پنهان يها نهيهز« ،»يافزار نرم هايراديا«كنار  و  شـگام يپ« ،»يروز نبـودن فنـاور   هب

  .اند هكاربر ذكر شد يبرا» عدم سهولت استفاده«و » نبودن رو شيپ
عدم « ،»يبرخلاف خارج يداخل يها نمونه نينبودن تفاوت ب مشخص« ميمفاه ،»ينسب تيعدم وجود مز« ةمقول در

بـازار   في ـعـدم تعر « ،»يخارج يها دور از دسترس نمونه يايعدم استفاده از مزا« ،»ينسب تيمز ةامكان رقابت بدون ارائ
 تي ـمز برخورداري از تيشوندگان در رابطه با اهم از مصاحبه گريد يكي .شدند يبند دسته »يمفهوم رييعدم تغ«و  »ديجد
 يهـا  رسان اميپ نيبتفاوت را  نيا يتوان ياما شما نم ؛تفاوت وجود دارد... و پياپ و اسكا تلگرام و واتس نيب«: گفت ينسب
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 ـيا يها رسان امياز پ كدام چيرقابت كنند و ه توانند ينم ،ارائه ندهند ينسب تياگر مز ،يحس كن يداخل » بلـه «جـز   بـه  يران
  .»اند خود مشخص نكرده يبرا يقيدق ينسب تيمز

حـل مسـئله در    يسـخت «و  »رسـان  امي ـپ دي ـتول يهـا  يفناور يگستردگ« ميفاهم ،»يفناور يسطح بالا« ةمقول در
مسـئله  « :رابطه اين شوندگان در از مصاحبه يكيبه گفتة  .صنعت دارد نيرقابت در ا ينشان از سخت »ها رسان اميپ يفناور

بـر   بـالغ  رسان اميپ كي ةتوسعبالاتر است، در  يا و هسته ياز صنعت موشك ها رسان امياست، سطح تكنولوژي در پ دهيچيپ
  .»است ليدخ ينوع تكنولوژ 30

توسـعه   يبـرا  يخـارج  يهـا  رسـان  امي ـپ يبالا نهيهز« ميمفاه ،»)اپ تلگرام و واتس(رقابت با نسل اول « ةمقول در
 يخـارج  يها رسان اميپ يتوجه يب«، »به توسعه يداخل يها رسان اميپ يتوجه يب«، »نسل اول يدائم شرفتيپ« »ها تيقابل

 ،»يبودن نمونـه خـارج   گانيرا« ،»يداخل دهيچيپ يها استيبر اساس س يداخل يها رسان اميپ تيفعال« ،»رانيا نيبه قوان
، »صـرف بـه تلگـرام    يت ـينگـاه امن « »ها رسان اميپ ةدر حوز يشدت رقابت جهان« ،»نگيلتريف فيتضع« ،»شتريب ةتجرب«
مختلـف   ياه ـ استفاده از نسـخه «و » در رشد تلگرام يداخل يهمكار« ،»يخاطر رشد تجار شدن تلگرام به ناپذير كنترل«

 ـ درهمچنـين   .دادند ليمقوله را تشك نيا ليذ يها افتهي »يداخل يها رسان امياستفاده از پ يجا تلگرام به در  رادي ـا« ةمقول
نبـود فهـم   «و  »ينداشـتن طـرح تجـار   «، »تر كوچك يها عدم شروع از پروژه« ،»يتجربگ يب« ميمفاهبه  ،»مدل توسعه

  .اشاره شده است ،يتيحاكم ةتوسعدر  »)تيو امن استيرسانه، بازار، س( يبيترك
 ـ يهـا  رسـان  امي ـپ »يا مشـكلات شـهرت رسـانه   «بخـش را   ني ـا ةمقول نيآخر  ميمفـاه  .اسـت  شـكل داده  يداخل

 ـ يهـا  رسـان  اميبرجسته نبودن پ«و » مثابه ابزار سانسور و تجسس به يداخل يها رسان اميپ« مقولـه قـرار    ني ـدر ا »يداخل
 ـ يهـا  رسـان  امي ـكه بـه پ  ها رسان اميكاربران پ ةآن بخش از بدن«است كه  شوندگان معتقد از مصاحبه يكي. گرفتند  يداخل

شـده   شناخته ها رسان اميپ نيا ياما مشكل اصل كنند، يبرطرف م ها رسان اميپ نيهم قيرا از طر شانيازهاين ،اند رجوع كرده
  .»مردم است ينبودن برا

  يريگ جهينتو  بحث
ي اجتمـاعي اجـرا   هـا  رسـان  اميپي ايراني به بازار ا رسانهي ها شركتپژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر ورود 

 هـا  رسـان  امي ـپبندي عوامل كليدي ورود موفق به بـازار   دسته ، برايمدل پنج نيروي رقابتي پورتراز براي اين منظور، . شد
موفـق   يهـا  دليل وجـود نمونـه   به ،ياز طرف ،»انيمشتر يزن قدرت چانه« ليدر تحلاين تحقيق نشان داد كه  .شداستفاده 

) اپ تلگـرام و واتـس  ( هـا  رسان اميانتقال از نسل اول پ ،گرياز طرف د و شديد است انيدر مشتر يزن قدرت چانه ،نيگزيجا
بـه   يادي ـز ةعلاق ـ ،كي ـتكنولوژ يچسبندگدليل  و مخاطبان به بسيار سخت استگسترده،  بسيار كاربريِ ةعنوان جامع به
 يبنـد  يبـه پـا  نظريـه   نيا .توضيح داد 1انجماد كاركردي ةكمك نظري توان به اين موضوع را مي. ندارند بسترها نيا رييتغ

 ينـوع  ةدهنـد  نشـان و كنـد   مـي خـود اشـاره    يكـاركرد  هـاي  تجربـه  نيخدمت بـه نخسـت   كيكاربران  يو رفتار يذهن
 ني ـا يهـا  افتهي). 1399ئيان، صلواتيان، كلي و يزداني،  خواجه(است  راتييمقاومت در برابر تغ يبرا يرفتار يكار محافظه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Functonal Freezing 
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 از .كنـد  مـي تأييـد   ،يرانيكاربران ا يخصوص ميحفظ حر تيرا در خصوص اهم) 1397( شو همكاران مؤمنينتايج  ،بخش
 ـ دده يكاربران كاهش م يبرا حريم خصوصي را تياهم ،رسان اميپ و كارايي لابا تيفيك اين محققان، نظر آن  عكسرو ب

هـا،   تلگرام اشاره كـرد كـه بـا وجـود تأكيـد رسـانه       يها به حضور كاربران در پوسته توان يم ،مثال يبرا .نيز صادق است
 يتلگرام مبن سانر اميو تأكيد پ) 1397 ،الف يگروه اجتماع(مجرمانه  قيمصاد نييوقت كارگروه تع ريدب ةنامو  نامتخصص
به  ،در مقطعي از زمانو  مواجه شد كاربران استقبال بابسيار داشتن كارايي دليل  حريم خصوصي، به ةزميندر آنها  يبر ناامن

 ـ يبخش بر ياسيس ياعتماد يب ،يعبارت به ).1397 ،فارس( ديرسداخلي كاربر  ونيليم 30مرز   رگـذار يمخاطبـان تأث  ةاز بدن
 ـ يهـا  رسان امياز پكاربران عدم استقبال در  مهمعامل تنها  تواند ينممجموع  اما در ؛است در اينجـا، شـاهد   . باشـد  يداخل
ي ا رسـانه ي بستر ها تيقابلدر بين كاربران هستيم كه نشان از آگاهي كاربران از  ها رسان اميپاي  گيري شهرت رسانه شكل

  ).1395ي، اربطان  روشندلشريفي و ( دهد يمحت تأثير قرار مربوطه دارد و تمايل كاربر را در استفاده از اين بسترها ت
 اي ـپـژوهش   ني ـكننـدگان در ا  تأمين. بودپژوهش  نيا يها افتهي ي ازگريبخش د »كنندگان تأمين يزن چانه قدرت«

و  نيو كنتـرل قـوان   ميلازم تا تنظ ـ يها رساختيز گانكنند نيتأماز  يعيوس ةگستر يمعنا به تيحاكم اي توانمندكار  يروين
در ) 1397(ي و همكـاران  پژوهش اصـناف  جاينتضمن تأييد  دست آمد، آنچه در اين پژوهش به. شد  در نظر گرفته، مقررات

 ـ يانسان يروين يبرا يالملل نيب يبازارها تيجذاب ،يساز ميتي موانع ها مؤلفه ،توانمند يانسان يرويضعف نخصوص   يداخل
ي موفـق مثـل   هـا  ميتايجاد . را نيز در اين زمينه مطرح كردحوزه  نيفعال در ا يفن يروين يبرا يمنف يا و شهرت رسانه

يوسفي و ( شود محسوب مي وكار كسب بنگاههر عملكرد در كليدي  ةمؤلف، دانـش بـازاري تحقيق و توسعه و جذب ها ميت
مـاهر در   يبانيپشـت  يهـا  ميت جاديكه بر ا) 1397(مؤمني و همكاران پژوهش نتايج با نيز  ها افتهياين ). 1398، زاده يقاض

  .دارد يهماهنگ ،كند يمتأكيد  ها رسان اميپ
 نيدر ا .كند اشاره ميآن  به ياقبال مردمبهبود الب و غ رسان اميدر انتخاب پ تيبه تأثير حاكم ،مقاله نيا گريد ةافتي

و  گـري ميتنظ ـ  ةحـوز  توان يرا م تيموارد مرتبط با عملكرد حاكم ،يطرف از. تلگرام بود رسان اميپ يتوجه رو ،مورد خاص
و  يتيريمـد  ،ياسيو مشكلات س نگيلتريف ةدر مسئل تيعملكرد حاكم رساخت،يز ةمشكلات حوز ،يگذار مقررات و قانون
در كـه   كردندقانون مرجع اشاره شوندگان به نبود  مصاحبه ،گذاري و مقررات گري ميتنظ ةدر حوز. دانست يفرهنگ سازمان

است كـه از   ياز موارد يكي ،يفعل طيدر شرا يقانون يفيبلاتكل ،به عبارتي .است شدهتأكيد  بارهاهاي پيشين نيز  پژوهش
سبب مشـوش بـودن    ،گريو از طرف د كند يو نظارت را با چالش مواجه م نكردهكنترل را مشخص  قيدق يمرزها ي،طرف
. ايجـاد كنـد  را  يادي ـز يهـا  هـا و چـالش   فرصـت  توانـد  يمزمان  كه هم شود يحوزه م نيدر ا يا رسانه ينيكارآفر يفضا

 زي ـن) 1397(و همكاران  است كه در پژوهش مؤمني يداخل يها رسان اميبر سر راه پ يمانع جد ،يفن يرساختيمشكلات ز
 ةالعـاد  فـوق اهميت بر  نيز )2017( 1همچنين سرژوكيس. است شدهاشاره  ها رسان اميپ يرساختيز تيعنوان لزوم حما ليذ

از مخالفت محض ي فيط شاهد نگ،يلتريف ةدر حوز .است كرده تأكيد ها رسان اميپ هاي لازم براي فعاليت رساختيز ةتوسع
اي  هاي رسـانه  براي تسهيل ورود شركت كه گرفت جهينت توان يم يطوركل به ،اما بوديم؛خبرگان  نيبدر تا موافقت كامل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cirjevskis 
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اسـتفاده   ةديگر، زمين كند و از طرف بر نهيرا هز يمشابه خارج يها بتواند استفاده از نمونه ديبا تيحاكمداخلي به اين بازار، 

. بودهوشمندانه  نگيلتريف يها روش شوندگان استفاده از پيشنهاد مصاحبه ،در اين زمينه. را فراهم آورد يداخل يها از نمونه
نشان از عـدم   ،نگيلتريف تيجد زانيدر م رييتغ جاديتلگرام و ا يها مانند راه افتادن پوسته يعمالاَ كه دهد يم نشان جينتا

مذبذب و نامشخص  ةويتوسط دولت و ش قيمشخص و دق ةيرو نبودمشكلات و  يطوركل به .حوزه است نيعزم واحد در ا
سوي ديگر مند ورود به اين بازار و از  هاي علاقه سو شركت كه از يك حوزه بوده است نيترين مشكل در ا مهم ،نگيلتريف

  .ها را دچار ابهام زياد ناشي از عدم قطعيت محيطي كرده است رسان كاربران پيام
از  يك ـياسـت،   شدهاشاره  زين) 1397(ي و همكاران كه در پژوهش اصناف ها رسان اميپ ةحوزقانون مشخص در  نبود

تحت تأثير  تباطي در هر بازار جغرافيايي،ار ؛ زيرا بسترهايبازار است نيبه ا ي ايرانيها ورود شركتعوامل كليدي مؤثر بر 
ي پـژوهش  ها افتهي بنا بر .)1391، انيئ خواجهي، مقيمي، ميناوند و اربطان روشندل(دارد قرار  ي آن حوزهگذار قانونمستقيم 

موفقيـت   ةنيزمديگر،  و از طرف كند ناپذير مي بيني را پيش يرانيا يها رسان اميبازار پ ياز طرف ،قانون مشخصحاضر، نبود 
استدلال ) 1396( شمؤمني و همكاران. آورد فراهم مي يقانون تيمحدود گونه نداشتن هيچدليل  به را يخارج يها رسان اميپ
هـم قـوانين    كـه  اسـت  همربوط ـ نيقوان تدوينهاي ايراني،  رسان اميپ سازي جاريت دفراينترين عامل در  كه مهم كنند يم

  .گيرد را دربرمي حمايتي و هم قوانين تنظيمي
ورود  دي ـتهد ،اولاً. كند يمهم اشاره م به دو نكته» مشابه يورود كالا ديتهد« يروين ليتحل ةادام درپژوهش حاضر، 

 ،اًي ـثان. كنـد  يرا برطـرف نم ـ  دي ـتهد نيا ياست و عملكرد دولت به نحو مؤثر يشدت جد به ،بازار نيا بهمشابه  يكالاها
از موانـع   يك ـيكه خـود   ستيحوزه ن نيا يپژوه ندهيآ و پژوهشيسمت روند به ،ها رسان اميپژوهش در بازار پ يفعل تيوضع

در  يگـذار  هينبـود سـرما  . است صنعت نيبا رشد ا يهماهنگناو بلندمدت و  مدت انيم ةنديآها در  شركت نيا تيمهم فعال
 يهـا  انهرس ـ افتنيو ارتقا ن يو فن يمركب در علوم انسان يپژوهش هاي هبرخوردار نبودن مؤسس ميتوسعه با مفاهو  قيتحق

در  نيهمچن ـ. اسـت  شـده اشـاره   زي ـن) 1397(ي و همكـاران  در پـژوهش اصـناف   يقدرتمند مـال  هاي هبه مؤسس ياجتماع
بـر سـر راه   مهـم  انـع  وم عنـوان يكـي ديگـر از    بـه ، و توسـعه  قيصنعت و دانشگاه و مشكلات تحق نيب ةفاصل پژوهشي،

 ).2007، 1دكتر، بنِت و لزر( شده است معرفي يساز يتجار

 زده اسـت يس يفرهنگ، رسان اميورود به بازار پ يبراحاكميتي  ينهادها ةعلاق، »ديجد يورود رقبا ديتهد« ليتحل در
اي خصوصي را با مشكل مواجهـه كـرده    هاي رسانه شركتبه وجود آورده و ورود  ها رسان اميپ نياز ا بعضي تيريرا در مد

 ـ يدعـوا  ي بـه نوع علاقه به نيدارند و اعلاقه بازار  نيو حضور در ا رسان اميبه داشتن پ ياديز يها مجموعه. است  يداخل
مختلـف بـه    يسبب شده است تا نهادهـا  ،كشور تاليجيد بوم ستيدر ز ياسينگاه س تيتقو ،به عبارتي ؛شده است ليتبد

 رسـان  امي ـپ ييكشور با تعـداد بـالا   يا رسانه بوم ستيز ،جهيدر نت باشند،علاقه داشته خود  يگر يبا متول رسان اميداشتن پ
مواجـه   يبـالا بـا مشـكلات فن ـ    يهـا  و در تـراكنش  كند يم يبانيكاربر را پشت يتعداد اندك ،يكمواجه شده است كه هر 

  .است شناخته شده ياصل ةعنوان مقول به ،حاكميتيمخرب  ةمداخل ،زين) 1397(ي و همكاران در پژوهش اصناف .شود يم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Decter, Bennett, & Leseure 
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 كـرد يآزاد و رو يبازار با توجه بـه بسـترها   نيورود به اي اجتماعي، از طرفي ها رسان اميپ بوم ستيز يفعل يدر فضا

 يتا ورود رقبا شود يسبب م ها رسان اميتكنولوژي پ يسطح بالا ،گريو از طرف د افتد يمحصول به سهولت اتفاق م ةنيكم
و روي اين موضـوع تأكيـد   فناورانه است  يمانع ،حوزههاي اين وكار كسب يفناور يبالاسطح  .شودبا چالش مواجه  ديجد

 )2016( ينو ك اينكته با پژوهش ج نيا. مزيت تكنولوژيك ايجاد كنند براي خود بتوانند ديبا يداخل يها رسان اميپ دارد كه
محصول  ديتول يكردهايرو ،البته از سويي ديگر .دارد يخوان هم ها رسان اميدر پ يجهان يلزوم حفظ استانداردها اب در رابطه

 ينوپـا  يرقبـا  ظهـور  ببس ـتواند  مي ،است شده  تيبازار تقو نيآماده كه در ا يافزار نرم يها رساختيو ز نهيبا حداقل هز
  .شود ياديز

از دو بعـد  تـوان   را مـي اين رقابت . است »يفعل يرقبا نيرقابت ب«با توجه به مدل پورتر شده  ليتحل يروين نيآخر
 توجه در بعد داخلـي،  شايانعامل كليدي . رقابت بين بازيگران داخلي و رقابت بين بازيگران داخلي و خارجي: كردبررسي 

عد رقابـت  در ب. باشد يداخل يها رسان اميمخاطب از پ يدلسردعامل  تواند يمي است كه داخل يرقبا نيب »رقابت مخرب«
 ـ يهـا  رسان اميپ نييپا كه كيفيتدارد اهميت  تيفيك ةمقولي، بين بازيگران داخلي و خارج  يهـا  در مقابـل نمونـه   يداخل

ي داخلـي از عـدم   ها رسان اميپدر كنار كيفيت، . شده است ليتبد يرانيا يها رسان اميپ تيفعال يمؤثر برا يبه مانع يخارج
در همـين رابطـه، صـلواتيان و همكـاران     . برنـد  يممزيت نسبي رنج همراه با  وكار مناسب ي مدل كسبانداز راهطراحي و 

 يهـا  بخـش  بدون در نظر گـرفتن  ،وكار مناسب مدل كسب يدر عدم طراح هاي اجتماعي داخلي را مشكل رسانه ،)1397(
  .دندان يارزش م ةريزنجمختلف 

 »جسـس سانسـور و ت « يطور مشخص با دو عنوان منف ـ كه به يا رسانه مشكلات شهرت در كنار تمامي اين موارد،
اند خـود   نتوانسته يداخل يها رسان اميپ. ه استمطرح بود در ورود به بازار ها رسان امياز موانع مهم پ يكي ،شده است نيعج

كـه گسـترش،    كـرد بايد توجـه   .مبرا كنند است،آنها به وجود آمده  هيعل يا رسانه محيطكه توسط رقبا و  ييها را از انگاره
اين  شرط شيپ عنوان بهي ا رسانهدر شرايط و زماني مؤثر خواهد بود كه شهرت  فقط ،اي رسانه هري ها تيفعالتنوع و بسط 

 ةزمينهدف،  ةجامع ةمثاب بهي شهرت خود را از دست بدهد، در مخاطبان ا رسانهچنانچه . ، از قبل وجود داشته باشدها اقدام
بـا  ). 1395ي، اربطان روشندلشريفي و (اجتماعي خود را از دست خواهد داد  ةسرمايو رسانه  رود يمپذيرش پيام نيز از بين 

مـرتبط   به همكه رسانه و كاربران را  است وكار كسبي، مفهوم اجتماعي ا رسانهبايد اشاره كرد كه شهرت  ها اين توصيف
 ،ييوفـا  ي،رمحمديش( كند يمليت ي باشد كه در آن فعاا جامعهرسانه بايد داراي روابط سازنده و مثبت با  ،و در آن كند يم

  ).1399، تابان ان،ينمام

  شنهادهايپ
  :شود مندان اين حوزه پيشنهاد مي در پايان، موضوعات پژوهشي زير به علاقه

 ؛ها رسان اميپ ةي فعال در حوزها شركتسازوكارهاي و فرايندهاي بهبود شهرت سازماني  ةمطالع 

 ؛ها رسان اميپ ةي فعال در حوزها شركتنهادهاي حاكميتي و دولتي در شهرت سازماني  هاي تأثير اقدام ةمطالع 

 ـ  تيوضـع شده در  كار گرفته ي حمايتي و تنظيمي بهها استيسي انواع شناس بيآس  يي شـنهادها يپ ةموجـود و ارائ
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 براي بهبود آنها؛

 ةيگران دخيـل در هـر بخـش از زنجيـر    شناسايي فراينـدها و بـاز   برايي ايراني ها رسان اميپارزش  ةزنجير ةمطالع 
  ارزش؛

  :ارائه شده است گذاران استيسهاي پژوهش، پيشنهادهايي نيز براي  با توجه به يافته
  ي سلبي مثل فيلترينـگ و اجبـار مـردم و    ها استيسو اجتناب از  وكارها كسبي حمايتي از ها استيساستفاده از

  ي خاص؛ها رسان اميپنهادها به استفاده از 
  بين بازيگران داخلي همچنين، ي حمايتي از طريق ايجاد فضاي رقابتي بين بازيگران داخلي و ها استيستنظيم

  و خارجي؛
  ،تصـميم، قبل از هـر   گذاران استيس كه شود يم توصيهبا توجه به تأثير انتخاب حاكميت در بستر انتخابي مردم 

  .اقدام كنندپژوهي روندهاي تكنولوژي اطلاعاتي و ارتباطي  به آينده
 مشخص باشد و از تعدد بازيگران حاكميتي و  رسان اميپ ةي در حوزگذار استيسي و ريگ ميتصممرجع  بهتر است

  ؛دولتي جلوگيري شود
  ي هـا  تي ـحمابراي حضور نهادهاي حاكميتي و دولتـي در ايـن حـوزه؛     رانهيگ سختتنظيم سازوكارها و قوانين

  نشود؛منجر دولتي و حاكميتي بايد از فضاي رقابتي حمايت كند و به انحصارگرايي 
 رسان اميپبسترهاي  ةروي تحقيق و توسع محور پروژهي متمركز و گذار هيسرما.  

  : اختصاص دارد يا رسانهي ها شركت پيشنهادهاي زير، به
  به مخاطبان در كنـار تـأمين    شده ارائهخدمات  بر مبناي مطالعات بازار و تمركز روي كيفيت ها رسان اميپطراحي

  حريم خصوصي؛
 شـهرت ي بـراي تـأمين   زي ـر برنامـه  ،خـاص  طور بهروي ارتباط و تعامل مثبت با مردم و  ها شركتي زير برنامه 

  ي؛ا رسانه
  ي و برندينگ محصول و سازمان براي رصد محيطي و واكـنش فعالانـه بـه    ا رسانهي مديريت ها ميتاستفاده از

 ي محيط سازمان در راستاي ايجاد ذهنيت مثبت در جامعه و جلب اعتماد؛ها فرصتدها يا تهدي

 قبل از ورود به صنعت؛... ي، مخاطب، بازيگران فعال وتكنولوژي و روندپژوهي وضعيت بازار، پژوه ندهيآ  
 براي مشاركت با بازيگران صـنايع تكنولوژيـك و كـامپيوتري در رابطـه بـا دسـتيابي بـه         ها شركتي زير برنامه

  استانداردهاي زيرساختي؛
 مانند اينها تكنولوژي، علوم كامپيوتر و ةي برند در حوزها دانشگاهي ارتباط با برقرار . 
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  .894-869 ،)4(11 ،يبازرگان تيريمد. دانش بازار يانجيبا نقش م يالملل نيب يدر بازارها
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