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Abstract 

Objective: Small and medium enterprises have several advantages over the large enterprises, 

including innovation, job opportunities, and more flexibility. However, these businesses may face 

financial, marketing, production, as well as research and development constraints due to their low 

resource size and structural features. These restrictions have led to very high bankruptcy rates, and 

therefore there are several plans to develop small and medium enterprises in many countries. In Iran, 

such enterprises have a significant share in the economy of the country so that they account for more 

than 95% of the enterprises in the country with 35% share of the total industrial employment. As a 

result, the development of small and medium enterprises has been emphasized in the laws and 

documents of the country such as the policies of the resilient economy as well as the national 

economic and social development programs. Therefore, given the role of small and medium 

enterprises in balanced economic development and also the limitations of these enterprises, the main 

purpose of this study is to provide a model for the expansion of the networks in the small and medium 

enterprises. 

 

Methodology: This qualitative research follows the interpretive paradigm and uses the inductive 

approach, and is regarded as a fundamental research in terms of research orientation. In this research, 

Strauss and Corbin’s systematic method has been used to develop the theories. The required data were 

collected through interviews with academic experts, the managers and consultants of the small 

industries organization, as well as the review of meta-documents and related reports. The theoretical 

sampling method was used and continued until saturation is achieved. The research data were 

analyzed simultaneously with the collection process through the three stages of open, axial, and 

selective coding. 

 

Findings: According to the research findings, legal requirements, the importance of small and 

medium enterprises, and their limitations are among the main reasons and necessities of supporting 
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small and medium enterprises. Comprehensive development of small and medium enterprises includes 

the development of entrepreneurship, market, human resources, technology, and network. Due to the 

high number and dispersion of small and medium enterprises, the development of such businesses 

requires the training of capable consultants and the participation of all the governmental institutions as 

well as private organizations. Moreover, because the development of small and medium enterprises 

requires a variety of specializations, it is necessary to form the development teams based on 

complementary specializations in order to cover a network of similar and adjacent enterprises. 

 

Conclusion: Supporting small and medium enterprises, individually, is neither possible nor effective 

in practice due to the large number and small scale of these enterprises. Hence, the development of a 

network of small and medium enterprises implies the idea that it is necessary to have a network of 

small and medium enterprises in order to increase the effectiveness of the development interventions. 

Successful implementation of small and medium enterprise network development plans requires three 

main categories of action: developing the context, planning, and implementation. Due to the large 

number and the scattered nature of the small and medium enterprises, the measures of one or two 

governmental organizations are not enough to develop these enterprises and the use of external 

consulting services and the participation of all the institutions are essential as well. Therefore, the 

underlying actions include identifying capable consultants, training and empowering consultants, and 

institutionalizing and involving all the relevant bodies and institutions. It is also essential to analyze 

the developmental needs of the small and medium enterprises in order to determine the number of 

consultants, the amount of credit, and the type of facilities which are required for the development of 

such enterprises. The first step in implementing this scenario is to form development teams consisting 

of different consultants with complementary specializations. Each development team should lead the 

developmental programs of a similar or adjacent network. 
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  چكيده
ورشكسـتگي  با متأسفانه ، هاي متعدد دليل محدوديت بهاما نقش مؤثري در توسعه اقتصادي دارند؛  ،هاي كوچك و متوسط بنگاه :هدف
  .هاي كوچك و متوسط است اي بنگاه تدوين الگوي توسعه شبكه ،بر اين اساس، هدف مقاله حاضر. شوند مواجه ميزيادي 
از طريق مصـاحبه بـا خبرگـان    لازم هاي  داده. تدوين مدل استفاده شده استبنياد براي  از روش نظريه داده ،در پژوهش حاضر :روش

آوري شـده اسـت    هاي مرتبط جمـع  بررسي اسناد فرادستي و گزارش ،و همچنين دانشگاهي، مديران و مشاوران سازمان صنايع كوچك
زمـان بـا    هاي پژوهش نيز هـم  داده. ها ادامه يافت اشباع مقولهرسيدن به گيري تا زمان  ، نمونهگيري نظري كه با استفاده از روش نمونه

  .تحليل شدند گزينشي و محوري باز، كدگذاري گانه طي مراحل سه آوري، جمع
از جملـه دلايـل و    ،هـاي آنهـا   هاي كوچك و متوسط و محدوديت پژوهش، الزامات قانوني، اهميت بنگاه هاي يافتهاساس بر  :ها يافته

هـاي كوچـك و متوسـط شـامل توسـعه كـارآفريني،        جانبه بنگاه توسعه همه. هاي كوچك و متوسط است هاي حمايت از بنگاه ضرورت
و زيـاد  هاي كوچك و متوسط با توجه بـه تعـداد    توسعه بنگاه. اي است توسعه بازار، توسعه منابع انساني، توسعه فناوري و توسعه شبكه

بـا توجـه بـه    همچنـين،  . نياز داردهاي خصوصي  تربيت مشاوران توانمند و مشاركت تمامي نهادهاي دولتي و تشكل  ، بههاپراكندگي آن
 وشـود   هاي مكمـل تشـكيل    هاي توسعه با تخصص تيم كه هاي متنوع، لازم است هاي كوچك و متوسط به تخصص بنگاه  توسعه نياز

  .مجاور را تحت پوشش قرار دهدهاي مشابه و  اي از بنگاه هر تيم، شبكه
پـذير و   امكـان  ، حمايت انفرادي از آنهـا ، در عملهاي كوچك و متوسط بنگاهدليل تعداد بسيار زياد و مقياس كوچك  به :گيري نتيجه

متضمن اين ايده است كه براي افزايش اثربخشـي مـداخلات    ،هاي كوچك و متوسط اي بنگاه از اين رو، توسعه شبكه. ستنياثربخش 
گروهي از مشاوران و متخصصان بـا حمايـت و مشـاركت جمعـي تمـامي       كمك به ،هاي كوچك و متوسط اي از بنگاه اي، شبكه توسعه

  .نهادهاي دولتي، عمومي و خصوصي توسعه يابد
  
  .بنياد اي، نظريه داده عه منطقهاي، توس هاي كوچك و متوسط، توسعه شبكه بنگاه: ها كليدواژه

  
ارائه نظريـه  : هاي كوچك و متوسط اي بنگاه تدوين الگوي توسعه شبكه). 1399( موسوي نقابي، سيد مجتبي؛ انوشه، مرتضي: استناد

  .1049 -1030، )4(12، مديريت بازرگاني. بنياد داده
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  مقدمه
توانند  ها مي ، اين بنگاهكردتوان با سرمايه اندك در تمامي مناطق تأسيس  هاي كوچك و متوسط را مي با توجه به اينكه بنگاه

هـاي   بنگـاه  اي، توسـعه  در واقع، يكي از ابزارهاي توسـعه اقتصـاد منطقـه   . كننداي ايفا  نقش مؤثري در توسعه متوازن منطقه
 تي ـظرف ارتقـاي  ، LED(2( اي منطقـه توسـعه اقتصـاد   در  هـدف اصـلي  ). 2017، 1تونهوايانديبو و (است  كوچك و متوسط

اسـت   زايـي، كـاهش فقـر و گسـترش عـدالت اقتصـادي       يي همچون اشتغالها منظور بهبود شاخص به ،منطقه كي ياقتصاد
  ). 1384 يونيدو،(دارند نقش محوري هاي كوچك و متوسط در تحقق اهداف مذكور  و بنگاه) 1394نيا و سفيدبري،  حسيني(

 بـه تـوان   مـي  ،جملـه آن  كـه از دارند مزاياي متعددي  تر، هاي بزرگ ، در مقايسه با بنگاهكوچك و متوسطهاي  بنگاه
 .)2009، 3اودوير، گيلمـور و كارسـون  (اشاره كرد بزرگ هاي  بنگاهپذيري بيشتر نسبت به  آفريني و انعطاف نوآوري، اشتغال

تحقيـق و   ، توليـدي، مالي، بازاريـابي  يها تيمحدودبا  خود يساختارهاي  و ويژگي منابع متركحجم  دليل به ،ها اين بنگاه
زياد ها بسيار  ورشكستگي اين بنگاه است تعداد ها باعث شده اين محدوديت. )2012، 4مايزانير و كلايز دي( اند مواجه توسعه
هـاي كوچـك و متوسـط در     هايي براي توسعه بنگاه برنامه ،در بسياري از كشورها ،و به همين علت) 2014، 5فتوكي(شود 

سـهم شـايان    ،هـاي كوچـك و متوسـط    در ايران نيـز بنگـاه  ). 1396نظري و موسوي نقابي، (گرفته است دستور كار قرار 
درصدي از اشـتغال صـنعتي    35هاي كشور را با سهم  درصد بنگاه 95كه بيش از  توجهي در اقتصاد كشور دارند، به طوري

، در قوانين موضوع با توجه به اين). 1398معاونت طرح و برنامه وزارت صنعت، معدن و تجارت، (اند  تصاص دادهبه خود اخ
، بـر توسـعه   هاي توسعه اقتصادي و اجتمـاعي كشـور   هاي اقتصاد مقاومتي و برنامه مانند سياست ،و اسناد فرادستي كشور

هـاي كوچـك و متوسـط در توسـعه متـوازن       ر به نقش بنگـاه از اين رو، نظ. است شدهتأكيد  هاي كوچك و متوسط بنگاه
هـاي   اي بنگـاه  ارائه الگـوي توسـعه شـبكه    ،اصلي پژوهش حاضر ها، هدف هاي اين بنگاه يتمحدوداقتصادي و همچنين 

  . كوچك و متوسط است

 مروري بر مباني نظري و پيشينه پژوهش

بـراي   ،كشـورها بعضـي از   در. شده اسـت مختلف ارائه  يدر كشورها هاي كوچك و متوسط ي براي بنگاهگوناگون يفتعار
از چنـدين   بعضـي ديگـر،  و در  )عمومـاً تعـداد كاركنـان   (از يك شـاخص  كوچك، متوسط و بزرگ،  به ها بندي بنگاه دسته

). 2012، 6لاكي و اولوسـگون (شود  ، استفاده مي)گذاري مانند تعداد كاركنان، ميزان فروش سالانه و حجم سرمايه(شاخص 
 100 يـر زهـاي   بنگـاه  طوري كه ؛ بهتعداد كاركنان استبندي  اين دستهايران، بر اساس تعريف مركز آمار ايران، مبناي  در
سليماني، عزيزمحمدلو، وحدت، انوشه و موسـوي نقـابي،   (آيند  شمار مي هاي كوچك و متوسط به فر شاغل، در زمره بنگاهن

، 7لوكاس(شوند  هاي كوچك و متوسط تعريف مي جزء بنگاه ،نفر شاغل و كمتر 250هايي با  در اتحاديه اروپا، بنگاه). 1394
2005 .(  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ؛گذاري ممكن اسـت  هاي شغلي فراوان با حداقل سرمايه ايجاد فرصت ،هاي كوچك و متوسط ترين مزيت بنگاه مهم

شـوند، بسـياري از    هاي ابتدايي تأسيس با شكست مواجه مـي  در سال ،ها از اين بنگاه شايان توجهي كه درصد ، از آنجااما
 ـ( اند قرار دادههاي كوچك و متوسط در دستور كار  هايي براي حمايت و توسعه بنگاه برنامه ،كشورها ، 1دي ـ، كانـت و وا يرب

تـر عملكـرد    اي بـزرگ در برابر رقب ـ ،ماليهاي دانشي، بازاريابي و  دليل محدوديت به ،هاي كوچك و متوسط بنگاه). 2016
كارايي  ،حتي در مكاتب سنتي). 2020، 2، كوچر و دولرتري، مريما(ضعيفي دارند و همين عامل اصلي ورشكستگي آنهاست 

 يراقتصـادي غ ،بـزرگ هـاي   نسبت به بنگاه ،ياسمق ي ناشي ازها صرفهاز  نبردن بهره ليدل به ،كوچك و متوسطهاي  بنگاه
  ). 1398موسوي نقابي، ( شدند يم يتلق

هـا و توسـعه    رفـع محـدوديت  بـراي  منابع لازم را  ،اي توانند از طريق فعاليت شبكه مي ،هاي كوچك و متوسط بنگاه
و  گرفتـه يـاد   ي يكديگرها از تجربه ،سازي شبكهتوانند از طريق  مي همچنين،). 2018، 3فلر و مارچراك(كنند بيشتر فراهم 

سـازي كـاهش    شـبكه مزيـت ديگـر   ). 1396نظري و موسوي نقابي، (ند كنجديدي كسب ي بزارياو با فناورانههاي  مهارت
) 1398، كلانتري، اسدي و علم بيگي، لوايي آدرياني(هاي عضو شبكه است  ها بين بنگاه نااطميناني بازار و سرشكن هزينه

، كمتـري دارنـد  پذيري  و توان ريسك اند كوچك و متوسط كه با محدوديت منابع مالي مواجه هاي بنگاه كه اين مزايا براي
آوردن دانـش   تواند از طريق فـراهم  مي ،هاي تجاري و اجتماعي ايجاد و تعامل با شبكه ،همچنين. ز اهميت استئبسيار حا

 ).1398زاده،  يوسفي و قاضي(آورد المللـي فـراهم  ها در بازارهاي بين براي بهبود عملكرد شركت شرايط لازم رامورد نياز، 
امينـي و فتـاحي،   (آيـد   هاي كوچك و متوسط به شمار مـي  سازي بنگاه المللي يكي از راهكارهاي بين ،سازي در واقع شبكه

1397 .(  
جـونز و  (ارتقـا دهنـد   را  خـود مزيت رقابتي  تا كوچك و متوسط هاي بنگاهسازي راهي است براي  شبكه ،يطوركل به
كننـد، در   هـا مطـرح مـي    عنوان عامل اصـلي توسـعه بنگـاه    رقابت را بههاي كلاسيك كه  بر خلاف ديدگاه). 2007تيلي، 
بنگاهي مطـرح شـده اسـت كـه      عنوان رويكردي جديد در روابط بين به ،هاي اخير، ديدگاه استراتژي رقابت همكارانه سال
اي، حيدري  ، كمرهينظر( ابندتوانند به منافع بيشتري در بلندمدت دست ي مي ،زمان ها از طريق همكاري و رقابت هم بنگاه

اعضاي شبكه در يك  در اين استراتژي،. شكلي از استراتژي رقابت همكارانه است ،سازي نيز شبكه). 1398 و قادري عابد،
بـه رقابـت   ها مانند بازاريابي و فروش بـا يكـديگر    ؛ اما در ساير حوزهكنند ميحوزه، مانند تحقيق و توسعه با هم همكاري 

منظـور   بـه  سازي هاي كوچك و متوسط از طريق شبكه بنگاه يرقابت توانافزايش اي نيز بر  هاي توسعه سياست .پردازند مي
   .)2018، 4واپشات و مالت( ددارنتأكيد حل مسائل مشترك 
يفيت، تحقيق و ك فناوري،تا در آموزش،  دهد ياجازه نمهاي كوچك و متوسط  كوچك به بنگاهاندازه از سويي ديگر، 

كارشناسـان خبـره در   بـراي اسـتخدام    ،ها بسياري از اين بنگاه. گذاري وسيعي انجام دهند يهسرما... بازار و مطالعه توسعه،
، 5وو و پـاركتويتي ( ندارنـد تـوان مـالي كـافي    هايي مانند مديريت مالي، مديريت منابع انساني و مديريت بازاريـابي،   حوزه

 يكي از الزامات توسعه ،هاي كوچك و متوسط وكار به بنگاه بستر ارائه خدمات توسعه كسب آوردن فراهمرو،   اين از .)2017
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Rabie, Cant, & Wiid 2. Mayr, Mitter, Kücher, & Duller 
3. Kofler, & Marcher 4. Wapshott, & Mallett 
5. Wu, & Parkvithee   
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بسـتر ارائـه خـدمات توسـعه      آوردن فـراهم هدف از ). 2014، 1چاولونباتار، لو و كانگ(آيد  ها به شمار مي بنگاهاين دسته از  

سوزوكي (هاي بزرگ افزايش يابد  در مقابل بنگاه آنهااين است كه توان رقابتي  ،هاي كوچك و متوسط به بنگاه وكار كسب
  .)2019، 2و ايگي

  شناسي پژوهش روش
هاي كوچك و متوسط تـدوين   اي بنگاه بنياد، الگوي توسعه شبكه  نظريه داده پژوهشي استفاده از راهبرددر اين پژوهش، با 

، است گيري تحقيقي بنيادي ، از نظر جهتگيرد قرار مي اين پژوهش از نظر مباني فلسفي ذيل پارادايم تفسيري .شده است
شـيوه  از  ،در اين پـژوهش  .رود ميبه شمار  كيفي  پژوهش ،ها و از نظر نوع داده شود محسوب مي استقرايي ،از نظر رويكرد

اين رويكرد در مقايسه با دو رويكرد ديگر نظريه  زيرا ؛پردازي استفاده شده است نظريهبراي  3نيس و كوربوتراسا مند نظام
ي جـامع و كـاربردي   و بـه مـدل   اسـت تـر   سـاختاريافته ، 6چارمز 5يگرا طرح ساخت و گليزر 4شيوه نوخاستهبنياد، يعني   داده
  .)1394ي، نقاب يموسو و انوشه ،نوتاش ي،روانياپور،  حسنقلي( انجامد مي

در ايـن روش، در مقايسـه بـا مطالعـات     . دارد عملگـرا رويكـرد   ،بنياد به تحقيقات علـوم اجتمـاعي    روش نظريه داده
واقـع، تنـوع    در). 2006، 7سـودابي (شـود   مـي آوري داده استفاده  عنوان تنها راه جمع از مصاحبه به ندرت بهپديدارشناختي، 

، هـا  دادهرا از محدود شدن به يك روش يا بـه نـوع خاصـي از    محقق است كه  يآوري داده، ابزار سودمند ي جمعها روش
مشتمل بر  نظران صاحبنفر از  16ها با  آوري داده براي جمع ،در پژوهش حاضر). 2018، 8موزر و كورجنس( كند يمبرحذر 

هـاي صـنعتي ايـران و همچنـين      ها، مديران و كارشناسان سازمان صنايع كوچك و شهرك ت علمي دانشگاهئاعضاي هي
هاي كـلان   همچون سياست ،همچنين متن اسناد فرادستي. وكار مصاحبه شد هاي كسب مشاوران و عاملان توسعه خوشه

هـاي   هـاي توسـعه خوشـه    ويـژه گـزارش   به ،اي هاي توسعه هاي پروژه هاي توسعه كشور و گزارش اقتصاد مقاومتي، برنامه
هاي حاصل از هـر   ، پس از تحليل داده»گيري نظري نمونه«در اين پژوهش با استفاده از روش  .اند بررسي شدهوكار  كسب

بر اسـاس تئـوري در حـال     ،دهد را در اختيار محقق قرار  يمناسب داده ستتوان منبع اطلاعاتي، منبعي كه در گام بعدي مي
كـه امكـان كشـف     نديي انتخـاب شـد  هـا  نمونـه گيـري نظـري،    بر اساس نمونه). 1393نيومن، (شد  ص ميساخت مشخ

گيري تا زمان حصـول كفايـت    د و نمونهنها و ابعاد غني ساز يژگيورا از لحاظ  ها مقولهد و نها را به حداكثر برسان يگوناگون
هـاي   واقع، انجام مصاحبه و بررسي مـتن اسـناد و گـزارش   در ). 1391استراوس و كوربين، (پيدا كرد ها ادامه  نظري يافته

هـا و مفـاهيم    ها به حد اشباع رسيدند؛ يعني در بررسي آخرين منابع اطلاعاتي، ايده   مكتوب، تا زماني تداوم يافت كه مقوله
   .شدند ها به چالش كشيده نمي وسيله تحليل بيشتر داده جديد بيشتري شناسايي نشد و مفاهيم موجود به

آوري و  زمان جمـع  ها به طور هم شود كه در آن داده استفاده مي» مقايسه مستمر«از روش  ،بنياد در روش نظريه داده
مند اسـتراوس و كـوربين اسـتفاده     از رويكرد نظام ،با توجه به اينكه در پژوهش حاضر). 2007، 9كرسول(شوند  تحليل مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chuluunbaatar, Luh & Kung 2. Suzuki & Igei 
3. Strauss & Corbin 4. Emerging 
5. The Constructivist Design 6. Charmaz 
7. Suddaby 8. Moser & Korstjens 
9. Creswell 
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نظـري،  ( شـدند تحليـل   ،گزينشـي  و محـوري  باز، كدگـذاري  اريگانه كدگذ هاي پژوهش طي مراحل سه شده است، داده

 فرايندمانند اشباع در  ،نبايد از قوانين صلبي ،بنياد  ها در روش نظريه داده تحليل داده هنگام ).1398كيماسي و قدس الهي، 
كـرد  پـژوهش پيـروي    ها و حصول نتـايج  منظور تحليل داده به ،افزاري هاي نرم هاي متني در بسته مصاحبه يا ريختن داده

  ). 1394، پور، سليماني، عباسيان نظري، حسنقليموسوي نقابي، (
هاي جديـدي كـه بـراي     ها، داده اين است كه بر اساس نتايج تحليل داده ،ها آوري داده جمع وي تحليل زمان همدليل 

متن  كه پس از كدگذاري نحوي به ؛)2015، 1كني و فوري(شود  مشخص  ،است لازمها  ي نظري و اشباع مقولههاخلأرفع 
 بـراي  هـاي نظـري و  لأبر اسـاس خ  بعدي و نمونه شدهبازبيني  ،در حال تكوين ةها و نظري يا گزارش، مقوله مصاحبه هر
و  اباتيآلـد ( كنـد  پيـدا مـي   ادامـه  هـا و نظريـه   تا زمان اشباع مقولـه  گيري نمونه و شود ميانتخاب  به نظريه اي بيشترغن

 ).2018، 2لونودنك

بـراي  ) 2008( 3، پينـز و قـائوري  و سينكوويكس) 1391(در اين پژوهش از راهبردهاي پيشنهاد شده توسط كرسول 
  : هاي تحقيق، به شرح ذيل، استفاده شده است اعتبارسنجي يافته

 ـنظـران دانشـگاهي ارزيـابي     سه نفر از صاحبرا ها و مفاهيم اصلي مدل  مقوله :اخذ نظر داوران بيروني .1 و د كردن
  .اصلاحات مدنظر آنها در مدل اعمال شد

 .دنارائه ده يكاف حاتيتوضاند  دهيكوش هينظر نيمدل و تدو حيدر تشر انمحقق: يمفصل و غن حيتوض .2

در كدگـذاري از عـين    ،امكـان  حـد  براي افـزايش اعتبـار تفسـيري، در   اند كه  محققان كوشيده: اعتبار تفسيري .3
 .ندكنها با حداقل مداخله استفاده  كار رفته در مصاحبه هب هاي عبارت

منظـور اشـباع نظـري و     بـه (اي  بنـدي داده  شـامل زاويـه   ،بنـدي  در اين پـژوهش از دو نـوع زوايـه   : 4بندي زاويه .4
گردآوري  ،ها، از ساير مستندات مكتوب عنوان منبع اصلي داده ها علاوه بر مصاحبه، به دادهاعتباربخشي به مدل، 

  .استفاده شده است) هاي كيفي توسط ناظر بيروني انجام جداگانه تحليل داده( ييلبندي تحل و زاويه) شده است

  هاي پژوهش يافته
  هاي كيفي تحليل داده فرايند

هـا     داده درهـا  ابعـاد آن  وهـا     ويژگي شناسايي و ها مفاهيم و مقوله آن كدها، طريق از كه است تحليلي فرايند باز، كدگذاري
منظور بررسي عميق منابع  به. است گام  سهكدگذاري باز شامل  ).2012، 5گامملگارد، مانوج و پولنفلينت، (شود  مي كشف

در  ابتـدا  ،تحليـل ، پـس از  و اين كدها در مراحل آتـي شوند  ميكدهاي اوليه شناسايي نخست، اطلاعاتي پژوهش، در گام 
مثالي از نحوه كدگذاري در  .خواهند شدبندي  طبقه ها مقوله مفاهيم نيز در قالب سپس، شوند، ميبندي  دستهقالب مفاهيم 

  .ارائه شده است 1جدول 
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1. Kenny & Fourie 2. Aldiabat & Le Navenec 
3. Sinkovics, Penz, & Ghauri 4. Triangulation 
5. Flint, Gammelgaard, Manuj & Pohlen 
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  هايي از كدگذاري اوليه نمونه. 1جدول 

  كدهاي استخراج شده  بخشي از متن محتواي اطلاعاتي  نوع منبع

  مصاحبه

خواهم روي اين نكته تأكيد ويژه داشته باشم كه براي توسعه صنايع كوچـك،   مي
اي  خواهيم اثربخشي اقدامات مداخله يعني، اگر مي. اثربخش نيستتوسعه انفرادي 
بايد اين اقدامات بـر روي تعـدادي از صـنايع كوچـك متمركـز       ،را افزايش بدهيم

خواهيد تكنولوژي صنايع كوچك را اصـلاح   مثلاً اگر مي. باشد، نه فقط يك بنگاه
ي سـر  كتـه ايـن ي ـ  الب. كنيد بايد فناوري چند واحد كوچك را با هم ارتقا بدهيـد 

شرط اين است كه اين واحدها از لحاظ تكنولوژي  هايي دارد، اولين پيش شرط پيش
مشـابه   مشكلاتشاندر واقع بايد . مشابه باشند، يعني محصولات مشابه توليد كنند

يعنـي سـعي   . اسـت  نيهم ـاصلاً روش ما در سازمان صنايع كوچك دقيقـاً  . باشد
 .ريزي كنيم كوچك برنامهاي از صنايع  كنيم براي شبكه مي

ــبكه ــعه شـ ــبكه توسـ ــعه شـ اي  اي؛ توسـ
هاي كوچك؛ عدم اثربخشـي توسـعه    بنگاه

ــه   ــدامات مداخل ــرادي؛ اق ــاي  انف اي؛ ارتق
فناوري؛ مشكلات مشابه؛ توسعه مشـترك  

سـازي؛ الزامـات توسـعه     چند واحد؛ شـبكه 
ــبكه ــاوري   ش ــابه؛ فن اي؛ محصــولات مش

ع اي؛ سازمان صـناي  مشابه؛ سازمان توسعه
  .كوچك

  مصاحبه

. دهنـد  انجام نمـي  محصولاتشانواحدهاي كوچك معمولاً فعاليتي براي بازاريابي 
اعتقـادي بـه    اصـلاً هاي بازاريـابي زيـاده يـا     ينههزالبته يكي از دلايلش اينه كه 

در بازارهاي خارجي وضع بدتر هـم هسـت و بـدون مطالعـه وارد     . بازاريابي ندارند
شـن و   مـي رو  روبـه دليل عدم شناخت بازار با مشكلات زيـادي   شن كه به بازار مي

شـن از   هاي كلان مجبـور مـي   عموماً موفق نيستند و بعد از مدتي با صرف هزينه
توسعه صادرات واحدهاي كوچك نيازمنـد   ،همين خاطر به. اون كشور خارج بشوند

  .حمايت ويژه دولته، نه فقط حمايت مالي، بلكه حمايت معنوي

ــاه يتمحــدود هــاي كوچــك و  هــاي بنگ
هـاي بازاريـابي، عـدم     متوسط، محدوديت

شناخت بازار، عـدم مطالعـه بـازار هـدف،     
هـاي كوچـك و    مشكلات صادرات بنگـاه 

متوسط، حمايت دولت از توسـعه صـادرات   
هاي كوچك و متوسط، حمايت مالي،  بنگاه

  .حمايت غيرمالي

  گزارش

 ايجـاد  زايـي، فقرزدايـي،   اشتغالوكارهاي كوچك و متوسط نقش كليدي در  كسب
اقتصـادي   اسـتقلال  و اي منطقـه  هاي تعادل اجتماعي، تحقق عدالت عمومي، رفاه

، افتهي توسعهو  توسعه درحالاز همين روي، در بسياري از كشورهاي . كشورها دارند
با توجه . ها قرار گرفته است ها در دستور كار دولت هاي حمايتي از اين بنگاه برنامه

هـاي   وكارهـاي كوچـك و متوسـط، تمـامي ارگـان      به گستردگي مشكلات كسب
 .نمايند ي مينيآفر نقشها  دولتي، عمومي و خصوصي در امر توسعه آن

هــاي كوچــك و متوســط،  اهميــت بنگــاه
ــاه متوســط، هــاي كوچــك و  توســعه بنگ

ــتغال ــي،  اش ــادلزاي ــا تع ــهه اي،  ي منطق
، رفاه اجتماعي، عدالت اجتماعي، فقرزدايي

ها، نقـش دولـت در    مشاركت تمامي ارگان
  هاي كوچك و متوسط توسعه بنگاه

  
ها و مفاهيم مرتبط بـا يكـديگر مقايسـه       محوري، مقوله هاي كيفي با استفاده از كدگذاري در مرحله دوم تحليل داده

 مند اسـتراوس  نظام رهيافت اساس بر براي اين منظور،. شود پيوند برقرار مي ابعاد ها و   ويژگي ها در سطح   بين مقولهشده و 
، پديـده  )پديـده اصـلي   ايجـاد  علـل ( عليّ شرايط قالب در از مرحله كدگذاري باز، مستخرج هاي ، مقوله)1998( كوربين و

شرايط  ،)شود مي انجام اصلي به پديده پاسخ و برخورد اداره، كنترل، جهت كههاي اعضا  واكنش ها يا   كنش( راهبرد اصلي،
اسـتراوس و كـوربين،   (شـدند   يبند دسته) راهبردها يريكارگ به نتايج( پيامدها و) راهبردها در هاي مؤثر ويژگي( گر مداخله
اي  ها بهبود يافتـه و در قالـب نظريـه      مقوله گزينشي، هاي كيفي با استفاده از كدگذاري در مرحله سوم تحليل داده). 1391

. ندشـد  اصلاح ،داشتنداحتياج  بازنگري و بهبود به كه ها و مفاهيمي مقوله ،همچنين در اين مرحله. منسجم يكپارچه شدند
  .پردازيم هاي اصلي آن مي در ادامه، پس از ارائه مدل، به تشريح مقوله

  هاي كوچك و متوسط  اي بنگاه توسعه شبكه مدل الگوي
  .است ارائه شده 1 شكل شماره در پارادايمي الگوي اساس بر ،»هاي كوچك و متوسط اي بنگاه توسعه شبكه« مدل
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  هاي كوچك و متوسط اي بنگاه توسعه شبكه الگوي. 1 شكل

  

  هاي كوچك و متوسط  توسعه بنگاهالزامات : هاي علّي مقوله
هـاي كوچـك و متوسـط را ضـروري      اي بنگـاه  هاي توسعه كه اجراي برنامهشود  را شامل ميهايي  مقوله ،يهاي علّ مقوله
 انـد  عبارتهاي عليّ مدل  ها، مقوله بر اساس نتايج تحليل داده .هاي علي مدل ارائه شده است   ، مقوله2در جدول . سازد مي
ديگـر، ايـن    به بيان . هاي كوچك و متوسط هاي بنگاه و متوسط و محدوديت هاي كوچك الزامات قانوني، اهميت بنگاه: از

  . دهند هاي كوچك و متوسط را نشان مي ها، الزامات توسعه بنگاه مقوله
در قوانين و اسناد بالادستي بر ضرورت توسـعه  . هاي كوچك و متوسط، الزامات قانوني است اولين الزام توسعه بنگاه

هـاي كوچـك و متوسـط،     بنگاهتوسعه با توجه به قوانين و اسناد بالادستي،  .ط تأكيد شده استهاي كوچك و متوس بنگاه
هـاي كوچـك و    رغـم نقـش مثبـت بنگـاه     از سويي ديگر، علي. تكليف قانوني نهادهاي متولي تعريف شده است عنوان به

انـد، بخشـي از    هـا بـا آنهـا مواجـه     بنگاههايي كه اين  دليل محدوديت زايي، به متوسط در توسعه متوازن اقتصادي و اشتغال
هاي لازم را بـراي   اي، اقدام هاي توسعه در نتيجه ضروري است كه دولت و سازمان. ظرفيت واقعي آنها محقق نشده است

  .هاي كوچك و متوسط در دستور كار قرار دهند توسعه بنگاه
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 هاي كوچك و متوسط  توسعه بنگاه الزامات: يعلّ مقوله. 2جدول 

  مفاهيم و كدها  لهمقو

هاي  توسعه بنگاه الزامات قانوني
 كوچك و متوسط

توسعه كارآفريني؛ افزايش سهم توليد و صادرات محصولات؛ : هاي كلي اقتصاد مقاومتي ياستس
توليـد ملـي متناسـب بـا نيازهـاي       ريـزي  برنامـه حمايت هدفمند از صادرات كالاها و خـدمات؛  

ويـژه بـا    بخشي پيوندهاي اقتصـادي بـا كشـورها بـه     دهي بازارهاي جديد و تنوع صادراتي؛ شكل
منظـور انتقـال    كشورهاي منطقه؛ توسعه حوزه عمـل منـاطق آزاد و ويـژه اقتصـادي كشـور بـه      

  هاي پيشرفته؛ گسترش و تسهيل توليد؛ صادرات كالا و خدمات يفناور

هاي كوچك و متوسط بنگاهاهميت   

هـاي   بنگـاه زياد  ؛ قدرتهاي كوچك و متوسط بنگاه زايي بالاي توسعه متوازن اقتصادي؛ اشتغال
 د؛ي ـتول فراينـد در  شـتر يتراكم دانش ب تيقابل ؛يراوكردن فن يدر جذب و بوم كوچك و متوسط

كـاهش عـدم    ؛ياقتصـاد  رانيو مد نانيكارآفر تيدر ترب هاي كوچك و متوسط بنگاهزياد قدرت 
اسـتفاده از   ؛ييكـارا  شيدر اقتصـاد و افـزا   يبترقـا  طيمح ـ جادي؛ ايا و منطقه يبخش يها تعادل

بـالا در   يريپـذ  و انعطـاف  عيسـر  يري ـگ ميقدرت تصم ؛ياقتصاد ييبه خوداتكا ليامكانات در ن
  .بازار ريمتغ طيو در شرا تيريمد

هاي كوچك و  هاي بنگاه محدوديت
 متوسط

 ؛هـاي كوچـك و متوسـط    بنگاهي سنت تيريمد ؛هاي كوچك و متوسط بنگاهي مشكلات ساختار
يت منـابع مـالي   محـدود  هـاي كوچـك و متوسـط؛    بنگـاه در  تي ـو مالك تيريمـد  كيعدم تفك

فقـدان اطلاعـات بـازار؛ ضـعف دانـش       ؛يابي ـ؛ منـابع محـدود بازار  هاي كوچك و متوسط بنگاه
 يمالـك بنگـاه؛ منـابع مـال     /ريمـد  يابي ـضعف دانـش بازار  ؛يابيكمبود كارشناس بازار ؛يابيبازار

 ،يطراح ـهـاي   نـه يمثـل هز ( يابيبازار يها نهيدر صرف هز تيمحدود ؛ينگيمحدود؛ كمبود نقد
هـا و     متخصـص؛ مهـارت   يانسان يروي؛ زمان محدود؛ كمبود ن)عيو كانال توز غاتيتبل نگ،يبرند

در دسترسي بـه   تيبنگاه؛ محدود ريمد/ ها و دانش محدود مالك   دانش محدود كاركنان؛ مهارت
و توسـعه،   قي ـتحق ،يفـروش، طراح ـ  ،يابي ـواحـد بازار ( يتخصص ـ ياطلاعات؛ نداشتن واحدها

  .نا كارا ديتول يفناور دود؛مح يديتول ساتي؛ تأس...)و  يحقوق ،يحسابدار

  

  هاي كوچك و متوسط توسعه بنگاه: مقوله اصلي
مقولـه  . شـد عنوان مقوله اصلي انتخـاب   به ،»هاي كوچك و متوسط توسعه بنگاه«با توجه به هدف پژوهش حاضر، مقوله 

كـه   اسـت هـاي كوچـك و متوسـط     بنگاه لازم براياي  شامل كليه خدمات توسعه ،»هاي كوچك و متوسط توسعه بنگاه«
  . اي محورهاي توسعه كارآفريني، توسعه منابع انساني، توسعه بازار، توسعه فناوري و توسعه شبكه: اند از عبارت

براي مثال، يكـي از  . كند را رفع ميها  هاي ذاتي اين بنگاه محدوديت ،هاي كوچك و متوسط محورهاي توسعه بنگاه
ايـن ضـعف دانشـي از همـان      كـه  هاي كوچك و متوسط، كمبود اطلاعات و دانش تخصصي اسـت  هاي بنگاه محدوديت

هاي  در واقع، يكي از دلايل شكست بنگاه. يابد گذاري تجلي مي هاي مناسب سرمايه مرحله آغازين، يعني شناسايي فرصت
هـاي   مزيـت  ،از همـين رو، لازم اسـت در گـام اول   . گـذاري اسـت   كوچك و متوسط انتخاب حوزه نامناسب براي سرمايه

هـاي   گذاري در حوزه رساني شده و كارآفرينان بومي براي سرمايه گذاري شناسايي و اطلاع هاي سرمايه اي و فرصت منطقه
تواند نقش مهمي در موفقيـت   گذاري خرد، مي ويژه سرمايه گذاران، به ديگر، هدايت سرمايه بيانبه . دار ترغيب شوند مزيت
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بـر ايـن موضـوع تأكيـد     در مصاحبه وضوح  بهنظران دانشگاهي،  يكي از صاحب. كندهاي كوچك و متوسط ايفا  آتي بنگاه

  :است كرده
چـرا كـه بسـياري از    . هاي كوچك، اقدامات حمايتي دولت آغـاز بشـود   اصلاً بنده معتقدم بايد حتي قبل از ايجاد بنگاه«

هـاي مناسـب    وكـار ندارنـد و از فرصـت    كسـب  انـدازي  گذاران خرد و كارآفرينان ما اطلاعـات كـاملي بـراي راه    سرمايه
دليـل عـدم شـناخت از     بينيد كه خيلي از كارآفرينـان در كشـور مـا بـه     شما نگاه كنيد مي. گذاري شناختي ندارند يهسرما

ي راه فرنگ ـ گوجـه براي مثال، در يك منطقـه، اولـين واحـد رب    . تنها از سايرين تقليد كردند ،گذاري هاي سرمايه فرصت
دليـل اشـباع    ي احداث شده كه حالا بهفرنگ گوجهكارخانه توليد رب افتاده و بقيه ديدند كه سودآوره به تقليد از اون كلي 

پـس مـا اگـه بتـونيم از     . دهند گذاري، مطالعات كاملي انجام مي گذاران بزرگ قبل از سرمايه سرمايه. ... بازار راكد شدند
گذاري خرد از همـون ابتـدا    گذاران و كارآفرينان و هدايت سرمايه كرده براي ارائه مشاوره به سرمايه نيروي افراد تحصيل
  ».ها داشته باشهSMEتونه نقش مهمي در پايايي  استفاده كنيم، مي

اي از  توان بـا تشـكيل شـبكه    ، ميكلاني نياز دارند گذاري سرمايهبه گذاري كه  هاي سرمايه براي آن دسته از فرصت
  . هاي كلان منطقه فراهم آورد اي در طرح صورت شبكه گذاري مشترك آنها را به كارآفرينان پيشرو بومي، زمينه سرمايه

هاي كوچك  براي توسعه منابع انساني بنگاه. هاي كوچك و متوسط، توسعه منابع انساني است محور ديگر توسعه بنگاه
هايي همچـون ارائـه    ها، برنامه هاي مهارتي و مديريتي كاركنان و مديران اين بنگاه لازم است علاوه بر آموزش ،و متوسط

اي  هاي توسـعه  انديشي در دستور كار سازمان مشاوره، برگزاري تور صنعتي، بازديد از تجارب موفق و برگزاري جلسات هم
هايي مانند ارائه  بنابراين، برنامه. هاي كوچك و متوسط است ي بنگاههاي اصل محدوديت بازاريابي يكي از چالش. قرار گيرد

مشاوره بازاريابي، شناسايي بازارهاي هدف داخلي و صادراتي، انجـام مطالعـات بازارشناسـي، شناسـايي خريـداران بـالقوه،       
هـاي   تـرين برنامـه   مهـم از  ،ت تجـاري ئالمللي، اعزام و پذيرش هي هاي تجاري داخلي و بين حمايت از حضور در نمايشگاه

  .آيد هاي كوچك و متوسط به شمار مي حمايتي براي توسعه بازارهاي داخلي و صادراتي بنگاه
هـاي   لازم اسـت سـازمان   ني؛ بنـابرا هاي كوچك و متوسط، ضعف در حوزه فنـاوري اسـت   بنگاهديگر هاي  از چالش

هـاي حمـايتي بـراي شناسـايي و رفـع نيازهـاي فناورانـه         برنامـه : ها را در دستور كار خود قرار دهنـد  اين اقدام ،اي توسعه
ها، تحقيق و توسعه بـراي توليـد    هاي فني، ارتقاي دانش فني كاركنان اين بنگاه هاي كوچك و متوسط، ارائه مشاوره بنگاه

ي هـا  توليد، بهسازي فرمولاسيون محصولات و تدوين برنامه نوسـازي و بازسـازي بنگـاه    فرايندمحصول جديد، بهسازي 
هـاي همكـاري بـا     هاي كوچك و متوسط، ايجـاد شـبكه   يكي از راهكارهاي بنيادين براي توسعه بنگاه .كوچك و متوسط
 ،دليل منابع محدود به ،هاي كوچك و متوسط چرا كه بنگاه؛ افزايي است ي و هممساع كيتشرها با هدف  عضويت اين بنگاه

بـراي  . بـرداري نماينـد   هاي موجود بهره يا از بسياري از فرصت غلبه كنندتنهايي بر بسياري از مشكلات خود  توانند به نمي
صورت انفرادي  توانند به هاي كوچك و متوسط، نمي بنگاه بيشتراست و سنگين هاي برندينگ و تبليغات بسيار  مثال، هزينه
برند مشترك به ثبـت برسـانند،   اما، اگر چند بنگاه كوچك و متوسط با ايجاد يك شبكه، يك  كنند؛ها را تأمين  اين هزينه
مند  صورت مشاركتي بهره و از منافع برند مشترك بهكند هاي برندينگ و تبليغات را تقبل  بخشي از هزينه تواند هر يك مي

از . هاي كوچـك و متوسـط داشـته باشـد     بديلي در توسعه بنگاه تواند نقش بي هاي همكاري مي ، ايجاد شبكهنيبنابرا .شود
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هـاي   توان به برند مشترك، شـبكه خريـد مشـترك، شـبكه فـروش مشـترك، كنسرسـيوم        مي ،همكاري هاي جمله شبكه

هاي تحقيق و توسعه مشترك، شبكه طراحي، شبكه آموزش، شبكه تبليغات مشترك و شبكه ارائه خدمات  صادراتي، شبكه
  .كردپس از فروش مشترك اشاره 

  . شود مشاهده مي» هاي كوچك و متوسط توسعه بنگاه«له هاي فرعي و مفاهيم زيرمجموعه مقو ، مقوله3در جدول 

  هاي كوچك و متوسط توسعه بنگاه: اصليمقوله . 3جدول 

  مفاهيم و كدها  مقوله

  توسعه كارآفريني

هــاي تــوجيهي  هــاي منطقــه؛ تهيــه طــرح گــذاري؛ شناســايي مزيــت هــاي ســرمايه شناســايي فرصــت
گـذاران منطقـه؛    رايزني بـا كارآفرينـان؛ شناسـايي سـرمايه    گذاري؛ شناسايي كارآفرينان منطقه؛  سرمايه

گـذاران بـه    گذاران و كارآفرينـان منطقـه؛ ترغيـب سـرمايه     گذاري به سرمايه هاي سرمايه معرفي فرصت
وكار؛ برگـزاري   اندازي كسب گذاران؛ پيگيري امور اداري راه وكار؛ ارائه مشاوره به سرمايه اندازي كسب راه

هـاي   كـارآفريني نخبگـاني؛ ايجـاد شـركت     ؛نسل اول نانآفريني؛ آموزش كارآفريهاي آموزش كار دوره
؛ توسـعه كـارآفريني   هـا  پااسـتارت بنيان؛ ايجاد شبكه كارآفرينان پيشـرو بـومي؛ حمايـت از ايجـاد      دانش

  .روستايي؛ توسعه كارآفريني مشاغل خانگي

  توسعه منابع انساني
آمـوزش   هـاي كوچـك و متوسـط؛    وزش مديران بنگاههاي كوچك و متوسط؛ آم آموزش كاركنان بنگاه

ي؛ ارائه مشاوره مديريت منابع انسـاني؛ طراحـي سـاختار سـازماني؛     تيريمدهاي  مهارتآموزش ي؛ مهارت
  .ي بررسي تجارب موفقها نشستهاي موفق؛ برگزاري  اعزام تورهاي صنعتي بازديد از شركت

  توسعه بازار

آموزش مباحث بازاريابي؛ ارائه مشاوره بازاريـابي؛ مـديريت صـادرات؛ شناسـايي خريـداران؛ رايزنـي بـا        
خريداران؛ تنظيم قرارداد فروش؛ پيگيري تحقق فـروش؛ شناسـايي بازارهـاي هـدف توليـدات منطقـه؛       

وين شناسايي بازارهاي صادراتي براي توليدات منطقه؛ مطالعـه بازارهـاي هـدف داخلـي و خـارجي؛ تـد      
 ؛ ارائه مشاوره در اجراي برنامه بازاريابي؛ تهيـه بانـك اطلاعـات صـادركنندگان؛    ها بنگاهبرنامه بازاريابي 

 مديريت اعزام هاي تجاري؛ يشگاهنماها در  تهيه بانك اطلاعات خريداران خارجي؛ مديريت حضور بنگاه
  .هيئت تجاري؛ مديريت پذيرش هيئت تجاري

  توسعه فناوري

هـاي كوچـك و    هاي كوچك و متوسط؛ رفـع نيازهـاي فناورانـه بنگـاه     نيازهاي فناورانه بنگاهشناسايي 
هـاي كوچـك و متوسـط؛ تحقيـق و      هاي فني؛ ارتقاي دانش فني كاركنـان بنگـاه   متوسط؛ ارائه مشاوره

توسعه براي توليد محصول جديد؛ بهسازي فرايند توليـد؛ بهسـازي فرمولاسـيون محصـولات؛ تـدوين      
  .هاي كوچك و متوسط سازي و بازسازي بنگاهبرنامه نو

  اي توسعه شبكه
هـاي   افزايي؛ ايجاد برند مشترك؛ ايجـاد شـبكه   ي و هممساع كيتشرهاي همكاري با هدف  ايجاد شبكه

هـاي   هـاي صـادراتي؛ ايجـاد شـبكه     هاي فروش مشترك؛ ايجاد كنسرسيوم خريد مشترك؛ ايجاد شبكه
شبكه آموزش؛ شبكه تبليغات مشـترك؛ شـبكه ارائـه خـدمات     تحقيق و توسعه مشترك؛ شبكه طراحي؛ 

  .پس از فروش مشترك

  هاي كوچك و متوسط  هاي توسعه بنگاه گام: مقوله راهبردها
 ،هـاي كوچـك و متوسـط انجـام شـود      در راستاي توسعه بنگاه ربط هاي متولي يا ذي توسط نهادبايست  مي كه يهاي اقدام
، مفاهيم و كـدهاي مقولـه راهبردهـا ارائـه شـده      4جدول در ). 2004، 1كوتاري( شوند يشناخته م راهبردها  عنوان مقوله به

  .است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Kothari 
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  هاي كوچك و متوسط هاي توسعه بنگاه گام: راهبردهامقوله . 4جدول 

  مفاهيم و كدها  مقوله

  بسترسازي

 شناسايي مشاوران توانمند براي توسعهSMEها 
ها؛ SMEها؛ تعيين تخصص موردنياز براي عرصه توسعه SMEهاي تحصيلي مناسب براي عرصه توسعه  تعيين رشته

 .هاSMEشناسايي مشاوران توانمند و مستعد براي توسعه 

 آموزش و توانمندسازي مشاوران  
هـا؛ تـدوين برنامـه    SMEها؛ تعيين نيازهاي آموزشي مشاوران براي توسعه SMEهاي موردنياز براي توسعه  تعيين مهارت

ي آموزشي؛ تربيت مربيان آموزشي؛ تجهيز مراكز آموزشي؛ ايجـاد شـبكه آموزشـي منسـجم؛     بند تياولوآموزشي مشاوران؛ 
  .هاي آموزشي براي مشاوران؛ توانمندسازي مشاوران برگزاري دوره

 ها ارگان ساير مشاركت جلب و نهادسازي  
 هـا؛   جلب مشاركت نهادهـا و تشـكل   جلب مشاركت بخش خصوصي؛جلب مشاركت بخش عمومي؛  جلب مشاركت دولت؛

  .ها در اجراي طرح ايجاد نهادهاي جديد موردنياز؛ تعيين نحوه مشاركت ساير ارگان

  ريزي برنامه

 هاي كوچك و متوسطاي بنگاهتحليل نيازهاي توسعه)SMEها( 
اي؛ تحليـل نيازهـاي فناورانـه؛     نيازهـاي مشـاوره  هاي كوچك و متوسط هر منطقه؛ تحليل  اي بنگاه تحليل نيازهاي توسعه

  .تحليل نيازهاي پژوهشي؛ تحليل نيازهاي آموزشي؛ تحليل نيازهاي اطلاعاتي؛ تحليل نيازهاي كارآفرينانه
 تعيين اعتبار و امكانات موردنياز  
 موردنيـاز؛ بررسـي امكانـات    هاي كوچـك و متوسـط؛ بـرآورد اعتبـار ريـالي       تحليل اعتبار و امكانات موردنياز توسعه بنگاه

  .افزاري موردنياز؛ تعيين محل تأمين منابع مالي و امكانات موردنياز افزاري موردنياز؛ بررسي امكانات نرم سخت

  سازي پياده

 هاي توسعهتشكيل تيم 
 هاي توسعه متشـكل  هاي مكمل؛ تشكيل تيم ها؛ شناسايي مشاوران با تخصصSMEهاي موردنياز توسعه  تعيين تخصص

 .هاي مكمل از مشاوران با تخصص

 هاي كوچك و متوسط هاي توسعه بنگاه ايجاد شبكه 
اي مشابه؛ برگزاري جلسات توجيهي براي اعضاي شبكه؛ تدوين برنامه توسـعه شـبكه؛    ها با نيازهاي توسعه شناسايي بنگاه

 .ايجاد هسته اوليه شبكه؛ برقراري ارتباط بين شبكه و تيم توسعه

 هاي توسعه  راهبري برنامهSME ها  
هـاي مكمـل؛ تعيـين نحـوه      اي متشكل از مشاوران با تخصـص  هاي توسعه ها توسط تيمSMEهاي توسعه  راهبري برنامه

اي بـا   هـاي توسـعه   ها؛ تأمين منابع مالي موردنياز اجراي برنامهSMEاي  هاي توسعه مشاركت ساير نهادها در اجراي برنامه
  .هاSMEهاي توسعه  همشاركت ساير نهادها؛ اجراي برنام

 ايجاد شبكه نظارتي  
  .اي مشاوران اظران فني؛ ايجاد شبكه نظارتي بر عملكرد توسعهنتربيت 

  
هاي كوچك و متوسط بايـد اجرايـي شـوند، شـامل سـه       آميز طرح توسعه بنگاه راهبردهايي كه براي اجراي موفقيت

هـاي كوچـك و    و پراكنـدگي بنگـاه  زيـاد  با توجه به تعـداد  . سازي است ريزي و پياده دسته اقدام اصلي بسترسازي، برنامه
بايـد يكسـري    ،در نتيجـه . كنـد  هـا كسـب   توسعه اين بنگاهتواند موفقيت چنداني در  متوسط، يك سازمان به تنهايي نمي

هـاي   براي توسعه تعداد بالاي بنگاه. هاي كوچك و متوسط انجام شود اقدامات بسترساز براي موفقيت برنامه توسعه بنگاه
لـين  بر اين اساس، او. استفاده از ظرفيت مشاوران بيروني به عنوان عاملان توسعه امري ضروري است ،كوچك و متوسط

اما، با توجه به اينكـه در  . گام بسترساز، شناسايي مشاوران توانمند و مستعد از نظر رشته تحصيلي و تخصص مناسب است
هاي كوچك و متوسط وجود ندارد، دومين اقدام بسترساز، آمـوزش   بسياري از مناطق، تعداد كافي مشاور براي توسعه بنگاه

هاي كوچك و متوسط را كسـب   هاي موردنياز براي توسعه بنگاه نش و مهارتو توانمندسازي مشاوران منتخب است، تا دا
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 تمـامي  هاي كوچك و متوسط از تـوان يـك سـازمان خـارج اسـت، مشـاركت       همچنين، از آنجايي كه توسعه بنگاه. كنند

ز از ايـن رو، ديگـر اقـدام بسترسـا    . هاي دولتي، عمومي و خصوصي براي تحقق اين هدف امري ضـروري اسـت   سازمان
هـا و اتـاق    هـاي بخـش خصوصـي شـامل انجمـن      نهادسازي است تا تمامي نهادهاي دولتي و خصوصي، به ويژه تشكل

در مصـاحبه يكـي   . هاي كوچك مشاركت داده شده و در صورت نياز نهادهاي جديدي ايجاد شود بازرگاني در توسعه بنگاه
، بـر ضـرورت   )ازمان متولي توسعه صـنايع كوچـك  تنها س(هاي صنعتي ايران  از مديران سازمان صنايع كوچك و شهرك

  .ه استشدتأكيد ها،  مشاركت ساير ارگان
هـاي دولتـي و حتـي خصوصـي      لازمه ساير سازمان] هاSMEتوسعه [توجه داشته باشيد كه براي موفقيت اين كار ... «
بايسـت حضـور فعـالي داشـته      هاش مي ها و برنامه هر سازماني، متناسب با مأموريت. ي مشاركت داشته باشندجد طور به

از تأمين اعتبار ريالي لازم تا حمايت معنوي مانند آموزش، ارائـه اطلاعـات،   : نحوه مشاركت هر ارگان هم متفاوته. باشه
  »...تحقيق و توسعه و 

) هـا SME(هاي كوچـك و متوسـط    اي بنگاه ريزي با تحليل نيازهاي توسعه برنامه. ريزي است دومين مرحله، برنامه
هاي كوچـك و   اي بنگاه در تحليل نيازهاي توسعه. ريزي شود اي برنامه شود تا بر مبناي اين نيازها، اقدامات توسعه مي آغاز

اي، نيازهاي فناورانه، نيازهاي پژوهشي، نيازهاي آموزشي، نيازهاي اطلاعـاتي و نيازهـاي    بايد به نيازهاي مشاوره ،متوسط
تـوان تعـداد    مـي  ،هـاي كوچـك و متوسـط    اي بنگـاه  ا مشخص شدن نيازهاي توسعهب. ها توجه شود كارآفرينانه اين بنگاه

 ،منظور تـأمين منـابع و امكانـات موردنيـاز     در نهايت، به. كردهاي هر منطقه را برآورد  مشاوران موردنياز براي توسعه بنگاه
هاي كوچك و متوسط،  ز توسعه بنگاهافزاري موردنيا افزار و نرم پس از برآورد منابع مالي و امكانات سخت كه مقتضي است

  .شودي نيب شيپمحل تأمين منابع مالي و امكانات نيز 
هـاي كوچـك و    اي بنگاه سازي طرح توسعه شبكه ريزي، شرايط لازم براي پياده پس از دو اقدام بسترسازي و برنامه

سـيار متنـوعي از قبيـل توسـعه     هـاي ب  هاي كوچك و متوسط حـوزه  توسعه بنگاه كه  ييآنجا از. متوسط فراهم شده است
توانـد   تنهـايي نمـي   گيـرد، يـك فـرد بـه     اي و كارآفريني را دربرمي فناوري، توسعه منابع انساني، توسعه بازار، توسعه شبكه

هاي توسعه متشكل از مشاوران  رو، لازم است تيم  اين از. ها توسعه دهد هاي كوچك و متوسط را در تمامي اين حوزه بنگاه
در مصـاحبه يكـي ديگـر از مـديران      ،هاي مكمل هاي توسعه از تخصص تشكيل تيم. هاي مكمل تشكيل شود با تخصص

  :است شدههاي صنعتي اشاره  سازمان صنايع كوچك و شهرك
پـروري   BDSهـاي سـازمان    داريم، يكي از برنامـه ] هاSMEاي به  ارائه خدمات توسعه[ي در اين زمينه تجربه خوبما «

اما در عمل ديديم كه يك ] Business Development Serviceوكار  دهندگان خدمات توسعه كسب تربيت ارائه[است 
BDS را برطـرف كنـه چـون همـه     ] واحدهاي صنعتي كوچك و متوسط[تونه مشكلات واحدها  تنهايي نمي يا مشاور به

وره فنـي در خصـوص   مثلاً فقط متخصص حوزه بازار بود، ولي تخصص نداشـت مشـا  . هاي موردنياز را نداشت تخصص
مـا در   ني؛ بنـابرا فرمولاسيون محصولات توليدي شركت كه اتفاقاً عامل اصلي شركت ضعف دانش فني است، ارائه بده

هاي مكمل مانند بازاريـابي، فنـي،    از چندين مشاور با تخصص] متشكل[هاي توانمندساز كه  چند سال اخير، تشكيل تيم
  ».حسب مورد، در دستور كار قرار داديم ها، مهندسي، مالي، حقوقي و ساير تخصص
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تواند توسـعه چنـدين    هاي مكمل مي منظور افزايش اثربخشي طرح، هر تيم توسعه متشكل از مشاوران با تخصص به

توانـد   براي مثال، يـك تـيم مـي   . اند، در قالب يك شبكه برعهده بگيرد بنگاه مشابه را كه در مجاورت يكديگر قرار گرفته
بـا يكـي از   وگو  گفتاين ايده در . احد توليدكننده محصولات لبني مستقر در يك شهرستان را توسعه دهدتوسعه چندين و

  :نظران دانشگاهي مطرح شده است صاحب
ها مشابه هم باشند و از  پيشنهاد من اينه كه هر چند شركت را با هم توسعه بدهيد، البته لازمش اينه كه اين شركت... «

صرفه فقط براي كاركنان يك شركت برگزار كنـيم، چـون احتمـالاً تعـداد      مثلاً آموزش را كه نمي. هم خيلي دور نباشند
بنـده  . همون دو شرط] رعايت[پس بهتره آموزش براي كاركنان چندين شركت برگزار بشه، البته با . كاركنانش كم باشه

در ايـران در حـال انجامـه كـه از      كـار و هاي كسب ي، تحت عنوان توسعه خوشهمشابهاي  هم اطلاع دارم برنامه توسعه
  ».تجارب اونجا هم ميشه استفاده كرد

كننـد پـس از انجـام     ها بر عهده خواهند داشت و تـلاش مـي  SMEهاي توسعه  هاي توسعه راهبري برنامه اين تيم
براي . رايي نمايندها اج اي را با مشاركت ساير ارگان هاي توسعه ها، برنامه هاي بنگاه مطالعات و شناخت مشكلات و عارضه

توان  اين شبكه نظارتي را مي. اي مشاوران ايجاد شود موفقيت اجراي طرح لازم است يك شبكه نظارتي بر عملكرد توسعه
بايست به مشاوران فعـال در ايـن طـرح     البته اين شبكه نظارتي علاوه بر وظيفه نظارت، مي. از خود مشاوران، تشكيل داد

، لازم است نـاظران توانمنـدي جهـت مشـاوره و نظـارت بـر عملكـرد مشـاوران         ني؛ بنابرادهندهاي فني نيز ارائه  مشاوره
  .ناظران فني تربيت شوندـ  عنوان مشاور به

  عوامل اثرگذار: گر مقوله مداخله
گـر را   هـاي مداخلـه   هاي كوچك و متوسط تأثيرگذارند، مقوله اي بنگاه آن دسته از عواملي كه بر اجراي طرح توسعه شبكه

  .ارائه شده است 5گر در جدول  هاي مداخله مفاهيم و كدهاي ذيل مقوله). 2010و اسلامي،  فرد ييدانا(دهند  شكل مي

  هاي كوچك و متوسط اي بنگاه عوامل اثرگذار بر توسعه شبكه: گر هاي مداخله مقوله. 5جدول 
  مفاهيم و كدها  مقوله

  سطح سرمايه اجتماعي

هـاي   سطح اعتماد بين فعالان اقتصادي؛ فرهنگ كار گروهـي بـين فعـالان اقتصـادي؛ گسـتردگي شـبكه      
هـاي غيررسـمي؛ ميـزان     اجتماعي فعالان اقتصادي؛ سطح روابط اجتماعي فعالان اقتصـادي؛ تعـداد گـروه   

ي؛ هـاي اقتصـاد   هاي اجتماعي حاكم بـر فعاليـت   گروهي؛ زبان مشترك؛ هنجارها و ارزش همبستگي درون
  .يبندي به قول و قرار؛ صداقتپا

هاي  گستردگي تشكل
  خصوصي

هـاي صـنفي؛ تعـاوني؛ مجـامع      هاي صنايع همگن؛ اتحاديه تعاون، اتاق اصناف، انجمن  بازرگاني، اتاق  اتاق
	.ها تجاري؛ ميزان فاليت تشكل 	

  منابع و امكانات موجود
افزاري موجـود؛ امكانـات    ها، امكانات سختSMEمنابع مالي موجود؛ اعتبار مالي قابل تخصيص در توسعه 

  .افزاري موجود نرم
 

هاي خصوصي و منابع و امكانات موجود بر اجـراي   ها، سه عامل سرمايه اجتماعي، تشكل بر اساس نتايج تحليل داده
طور كه گفته شد، براي افزايش اثربخشي مـداخلات   همان. هاي كوچك و متوسط تأثيرگذارند اي بنگاه طرح توسعه شبكه
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در نتيجه عوامل محيطـي كـه بـر     ،نه انفراديباشد، اي  صورت شبكه هاي كوچك و متوسط بايد به اي، توسعه بنگاه توسعه

سـرمايه اجتمـاعي   . د، بر موفقيت اين برنامه تأثير مسـتقيمي دارنـد  مؤثرنهاي همكاري بين فعالان اقتصادي  ايجاد شبكه
بدون شك، هر چه سـطح سـرمايه   . هاي اجتماعي بين فعالان اقتصادي است دهنده سطح اعتماد و گستردگي شبكه شانن

همچنـين،  . شـود  هاي همكـاري تسـهيل مـي    اجتماعي بين فعالان اقتصادي بيشتر باشد، فعاليت گروهي و تشكيل شبكه
تر باشند، ميزان روابط بين فعالان اقتصـادي   فعال ها، هاي بازرگاني و انجمن هاي بخش خصوصي، مانند اتاق هرچه تشكل

  . شود هاي همكاري تسهيل مي تر بوده و در نتيجه ايجاد شبكه گسترده
هـاي كوچـك و    تأثيرگذار بر اجراي طرح، منابع و امكانات موجود است، با توجه به اينكه توسـعه بنگـاه  ديگر عامل 

، اجراي اين طرح بايد متناسب با منابع و امكانات موجود در دستور كار داردنياز اي  اعتبارات و امكانات گستردهبه  ،متوسط
يكـي از كارشناسـان سـازمان صـنايع      بـا  خوبي در مصاحبه به ،اين نكته. قرار گيرد، تا طرح با كيفيت مناسبي اجرايي شود

  :شده استكوچك اشاره 
اينطور نباشه كه فكر كنين اگه يـك  . دي هم نياز دارهتوسعه صنايع كوچك، علاوه بر نيروي خبره، به پول و اعتبار زيا«

ترين كاري كـه ميشـه بـراي توسـعه      ساده! كنند، نه رو براي اين كار بزارين، صنايع كوچك توسعه پيدا مي] مشاور[نفر 
 .صنايع كوچك انجام داد، آموزشه كه خود اون هم هزينه داره، مكان مناسبي بـراي برگـزاري دوره آموزشـي لازم داره   

اي  حالا كار نـدارم سـاير اقـدامات توسـعه    . اصلاً همين كه مشاور بخواد بره به واحدها سر بزنه، خودش كلي هزينه داره
صورت محدود اجرايي كنين كـه بتـونين    تون رو به پس بهتره اين برنامه. مثل تحقيق و ارتقاي فناوري كلي سرمايه بره

  »شته باشينها حمايت مالي دا به طور قوي از اجراي برنامه

  هاي كوچك و متوسط دستاوردهاي توسعه بنگاه: مقوله دستاوردها
پـذيري   توسعه متـوازن اقتصـادي، ارتقـاي رقابـت    : از اند عبارتهاي كوچك و متوسط  دستاوردهاي توسعه بنگاه ترين مهم
  .ارائه شده است، مفاهيم و كدهاي زيرمجموعه دستاوردها 6در جدول . زايي هاي كوچك و متوسط و اشتغال بنگاه

هاي كوچك و متوسط دستاوردهاي توسعه بنگاه. 6جدول   
  مفاهيم و كدها  مقوله

توسعه متوازن 
  اقتصادي

رشد متوازن اقتصادي؛ عدالت اقتصادي؛ بهبود درآمد سرانه؛ بهبود وضعيت اقتصادي اقشار متوسط؛ افزايش صـادرات؛  
  .صنعتي كاهش واردات؛ بهبود تراز تجاري؛ افزايش سرانه توليد

پذيري  ارتقاي رقابت
SMEها  

ها؛ SMEافزوده  ها؛ ارتقاي ارزشSMEها؛ ارتقاي نوآوري SMEها؛ ارتقاي كيفي محصولات SMEي ور بهرهارتقاي 
  .هاSMEها؛ افزايش صادرات SMEكاهش ضايعات در 

  زايي اشتغال
از طريـق توسـعه كـارآفريني؛ ايجـاد      هـاي موجـود؛ اشـتغالزايي    هاي موجود؛ حفظ اشتغال بنگاه افزايش اشتغال بنگاه

  . هاي شغلي جديد براي مشاوران فرصت
  

هـاي   اي بنگـاه  ، اجراي طرح توسـعه شـبكه  هستندهاي كوچك و متوسط متعلق به بدنه جامعه  با توجه به اينكه بنگاه
ها، درآمد اقشار متوسط جامعـه   بنگاه نيتوسعه ابا . كردكوچك و متوسط به توسعه متوازن اقتصادي كمك شاياني خواهد 

توسعه متـوازن اقتصـادي، دسـتاورد    . بهبود يافته و به رشد متوازن اقتصادي و در نهايت عدالت اقتصادي منجر خواهد شد
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هاي كوچك و متوسط از ديگر دستاوردهاي طـرح در سـطح    پذيري بنگاه ارتقاي رقابت. اجراي طرح در سطح كلان است

هـا تجلـي خواهـد     وري، بهبود كيفيت، كاهش ضايعات و افزايش صادرات ايـن بنگـاه   رت ارتقاي بهرهصو خرد است كه به
هـاي كوچـك، نـه     با اجراي طرح توسعه بنگاه. زايي دانست شايد بتوان يكي از مزاياي اصلي طرح حاضر را اشتغال. يافت

هاي شغلي جديدي براي تعداد كثيري  فرصت ،رحيابد، بلكه اجراي اين ط هاي موجود حفظ و افزايش مي تنها اشتغال بنگاه
  .كند عنوان مشاور يا عامل توسعه ايجاد مي به ،التحصيلان دانشگاهي از فارغ

  و پيشنهادها گيري نتيجه
 متـوازن اجتمـاعي و توسـعه    تحقـق عـدالت   عمـومي،  رفـاه  ايجاد زايي، فقرزدايي، در اشتغال ،هاي كوچك و متوسط بنگاه

هـاي   يژگيودليل  به ،هاي كوچك و متوسط اما از سويي ديگر، بنگاه). 1398موسوي نقابي، (دارند نقش كليدي  ،اقتصادي
از همـين رو، در  . افزايـد  يم ـهـا   تغييرات محيطي و پويايي بازارها نيز بر اين چـالش . اند هاي متعددي مواجه با چالش خود

هـا قـرار گرفتـه     ها در دستور كار دولت مايتي از اين بنگاههاي ح ، برنامهافتهي توسعهو  توسعه  حال دربسياري از كشورهاي 
 اي، همكـاري  منطقهتوسعه اقتصاد يكي از الزامات اصلي در ). 2017پور، سليماني و موسوي نقابي،  نظري، حسنقلي(است 

امي ، لازم اسـت از تم ـ ديگـر  بيـان    بـه ). 2013، 1بليكلي و ليس(است  گريكديبا  يو فعالان بخش خصوص يبخش دولت
هاي بخش دولتي و عمومي در كنار فعـالان   همه ظرفيت كه  ينحو بهاي استفاده شود،  در توسعه اقتصاد منطقه ،ها ظرفيت
چائو و (اي مشاركت داشته باشند  هاي توسعه منطقه طور فعال در برنامه بههمه هاي بخش خصوصي قرار گرفته و  و تشكل
هاي كوچك  اي بنگاه مدل توسعه شبكه ،بنياد حاضر با استفاده از روش نظريه دادهبر اين اساس، در مقاله  ).2011، 2روبرت

  .و متوسط تدوين شده است
از  ،هـا  هاي اين بنگاه هاي كوچك و متوسط و محدوديت ها، الزامات قانوني، اهميت بنگاه بر اساس نتايج تحليل داده

قانوني، با توجه به قوانين و اسناد بالادسـتي  جنبه از . آيند هاي كوچك و متوسط به شمار مي توسعه بنگاهعوامل ترين  مهم
تكليف قانوني نهادهاي متولي تعريـف شـده    عنوان به ،هاي كوچك و متوسط بنگاهتوسعه ، )هاي اقتصاد مقاومتي سياست(

دليـل   ند، بـه زايي دار رغم نقش مهمي كه در توسعه متوازن اقتصادي و اشتغال علي ،هاي كوچك و متوسط اما بنگاه؛ است
هايي براي  در نتيجه لازم است برنامه شوند، ميمواجه  هاي بسياري هاي مالي، بازاريابي و دانشي با ورشكستگي محدوديت

هـاي كوچـك و    و پراكندگي بنگاهزياد دليل تعداد  البته، به. هاي متولي قرار گيرد ها در دستور كار سازمان توسعه اين بنگاه
اي بايد بر  بلكه مداخلات توسعه ،ها حمايت شود بنگاهاين تك  تك صورت جداگانه، از بهندارد كه  متوسط، اين امكان وجود

 .اي افزايش يابد تا اثربخشي مداخلات توسعهكند جوار تمركز  هاي همگن و هم اي از بنگاه شبكه

مستلزم سه دسـته اقـدام اصـلي بسترسـازي،      ،هاي كوچك و متوسط اي بنگاه طرح توسعه شبكه زيآم تيموفقاجراي 
انـد،   كشـور پراكنـده   نقـاط   ياقصهاي كوچك و متوسط كه در  بنگاهزياد با توجه به تعداد . سازي است ريزي و پياده برنامه

كند و استفاده از خـدمات مشـاوران بيرونـي و     ها كفايت نمي بنگاه نيتوسعه ااست، فعاليت يك يا دو سازمان دولتي براي 
بنابراين، اقدامات بسترسـاز شـامل شناسـايي مشـاوران توانمنـد، آمـوزش و       . شاركت تمامي نهادها امري ضروري استم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Blakely & Leigh 2. Choe & Roberts 
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ريـزي، لازم   بـراي برنامـه  . ربط اسـت  ها و نهادهاي ذي توانمندسازي مشاوران و نهادسازي و جلب مشاركت تمامي ارگان

سط تحليل شده تا بر اساس آن، تعداد مشاوران، ميزان اعتبار هاي كوچك و متو اي بنگاه نيازهاي توسعه ،است در گام اول
هـاي   تشـكيل تـيم   ،سازي اولين گام در پياده. شودهاي كوچك و متوسط تعيين  و نوع امكانات موردنياز براي توسعه بنگاه

اي از  شبكههاي توسعه  هاي توسعه، راهبري برنامه هر يك از تيم. هاي مكمل است توسعه متشكل از مشاوران با تخصص
  . هاي مشابه و مجاور را بر عهده دارند بنگاه

شامل توسعه كـارآفريني، توسـعه منـابع     ،هاي كوچك و متوسط جانبه بنگاه هاي پژوهش، توسعه همه بر اساس يافته
ي منظـور توسـعه كـارآفريني، مشـاوران از طريـق شناسـاي       به. اي است انساني، توسعه بازار، توسعه فناوري و توسعه شبكه

گـذاري، ايجـاد شـبكه     هـاي سـرمايه   گـذاري بـه سـمت مزيـت     گذاري منطقه، هدايت جريان سرمايه هاي سرمايه فرصت
تواننـد   مشاوران مي. كنند آفريني مي كارآفرينان پيشرو بومي، توسعه كارآفريني نخبگاني و ارائه مشاوره به كارآفرينان نقش

هاي كوچك و متوسط، بـه توسـعه منـابع انسـاني ايـن       ن و مديران بنگاههاي مهارتي و مديريتي به كاركنا با ارائه آموزش
ارائـه مشـاوره بازاريـابي، شناسـايي بازارهـاي هـدف داخلـي و صـادراتي، انجـام مطالعـات           . ها كمك شاياني نمايند بنگاه

مشـاوران در راسـتاي    تـرين وظـايف   عنوان مهم ها، به بازارشناسي، تدوين برنامه بازاريابي و همراهي در اجراي اين برنامه
هاي كوچك و متوسط مستلزم شناسايي و  توسعه فناوري بنگاه. هاي كوچك و متوسط قابل تعريف است توسعه بازار بنگاه

هاي فني، ارتقاي دانش فني كاركنان، تحقيق و توسعه براي توسعه محصـول جديـد و    رفع نيازهاي فناورانه، ارائه مشاوره
هاي همكاري، مانند برند مشترك، شبكه خريد مشـترك، كنسرسـيوم صـادراتي و     يجاد شبكها. توليد است فرايندبهسازي 

  . هاي كوچك و متوسط داشته باشد بديلي در توسعه بنگاه تواند نقش بي هاي تحقيق و توسعه مشترك، مي شبكه
هاي كوچـك   بنگاه پذيري اقتصادي، ارتقاي رقابت متوازنترين دستاوردهاي اجراي طرح عبارت است از توسعه  مهم

، دستاوردهاي طرح در دو سطح كلان و خرد قابل بررسي است و اجراي طـرح را كـاملاً   ني؛ بنابرازايي و متوسط و اشتغال
دار كشـور   صورت پايلوت در چندين رشـته صـنعت اولويـت    شود، اجراي طرح به ، پيشنهاد مياز اين رو .كند ميپذير  توجيه

  .اشكالات احتمالي، طرح در كليه صنايع به مرحله اجرا درآيداجرايي شود تا پس از رفع 

  منابع
پژوهشـگاه علـوم انسـاني و مطالعـات     : بيـوك محمـدي، تهـران     ، ترجمـه نظريه مبنايي). 1391(كوربين، جوليت  ؛استراوس، آنسلم
  .فرهنگي

 اني ـبن هـاي دانـش   كوچك و متوسط در شركت يها بنگاه يساز يالملل نيب يالگو يطراح). 1397( درضاي، حميفتاح ؛رضاي، علينيام
  . 602-583، )3(10، يبازرگان تيريمد. بر نانو يمبتن

مـدل   يطراح ـ). 1394( يمجتب ديسي، نقاب يموسو ؛يمرتض ،انوشه ؛محمدرضا ،نوتاش ؛محمدجواد ي،روانيا ؛طهمورث ،پور يحسنقل
 .46-21 ،)3(28 ،و توسعه تيريمد نديافر .يدنيو آشام ييغذا عيصنا: كوچك و متوسط مورد مطالعه عيتوسعه صنا

. LEDاسـاس اسـتراتژي توسـعه اقتصـاد محلـي       اي بر تدوين الگوي توسعه منطقه). 1394(ليلا سفيدبري  ؛نيا، غلامحسين حسيني
  .، تهرانهاي باز المللي حسابداري و مديريت و اولين كنفرانس كارآفريني و نوآوري چهارمين كنفرانس بين
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 كشـور صـنعتي و در   20هاي موفق توسعه صـنايع كوچـك در    سياست). 1380(هاي صنعتي ايران  سازمان صنايع كوچك و شهرك

  .انتشارات كارآفرينان بصير: تهران .توسعه  حال

رويكردهـا و  ). 1394(موسـوي نقـابي، سـيد مجتبـي     ؛ انوشـه، مرتضـي  ؛ وحـدت، سـياوش  ؛ عزيزمحمدلو، حميد ؛سليماني، غلامرضا
  .قم، انتشارات آيين محمود .هاي توسعه صنايع كوچك در ايران مدل

 يبـر همكـار   يمبتن ـ يهـا  هي ـنظر يمحتـوا  لي ـتحل). 1398( ري ـ، اميگيعلم ب ؛ي، علياسد ؛لي، خليكلانتر ؛، رسوليانيآدر ييلوا
  . 24-3، )1(11، يبازرگان تيريمد. يساز شبكه يبر كاركردها ديوكارها با تأك كسب

پور، طهمورث، اشكان  يحسنقل( .يفيك قيتحق كرديپنج رو انيانتخاب از م: يفيك قيروش و طرح تحق .)1391( و،يكرسول، جان دبل
 .تهران: ، انتشارات نگاه دانش)نامترجم ،يبرار يمجتب ،يارياله

مقدماتي عملكرد سال گزارش : صنعت، معدن و تجارت به روايت آمار). 1398(معاونت طرح و برنامه وزارت صنعت، معدن و تجارت 
  .www.mimt.gov.irاز سايت  ، برگرفته1397

هاي خرد، كوچك و متوسط منطقه ترشـيز مبتنـي بـر     ها و راهكارهاي توسعه پايدار بنگاه چالش ).1398(سيدمجتبي  ،موسوي نقابي
كاشـمر،   .)منطقه ترشـيز  گذاري در هاي سرمايه ها و چالش با رويكرد فرصت(همايش ملي توسعه پايدار  .سازي راهبرد شبكه

  .مركز آموزش عالي كاشمر

طراحـي مـدل   ). 1394( هللا عباسيان، عـزت  ؛سليماني، غلامرضا ؛پور، طهمورث حسنقلي ؛نظري، محسن ؛موسوي نقابي، سيد مجتبي
-51، )37(10 ،فصلنامه علوم مديريت ايـران . هاي صنعتي ايران هاي فعال در خوشه هاي بازاريابي بنگاه سازي فعاليت شبكه

78 .  

بنگـاهي   هـاي بـين   توسـعه شـبكه  . )1396(سيدمجتبي  ،موسوي نقابي ؛سليماني، غلامرضا ؛حسنقلي پور، طهمورث ؛نظري، محسن
 ي،ور بهـره  تيريمـد . ارائـه نظريـه داده بنيـاد   : هاي كوچك و متوسـط توليـدي   كارگيري ظرفيت بلااستفاده بنگاه راهكار به

11)1(، 48-7.  

وكار طلا و توسـعه   هاي كسب سازي در حل مسائل راهبردي خوشه نقش شبكه. )1396( سيد مجتبي ،موسوي نقابي ؛نظري، محسن
  .93-61 ،)67(23، يراهبرد تيريهاي مد پژوهش. اي اقتصاد منطقه

رقابت همكارانـه در   ياستراتژ يارائه مدل مفهوم). 1398( نيحس ريعابد، ام يقادر ؛ي، عليدريح ؛، محموديا كمره ؛، محسنينظر
  . 542-525، )3(11، يبازرگان تيريمد. يمطالعه چندمورد: رانيا اريبخش ارتباطات ثابت و س

سازي كسب مزيت رقابتي در بانكـداري الكترونيكـي بـا رويكـرد      مدل). 1398(قدس الهي، احمد  ؛كيماسي، مسعود ؛نظري، محسن
 . 62 -45 ،)1(11 ،مديريت بازرگاني. سازي بنيادي مفهوم

چـاپ  ( ،)، مترجمـان ابوالحسن فقيهي، عسل آغاز. (هاي پژوهش اجتماعي رويكردهاي كمي و كيفي روش). 1393(نيومن، لاورنس 
  .نشر ترمه: تهران ،)دوم

هاي كوچك تـا متوسـط    بر عملكرد شركت يو اجتماع يتجار يها شبكه ريتأث يبررس). 1398( ي، مصطفزاده ي، محمد، قاضيوسفي
  . 894-869، )4(11، يبازرگان تيريمد. دانش بازار يانجيبا نقش م يالملل نيب يدر بازارها

 ،مسـعود شـفيعي   و عبدالرضـا شـقاقي  (استراتژي افزايش مشاركت مؤثر و رقابتي بخش صنايع كوچـك و متوسـط   ). 1384(يونيدو 
  .سسه خدمات فرهنگي رساؤم: تهران ،)مترجمان
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