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Abstract 

Objective: Due to the numerous and diverse food industry companies in Iran, the packaging industry 
is regarded as a stimulus and empowering force for the economy as well as a driving force for the 
development of domestic production, increase in the exports, improvement of the economic situation 
of the society, employment, and increase in the national income. According to the 2025 Perspective 
which emphasizes on improving the domestic production and the resilient economy, it is highly 
important to plan to improve the food packaging industry. This perspective must be planned in 
reflexive manner in order to be able to deal with the future uncertainties. Food packaging industry 
activists are also expected to keep working with regard to the probable market conditions and changes 
in the world, in order to be able to respond to market changes and survive. Therefore, the present study 
aims to explain the possible future scenarios in the food packaging industry in Iran with respect to 
2025 Perspective. 
 
Methodology: The present applied study includes qualitative variables and is regarded as a descriptive 
research. It has been conducted as a survey using the scenario planning method based on the opinions 
of a group of managers and experts. In the first step, fuzzy Delphi method was used to identify the 
effective factors and key uncertainties in the packaging industry, and then three compatible scenarios 
were developed based on the possible situations for each of the key uncertainties using Scenario 
Wizard software. Finally, different strategies were proposed for each scenario by the experts. 
 
Findings: According to the research findings, the effective factors and the key uncertainties in the 
packaging industry include: 1) the regulations for communication and foreign trades, 2) the status of 
competition laws and the emergence of the new contestants, 3) emphasis on health and safety issues 
and standards, 4) emphasis on the virtual nature among the people in the society, 5) fluctuations of the 



foreign currency rates, 6) fluctuations of the inflation rate, 7) direct and indirect costs of packaging, 8) 
emphasis on various e-commerce tools, and 9) the motivation and willingness of private investors to 
invest in the packaging industry. 

 
Conclusion: As a result of identifying the possible situations for each of the key uncertainties, three 
compatible scenarios were proposed. The "optimistic" scenario, based on which communication and 
foreign trade regulations are regarded as the probable supports which might lead to the improvement 
of the industry. The emergence of the new contestants in the food packaging industry will be 
facilitated which will increase the competition in the industry and lead to the improvement of the 
target industry as well as the popularity of the domestic products. The emphasis on health and safety 
issues and standards, on the virtual nature among people in the community, and on various tools 
regarding e-commerce can lead the manufacturers to invest in the construction and development of 
Iranian brands. This might help increase people’s demand for diversity in purchasing and improving of 
the packaging of food products. The "realistic" scenario considers the favorable and unfavorable 
conditions together. The most favorable scenarios in this regard claim that reduction of the exchange 
rate and the inflation rate can lead to direct and indirect reduction of the expenses in the industry. 
Besides, it can facilitate the entrance of the new contestants to the industry. On the other hand, the 
incentive and willingness to invest in the industry will decrease according to the strict rules and 
regulations for communications and foreign trades. In addition, the reduction of attention to e-
commerce tools will lead to the reduction of the attention of the community to the virtual nature. 
Finally, the "pessimistic" scenario whose key uncertainties include: strict regulations for 
communications and foreign trades and the difficulty for the new companies to enter the packaging 
industry, which leads to the fact that the reluctance of the industry activists to improve the quality of 
their products and to develop Iranian brands. As a result, the shopping carts of the Iranian customers 
will be captured by foreign brands, and it may provide the grounds for the collapse and destruction of 
the Iranian food packaging industry. The failure and destruction of Iranian food packaging industry 
might be facilitated and even exacerbated through the increase in the foreign exchange rates and 
inflation rate as well as high direct and indirect costs in packaging in this scenario due to the 
prevalence of the imported goods at lower prices than the prices of domestic products, lack of up-to-
date machinery and equipment, and also bankruptcies of the experienced producers in the food 
packaging industry. Moreover, it was concluded that foreign exchange rates and inflation rate have the 
greatest impact on other factors as well as the future of the food packaging industry in Iran. 
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  چكيده
  .شده استاجرا  1404در افق  ،در ايرانمواد غذايي  بندي پذير آينده صنعت بسته هاي امكان پژوهش حاضر با هدف تبيين سناريو :هدف
هاي كليـدي   در گام نخست، عوامل مؤثر و عدم قطعيت. اند شركت كردهاي از مديران و كارشناسان  مجموعه در اين پژوهش، :روش

 ،هـاي كليـدي   هاي ممكن هر يك از عـدم قطعيـت   سپس با شناسايي حالت ند،بندي با روش دلفي فازي شناسايي شد در صنعت بسته
 ،ايـن سـه سـناريو   براي هر يـك از   كارشناسان در نهايت، ود شسازگار مشخص  يسه سناريو ،Scenario Wizard افزار نرمكمك  به

  . راهبردهايي پيشنهاد دادند
مربـوط بـه   مقررات  .1: ند ازا بندي عبارت هاي بحراني در صنعت بسته عوامل مؤثر و عدم قطعيت هاي پژوهش، مطابق يافته :ها يافته

 .4؛ توجه به موضوعات و استانداردهاي بهداشـتي و ايمنـي   .3؛ واردها وضعيت قوانين رقابتي و ورود تازه .2 ؛ارتباطات و تجارت خارجي
هـاي مسـتقيم و    هزينـه  .7؛ نـرخ تـورم   هـاي  نوسـان  .6؛ نرخ ارز خـارجي  هاي نوسان .5؛ توجه به ماهيت مجازي در ميان افراد جامعه

 براي خصوصي گذاران سرمايه تمايل و انگيزه ميزان .9؛ توجه به ابزارهاي مختلف تجارت الكترونيك .8؛ بندي غيرمستقيم در امر بسته
  .بندي بسته صنعت در گذاري سرمايه
 Scenario Wizard افـزار  نـرم  كمـك  بـه  ،هـاي كليـدي   هر يك از عـدم قطعيـت  براي هاي ممكن  حالت پس از آنكه :گيري نتيجه

كـه  د ش ـمشـخص   از سوي ديگـر، . دست آمد به »اعلاجين«و » بينانه واقع«، »رونق« هاي عنوان باسازگار  يسناريوسه شناسايي شد، 
  .گذارند ، بيشترين تأثير را ميبندي مواد غذايي در ايران آينده صنعت بستهبر ساير عوامل و  ،نرخ ارز خارجي و تورم

  
  .Scenario Wizardافزار  سناريونگاري، نرم غذايي،صنايع  ،بندي پژوهي، صنعت بسته آينده: ها كليدواژه

بنـدي مـواد غـذايي در ايـران بـا       پژوهي صنعت بسـته  آينده). 1399( آبادي، محسن؛ فيض، داوود كاظميان، مينا؛ شفيعي نيك: استناد
   .864 -838، )4(12، مديريت بازرگاني. 1404رويكرد سناريونگاري در افق 
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  مقدمه
 ه اسـت باعـث شـد   ،بهبـود اسـتانداردهاي زنـدگي    و فضاي رقابتي بازار، رشد روزافزون تجارت جهاني ،هاي اخير در سال

؛ 2016، 1رونـد (شود  منجر ميكه به كسب مزيت رقابتي  معطوف كنند هايي فعاليت تمركز خود را بر ،ها سازمانبسياري از 
كسـب   م بـراي بسـيار مه ـ  يكي از ابزارهاي). 1388؛ حسيني، حبيبي نجفي و صداقت، 1388، ، مرتضوي و علوينيا رحيم

هـا و كـاهش    در معرفي محصـولات، افـزايش سـودآوري سـازمان     و اين ابزار،بندي محصولات است  بسته ،مزيت رقابتي
زاده، منصـوري موئـد، خـداداد     ؛ صـحاف 1396سـلطاني، جعفـري و مجيـدي،    ( ، نقش شايان توجهي داردموجودي انبارها

 بنـدي صـنعت   امـروزه بسـته   ،در حقيقت). 1393، يزاده و مراد مرادي، همتي، هاشم، مؤتمني؛ 1395حسيني و كردنائيج، 
، 3آمپـورو و ويـلا  (زندگي مدرن تبـديل شـده اسـت     هاي به يكي از ضرورتو ) 2017، 2وايروا و بارسكا( اي است جداگانه
محصـول  بنـدي   گيري مشتريان هنگام خريـد، بسـته   مؤثر بر تصميم بسيار دهد يكي از عوامل مطالعات نشان مي). 2006
ونقل ايمـن و   حمل براينه تنها ابزاري  ،بندي بستهدر واقع ). 1389؛ عارفي و نكويي، 1389پور،  ؛ امام1395گيوي، (است 

بـا  براي برقـراري ارتبـاط    مهم ، بلكه يكي از ابزارهاي بازاريابيمشتريان استتحويل كارآمد محصول با حداقل هزينه به 
 ؛ زيـرا )2013، 5؛ وانگ2013، 4، ولِز، آرمسترانگ و فارلي؛ هاليوود1387لحشور، فيض و س(شود  محسوب ميكننده  مصرف

در اختيـار خريـداران قـرار    را   رالعملدسـتو و  ، ويژگي محصولمحتواي محصولمهمي همچون اطلاعات  بندي، نوع بسته
بنـدي   بـا ديـدن بسـته   مشـتريان  و  )2016؛ روند، 1390؛ آقازاده، حقيقي و ابراهيمي، 1396، و همكاران سلطاني(دهد  مي

سـيلايوئي و  ( كننـد  را تصور ميهاي محصول  ويژگي ،طور كلي هو ب صدا ،چگونگي ظاهر، طعم، بو، ناخودآگاه ،محصولات
تمـايز برنـدگان و بازنـدگان    درك نياز مشتريان، بندي محصولات،  حتي در بسته گفت كهتوان  مي ، پس)2007، 6اسپيس
  ).2015، 7فرنكوئيست، اولسون و اسپندراپ(كار است  و كسب

آبـادي و كرباسـي خيـر،     شـفيعي نيـك  ( هر كشوريبسيار مهم  ياقتصادي ها بخشيكي از  عنوان به ،صنايع غذايي
ميلياردهـا   ،ساليانه .)2016، 8بِش -مولينا(تبديل شده است بندي در جهان  كنندة نهايي بسته ترين مصرف بزرگبه  )1396
بندي در تصميم به خريـد مشـتريان    بستهاز اهميت  اين كه شود صنايع غذايي صرف ميبندي محصولات  هبستبراي دلار 

در صنايع غذايي اين اسـت  بندي  هدف اصلي بسته ).2017، 9هملين، گين، نيهاف و بوگ(كند  حكايت ميدر نقطه فروش 
بـا ترجيحـات و انتظـارات مشـتريان      ،اقتصاديِ صنعتنحوي نگهداري شود كه علاوه بر رفع نيازهاي  به ،واد غذاييكه م

بنـدي   بسـته  فنـاوري در   فزايندهدر واقع، تحول  ).2018، 10شارما و گوشال( برآورده كندرا نها هماهنگ باشد و انتظارات آ
د، در نقـش جديـد خـو    مواد غـذايي  بندي بسته كه باعث شده است )1388، پور و استيري ، حسنقليفيروزيان(مواد غذايي 
، نيـا  رحـيم (شود طرح اران و اعلام شعار شركت مابزار انگيزشي براي خريدعنوان  بهو  كندتوليدكننده عمل  ههمانند نمايند

   ).1391، علوي و نجفي سياهرودي
پذيري محصولات در بازارهـاي   بندي و نقش تأثيرگذار آن در افزايش رقابت رغم اهميت موضوع بسته متأسفانه علي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rundh 2. Wyrwa & Barska 
3. Ampuero & Vila 4. Hollywood, Wells, Armstrong & Farley 
5. Wang 6. Silayoi & Speece 
7. Fernqvist, Olsson & Spendrup 8. Molina-Besch 
9. Hamlin, Gin, Nyhof & Bogue 10. Sharma & Ghoshal 
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و  نيـا  رحـيم ( بنـدي كالاهاسـت   به اهميت بسـته  ،هاي داخلي توجهي شركت حاكي از بي ،آمارهاي موجود در ايرانرقابتي، 
موجـب   ،آلات جديد در ايران نبود مواد اولية مناسب و ماشين و همچنين، بندي و علم بسته فناوري نبود ).1388، همكاران

ايـن درحـالي    ).1387فـيض و سلحشـور،   ( گيردبقرار ضعيفي در سطح  داخل كشوربندي در  كه وضعيت بستهاست شده 
پسـند   هاي جـذاب و مشـتري   بندي را در بسته خود كيفيت چندان مرغوب و بي ساير كشورها، كالاهاي مصرفي نهاست كه 

بنـدي ايـران    صـنعت بسـته   مهـم  برخـي از مشـكلات  ). 1393زاد،  رهبري، داوودي و حق( كنند روانه بازارهاي جهاني مي
مختلـف، كمبـود    صـنايع  درناكـافي  دانش و تخصص  سطحبندي،  بسته براينبود فرهنگ مناسب در جامعه : ند ازا رتعبا

هـا، كمبـود    استانداردها، كـاربرد مـواد نـامرغوب در توليـد بسـته      نكردن بندي، رعايت واحدها و كارخانجات بسته، امكانات
  . )1387فيض و سلحشور، ( هاي چاپ ودن هزينهگران ب، ها امكانات و تجهيزات مرتبط با چاپ روي بسته

در آينـده، بسـياري از   . را ايفـا كنـد  تري  نقش پررنگاست  بندي مجبور كه صنعت بسته يابيم ميدر ،با نگاه به آينده
 ،در آن صورت. دهند كنند و خريد خود را انجام مي انتخاب مي ،بينند مي رايانهمردم كالاهاي مورد نياز خود را روي صفحه 

، تصـوير آن بندي، يكي از ابزارهاي مهم فروش كالا خواهد بود و بايد چنان جذاب، اغواگر و گويـا باشـد كـه حتـي      بسته
آميختـه و مملـو از عـدم     ،آينده محققان بازاريابي معتقدند كه ).1387فيض و سلحشور، (كند بينندگان را به خريد ترغيب 

و  بيني آينده، امـري ضـروري بـراي اطمينـان از موفقيـت      پيش و) 1393 خزائي و محمود زاده،( قطعيت و ناپايداري است
پژوهـي   بينـي آينـده، آينـده    يكي از ابزارهاي پـيش . )2017، 1هاريانتو، كاشف، موتينو و پاشاريبو( است آمادگي براي آينده

، امكـان رشـد   يكشـور  هـر گـذاران   به سياست مطمئن،پژوهي با در اختيار گذاشتن اطلاعات معتبر و  آيندهچرا كه  ؛است
پژوهي علوم و فنـاوري،   مركز آينده(سازد  المللي را فراهم مي و توانايي رقابت در عرصه جهاني و بين اجتماعيـ   اقتصادي

. اسـت  )ريـزي سـناريو   برنامـه ( پژوهـي، سـناريونگاري   هاي آينـده  يكي از روشتوان گفت كه  در همين راستا مي). 1388
و  اسـت  از ابهـام و عـدم قطعيـت    آكندهبيني دقيق در دنياي امروز كه  هاي پيش رو و پيش فرصتگيري از  منظور بهره به
هـاي   اي نامطمئن، تغيير مدل منظور آمادگي براي آينده به ،عنوان ابزاري كارآمد و مفيد ، سناريوها بهكند ميسرعت تغيير  به

  .)2001، 2چِرمك، لينهام و رونا( عتبار هستندو بهبود عملكرد در محيط پويا، داراي ا ها ذهني، آزمودن تصميم
تحقيقـات بسـياري در داخـل     ،ويژه در صنايع مواد غـذايي  هبهاي اخير،  در سالبندي  با توجه به اهميت صنعت بسته

و  ؛ رهبري1393و همكاران،  مؤتمني؛ 1395، و همكاران زاده ؛ صحاف1395؛ گيوي، 1396خير،  شفيعي و كرباسي(كشور 
 نيا ؛ رحيم1388؛ حسيني، حبيبي نجفي و صداقت، 1390، و همكاران ؛ آقازاده1391، و همكاران نيا ؛ رحيم1393 ،همكاران

؛ پتل، پاترا، شاه 2018، 3گارسيا، كيان و يانگـ هان، روييز(و خارج از كشور ) 1387، فيض و سلحشور، 1388، و همكاران
تحقيقـات انجـام شـده     مـرور . انجام شده اسـت ) 2013؛ روند، 2016؛ روند، 2016، 5؛ سيموندز و اسپنس2018، 4و خدكار

. اقدام نكرده اسـت خصوص در ايران  هب ،بندي مواد غذايي آينده صنعت بسته به بررسيكه تاكنون پژوهشي  دهد مينشان 
ندي، محـرك  ب هاي صنايع غذايي متعدد و متنوع، صنعت بسته دليل وجود شركت به ،در كشور ما نيزاين در حالي است كه 

پيشرفت توليـدات داخلـي، افـزايش صـادرات،      برايو موتور محركي  شود براي اقتصاد كشور محسوب مي يو توانمندساز
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و تأكيـد بـر بهبـود     1404انـداز   طبق سـند چشـم  . زايي و افزايش درآمد ملي است بهبود وضعيت اقتصادي جامعه، اشتغال

بنديِ مـواد غـذايي بـا توجـه بـه       ريزي براي بهبود وضعيت صنعت بسته وضعيت توليدات داخلي و اقتصاد مقاومتي، برنامه
ريـزي بايـد بـه نحـوي باشـد كـه قابليـت مواجهـه بـا عـدم            نامهاين بر. رسد به نظر ميضروري  شايان توجه آن،اهميت 
بـازار و  وضـعيت  نيز با توجـه بـه    بندي مواد غذايي فعالان صنعت بستهكه رود  انتظار مي. هاي آينده را داشته باشد قطعيت

بـر همـين    .كننـد ت با ديدگاهي معطوف به آينده فعالي ـگويي به تغييرات بازار و حفظ بقا  پاسخ برايتغييرات دنياي امروز، 
پـذير آينـده صـنعت     هـاي امكـان   تدوين سـناريو «تحقيقاتي، پژوهش حاضر با هدف  اين شكافركردن منظور پ به ،اساس
  :شده است اجرادو مرحله  طي »1404بندي در صنايع غذايي ايران در افق  بسته

 بـا اسـتفاده از تكنيـك دلفـي     بندي ايران  روي صنعت بسته هاي بحراني پيش شناسايي عدم قطعيت: مرحله اول
  فازي؛

 ريـزي   بنـدي ايـران بـا اسـتفاده از روش برنامـه      تدوين سناريوهاي سازگار براي آينده صنعت بسته: مرحله دوم
  .سناريو

  پيشينه نظري پژوهش
  بندي و صنايع غذايي بسته

صـنعت  امـا   ؛)1395، همكـاران و  زاده صحاف(منظور حفاظت از محصول كاربرد داشته است  تنها به ،بندي بسته گذشتهدر 
. )1387فـيض و سلحشـور،   (انقلاب صنعتي دانسـت  از دستاوردهاي  توان يكي ميشكل مدرن و امروزي را  بندي به بسته
 كند ايفا مي  نقشي كليدي ،سازي و حمل و نقل ، تسهيل ذخيرهبندي، در حفاظت از محصولات در برابر شرايط خارجي بسته

جدا از محصـول در نظـر گرفتـه     اما ؛)2017؛ وايروا و بارسكا، 1393، و همكاران ؛ رهبري1395، و همكاران زاده صحاف(
ز مواد، انـرژي، ارزش و تفكـر   اي هماهنگ ا فن و مجموعه نوعيبندي،  بستهدر واقع  ).2018، 1وِرگورا و لوسري( شود مي

پـور،   امام( كند را ايفا ميرساني  نقش اطلاعالا براي ك از سوي ديگر،كننده دارد و  آيد كه ساختاري محافظت به حساب مي
بندي سيستمي است كه زمان انتقال، توزيع،  بسته«: داده استبندي ارائه  تعريف كاملي از بسته 1962پين در سال  ).1389

امـروزه  . )1387؛ فـيض و سلحشـور،   1396، و همكـاران  سلطاني( »دده فروشي و مصرف كالا را كاهش مي ذخيره، خرده
و اطلاعـات لازم  ) 2016، 2مگنيـِر، اسـكورمنز و مـاگ   ( گذارد ميتأثيري شگرف بندي بر ادراك مشتري از محصول  تهسب

؛ )2016؛ رونـد،  1395گيـوي،  (دهـد   در اختيار مشتريان قرار مي را محصول و كاركرد امحتوكيفيت، قيمت، نوع همچون 
 ينقـش مهم ـ  بندي بستهو  شود در نقطه خريد گرفته مي ،خريد محصول هاي تصميم درصد70 كه دهد مطالعات نشان مي

؛ هاليوود، ولِز، آرمسترانگ و 2018؛ وِرگورا و لوسري، 2018، 3زاد و رجبي بحريني( كند كننده ايفا مي در رفتار خريد مصرف
نـام تجـاري    بندي بخشي از محصول و نظران و نويسندگان معتقدند كه بسته برخي از صاحب. )2013؛ روند، 2013فارلي، 
كـه برخـي ديگـر از     اي از محصول اسـت؛ در حـالي   هاي ذاتي و مشخصه بندي يكي از ويژگي كه بسته ؛ به اين معنااست
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يند خريـد  ابندي در فر در اين ديدگاه، بسته. دانند مي) پنجم P( بندي را يكي از عناصر آميخته بازاريابي بسته ،نظران صاحب

ري،   ( شـود  اما جدا از محصول در نظـر گرفتـه مـي    ؛كند نقش مؤثري ايفا مي ،و مصرف بنـابراين،  . )2018وِرگـورا و لوسـ
شـايان   هـاي توانـد تأثير  بندي مـي  بسته. گيرد كه محصول در آن قرار مي دانست فيزيكي اي بسته را نبايد فقطبندي  بسته

هـاي امـروزي، فروشـنده در رونـد      در فروشگاهكه توان گفت  براي مثال، مي. در ابعاد پنهان محصول داشته باشد توجهي
دسـت   بنـدي بـه   بيشتر روي اطلاعات خود يا اطلاعاتي كه از بسـته هنگام خريد، گذارد و مشتريان  ميزيادي نخريد تأثير 

بندي از فروشـندة خـاموش بـه سـازندة برنـد، توسـعه يافتـه اسـت و          اين، امروزه بسته علاوه بر. كنند تكيه مي ،آورند مي
  ).2013، 1روند( شود كننده محسوب مي كننده، بهترين راه براي ارائه محصول به مصرف و قانعبندي مؤثر  بسته

هاي اقتصادي ايفا  در توسعه بخشنقش پررنگي ، پويا يكي از صنايععنوان  به ،بندي توان گفت كه بسته در ادامه مي 
هاسـت و همـين امـر سـبب      از ارزش نشـناخته شـده و نمـادي    يو پرچمبوده بندي خوب، فراتر از فروشنده  بسته .كند مي
فـزايش  ي براي افرصت ها، براي شركت حياتي در انتخاب محصول و يابزار ،براي مشتري بندي، كه طراحي بسته شود مي

  ).2013هاليوود و همكاران، ( شودارزش تجاري محسوب 
 ي بـا ارتبـاط مسـتقيم  بندي مواد غذايي نه تنهـا   بسته .بندي، صنايع غذايي است كاربرد بسته مهم هاي يكي از حوزه

حداقل آسيب و مضرات  وبا ترجيحات و انتظارات مشتريان هماهنگ باشد بايست  محصول دارد، بلكه ميايمني و كيفيت 
 بيابزاري مهم و قدرتمند در بازاريـا  ،بندي صنايع غذايي بسته ).2018شارما و گوشال، ( را براي محيط زيست داشته باشد

بيش از سه چهارم كه دهد  نشان ميتحقيقات  .)2016روند، (شود  مزيت رقابتي محسوب مينوعي و است اين محصولات 
بـر   ).2016سـيموندز و اسـپنِس،   (شـود   در نقطه فروش گرفته مـي  ،ها مرتبط با خريد مواد غذايي و نوشيدني هاي تصميم

بـه   هـم توليدكننـدگان   باعث شده اسـت تـا   ،مشتريان وسيله ارتباطينها عنوان ت به ،مواد غذاييبندي  بسته ،همين اساس
را  محصـولات بازارپسندي تا بتوانند  كننداي  بندي محصولات توجه ويژه به كيفيت بسته و هم كيفيت محصولات توليدي

   ).1393، و همكاران رهبري( افزايش دهند

  ريزي سناريو برنامه ،آينده پژوهي
كه با اسـتفاده از تجزيـه و تحليـل     شود را شامل مييي ها تلاش مجموعه است وسيستماتيك  رويكرد نوعي ،پژوهي آينده

سعيدپور و بهبـودي،  (پردازد   ريزي براي آنها مي هاي بالقوه و برنامه ت، به تجسم آيندهبثا يامنابع، عوامل و الگوهاي تغيير 
بر رقابت صنعتي، خلق ثروت و و  )2012، 3پوگلسي ؛2013، 2؛ اهرسمن1394؛ تولايي، 1393خزائي و محمودزاده،  ؛1396

پژوهـي از   توان گفت كـه آينـده   در واقع مي). 1396 ، ملكي و رضواني اصل،فتحي(دارد  تأثير بسيار زيادي ،كيفيت زندگي
هـور و  الگوهاي تـاريخي تغييـر، ظ  (سمت ساختار  به ،)گويي بيني و پيش طالع( گذارند مي نيروهاي خارجي كه بر آينده تأثير

شـيرواني ناغـاني، فضـلي و    ( كنـد  ميحركت ) هاي مطلوب مطالعه و خلق آينده(و عوامل انساني ) ها ها و نظام سقوط ملت
كشـور در افـق    انداز توسـعه  كشور و سند چشم  هاي پنج ساله به برنامه ،پژوهي در ايران سابقة آينده). 1397كشاورز ترك، 

، زاده دليـر، قربـاني و زالـي    ، حسـين پورمحمـدي ( گردد ، بازميپژوهانه ايران يندهنخستين سند تفكر استراتژيك و آ، 1404
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). 1394تـولايي،  (است نگاري  ريزي سناريو يا سناريو برنامه شود، استفاده ميپژوهي  از جمله ابزارهايي كه در آينده ).1389

تكنيكـي بـراي   و  )1396پورسـهراب،   زالـي و ( گرفته استريشه  ميلادي 60ظهور تفكر سيستمي دهة  از ،سناريونگاري
 ـ ،)2017، 1شايِر و رايت دربي( شود كار گرفته مي به وكارها كسبدر طور گسترده  تفكر درباره آينده است كه به خصـوص   هب
دوال و    ؛ 1394فـر، آذر و مشـبكي،    گوهري( ايم مواجه و آينده نامعلوم زماني كه با عدم قطعيت زياد ملانـدر، دوبـويس، هـ

انتخاب آينده مطلوب يـا   ،هدف از سناريونگاري ،طور كلي هب). 2011، 3زاده، كزازي و جليلي بوالحسني حنفي؛ 2019، 2ليند
و به حد كافي خردمندانه، معقـول و   هاي استراتژيكي اتخاذ تصميم ،آنترين آينده نيست؛ بلكه هدف اصلي  يافتن محتمل

؛ تاپيو، 1387؛ عليزاده، وحيدي مطلق و ناظمي، 1396، دهقاني و اميدوار، يعقوبي( است هاي ممكن براي تمام آينده پابرجا
سناريو، توصيف داستاني از وضعيت ممكن رويـدادها  ريزي  برنامه ،ديگر بيانبه  ).2017، 4رينتاماكي، ريكونن و روتسالينن

افـزايش  قطعيـت و     سـطح عـدم   كـاهش ريزي،   ريزي و برنامه  اي براي طرح زمينه كردنفراهم با در طول زمان است كه 
). 2013، 6؛ كانتـا، چيخروهـو و گـلاردن   2018، 5كيـو و تـاپيو  ( كنـد  گيرندگان كمك مي  ه تصميمب ،سطح دانش و معرفت

 راحتـي  بـه  ،هـاي اصـلي   رود كـه متغيـر    كـار مـي   گيري است و زمـاني بـه    ريزي سناريو، رويكردي كيفي در تصميم  برنامه

اگـر   ،سناريو، پاسخي است به اين سؤال كه چه چيزي ممكن است اتفاق بيفتد يا چه روي خواهد داد .نيستند پذير سنجش
  ). 2003، 7ليندگرن و بندهلد(سازد  ميميسر مديريت ريسك را  ،بيني ؟ و بر خلاف پيش...

ين دو يا حداكثر بعد از تعي نخست،در روش  .شود طور متداول استفاده مي هبدو روش  ،آينده براي نوشتن سناريوهاي
روش  .آورنـد  به رشته تحريـر درمـي  سناريوها را بر اساس رويكرد هنجاري و مبتني بر خبرگي  ،خبرگان سه عدم قطعيت،

در ايـن   .شود هاي گوناگون بررسي رود كه تعداد عوامل داراي عدم قطعيت، زياد است و بايد حالت كار مي هب هنگامي ،دوم
 ـي ويزارد، تعداد بيشتري سـناريو در خروج ـ  يافزار سناريو كمك نرم  توان به مي ،حالت  دسـت آورد و آنهـا را بررسـي و    هب

 .مقايسه كرد

  پيشينه تجربي پژوهش
امـا براسـاس    ؛صـورت گرفتـه اسـت    هـاي مختلـف   در حوزه هاي متعددي پژوهش ، سناريونويسيپژوهي و  در زمينه آينده

ويژه در ايـران   به ،صورت تخصصي بندي مواد غذايي، به هي صنعت بستهپژو تاكنون در زمينه آينده ،مطالعات صورت گرفته
صـنايع مـواد   پـژوهش در حـوزه   بـا   مرتبطو خارجي  برخي از تحقيقات داخليدر ادامه به . پژوهشي صورت نگرفته است

  . شده استغذايي اشاره 
بنـدي محصـول و    از منظر بسته ،كننده با هدف شناسايي اجزاي تصميم خريد مصرف )1396( و همكارانش سلطاني

بندي، اطلاعـات   به اين نتيجه دست يافتند كه جنس بسته بررسي سطح درگيري ذهني بر اين اجزا در صنعت سوهان قم،
بـا هـدف بررسـي    ) 1395(گيوي . شوند كننده محسوب مي ترين اجزاي تصميم خريد مصرف بندي و برند، مهم روي بسته

به اين نتيجه دست يافت كـه يكـي از عوامـل مهـم در     بندي، بازاريابي و ميزان فروش،  رنگ در بسته هايچگونگي تأثير
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Derbyshire & Wright 2. Melander, Dubois, Hedvall & Lind 
3. Hanafizadeh, Kazazi & Jalili Bolhasani 4. Tapio, Rintamäki, Rikkonen & Ruotsalainen 
5. Qi & Tapio 6. Canetta, Cheikhrouhou & Glardon 
7. Lindgren & Bandhold  
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زاده و  در پژوهشـي ديگـر، صـحاف   . كننـده اسـت   موفقيت راهكارهاي بازاريابي و تبليغـاتي، درك صـحيح رفتـار مصـرف    

دي و تأثير نگرش مشـتريان  بن بسته نوعنگرش مشتريان به  بندي بر با هدف شناسايي تأثير ابعاد بسته) 1395( شهمكاران
بندي شامل شكل، رنگ، جذابيت، درج اطلاعـات محصـول    بر رضايت و درگيري ذهني خريد آنان، دريافتند كه ابعاد بسته

بندي و در نهايت بر رضايت و درگيري ذهني  بستهنوع بر نگرش مشتريان به  ،جنس و مسائل بهداشتي روي بسته، اندازه،
تأثير عوامل بصري و اطلاعـاتي  «در پژوهشي با عنوان ) 1393(مؤتمني و همكاران . دنگذار ميري دااخريد آنان، تأثير معن

هم كيفيت ادراكي و هـم   ،به اين نتيجه دست يافتند كه عوامل بصري ،»بندي بر گرايش به خريد مجدد مواد غذايي بسته
هـاي   با هـدف مطالعـه ويژگـي   ) 1393( رانشو همكا رهبري. دهد گرايش به خريد مجدد مشتريان را تحت تأثير قرار مي

، بنـدي  بستهبندي، نحوه باز شدن  با توجه به ظاهر بستهكنندگان  اغلب مصرفكه دريافتند  ،بندي مواد غذايي طراحي بسته
از بين چندين برند تجـاري   را ترين محصولات باكيفيت كنند كه تلاش مي بندي، بستهرنگ، طرح و اطلاعات مندرج روي 

بندي بـر   هاي ديداري و كاركردي بسته منظور بررسي تأثير ويژگي به) 1391( شو همكاران نيا رحيمپژوهش . كنندانتخاب 
 بنـدي،  كاركردي بسـته  و ديداري هاي ويژگيدهد كه  شناختي مشتري، نشان مي خريد مواد غذايي با تعديلگري متغير بوم

 بـين  در .اسـت  كـاركردي  هـاي  از ويژگـي  بيشـتر  ديـداري  هـاي  ويژگـي  تـأثير  اما ؛اثرگذارند غذايي مواد خريد بر دو هر

 بنـدي،  بسـته  دوام مؤلفه كاركردي، هاي زيرمؤلفه بين در و بندي روي بسته اطلاعات مؤلفه ديداري، ويژگي هاي زيرمؤلفه

بنـدي مـواد    بسـته هاي مؤثر بـر انتخـاب مشـتريان در     منظور شناسايي مؤلفه به. دارند غذايي خريد مواد بر را اثر بيشترين
بنـدي مـؤثر در انتخـاب     ترين عوامل بسته در پژوهشي دريافتند كه مهم) 1391(غذايي، فرقاني، متوسلي و محمدكاظمي 

امكان مصرف : از اند عبارتاساس اولويت  برشود كه  مربوط ميسه بعد عوامل بصري، اطلاعاتي و كاركردي  به ،مشتريان
شدن مجدد، سهولت دورريزي، ايمني، عدم برخورد سطح خارجي  تويات، امكان بستهتا آخرين ميزان، سهولت استخراج مح

عوامـل  كـه  د ش ـمشـخص  ) 1390( شو همكاران آقازاده پژوهشدر . با محتويات هنگام باز كردن، مرئي بودن محتويات
 ،)نـوع فنـاوري  محصول و  بارهدراطلاعات ( يو اطلاعات )شكل و شامل اندازه، رنگ، تصاوير(عد بصري بندي در دو ب بسته

  .بر تصميم خريد مشتريان تأثيرگذار است
 آنـان نتايج  .اند بررسي كردهبندي مواد غذايي و روندهاي آينده آن را  بسته) 2018( 1هان، رويز گارسيا، كيان و يانگ

توجـه بـه عوامـل     در رابطه با محصولات غذايي سالم و باكيفيـت و  ،كنندگان تغيير در انتظارات مصرف كه دهد نشان مي
، پـاترا،  پتل. ظهور يابدبندي مواد غذايي  در زمينه بسته اي هاي نوين و نوآورانه فناوري شده است كه محيطي باعث زيست

 ، بـه »انداز آينده كاربرد فناوري نانو در صنايع غذايي در وضعيت فعلي و چشم«در پژوهشي با عنوان ) 2018(شاه و خدكار 
 فناوري نـانو كـاملاً  آينده، اين صنايع بايد با  منظور موفقيت فناوري نانو در صنايع غذايي در اين نتيجه دست يافتند كه به

در پژوهشـي بـا   ) 2016(سيموندز و اسـپنس  . ندكنطور كامل اجرا  به راهاي ايمني  و حتماً استانداردها و ارزيابي شوند آشنا
كننـدگان   بر ادراك مصرف ،بندي يا از طريق بسته بندي ون بستهمحصولات درديدن نه چگو: تفكر در داخل جعبه«عنوان 

 ـ  ،محصول يـا شـفافيت بسـته    استفاده صحيح از تصاويررد؟ نشان دادند كه گذا و رفتار خريد تأثير مي عنـوان بخشـي از    هب
 2اوجـا ـ اولسـمتس و كاويو ـ . دكن ـ يم ـايفا نقش حياتي  ،بندي، در تأثيرگذاري بر موفقيت محصولات در بازار طراحي بسته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Han, Ruiz‐Garcia, Qian & Yang 2. Olsmats & Kavio-Oja 
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 .را بررسـي كردنـد  بندي  هاي جهاني و صنعت بسته شناسايي پيشران و بندي اروپا آينده صنعت بسته ،پژوهشيدر ) 2014(

در پژوهشي با هدف . تأثير بسزايي دارد ،بندي محيطي بر صنعت بسته نتيجه پژوهش حاكي از اين بود كه روندهاي زيست
بنـدي، ابـزاري مهـم در بازاريـابي      كـه بسـته  دريافت كه ) 2016(بندي در بازاريابي و خلق ارزش، روند  نقش بسته بررسي

وي در پژوهشـي ديگـر در   . شـود  طور ابزاري مهم براي مشتريان و زنجيره تأمين محسوب مي محصولات غذايي و همين
هـاي   حـل  راه ،بندي بر اسـتراتژي بازايـابي   بسته بندي با بازاريابي و چگونگي تأثير ارتباط بستهبا هدف مطالعه  2012سال 

زنجيـره تـأمين، تحويـل بـا امنيـت خـاطر و       اندازهايي را در ارتباط با عملكردهاي بهبود يافتـه در   بندي، چشم جديد بسته
 طراحـي  تـأثير  بررسيمنظور  به) 2013(وانگ . كرده استحفاظت از محصول تا زمان رسيدن به مشتري نهايي را تحليل 

كننـده   برند، نتيجه گرفت كه نگرش مصرف ترجيح و ارزش غذايي، محصولات شده درك كيفيت روي بندي بسته يبصر
همچنـين،  . گـذارد  ميروي ادراك مشتري از كيفيت مواد غذايي و ترجيح نام تجاري تأثير  مستقيمطور  به ،به ابعاد بصري

  .استبر ترجيح نام تجاري تأثيرگذار ) ق ارزش محصولاز طري(صورت مستقيم و غيرمستقيم  كيفيت مواد غذايي نيز به
در  1بندي مطـابق بـا جـدول     بر همين اساس با استفاده از پيشينه نظري پژوهش، عوامل اوليه كليدي مؤثر بر بسته

بندي  فرهنگي و اقتصادي طبقه/ قانوني، اجتماعي/عد بصري، اطلاعاتي، كاركردي، بهداشتي، تكنولوژيكي، سياسيهشت ب
   .شوند مي

 بندي مواد غذايي هاي كليدي اوليه مؤثر بر بسته عوامل و شاخص. 1جدول 

سال(پژوهشگر  شاخص  عدب(  

  بصري

و  ؛ فرنكوئيسـت )2016(؛ روند )2018(زاد و رجبي  بحريني  گرافيك و رنگ
ــاران ــد )2013(؛ وانــــگ )2015( همكــ ؛ )2012(؛ رونــ

ــحاف ــاران  ص ــاران)1394(زاده و همك ــؤتمني و همك  ؛ م
 و همكـاران  نيا ؛ رحيم)1393( و همكاران ؛ رهبري)1393(
و همكـاران   ؛ آقـازاده )1391( و همكاران ؛ فرقاني)1391(
)1390.(  

  تصاوير محصول 
  تايپوگرافي
  اندازه
  شكل

  اطلاعاتي
نحوه استفاده آسان محصول، جـنس  ( كاررفته بهتكنولوژي 

آلات، تجهيـزات مربوطـه    هـا و ماشـين   بندي، دستگاه بسته
  محصول در خصوصو اطلاعات ...) و

و  ؛ فرنكوئيسـت )2016(؛ رونـد  )2017(اكبري و همكاران 
ــاران ــلطاني)2015( همكــ ــاران ؛ ســ ؛ )1396( و همكــ

ــحاف ــاران  ص ــاران)1394(زاده و همك ــؤتمني و همك  ؛ م
 و همكـاران  ؛ فرقاني)1391( و همكاران نيا رحيم؛ )1393(
  ).1390(و همكاران  ؛ آقازاده)1391(

  كاركردي

  عدم برخورد سطح خارجي به محتويات بسته در باز كردن

ــد  ــت)2016(رون ــاران ؛ فرنكوئيس ــد )2015( و همك ؛ رون
ــحاف)2012( ــاران  ؛ ص ــيم)1394(زاده و همك ــا ؛ رح و  ني

  ).1391( و همكاران ؛ فرقاني)1391( همكاران

  قابليت استفاده از بسته براي ساير مصارف
  جايي براي پذيرايي جابه بدون نياز بهشيك بودن بسته و 

  قابليت استفاده تا آخرين ميزان
  سهولت استخراج محتويات
  سازگاري با محيط زيست 

  سهولت دورريزي
  سهولت باز شدن
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 بندي مواد غذايي هاي كليدي اوليه مؤثر بر بسته شاخصعوامل و . 1جدول ادامه 

سال(پژوهشگر  شاخص  عدب(  
  )1394(زاده و همكاران  صحاف  استانداردهاي بهداشتي و ايمني  بهداشتي

  تكنولوژيكي

  تغييرات در فناوري ميزان

؛ راجــو، )2016(؛ بينــا و آنــدريا ريچــي )2017( 1بنــديكت
و  زاده ؛ حنفـي )2012(؛ يوكسـل  )2016( 2كومار و چانگات

  ).2011(همكاران 

  رشد تجارت الكترونيك
  پذيرش و انتقال فناوري ميزان

  ها و اختراعات جديد مربوطه ميزان سازگاري با فناوري
  دهنده محصول نهايي بهبود كيفيت مواد اوليه تشكيل

  )استقلال تكنولوژيكي( وضعيت مالكيت معنوي
  عمر فناوري طول

  هاي اجتماعي و اقتصادي ميزان سلطه فناوري در حوزه
در ) R & D( هاي تحقيق و توسعه وضعيت حمايت از فعاليت

  بندي صنعت بسته

ـ  اجتماعي
  فرهنگي

  وضعيت رسانه ملي

؛ راجو، كومار )2016(؛ بينا و آندريا ريچي )2017(بنديكت 
و همكاران  زاده ؛ حنفي)2012(؛ يوكسل )2016(و چانگات 

)2011(  

  تغيير در ترجيحات اجتماعي
  هاي اجتماعي تغيير در ارزش

  سبك زندگي افراد جامعه
  تغيير در اعتقادات مذهبي افراد جامعه

  پر رنگ شدن بعد مجازي در ميان افراد جامعه
  توزيع جنسيتي جمعيت

  بندي افراد فعال در صنعت بسته دانشسطح 
  هاي ديگر نفوذ فرهنگي كشورها و فرهنگ

  هاي فرهنگي افزايش توان جامعه در رويارويي با تفاوت
  توزيع سني جمعيت
  كنندگان نهايي سطح تحصيلات مشتريان و مصرف

  بندي پرورش و روند شغلي در صنعت بسته وضعيت آموزش،

  قانونيـ  سياسي

  ميزان پشتيباني دولت

زاده، كـزازي و جليلـي بوالحسـني     حنفي؛ )2012(يوكسل 
  .)1395( رشيدارده و خزائي؛ )2011(

  وضعيت قوانين رقابتي
  اي و امنيت اجتماعي وضعيت قوانين بيمه

  مقررات تسهيل تجارت خارجي
  اي تغييرات در قوانين منطقه

  ميزان توجه به حقوق قانوني مشتريان
  كشورهاي منطقهوضعيت روابط سياسي با ساير 
  اي ايران نتيجه موضوع هسته

  ميزان پايداري دولت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Benedict 2. Raju, Kumar & Changat 
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 بندي مواد غذايي هاي كليدي اوليه مؤثر بر بسته عوامل و شاخص. 1جدول ادامه 

سال(پژوهشگر  شاخص  عدب(  

  اقتصادي

 نحوه توزيع درآمد

؛ فتحـي و  )2011(زاده و همكاران  ؛ حنفي)2012(يوكسل 
  )1395( رشيدارده و خزائي؛ )1396( همكاران

 گذاري انگيزه و تمايل سرمايه

 هاي پولي سياست

 نرخ بهره هاي نوسان

 نرخ ارز هاي نوسان

 هاي مستقيم و غير مستقيم مقدار هزينه

 نرخ تورم هاي نوسان

 وضعيت ماليات بر درآمد

 وضعيت درآمد سرانه

  هاي مالي سياست
  ونقل نوع شبكه حمل

  
نشـده   توجـه بندي مواد غذايي تحقيقـي   پژوهي صنعت بسته آينده به موضوعدهد  نشان مي ،بررسي پيشينه پژوهش

خصوص در حوزه صنايع غذايي انجام شـده   هب ،بندي با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر صنعت بسته هايي اما پژوهش ؛است
عنوان عوامل تأثيرگذار بر  به ،شاخص اوليه 56بندي صنايع غذايي  در حوزه بسته 1مطابق با جدول  ،بر همين اساس. است
  .دشودر اين حوزه استفاده  ،پژوهي عنوان مبنايي براي آينده تا به شدبندي صنايع غذايي شناسايي  بسته

 شناسي پژوهش روش

هـاي   دسته پژوهش در اين پژوهش،. كاربردي و از منظر متغير، شامل متغيرهاي كيفي است ،پژوهش حاضر از نظر هدف
طـور كلـي مراحـل     بـه . شده است اجراريزي سناريو  با استفاده روش برنامه و صورت پيمايشي گيرد كه به توصيفي قرار مي

  .شامل دو مرحله است ،1پژوهش مطابق با شكل  اجراي
  

  
 مراحل انجام پژوهش. 1شكل 

  هاي كليدي ترين عدم قطعيت مهم: اولمرحله 
پـس از   ،با اسـتفاده از روش دلفـي فـازي    ، بندي ايران هاي كليدي صنعت بسته ترين عدم قطعيت شناسايي مهم منظور به

  مرحله دوم
ــت  ــذاري حال ــبكه اثرگ ــه ش ــدم   مطالع ــف ع ــاي مختل ه

تحليـل سـناريوهاي   هاي كليدي، سناريونگاري و  قطعيت
 بينانه، محتمل و بدبينانه خوش

  مرحله اول
هاي كليدي در آينده  ترين عدم قطعيت شناسايي مهم

  بندي ايران با استفاده از تكنيك دلفي فازي صنعت بسته
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، هـا  باشـامل مطالعـه كت ـ   ،اي ، مطالعات كتابخانه )1387عليزاده و همكاران، (تعريف موضوع و تعيين افق زماني پژوهش 

بـا در نظـر گـرفتن نظـر     ) 1جـدول  (هـاي پيشـران اوليـه     عوامل كليدي و نيرو ،هاي داخلي و خارجي نامه ايانو پ ها همقال
سـؤال طراحـي    56اي مشتمل بـر   نامه پرسش ،بر همين اساس. استخراج شد ،بندي متخصصان و كارشناسان صنعت بسته

ن و انظـر اسـاتيد دانشـگاهي، متخصص ـ    منـدي از  با بهره روايي ظاهري و محتوايي لحاظ نامه مذكور، فقط از پرسش .شد
ادبيـات روش   ،و همچنـين  )متوازن متقاطعتحليل آثار ( روشنامه، نوع  با توجه به نوع پرسش .شده است ارزيابيخبرگان 

ويـزارد، پايـايي و قابليـت اعتمـاد     ي افزار سـناريو  ؛ چرا كه نرمصورت دستي نيازي نبود به بررسي پايايي بهسناريونگاري، 
هاي ورودي فاقـد پايـايي    و اگر دادهكند  ميهاي ورودي را از طريق بررسي و تعيين سازگاري دروني متغيرها ارزيابي  ادهد

هاي ناسازگار  دهد و خطايي مبني بر داده ها، هيچ خروجي و سناريويي ارائه نمي سازگاري دادهنادليل  افزار به باشند، اين نرم
تا به ازاي هـر يـك از    درخواست شددهندگان  از پاسخ ،ها آوري داده جمع براي ).1395و، پيشه و تيزر رعيت( كند اعلام مي
در . كنندميزان اثرگذاري و عدم قطعيت هر يك از عوامل را ارزيابي  ،ليكرتاي  مقياس پنج درجهبا استفاده از  ،ها شاخص

به اعداد فـازي مثلثـي تبـديل     2مطابق با جدول  ،ادامه، امتياز مربوط به ميزان اثرگذاري و عدم قطعيت هر يك از عوامل
  .شد

 تبديل طيف ليكرت به اعداد فازي مثلثي. 2جدول 

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  طيف ليكرت
 )75/0،  1/0، 1/0(  )5/0،  75/0، 1/0(  )25/0،  5/0، 75/0(  )0/0،  25/0، 5/0(  )0/0،  0/0، 25/0(  اعداد فازي مثلثي

  
تجميـع   هـاي زدايـي نظر  استفاده شد و فازي 1از روش ميانگين فازي مطابق با رابطه  ،تجميع نظر خبرگانمنظور  به

كه مقدار آنها براي هر دو معيار اثرگـذاري و عـدم قطعيـت    هايي  گزينه ،در نهايت. صورت پذيرفت 2شده بر اساس رابطه 
بنـدي   هاي كليدي صنعت بسته عنوان عدم قطعيت به ،)1393حبيبي، ايزديار و سرافرازي، ( باشد )7/0(بيشتر از حد آستانه 
  .شوند ايران شناسايي مي

݁ݒܽ	ܨ  )1رابطه  = ∑ ݈௜௜ୀ௡௜ୀଵ݊ , ∑ ݉௜௜ୀ௡௜ୀଵ݊ , ∑ ௜௜ୀ௡௜ୀଵ݊ݑ = ሺܯ,ܮ, ܷሻ 
݌ݏ݅ݎܥ  )2رابطه  = ܮ ܯ+ + ܷ3  

 مطالعه شبكه اثرگذاري و سناريونگاري: مرحله دوم

عنـوان   بـا  ،بندي ايـران  هاي كليدي در آينده صنعت بسته هاي مختلف عدم قطعيت اثرگذاري حالتبا هدف مطالعه شبكه 
پيشـه و تيـزرو،    رعيـت (عنوان يكي از ابزارهـاي اسـتاندارد سـناريونگاري     به ، 1)CIB(متوازن  متقاطعماتريس تحليل آثار 

مختلف را با استفاده از مقياس قضـاوتي ليكـرت    هاي خواست شد تا آثار متقابل حالتدردر اين مرحله از خبرگان  ،)1395
  ). 1394حاجياني و همتي، ؛ 1395ارده و خزائي،  رشيد(د كننارزيابي  3مطابق با جدول  ،اي درجه7

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cross Impact Balance Analysis (CIB) 
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) گيـري  قواعـد رأي (اوليه توسط هر يك از خبرگان، بر اساس بيشـترين فراوانـي    CIBهاي  پس از تكميل ماتريس

 ،كـه بـر مبنـاي آن    آمـد در نهايت يك شبكه اثرگذاري فراهم  .شدنهايي تشكيل  CIB ماتريس ،ها براي هريك از پاسخ
در ادامه، با توجه به اينكه در هر سناريو، چـه  . شكل گرفت Scenario Wizardافزار  سناريوهاي سازگار با استفاده از نرم

ترين و  ترين، محتمل بينانه خوششده است، بيني  گرها پيش ، بدبينانه و محتمل براي توصيفبينانه خوشهاي  تعداد از حالت
خبرگان راهبردهايي را براي اين سـناريوها   ،و در نهايتشد ترين سناريوها از بين سناريوهاي ايجاد شده، مشخص  بدبينانه

  .كردندپيشنهاد 

 مقياس قضاوتي و معادل فازي در سنجش آثار متقاطع متوازن. 3جدول 

  معادل عددي اثرگذاريمعادل كلامي ميزان و نوع
  +3  كننده شدت تقويت به

  +2  كننده طور متوسط تقويت به
  +1  كنندگي ضعيف تقويت

  0  بدون اثر
  -1  محدودكنندگي ضعيف

  -2  طور متوسط محدودكننده به
  -3  شدت محدودكننده به

  

    نمونه آماري جامعه و
 و داراي كارشناسـي ارشـد   حداقل مـدرك  بااي از مديران و كارشناسان  مجموعه ،جامعه آماري در تمامي مراحل پژوهش

با  .بودند بندي مواد غذايي و طراحي برنامه در حوزه بسته ريزي توليد، برنامهسابقه كار و فعاليت اجرايي مرتبط با  سالپنج 
فيـروزي جهـانتيغ و    حبيبـي، ( بـود نفـر   12تـا   6حجم نمونـه آمـاري پـژوهش بـين      ،محور بودن پژوهش توجه به خبره

 ـ ) 2015، 1سرافرازي وضـعيت   4جـدول  . شـدند انتخـاب  ) گلولـه برفـي  (اي  هدفمنـد و شـبكه  ـ   صـورت قضـاوتي   هكـه ب
 .دهد شناختي خبرگان در هر مرحله را نشان مي جمعيت

 در هر مرحله) خبرگان پژوهش(شناختي نمونه آماري  وضعيت جمعيت. 4جدول 

  فراواني  فعاليتسابقه   فراواني  ميزان تحصيلات  

  مرحله اول پژوهش
  7  سال 7تا  5  3  كارشناسي ارشد

  1  سال 10تا  7  8  يدكتر
  2  سال 15تا  10  11  مجموع

  مرحله دوم پژوهش
  3  سال7تا  5  1  كارشناسي ارشد

  1  سال 10تا  7  5  يدكتر
  2  سال 15تا  10  6  مجموع

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
33. Habibi, Firouzi Jahantigh & Sarafrazi 
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  هاي پژوهش يافته
از  منـدي  بهـره در گام نخسـت بـا    ،1404در افق  ،بندي ايران پذير آينده صنعت بسته هاي امكان با هدف شناسايي سناريو

از دو شاخص ميزان اثرگذاري براي اين كار، . اقدام شدهاي كليدي  اين حوزه، به شناسايي عدم قطعيت هخبر 11 هاينظر
هـاي كليـدي در    م قطعيـت نهايي عـد  فهرست، 5جدول . استفاده شدروش دلفي فازي  و همچنين،و ميزان عدم قطعيت 

  . دهد بندي ايران را با ميزان اثرگذاري و عدم قطعيت هر يك از آنها نشان مي آينده صنعت بسته

  هاي كليدي پژوهش عدم قطعيت. 5جدول 
  عدم قطعيت  اثرگذاري  هاي كليدي عدم قطعيت  رديف

  7/0  7/0  خارجي تجارت و ارتباطات مقررات 1
  8/0  8/0  واردها تازه ورود و رقابتي قوانين وضعيت  2
  7/0  7/0  ايمني و بهداشتي استانداردهاي و موضوعات به توجه  3
  7/0  7/0  جامعه افراد ميان در مجازي ماهيت به توجه  4
  7/0  8/0  خارجي ارز نرخ هاي نوسان  5
  7/0  8/0  تورم نرخ هاي نوسان  6
  7/0  7/0  بندي بسته امر در غيرمستقيم و مستقيم هاي هزينه  7
  8/0  7/0  الكترونيك تجارت مختلف ابزارهاي به توجه  8
  7/0  8/0  بندي بسته صنعت در گذاري سرمايه براي خصوصي گذاران سرمايه تمايل و انگيزه ميزان  9
  

شـاخص بـا    9عامل اوليه شناسايي شده بر مبناي ادبيات پژوهش و نظر كارشناسان،  56، از ميان 5مطابق با جدول 
نيز تصوير حاصل  2شكل . هاي كليدي شناسايي شدند عنوان عدم قطعيت به ،7/0عدم قطعيت بالاتر از  ميزان اثرپذيري و

  .دهد شاخص اوليه پژوهش نشان مي 56آوري شده را براي  هاي جمع از تحليل داده

  
  بندي در ايران هاي كليدي آينده صنعت بسته ماتريس عدم قطعيت ـ اثرگذاري عدم قطعيت. 2شكل 
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 ،رو هـاي پـيش   منظور مطالعه شبكه اثرگـذاري ميـان حالـت    ، به)5جدول (هاي كليدي  شناسايي عدم قطعيتپس از 

هـاي ممكـن    اي از حالـت  ، مجموعـه 1404بندي ايران در افق  ترين عوامل شناسايي شده مؤثر بر آينده صنعت بسته مهم
  .شددر نظر گرفته  6مطابق با جدول  CIBهاي  هاي كليدي به منظور تشكيل ماتريس براي هر يك از عدم قطعيت

  

 هاي كليدي ساختار تحليلي هر يك از عدم قطعيت. 6جدول 

  ها حالت  عدم قطعيت كليدي

A .خارجي تجارت و ارتباطات مقررات  
A1 .گيرانه سخت  
A2 .گرانه حمايت  

B .واردها تازه ورود و رقابتي قوانين وضعيت  
B1 .ورود ساده  
B2 .عدم امكان ورود  

C .ايمني و بهداشتي استانداردهاي و موضوعات به توجه  
C1 .توجه زياد  
C2 .توجه كم  

D .جامعه افراد ميان در مجازي ماهيت به توجه  
D1 .توجه زياد  
D2 .توجه كم  

E .نرخ ارز خارجي هاي نوسان  
E1 .افزايش  
E2 .ثبات  
E3 .كاهش  

F .تورم هاي نوسان  
F1 .افزايش  
F2 .ثبات  
F3. كاهش  

G .بندي بسته امر در غيرمستقيم و مستقيم هاي هزينه  
G1 .زياد  
G2 .متوسط  
G3 .كم  

H .بندي بسته صنعت در گذاري سرمايه براي خصوصي گذاران سرمايه تمايل و انگيزه ميزان  
H1 .گذار افزايش انگيزه سرمايه  
H2 .گذار ورود سخت سرمايه  
H3 .خروج سرمايه و نبود انگيزه  

I .الكترونيك تجارت مختلف ابزارهاي به توجه  
I1 .زياد  
I2 .كم  

  
مطـابق بـا روش    ،، خبرگـان )3جـدول (هـاي شناسـايي شـده     هاي مختلف عدم قطعيت پس از در نظر گرفتن حالت

بيشـترين  (گيـري   يأو بـا اسـتفاده از قاعـده ر    كردنـد بر يكـديگر ارزيـابي   را ها  آثار متقابل هر يك از اين حالت ،پژوهش
  .دست آمد به 3نهايي مطابق با شكل  CIBو ماتريس  شدايشان محاسبه  هايتجميع نظر ،)فراواني
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 نهايي CIBماتريس . 3شكل 

بنـدي   هاي كليدي در آينـده صـنعت بسـته    هاي مختلف عدم قطعيت پس از مطالعه شبكه اثرگذاري حالت ،در ادامه
ي سـازگار شناسـايي    سناريو 3اين ماتريس تجزيه و تحليل و  Scenario Wizardافزار  ، با استفاده از نرم)3شكل (ايران 
  .دهد هاي كليدي را در سناريوهاي شناسايي شده نشان مي وضعيت هر يك از عدم قطعيت ،7جدول . شد

  هاي سازگار شناسايي شده  هاي كليدي در سناريو وضعيت عدم قطعيت. 7 جدول
 بندي ايرانهاي كليدي در آينده صنعت بسته قطعيتعدم  1سناريو 3سناريو  2سناريو

  خارجي تجارت و ارتباطات مقررات. A2( A( گرانه حمايت )A1( گيرانه سخت

  واردها تازه ورود و رقابتي قوانين وضعيت. B1( B(ورود ساده  )B2( عدم امكان ورود

  ايمني و بهداشتي استانداردهاي و موضوعات به توجه. C1( C(توجه زياد 

  جامعه افراد ميان در مجازي ماهيت به توجه. D1( D( توجه زياد )D2( توجه كم

  نرخ ارز خارجي هاي نوسان. E3( E( كاهش )E1( افزايش

  تورم هاي نوسان. F3( F( كاهش )F1( افزايش

  بندي بسته امر در غيرمستقيم و مستقيم هاي هزينه. G3( G( هزينه كم )G1( هزينه زياد

 )H1( گذاري افزايش سرمايه )H2(گذاران  سرمايهورود سخت 
H .ــزان ــل و انگيــزه مي ــذاران ســرمايه تماي  بــراي خصوصــي گ

  بندي بسته صنعت در گذاري سرمايه
  الكترونيك تجارت مختلف ابزارهاي به توجه. I1( I( توجه زياد )I2( توجه كم
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هاي كليـدي را   هاي مختلف عدم قطعيت حالت) 8جدول (تابلوي سناريوهاي سازگار  ،شود طور كه مشاهده مي همان

بينانـه، محتمـل و بدبينانـه،     ي خوشهامنظور تحليل و شناسايي سناريو به ،در ادامه. دهد در هر يك از سناريوها نشان مي
در نظـر   )P(و بدبينانـه   )M(، محتمـل  )O(بينانـه   ها، سه وضعيت خـوش  هاي مختلف عدم قطعيت براي هر يك از حالت

نتـايج ايـن بررسـي را نشـان      8جدول . دكرها محاسبه  ها را براي سناريو شود تا بتوان امتياز هر يك از وضعيت گرفته مي
  .دهد مي

  سناريوها) P(و بدبينانه) M(، متوسط)O(بينانه خوشهاي  حالت. 8جدول 

  A B  C  D  E  F  G  H  I  
Impact 
factor 

P  M  O  

  9  0  0  48  زياد  زياد  كم  كاهش  كاهش  زياد  زياد  ساده  حمايتي  1 يسناريو
O O  O  O  O  O  O  O  O  

  1  1  7  54  كم  كم زياد افزايش  افزايش  كم  زياد سخت گيرانه سخت  2 يسناريو
P  P  O  P  P  P  P  M  P  

  5  1  3  15  كم  كم  كم  كاهش  كاهش  كم  زياد  ساده گيرانه سخت  3 يسناريو
P  O  O  P  O  O  O  M  P  

  
نمـره   ،بينانه، متوسط و بدبينانه سناريوها و همچنـين  هاي خوش ، با درنظر گرفتن امتيازهاي حالت9مطابق با جدول 
تـرين   عنوان محتمـل  هب 3 ي، سناريو»رونق يسناريو«ترين سناريو  بينانه خوشعنوان  به 1شماره  ياثرگذاري آنها، سناريو

گـذاري   شناسـايي و نـام   »علاجيناسناريو «بدبينانه  يعنوان سناريو هب 2شماره  يو سناريو »بينانه واقع يسناريو«سناريو 
  .شدند

 گيري و پيشنهادها بحث، نتيجه

شـده  اجـرا   1404بندي مواد غذايي ايران در افق  پذير آينده صنعت بسته هاي امكان با هدف تبيين سناريو ،پژوهش حاضر
 2012(روند  ،)2018(زاد و رجبي  همچون بحريني ،هاي انجام شده در اين حوزه اين درحالي است كه اغلب پژوهش. است

، )1393( مؤتمني و همكـاران  ،)1394(زاده و همكاران  صحاف، )2013(وانگ ، )2015(فرنكوئيست و همكاران ، )2016و 
تنها بـه   ،)1390(آقازاده و همكاران ، )1391(فرقاني و همكاران ، )1391(نيا و همكاران  رحيم، )1393(رهبري و همكاران 

 ،در اين ميـان . اند وكار پرداخته هاي مختلف كسب بندي مواد غذايي و تأثير آن بر جنبه بررسي عوامل مؤثر بر صنعت بسته
؛ امـا تمركـز آنهـا،    اند كردهبررسي  بندي مواد غذايي را بستهروندهاي آينده ) 2018( پژوهي، هان و همكاران از منظر آينده

تمـامي  بـه   ،حال آنكه پژوهش حاضـر . بوده استمحيطي  كنندگان با توجه عوامل زيست تغيير انتظارات مصرف روي فقط
. تنها يكي از آنهاست ،محيطي عوامل زيست است كه كردهبندي مواد غذايي توجه  ابعاد و مسائل تأثيرگذار بر صنعت بسته

كه روندهاي  نشان دادندبندي اروپا پرداختند و  پژوهشي به مطالعة آينده صنعت بستهدر ) 2014( 1اوجاـ كاويواولسمتس و 
در  دهـد  نشـان مـي   نتايج پـژوهش حاضـر   كه اين در حالي است. تأثير بسزايي دارد ،بندي بر صنعت بسته ،محيطي زيست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Olsmats & Kavio-Oja 
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نرخ . عمدتاً اقتصادي و سياسي هستند ،بندي مواد غذايي عوامل كليدي و نيروهاي پيشران براي صنعت بستهكشور ايران، 

بنـدي مـواد    دهي آينده صنعت بسـته  اي هستند كه بر ساير عوامل كليدي و شكل ارز خارجي و نرخ تورم، دو عامل كليدي
از جمله تعيين راهبردهـاي   ،هاي مختلفي در حوزه ،پژوهي آيندهاين،  بر  علاوه. گذارند را مي بيشترين تأثير ،غذايي در ايران

اميني، بنيادي نائيني و پيشوايي، (نفت و گاز ، )1395پيشه و تيزرو،  رعيت(لجستيك به مشتريان كيفيت خدمات گمرك و 
، ارائـه مـدل   )1388زالـي،  (اي  ، توسـعه منطقـه  )1394شكوري و بنيادي نـائيني،  (افزارهاي كاربردي  ، صنعت نرم)1394

نگـاري   ينـدي بـراي آينـده   ا، ارائه مدل فر)1395مينو، شاوردي و چاوشي، (ها در شركت ملي نفت تحليلي ارزيابي راهبرد
گـذاري   هـاي سـرمايه   و طراحي پرتفوي براي شركت) 1397، و همكاران شيرواني ناغاني(هاي ايراني  راهبردي در شركت

يي راهبردهاي پيشنهاد شده و كسب آگاهي منظور تحليل محتوا به. كار گرفته شده است به) 2011، و همكاران زاده حنفي(
و منـابع معتبـر در    پيشينهاي  هاي كليدي در كشور، برخي از پژوهش قطعيت  در خصوص وضعيت كنوني هر يك از عدم

با توجه به جديد بودن موضـوع، محققـان پـژوهش    . مرور شدندبندي مواد غذايي  هاي توسعه صنعت بسته زمينه استراتژي
بنابراين، برخي از راهبردهـاي پيشـنهاد شـده بـراي      ،داني با شرايط و نتايج مشابه براي ارجاع نيافتندحاضر، تحقيقات چن

  .متكي استصرفاً بر تجربه و تخصص خبرگان در اين صنعت  ،سناريوها
 كمـك  بـه  و هدفمند انتخاب شدندـ   صورت قضاوتي هكه ب هخبر 11در نخستين گام بر مبناي نظر  ،بر همين اساس

هـاي كليـدي    هاي پيشران و عدم قطعيـت  عنوان نيروي هشاخص ب 9، )1جدول(عامل اوليه  56از ميان  ،لفي فازيد روش
؛ مقررات ارتباطات و تجارت خـارجي  .1: از اند عبارتبندي صنايع غذايي ايران شناسايي شد كه  مؤثر بر آينده صنعت بسته

توجه به ماهيـت   .4؛ توجه به موضوعات و استانداردهاي بهداشتي و ايمني .3؛ واردها وضعيت قوانين رقابتي و ورود تازه .2
هاي مستقيم و غيرمستقيم  هزينه .7؛ نرخ تورم هاي نوسان .6؛ نرخ ارز خارجي هاي نوسان .5؛ مجازي در ميان افراد جامعه

 براي خصوصي گذاران سرمايه مايلت و انگيزه ميزان .9؛ توجه به ابزارهاي مختلف تجارت الكترونيك. 8؛ بندي در امر بسته
  . بندي بسته صنعت در گذاري سرمايه

تحليل آثار   منظور تشكيل ماتريس به ،هاي كليدي هاي ممكن براي هر يك از عدم قطعيت حالت  در ادامه، مجموعه
 ،)بيشترين فراوانـي (گيري  يأبر مبناي قاعده ر هخبر 6از نظر  مندي بهرهو با ) 6جدول ( شدتعيين ) CIB(متقاطع متوازن 

تجزيـه و    Scenario Wizardافـزار   بـا اسـتفاده از نـرم    آمـده  دست ماتريس به سپس. شكل گرفتنهايي  CIBماتريس 
هـاي صـنايع    راهبردهـايي بـراي شـركت    ،نظر كارشناسان در نهايت، بر اساس .شدتحليل و سناريوهاي سازگار مشخص 

ارائـه   1404بندي ايران در افـق   هاي بسته نعت، معدن و تجارت و مؤسسهغذايي، سازمان توسعه تجارت ايران، وزارت ص
سناريوي «ترين سناريو  بينانه خوشعنوان  هب 1 يسناريو ،شناسايي شده ياز ميان سه سناريو ،آمده دست هبنا بر نتايج ب. شد

 ـ 2 يو سـناريو  »بينانـه  سـناريوي واقـع  «ترين سـناريو   عنوان محتمل هب 3 ي، سناريو»رونق بدبينانـه   يعنـوان سـناريو   هب
  .شدندگذاري  نام »علاجيناسناريوي «

درصـد  100كـه   طوري به است؛هاي مطلوب  تمام وضعيتاي از  مجموعه ،نام دارد »رونق«كه سناريوي  1سناريوي 
بر مبناي . شود بندي مواد غذايي شامل مي و بهترين شرايط ممكن را براي صنعت بسته گيرد ميهاي مطلوب را دربر فرض

واردها به  ورود تازه .دنبال دارد را بهحمايتي است كه بهبود وضعيت صنعت  ،اين سناريو، مقررات ارتباطات و تجارت خارجي
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دهـد و بـه بهبـود     ت را در صنعت افزايش ميبندي مواد غذايي با سهولت انجام خواهد گرفت كه اين امر رقاب صنعت بسته

موضوعات و اسـتانداردهاي   به سه مسئله توجه. انجامد ميوضعيت صنعت مذكور و اقبال مردم به محصولات ساخت ملي 
گـذاري   سـبب سـرمايه   ،بهداشتي و ايمني، ماهيت مجازي در ميان افراد جامعه و ابزارهـاي مختلـف تجـارت الكترونيـك    

طلبـي مـردم را در خريـد و بهبـود      افـزايش تنـوع   ،و اين امـر  شود ساخت و توسعه برندهاي ايراني ميتوليدكنندگان روي 
هاي مسـتقيم و غيرمسـتقيم در امـر     كاهش نرخ ارز و نرخ تورم، كاهش هزينه. دنبال دارد بندي محصولات غذايي به بسته
روزرساني و خريد   سبب به ،بندي در صنعت بستهگذاري  گذاران خصوصي براي سرمايه انگيزه سرمايهبندي و افزايش  بسته

كنـد و   بندي مواد غذايي، حجم خريد افزايش پيـدا مـي   شود و با بهبود كيفيت بسته هاي روز دنيا مي آلات و فناوري ماشين
ر د اي بينانـه  خـوش ، سناريوي نخستسناريوي  ،به همين منظور. يابد بندي مواد غذايي بهبود مي نقدينگي در صنعت بسته

راهبردهـاي زيـر بـراي     ،كارشناسـان  بـر اسـاس نظـر   . كنـد  ميبيني  ترين وضعيت را پيش  شود كه مطلوب نظر گرفته مي
   :دشو پيشنهاد مي 1404بندي مواد غذايي در افق  مندي بيشتر از شرايط مطلوب و تسريع توسعه صنعت بسته بهره

  بندي؛ تجربه كشورهاي پيشرفته در صنعت بسته، با استفاده از هاي مناسب ريزي و تدوين سياست برنامه .1
  بازار هدف و نفوذ به بازارهاي جديد؛ هايها و انتظار منظور آگاهي از خواسته مطالعه بازار به .2
بنـدي مـواد    هـاي بسـته   ناپذيري براي شـركت  خسارات جبراناي كه  هاي ناپايدار تعرفه اجتناب از اتخاذ سياست .3

 دنبال دارد؛ غذايي به

بنـدي   هاي مطرح صنعت بسـته  بازديد از نمايشگاه منظور به ،هاي تجاري يلات مناسب براي اعزام تيمارائه تسه .4
  مواد غذايي در دنيا؛

بنـدي   گذاري سازمان توسعه تجارت كشور در بخش آموزش و توسعه، تحقيق و مشاوره در صنعت بسته سرمايه .5
  صادراتي كشور؛

  بندي مواد غذايي؛ هاي برتر در صنعت بسته اي داراي تكنولوژيها و كشوره انعقاد انواع قراردادها با شركت .6
بندي مواد غذايي و توجه به ثبات و استحكام  وضع قوانين لازم براي جلوگيري از هرگونه تقلب در صنعت بسته .7

  .اين قوانين
ش هـاي توليدكننـدگان بخ ـ   گسترش شبكه فروش و تبليغات در داخل و خارج از كشور، با اسـتفاده از ظرفيـت   .8

 هاي استاندارد و كاربردي؛ بندي خصوصي در زمينه طراحي بسته

بنـدي   براي ورود صنعت بسـته  ،سازي مديريت منظور ايجاد ساختارهاي اقتصادي و بهينه به ،بسترسازي مناسب .9
 مواد غذايي ايران به تجارت جهاني؛

يش صادرات مواد غذايي ايرانـي در  هايي كه باعث افزا بندي ي به مبتكران و توليدكنندگان بستههاياعطاي امتياز .10
 ؛شوند بازارهاي جهاني مي

 بندي محصولات غذايي؛ همكاري اداره نظارت بر مواد غذايي و اداره استاندارد براي كنترل كيفيت بسته .11

 هاي بيشتر؛ بندي مواد غذايي ميان بنگاه تقاضاي كلي موجود در صنعت بسته  توزيع و تقسيم .12

 .هاي جديد بندي مناسب در راستاي معرفي محصولات با بستهاي  تدوين برنامه رسانه .13
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 درصد 5/55آن  كه مطلوبيت گذاري شد نام، »بينانه واقع يسناريو«عنوان  باترين سناريو  عنوان محتمل هب 3 يسناريو

 ـ   در اين سناريو، صنعت بسته. است وب بندي مواد غذايي با سه وضعيت نامطلوب، يك وضعيت ميانه و پـنج وضـعيت مطل
تـرين   مطلـوب . گيـرد  هاي مطلـوب و نـامطلوب را در كنـار يكـديگر در نظـر مـي       در واقع اين سناريو، حالت. مواجه است

هاي مستقيم  اين است كه با كاهش نرخ ارز و كاهش نرخ تورم، هزينه ،هايي كه ممكن است در اين سناريو رخ دهد حالت
تـر   گيرانـه  با سخت ،از سوي ديگر. ردها به صنعت تسهيل خواهد شدوا يابد و ورود تازه و غيرمستقيم در صنعت كاهش مي

گذاري در ايـن صـنعت كـاهش     ارتباطات و تجارت خارجي، انگيزه و تمايل براي سرمايه مربوط بهشدن قوانين و مقررات 
ماهيت مجازي نيـز  اين موارد، با كاهش توجه به ابزارهاي تجارت الكترونيك، توجه افراد جامعه به  علاوه بر. خواهد يافت
هـاي فعـال    سازمان يمنظور ايجاد مقاومت، بقا و ارتقا ، بهتر است واقعيت نزديكاين سناريو به  از آنجا كه. يابد كاهش مي

  :شود راهبردهاي ذيل بنا بر نظر خبرگان پيشنهاد مي ،ايران 1404بندي در افق  در حوزه بسته
بنـدي   براي معرفي محصولات جديـد بسـته   ،تجارت الكترونيككردن فضايي مطلوب از طريق ابزارهاي  فراهم .1

 شده در صنايع غذايي؛

اري در گـذ  عنوان نوعي سرمايه كه سبب رونق بازار و افزايش امنيت سرمايه به ،المللي يافتن شركاي توانمند بين .2
 شود؛ ايران مي

هـاي گسـترده و    تحـريم  هاي مربوطه توسط دولت با توجه به وجـود  هاي صدور مجوز و عوارض كاهش هزينه .3
 مشكلات مالي و ارزي؛

 بندي مواد غذايي براي محصولات صادراتي؛ هاي حمايتي از صنعت بسته راهكارها و دستورالعمل ارائه .4

 .گذاران بندي مواد غذايي به سرمايه بستهگذاري در صنعت  هاي جذاب سرمايه معرفي مستمر و هدفمند فرصت .5

به لحاظ فراواني، بيشـتر   ،اين سناريو. ميده شده استناعلاجي ناسناريوي  ،يو استترين سنار بدبينانه كه 2 يسناريو
هاي نامطلوب را دربردارد و در صورت وقـوع، صـنعت    درصد فرض78كه  طوري به شود؛ شامل ميهاي بحراني را  وضعيت
 ـ. سـازد  هاي متعددي مواجه مي هاي مختلف آن را با چالش بندي مواد غذايي و جنبه بسته هـاي   هـاي عـدم قطعيـت    تحال

هـاي   ارتباطات و تجارت خارجي و عـدم امكـان ورود شـركت   براي گيرانه  مقررات سخت: از اند كليدي اين سناريو عبارت
براي بهبود كيفيـت محصـولات و توسـعه     ،شود كه فعالان اين صنعت مي باعثاين دو عامل  .بندي جديد به صنعت بسته

نكنند و در نتيجه سبد خريد مشتريان ايرانـي توسـط برنـدهاي خـارجي تسـخير شـود و در ادامـه         تلاش برندهاي ايراني
خـارجي،   ارز نـرخ  افزايشمواردي همچون . دشو بندي موادغذايي در ايران فراهم  هاي سقوط و نابودي صنعت بسته زمينه

آيند كـه   ين سناريو، جزء مواردي به حساب ميبندي در ا بسته امر در زياد غيرمستقيم و مستقيم تورم و هزينة نرخ افزايش
تـر از قيمـت محصـولات داخلـي، عـدم       هايي پـايين  بندي را از طريق وجود كالاهاي وارداتي با قيمت سقوط صنعت بسته

. كنند بندي مواد غذايي تسهيل و تشديد مي آلات و ورشكستگي توليدكنندگان با سابقه در صنعت بسته روزرساني ماشين به
عـدم   ،الكترونيـك نيـز   تجـارت  مختلـف  ابزارهـاي  بـه  كـم  جامعـه و توجـه   افـراد  ميـان  در مجازي ماهيت به مك توجه

اينهـا، سـناريوي    بـر   عـلاوه . گذاري فعالان صنعت روي شناخت بهتر رفتـار و نيازهـاي خريـداران را در پـي دارد     سرمايه
 صـنعت  به گذاران سرمايه پيچيدة يا سخت و ورود توجه زياد به موضوعات و استانداردهاي بهداشتي و ايمني »ناعلاجي«
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منظـور   بنـابراين، بـه  . نامطلوب است هاي و داراي بيشترين حالت اين صنعت شناسايي كرده است بندي را براي آينده بسته

  :شده استكاهش عوارض جانبي و تبديل تهديدها به فرصت در اين سناريو، راهبردهاي زير ارائه 
هـاي زيرسـاختي،    حمايـت   هاي تعديلي و اصلاحي در زمينـه  اقتصاد مقاومتي، سياستضروري است در راستاي  .1

بـراي صـنايع   هـاي ماليـاتي    هـا و معافيـت   با نرخ سودهاي حمايتي، حمايـت  ارائه تسهيلات بانكي ارزان قيمت
 ؛بندي صورت گيرد بسته

انداردهاي تكنولوژيكي، مـواد اوليـه   هاي اصلي، است سازوكارهاي نوين توليد از طريق  ها و شيوه كاربردن روش به .2
چون هزينـه، تـأمين و نگهـداري و    همونقل و انبارداري با در نظر گرفتن عواملي  رساني، حمل با كيفيت، اطلاع

 توزيع؛

 بنـدي شـده   از جمله صادرات كالاهاي بسته ،بندي شده گذاري مناسب و هدفمند براي مواد غذايي بسته سياست .3
 اي؛ صورت خام و فله جاي صادرات مواد غذايي به كشور مقصد برخوردارند، بهكه از تعرفه بالاتري در 

تمـام   هـاي توليـد و قيمـت     بندي مواد غذايي، هزينه هاي بسته شركت در خصوصموقع دولت  ايفاي تعهدات به .4
  پذيري آنها تأثيري مثبت دارد؛  دهد و بر قدرت رقابت مي شده آنها را كاهش

بنـدي   هاي فعال داخلي در صنعت بسـته  منظور تقويت توانمندي شركت به ،اقتصاد مقاومتيهاي  استفاده از مدل .5
 مواد غذايي؛

 هاي توليد و جلوگيري از ركود و تعطيلي صنايع در اين صنعت؛ منظور كاهش هزينه به ،تقويت ارزش پول ملي .6

 ي صنايع غذايي فعال؛بند بسته هاي ها در حمايت از شركت تخصيص بخشي از درآمدهاي هدفمندي يارانه .7

 هاي داراي نشان استاندارد براي محصولات غذايي؛ بندي اجباري كردن استفاده از بسته .8

 بـراي  ،هاي خصوصـي  جانبي به شركت هايسازي و اعطاي امتياز هاي تشويقي در امر خصوصي اعمال سياست .9
 .اي زرگ منطقههاي ب هاي موجود در صنعت و رقابت با شركت ها و عدم قطعيت مقابله با ريسك

ونقل، بيمـه، ثبـت    هاي حمل هزينه(بندي مواد غذايي صادراتي توسط دولت  هاي بسته پرداخت بخشي از هزينه .10
 ؛شودميمنجر  شايان توجهيكه به ايجاد ارزش افزوده ...) محصول و

بنـدي خريـداري شـده از     آلات بسـته  منظـور تـرخيص ماشـين    بـه  ،ها مندي از تسهيلات گمركي نمايشگاه بهره .11
 هاي خارجي در طول دوره برگزاري نمايشگاه؛  شركت

هاي موفق در صنعت  هاي ويژه براي نمونه هاي بانكي، اختصاص ارز، تسهيلات و تشويق در نظر گرفتن حمايت .12
 بندي مواد غذايي در ايران؛ بسته

هاي ثابت اين صنعت  بندي و كاهش هزينه ت بستهگذاري در صنع هاي سرمايه اعطاي سوبسيد و يارانه به هزينه .13
 از اين طريق؛

 .بندي شده در فضاي مجازي ارائه محتواي مناسب و قابل اطمينان در رابطه با مواد غذايي بسته .14

سختي دسترسي به خبرگان و كمبـود زمـان ايشـان، عـدم همكـاري برخـي از       (هاي پژوهش  با توجه به محدوديت
، نظر كارشناسـان  )منظور بررسي بيشتر مسئله بودن موضوع پژوهش و نبود تحقيقات مشابه بهخبرگان معرفي شده، جديد 
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 ،هـاي آتـي   منظـور انجـام پـژوهش    بـه  ،بندي صـنايع غـذايي و اهميـت ايـن صـنعت در كشـور       و خبرگان در حوزه بسته

  : شود مطرح مي هاييپيشنهاد
  ؛بندي مواد غذايي ار بر آينده صنعت بستهها در زمينه بررسي متغيرهاي تأثيرگذ استفاده از ساير مدل .1
 ؛پژوهي هاي آينده روشبندي مواد غذايي در ايران با ساير ابزارها و  پژوهي صنعت بسته آينده .2

  .بندي مواد غذايي بررسي عوامل مؤثر بر پيشرفت و تحول صنعت بسته .3

  منابع
انـداز   چشم. بندي بر تصميم خريد بررسي تأثير ابعاد بصري و اطلاعاتي بسته). 1390( ابراهيمي، الهام ؛آقازاده، هاشم؛ حقيقي، محمد

  .135-111، )8(10، مديريت بازرگاني

 .47 -40، )3( 1 ،بندي فصلنامه علمي ترويجي علوم و فنون بسته. بندي، عامل توسعه تجارت  بسته). 1389( پور، مصطفي امام

ريـزي بـا تأكيـد بـر      يند برنامهامهندسي مجدد فر). 1389( زالي، نادر ؛قرباني، رسول ؛كريم زاده دلير، پورمحمدي، محمدرضا؛ حسين
  .58-37، )20(8، فصلنامه جغرافيا و توسعه. نگاري كاربردي آينده

فصـلنامه  . پژوهي روند خدمات فضاي مجازي ايران در فرآيند تكنولوژيك جهاني شدن با روش دلفي آينده). 1394(الّله  تولايي، روح
  .123-92، )17( 5، مطالعات راهبردي جهاني شدن

 .ثير متقابل و معرفـي الگـويي بـا منطـق همبسـتگي     تأمروري بر الگوهاي روش تحليل ). 1394(رضا  همتي، علي ؛حاجياني، ابراهيم
  .85-69، )102( 26 ،پژوهي مديريت فصلنامه آينده

  .ليگ بهيانتشارات كت: رشت .)چاپ اول( يفاز ارهيچند مع يرگي ميتصم). 1393(اعظم  ،يسرافراز ؛قهيصد ار،يزديا ؛آرش ،يبيحب

ثير نوع بسته بندي و شرايط نگهداري بر پايـداري رنـگ   أبررسي ت). 1388( صداقت، ناصر ؛حسيني، فرشته؛ حبيبي نجفي، محمدباقر
  .51 -45، )20( 6، ايرانفصلنامه علوم و صنايع غذايي  ).رقم گيلاس سياه مشهد( كمپوت گيلاس

 .علم آفرين: اصفهان. پژوهيآينده). 1393( محمودزاده، امير ؛خزائي، سعيد

بـر   يبنـد  بسـته  يو كاركرد ديداري يها بررسي تأثير ويژگي). 1391( نجفي سياهرودي، مهدي ؛نيا، فريبرز؛ علوي، سيدمسلم رحيم
 .82 -65، )3( 4 ،مديريت بازرگاني .يمشتر شناختي بوم متغير يگر تعديلبا  ييمواد غذا خريد

بررسي تـأثير اسـتراتژي تمـايز پـورتر بـر عملكـرد سـازماني از طريـق         ). 1388( علوي، سيدمسلم ؛فريبرز؛ مرتضوي، سعيد ،نيا رحيم
 .86-71، )3( 1 ،مديريت بازرگاني. يآستان قدس رضو ييمواد غذا يها كالاها در شركت يبند بسته

، )3( 29، يند مديريت توسعهافر. شناسايي عوامل مؤثر راهبردي بر آينده صنعت بانكداري). 1395(خزائي، سعيد  ؛االله رشيدارده، حبيب
71-104. 

پژوهي در تعيين راهبردهاي كيفيت خدمات گمرك و لجستيك به مشتريان با رويكـرد   آينده). 1395(تيزرو، علي  ؛پيشه، سعيد رعيت
 .129-101، )3(6، تيانداز مديريت صنع چشم. سناريونگاري

فصـلنامه علمـي ترويجـي    . هاي مواد غذايي بندي هاي طراحي بسته ويژگي). 1393( زاد، معصومه حق ؛مينا ،رهبري، مهشيد؛ داوودي
 .47-40، )20( 5، بندي علوم و فنون بسته
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مطالعه  SWOT سناريونويسي و مدل تحليلياي با رويكرد تلفيقي  نگاري توسعه منطقه آينده). 1396( پور سهراب، آناهيد ؛زالي، نادر

 .220-189، )3( 21، ريزي و آمايش فضا برنامه. استان گيلان: موردي

). تدوين راهبردهاي سازماني با رويكرد سـناريونگاري ( راهنماي كاربردي سناريوويزارد). 1396( بهبودي، محمدرضا ؛سعيدپور، سعيد
 .دانشگاه هرمزگان: تهران

كننـده از منظـر    شناسايي اجزاي تصميم خريـد مصـرف  ). 1396( مجيدي، ساجده سادات ؛جعفري، سيد محمدباقرسلطاني، مرتضي؛ 
علوم و صنايع غذايي  ).مورد مطالعه صنعت سوهان قم(ا اجز اينبر  ذهني درگيريسطح  تأثير بررسيمحصول و  يبند بسته
 .257 -243، )72( 14 ،ايران

هـاي برتـر و    انـداز و بيانيـه مأموريـت شـركت     بررسي تطبيقـي مـتن چشـم   ). 1396( كرباسي خير، عطا ،محسن ؛آبادي شفيعي نيك
، )111(28 ،پژوهي مديريت فصلنامه آينده. بندي هاي ايراني در صنايع غذايي با استفاده از تكنيك متن كاوي و خوشه شركت

29-52.  

نگـاري راهبـردي در    ينـدي بـراي آينـده   اارائـه يـك مـدل فر   ). 1397( اللهّ كشاورز ترك، عين ؛شيرواني ناغاني، مسلم؛ فضلي، صفر
 .370-349، )2(10، مديريت بازرگاني. هاي ايراني شركت

بندي بـر رضـايت و    تأثير ابعاد بسته). 1395( كردنائيج، اسداله ؛زاده، آتوسا؛ منصوري موئد، فرشته؛ خداداد حسيني، سيد حميد صحاف
 ،علـوم و صـنايع غـذايي ايـران    . بنـدي  تأكيد بر نقش ميانجي نگرش آنان نسبت به بسـته درگيري ذهني خريد مشتريان با 

13)59( ،109-122. 

، )4( 9 ،انداز مـديريت بازرگـاني   چشم .بندي بر تصوير شناسه در محصولات غذايي تأثير بسته). 1389( نكويي، مهتاب ؛عارفي، اصغر
107- 124.  

مؤسسـه مطالعـات   : تهـران . ريزي بر پايه سناريوها نگاري يا برنامه سناريو). 1387(ناظمي، امير  ؛عليزاده، عزيز؛ وحيدي مطلق، وحيد
 .المللي انرژي بين

گـذاري در صـنعت مسـكن ايـران بـا       نگـاري سـرمايه   آينـده ). 1396( رضواني اصـل، وحيـد   ؛فتحي، محمدرضا؛ ملكي، محمدحسن
 .28-11، )111( 28، پژوهي مديريت فصلنامه آينده. ثيرات متقاطعأكارگيري رويكرد سناريونويسي و ماتريس ت هب

بنـدي مـواد    هاي مؤثر بر انتخاب مشتريان در بسـته  شناسايي مؤلفه). 1391( محمد كاظمي، رضا ؛فرقاني، محسن؛ متوسلي، محمود
  .31-18، )9( 3، بندي  فصلنامه علوم و فنون بسته. غذايي

مختلـف رفتـار    فرآينـدهاي بـر   يبنـد  بررسي تأثير عوامل بسته). 1388( استيري، مهرداد ؛طهمورثپور، فيروزيان، محمود؛ حسنقلي
 .146-125، )3( 1، مديريت بازرگاني .ييكنندگان محصولات غذا مصرف

  .دانشگاه سمنان: سمنان. بازاريابيدر  يبند نقش بسته). 1387( سلحشور، اكبر ؛فيض، داود

ريـزي  ارائه تصوير آينده سازمان با اسـتفاده از رويكـرد برنامـه   : پژوهي آينده). 1394( مشبكي، اصغر ؛فر، مصطفي؛ آذر، عادلگوهري
 .65 -36، )38( 10 ،فصلنامه علوم مديريت ايران. )مركز آمار ايران: مورد مطالعه( سناريو

امه علمـي ترويجـي علـوم و فنـون     فصـلن . بندي، بازاريابي و ميزان فـروش  چگونگي تأثيرات رنگ در بسته). 1395( گيوي، مجتبي
  .45-32، )26( 7 ،يبند بسته
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 –پژوهي علوم و فناوري دفـاعي  مركز آينده: تهران. هامفاهيم، روش: پژوهيآينده). 1388( پژوهي علوم و فناوري دفاعيمركز آينده

  .مؤسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاعي

انتشـارات  : اصـفهان . پژوهـي هينـد بـر آ  يدرآمد). 1393( يعلم و فناور ينگرهيندمركز مطالعات فرهنگستان علوم گروه مطالعات آ
  .ينانتشارات علم آفر: شهر پارس ضياء؛ شاهين

 يبند تأثير عوامل بصري و اطلاعاتي بسته ).1393(وحيد ، يو مراد آناهيتازاده،  مؤتمني، عليرضا؛ مرادي، هادي؛ همتي، امين؛ هاشم
  .42 -31 ،)42( 11 ،فصلنامه علوم و صنايع غذايي ايران. ييمجدد مواد غذا گرايش به خريدبر 

و  يپردازيوسنارتلفيقي با استفاده از روش  يندانشگاه كارآفر ينگارهيندآ ).1396(مليحه  اميدوار، ؛، مسعودني، نورمحمد؛ دهقايعقوبي
  .74-45، )43( 11، يوربهره مديريت. شمسي يهجر 1404اثرات متقاطع در افق  تحليل
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