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Abstract 

Objective  

The main issue in this study is to investigate the effect of different characteristics of individuals 
including demographic characteristics and personality traits on the motivational components of 
gamification design in loyalty club within banking industry. Innovation and the scientific 
contribution of the present study to gamification systems in the field of banking can be evaluated 
from two perspectives: determining how the customers with different demographic and 
personality traits are attracted by the motivational components of gamificatin by conducting a 
research, and what kind of reward do they expect to receive? This shows the importance of 
personalizing gamfication-based systems to increase customers’ satisfaction and loyalty. 
Moreover, based on the results, designing strategies and guidelines for gamification-based 
systems are provided so that designers can develop appropriate strategies to improve interaction 
with people. Identifying and applying different demographic and personality traits can increase 
motivation to participate in customer club activities. 
 

Methodology  

The present applied research is descriptive-survey in terms of data collection method. In this 
study, using mixed method approach through interviews with experts and specialists and using 
questionnaires, the effective components in personalizing gamification were determined and 
localized in order to biuld efficient interaction with bank customers. In the initial interview phase, 
15 experts from related fields, 3 bank deputies, 3 bank managers, 5 faculty members of the Higher 
Education Institute of Banking and the Central Bank Monetary and Banking Research Institute, 2 



banking experts and 2 from Specialists in the field of gamification were selected. It is worth 
mentioning that Hekmat Iranian Bank was selected as the study case for the present study. To 
calculate the scores of the five personality types, the standard ten-question version of the BFI 
questionnaire was used, in which two questions were assigned to identify each attribute, one 
considering the pros and one the cons of the personality type. It should also be noted that all the 
analyses and calculations were performed using SPSS v.23. 
 

Findings 
There is a significantly positive relationship between age and participation in the lottery, and the 
results of this study showed that older people are more likely to participate in the lottery. In 
contrast, such people are not interested in receiving cash. Older people tend to receive large 
money in a lottery at once, rather than earning cash steadily. It is also noteworthy that there is no 
significant difference between men and women accordingly.  But in the case of "discounts on the 
purchase from chain store products" and "discounts on the use of leisure and tourism services", 
women are reported to be more likely to seek such rewards and the difference is statistically 
significant. Men, on the other hand, have higher scores in "benefiting from the priority of using 
banking services", which is why men are often interested in using banking facilities but women 
mainly welcome discounts and auctions. There is a significantly positive relationship between 
being an extrovert and the reward of "benefiting from the priority of using banking services". On 
the other hand, it has a relatively positive relationship with the “discounts of chain stores and 
recreational and tourism discounts”. It is worth noting that the extroverts in this study did not 
show any intention to participate in the lottery. In contrast, being compatible is significantly 
attributed to the lottery bonus. There is a significantly poisitive relationship between being 
conscientious and "discount on the purchase of chain store products" and there is a relatively 
positive relationship between being conscientious and the "discount on the use of recreational and 
tourism services". Interestingly, being psychoanalytic has a negative relationship with all the 
items except lottery and the use of the priority of using the bank services. It should be noted that 
most of the coefficients of this personality trait are at the moderate level. 

 
Conclusion 

Extroverts are more likely to prefer the motivational components of luck, privilege, and 
awareness. The results of this study show that people who are compatible are motivated by the 
motivational component of luck and lottery. On the other hand, due to their tendency to cooperate 
and being altruistic with others, there was a negative relationship between participants with a 
compatible personality type and the motivating component of social interaction and 
communication. Regarding people with conscientious personality trait, motivational components 
of the badge and ranking table will motivate them, which can be considered as a result of the 
sense of responsibility and conscientiousness to perform the assigned tasks and receive job 
completion marks. The results also show that people with psychotropic personality trait have a 
relatively strong relationship with various motivational components such as epic concepts, 
feedback, countdown and awareness. Therefore, it can be concluded that there is no correlation 
between these motivational components and personality traits and these connections are mainly 



due to the small number of people with this personality type in this study. It should be noted that 
people with low mental health and high emotional stability have "emotional maturity, self-
confidence and stability in their plans and emotions" and most people introduce themselves as a 
person with high emotional stability in the community because of their desire to show off. 
Respondents with a high level of imagination and experience were more interested in the 
motivational components of virtual rewards and competitions due to their sense of invention and 
curiosity. 
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 رشيپذ يشناخت تيو جمع يتيشخص يندهايشايپ يبند تيو اولو ييشناسا
ي بانك انيتعامل در باشگاه مشتر شيمنظور افزا به ي،گونگ يباز يسازوكارها

   )بانك حكمت ايرانيان: پژوهش هنمون(

  محمد فتحيان بروجني
 ،تهرانصنايع، دانشگاه علم و صنعت ايران، مهندسي ، دانشكده مهندسي سيستم و تجارت الكترونيكياستاد، گروه  نويسنده مسئول،* 

  fathian@iust.ac.ir: رايانامه. ايران

  الناز نصيرزاده
. تهران، ايـران نعت ايران، صنايع، دانشگاه علم و صمهندسي ، دانشكده مهندسي سيستم و تجارت الكترونيكيدانشجوي دكتري، گروه 

  elnaz.nasirzadeh@gmail.com: رايانامه

  چكيده
 از ياريبس ـ وجـه ت ي،ربازيغ يها نهيزم در يباز يطراح ياه روش و يباز هاي انگيزشي لفهؤم از استفاده مفهوم  به گونگي بازي :هدف

ويژه در صنعت  به ،ي كه در اين حوزه نوپاهاي كم با توجه به جديد بودن اين مفهوم و پژوهش .است كرده جلب خود به را پژوهشگران
گونگي بر ميزان تعامل مشـتريان در باشـگاه مشـتريان     بازي  انگيزشيهاي  لفهؤمبانكداري وجود دارد، هدف اين پژوهش بررسي تأثير 

  .است شناختي جمعيتي شخصيتي و ها با مشاهده ويژگي) بانك حكمت ايرانيان(صنعت بانكداري 
 منظـور  بـه . گيرد هاي توصيفي ـ پيمايشي قرار مي  پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از لحاظ روش اجرا در دسته پژوهش :روش
آوري  پاسخ جمـع  384 اي خوشه يتصادف يرگي نمونه روشدر نهايت با  كه است شده نيتدو پرسشي32 نامه پرسش ها، آوري داده جمع
  .شدند
 يهـا  يژگ ـيو بـا  يك از اعضاي باشـگاه مشـتريان   هر كه شود مي مشخص مشتريان توسط شده  گزارش حاتيترج اساسبر  :ها يافته
 انتظـار  ،خـود هـاي   فعاليـت  يازا در و دنشو يم سرگرم و جذب گونگي بازي هاي انگيزشي لفهؤم نوع چه با و شخصيتي شناختي جمعيت

  .دندار هايي پاداش چه  افتيدر
 است شده ارائه ييرهنمودها  و راهكارها  مجموعهگونگي،  هاي بازي سامانه طراحان يبراهاي پژوهش،  با توجه به يافته :گيري نتيجه

 آنها انگيزشي و در نهايت تأمين رضايتهاي  لفهؤمي ساز يشخص هب هاي مشتريان بانكي يي ويژگيشناسابتوانند ضمن  آن كمك به تا
   .در باشگاه مشتريان بپردازنداز عضويت و فعاليت 

  
  .سازي، بانك حكمت ايرانيان انگيزشي بازي، باشگاه مشتريان، شخصيهاي  لفهؤمگونگي،  بازي: ها كليدواژه

  
 رشيپـذ  يشـناخت  تي ـو جمع يتيشخص يندهايشايپ يبند تيو اولو ييشناسا). 1399( فتحيان بروجني، محمد؛ نصيرزاده، الناز: استناد

، مـديريت بازرگـاني  . )بانك حكمت ايرانيان: مورد مطالعه(ي بانك انيتعامل در باشگاه مشتر شيمنظور افزا به ي،گونگ يباز يسازوكارها
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  مقدمه
و مؤثر در سراسر جهان   هاي فعاليت موفق گرفته در نظام بانكداري و خدمات مالي يكي از حوزه هاي صورت امروزه فعاليت

امر آن است كـه در بانكـداري داخلـي     علت اين. شناخته شده و به آن در نظام بانكي ايران بيش از پيش توجه شده است
هاي مالي و اعتباري موجود، مشتريان حق انتخاب زيادي داشته و همين امر باعث پيدايش  ها و مؤسسه علت تعدد بانك به

در واقع امروزه نگرش مشتريان به خدمات بانكي از ديـدگاه سـنتي   . شود هاي داخلي مي فضاي رقابتي سنگيني بين بانك
شد، تغيير كرده و ديدگاه ايجاد رابطه شراكت تجاري با هـدف بـرآورده كـردن كليـه      خدمات مالي ارائه مي كه در آن فقط

ياسوري  پور حسنقلي خانلري، نژاد، بحري(نيازهاي مشتريان و ايجاد رابطه برد ـ برد براي طرفين جايگزين آن شده است  
گـذاري در   ان براي مشتري حس شريك بودن و سرمايهتو كمك آن مي هاي نويني كه به يكي از روش. )1398 حسيني و

  .گونگي است وكار متقابل را ايجاد كرد، روش بازي كسب
هـاي   و روش) هـا  مكانيـك (بـازي    انگيزشـي هاي  لفهؤمبا استفاده از  1گونگي بازي ير، پديده نوظهوراخ يها در سال

و تعامـل  را موجب شـده  تحولات بسياري  هاي غيربازي مختلفي نظير سلامت، آموزش و تجارت، طراحي بازي، در حوزه
 يـك ن نخستين بـار ). 2017، 3تانام و وبستران، سو ليو 2015، 2بوش و همكاران(كرده است  تر جذاب ها را كاربران با سامانه

پژوهشگران آكادميك به آن توجه كردنـد   2010معرفي كرد و پس از هشت سال در گونگي را بازي 2002در سال  ينگپال
تنـدرنژورو و  فيتـز ـ والتـر،    (انـد    گونگي ارائه كـرده  پژوهشگران مختلف، تعاريف متفاوتي از بازي ).2017ليو و همكاران، (

كمك آن بتـوان همـه ابعـاد ايـن      تعريفي دقيقي كه به، اما ارائه )2012، 6و كپ 2012، 5هوتاري و هاماري؛ 2011، 4وايت
شود، تعريف دتردينگ  كه اغلب استفاده مي  شده يكي از تعاريف قديمي و شناخته. حوزه را توصيف كرد، بسيار دشوار است

هـاي   نهطراحي بازي در زمي  هاي انگيزشي استفاده از مؤلفه«مفهوم  گونگي را به است كه در آن بازي) 2011( 7و همكاران
وكـار در حـال ظهـور     عنوان يك كسب گونگي به بازي كرد كه ينيب يش، گارتنر پ2011 در سال. كنند مطرح مي» غيربازي

ها  خوبي گسترده شده و براي تغيير رفتار انسان هاي مختلفي چون آموزش، سلامت و عمكرد كاركنان به است كه در زمينه
هاي مبتنـي بـر    گذاري در سامانه همچنين تخمين زده شده است كه سرمايه ).2011، 8برك(پتانسيل بالايي خواهد داشت 

خواهـد رسـيد   درصـد   48 بـيش از بـه   2019رشـد بـازار تـا سـال      گونگي با افزايش چشمگيري مواجه خواهد بود و بازي
وكار  هاي نوين كسب هتوان تعاملات مشتريان با سامان گونگي مي گيري از رويكرد بازي در نتيجه با بهره). 2015، 9تكنوويو(

ايـن در حـالي   . را تا حد چشمگيري افزايش داده و در راستاي افزايش رضايتمندي و وفادارسازي آنها گام بلندي برداشـت 
اي براي همه  شده تضمين حل راههميشه  گونگي تعامل كاربر، بازي يشافزا اند، در راستاي  دادهنشان  است كه پژوهشگران

 ـ. )2016، 10، زو، كارانـام و ويـدا  جيـا (يسـت  نمختلف هاي  مشكلات با اندازه  برخـي ه دهنـد ك ـ  هـا نشـان مـي    ينـي ب يشپ
هـاي   طراحـي بـازي بـراي اعمـال پـروژه      كـافي در  اسـتعداد  يل طراحـي ضـعيف، نبـود   دل گونگي به بازيهاي  سازي پياده
شكسـت  محكـوم بـه    بـود، گونگي موفق خواهـد   رست و ضعيف از اينكه چطور يك طراحي بازيدرك نادگونگي و  بازي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gamification 2. Busch et al 
3. Liu, Santhanam & Webster 4. Fitz-Walter, Tjondronegoro & Wyeth 
5. Huotari & Hamari 6. Kapp 
7. Deterding, Dixon, Khaled & Nacke 8. Burke 
9. Technavio 10. Jia, Xu, Karanam & Voida 
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 نبـود علـت   بـه  گـونگي  در حوزه بـازي  شده هاي انجام ممكن است تلاشرو،  از اين ). 2012، 1ميلن يد ونپيتي و (هستند 

، 2آبـه  و ، هامـاري، وردر هـويزر  مورش( داشته باشند يناموفق يجنتا گونگي ي بازيو اجرا يطراح ياز چگونگ يدرك درست
2017 .(  

 تواند يم شده يساز يشخص يراهكارها  از استفاده مختلف، كاربران ياه تتفاو به توجه با دهند، يم نشان ها پژوهش
 را هـا  سـامانه  ني ـا تـوان  يم ـ چگونـه  نكـه يا  بارهدر ن،ياوجود  با. دهد شيافزا را گونگي بازي بر يمبتن يها سامانه ييكارا

و اغلـب   دارد وجـود  يكم ـ دانـش  كـرد،  يطراح ـ مختلـف  يتيشخص ـ و شـناختي  جمعيـت  يها يژگيو با افراد با متناسب
هـاي افـراد طراحـي و     نشده و بدون توجه بـه تفـاوت   سازي موجود با توجه به رويكردهاي عمومي و شخصي هاي پژوهش

عنـوان   به تواند يمسئله م ينكه ا) 1397و جندقي، سيف و شجاعي،  2017، 3اورجي، نكه و دي ماركو(اند   سازي شده پياده
 هـاي  پـژوهش   يـك از 	خصوص اينكـه هـيچ    به. ها محسوب شود سامانه ينا يكاف يتعدم موفق ياشكست  يلاز دلا يكي

  ). 2017، 4ناكه و ، موراو تاندلو 2017؛ اورجي و همكاران، 2016جيا و همكاران، ( اند  نبوده يبانك حوزه در شده انجام مرتبط
هـاي   هـاي مختلـف افـراد، شـامل ويژگـي      ير ويژگـي بررسـي ميـزان تـأث     از اين رو، مسئله اصلي در ايـن پـژوهش  

نوآوري . گونگي در باشگاه مشتريان صنعت بانكي است هاي انگيزشي طراحي بازي و  شخصيتي، بر مؤلفه شناختي جمعيت
شـدني اسـت    گونگي در زمينه بانكداري، از دو ديدگاه بدين صورت بيـان  هاي بازي حاضر در سامانه   و سهم علمي پژوهش

و شخصيتي مختلـف توسـط    شناختي جمعيتهاي  شود كه چطور مشتريان با ويژگي كه با اجراي يك پژوهش بررسي مي
نتظار دريافت چه نوع پاداشي را دارند و هاي خود ا شوند و در ازاي انجام فعاليت جذب مي گونگي بازي  هاي انگيزشي مؤلفه

گونگي براي افزايش رضـايت و وفـاداري مشـتريان بانـك      هاي مبتني بر بازي سازي سامانه از اين طريق اهميت شخصي
گـونگي راهكارهـا و    مبتنـي بـر بـازي    هـاي  سـامانه  يبـرا آمـده،   دسـت  نتايج بهبر اساس همچنين . نشان داده شده است
و شخصـيتي   شـناختي  جمعيـت هـاي   طراحان، براي بهبود تعامل با افـراد بـا ويژگـي    تا شود ائه مياررهنمودهاي طراحي 
گيـزه در حضـور و مشـاركت در    كـارگيري كننـد كـه باعـث افـزايش ان      هاي مناسب را شناسـايي و بـه   متفاوت، استراتژي

  .هاي باشگاه مشتريان شود فعاليت

  پژوهشنظري پيشينه 
 ـ توانـد  مـي  گـونگي  بازي بر يمبتنهاي  سامانه يساز يشخص نكهيا بر يمبن يروزافزون شواهد  بـر  يتـوجه  شـايان  ورط ـ هب
؛ اورجـي و  2016؛ جيا و همكاران، 2014هاماري، كويويستو و سارسا، ( دندار وجود، باشد رگذاريثأت ها سامانه نيا ياثربخش

 يها سامانه با سهيمقا در شده سازي شخصي گونگي بازي بر يمبتن تعاملات ).2016، 5و تاندلو و همكاران 2017همكاران، 
، 6نييسـا و  كسيلاكـور ؛ كپتـين،  2015بـوش و همكـاران،   ( اند  داشته يبهتر جينتا كاربران، همه يبرا كساني كرديرو با

مبتنـي بـر    هاي  سامانه دارند، يمتفاوتهاي  زهيانگ مردم نكهيا به توجه با ،است داده نشان خود پژوهش در  ياورج ).2010
  ). 2014، 7اورجي(خواهند داشت  يبالاتر ييكارا كاربران، مطلوب  رفتار رييتغ در شده  سازي شخصي  يگونگ بازي
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1. Pettey & van der Meulen 2. Morschheuser, Hamari, Werder & Abe 
3. Orji, Nacke & Di Marco 4. Tondello, Mora & Nacke 
5. Tondello et. al 6. Kaptein, Lacroix & Saini 
7. Orji 
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هاي شخصيتي و نـوع بازيكنـان    هاي بازي بر ويژگي سازي سامانه اند كه اگر شخصي نشان داده ها پژوهشهمچنين 

پـور،   زاد و اسـماعيل  و ايـزدي، بحرينـي   2013، 2ري ـگرت؛ فرو، والتـز و  2011، 1ديكسون(تر خواهد بود  منطبق باشد، جذاب
 را هـاي بـازي موجـود    بازيكنان مختلف و سبك ،ها يزهانگانواع  ،پژوهشگراناست كه  دهه يكاز  يشباز اين رو، ) 1398
بارتل چهـار  ). 2015، 3و يي 2017اران، تاندلو و همك(اند   ارائه داده يكنانباز هاي گوناگوني از يشناس اند و نوع  كرده بررسي

، 4بارتـل (گـرا و كشـنده    وجوگر، اجتمـاعي  دستاوردگرا، جست :اند از دسته براي انواع بازيكنان تعريف كرده است كه عبارت
 خـلاق  و كنجكاو شناس، انسان گرا، ينيع غالب،خود بازيكنان را به پنج دسته  پژوهشدر ) 2013(فرو و همكاران ). 1996
، 6؛ سـنگ 2008، 5فولرتـون (انـد   ديگري نيز در اين حوزه ارائه شـده  شده شناخته و پركاربردهاي  مدل. اند بندي كرده دسته
  ). 2004، 7و ونگ و چنگ 2011

). 2015، 9مارچوفسـكي (كنـد   بندي مي را دسته كاربران حاتيترج كه است  ي كاربردياه لمد از يكي ،8هگزاد مدل
 بـا  شـدن  ختهيبرانگ زانيم اساس بر را آنها ،كند يبند دسته شده مشاهده رفتار اساس بر را كاربران نكهيا يجا به مدل، نيا

 زاد،آ  روح را،گ ـ عاجتمـا  بشردوسـت،  :از نـد ا تعبـار  كـه  كنـد  يم ميتقس مختلف دسته شش به يرذاتيغ و يذاتهاي  زهيانگ
 در مقايسـه بـا   كـاربر  حـات يترج زاني ـم سنجش بر ديكأت با) 2016( همكاران و تاندلو. ارك بخرا و كنيباز آورنده، دست به

 اين در. كردند شيآزما 10انگيزشي   لفهؤم 32 با را هگزاد كاربر نوع بستگي هر هم ،گونگي بازي مختلف هاي انگيزشي مؤلفه
 بـر  تواننـد  مـي  تيجنس ـ و سـن  رينظ پژوهش كاربران شناختي جمعيتهاي  يژگيو كه چگونه است نشده يبررس پژوهش

 هـم  خود،بعدي  پژوهش در) 2017( همكارانو  تاندلو .گذار باشندتأثير  متفاوت هاي انگيزشي مؤلفه يبرا كاربر حاتيترج
 يبرا كاربر حاتيترج بر را تيجنس و سنيعني  كاربران شناختي جمعيت يژگيو دوتأثير  هم و افراد يتيشخص تأثير عوامل

 .كردنـد  ارائه يمدل گونگي بازي يطراح هاي انگيزشي مؤلفه يبند خوشه يبرا و كرده يبررس متفاوت هاي انگيزشي مؤلفه
 اصـلي  مقولـه  نـه  در را مشتريان تجربه گيري شكل عواملنيز ) 1398( كفاش حقيقي حكيمي، ديواندري، كيماسي و

 33 همـراه  بـه  العـاده  خارق تجربه و اجتماعي محيط فرايندها، خدمات، شعب، برند، گويي، پاسخ كاركنان، مشتري، با تعامل

كمك آن در خصوص نحـوه ايجـاد    تعيين شده و به سطح اصلي شش در مدل اين كردند كه در نهايت شناسايي زيرمقوله
ها و نيز گسـتردگي و رواج   بندي با وجود تمام اين دسته. تري ارائه شد  تجربه مشتريان در صنعت بانكداري خرد، ديد جامع

وجود دارد كـه در بخـش   هايي  كاستيها  سامانهسازي اين   گونگي، در طراحي و پياده مبتني بر بازيهاي  استفاده از سامانه
  .شود پرداخته مي پيشينه تجربي به آنها

  پيشينه تجربي پژوهش
 و آمـوزش  وكـار،  كسـب  ري ـنظ يمختلف ـهاي  حوزه در گونگي بازي بر يمبتنهاي  سامانه يساز ادهيپ وهيش در رياخ تحولات
 اسـت  داده شيافـزا  را يبـاز  گونـاگون هاي  سبك نيهمچن و كنانيباز مختلف انواع نيب زيتما صيتشخ تياهم سلامت،
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1. Dixon  2. Ferro, Walz & Greuter 
3. Yee  4. Bartle 
5. Fullerton 6. Tseng  
7. Whang & Chang 8. Hexad 
9. Marczewski 10. Motivational elements (Mechanic) 
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 يمتفـاوت هـاي   ياستراتژ با ،خود زيمتماهاي  يژگيو به توجه با مختلف افراد كه ليدل نيا به .)2014، 1توئواننهاماري و (

 را گـر يد گـروه  امـا  ،كنـد  عمل يخوب به افراد از گروه كي يبرا ياستراتژ كي يريكارگ به است ممكن و رنديگ يم زهيانگ
 ـ). 2013، 2، ماندريك، واسيلوا و گرلينـگ و اورجي 2016بوش و همكاران، ( كند زهيانگ يب كاملطور  به  اتي ـادب رغـم  يعل

 يندهاايفر در ها پژوهش از ياريبس گونگي، بازي بر يمبتن يها سامانه در كاربران يفردهاي  يژگيو به توجه بارهدر موجود
يكي از ). 2017و تاندلو و همكاران،  2017هويزر و همكاران،  مورش(اند   نكرده لحاظ سازي شخصي عنوان با يبخش ،خود

هـاي   گونگي، سختي برقراري ارتباط بين مـدل  هاي مبتني بر بازي سازي سامانه توجهي پژوهشگران به شخصي دلايل بي
ها با توجـه بـه    سازي اين سامانه چگونگي شخصي بارهدرو ) 2017لو و همكاران، تاند(موجود و رهنمودهاي طراحي است 

سازي  شخصي يچگونگ). 2017اورجي و همكاران، (د جود دارو يدانش كمافراد گوناگون،  مختلفهاي شخصيتي  ويژگي
 يت،شخص ـ گونگي، يكن بازينوع بازمثل عواملي نظير  سازي، براي شخصي مناسب عواملانتخاب  بارهدر يريگ يمو تصم
كشـف   يـادي هنوز تا حـد ز  سازي روي كل سامانه، كاربران و تجربه آنها، و همچنين بررسي تأثير شخصي يتجنسسن و 

متناسـب  گونگي  بازي هاي انگيزشي مؤلفه از يدچطور با ينكها خصوصدر   علاوه  به). 2015بوش و همكاران، ( نشده است
   ).2016جيا و همكاران، ( است رسدست در اطلاعاتي كمي  استفاده كرد، هر فرد  براي

بندي و نوع شناسي بازيكنان  موجود براي دسته ياه لمد سازي با كه در شخصي يمهم اريبس انتقادي نكتهاز طرفي 
 را آن بتوان كه ندارد وجود يشواهد و اند شده ساخته ها يباز يساز يشخص يبرا فقط آنها اغلب كهاين است  استمطرح 

 راي ـز ،داد ميتعم) است غيربازي يها نهيزم در يباز يطراح هاي انگيزشي مؤلفه از استفاده ايمعن به كه( گونگي بازي يبرا
. تفاوت بسياري دارد يربازيغ يها طيمح در مقايسه با ،يباز طيمح در يباز هاي انگيزشي مؤلفه در خصوص كاربر تجربه

 چنـدنفره هـاي   يباز« نهيزم در كنانيباز يشناس نوع حوزه هاي پژوهش اغلباند كه   علاوه بر اين، پژوهشگران نشان داده
 ني ـا تـوان  ينم ـ رو نيا از اند، نشده داده پوشش يليخ گريد هاي سبك و است بوده برخطهاي  يباز انواع ريسا و 3»برخط

بـه ايـن   ). 2014توئـوانن،  هامـاري و  ( داد ميتعم ـ گـونگي  بـازي  خصوص بهها  حوزه ريسا به و ديبخش تيعموم را اه لمد
هايي كـه در   اغلب پژوهش. خورد هاي زيادي به چشم مي هاي بانكداري كمتر توجه شده و شكاف ويژه در حوزه موضوع به

هاي طراحي محصولات نظير  اند، به بخش كردهگونگي استفاده  حوزه بانكداري براي جذب و وفادارسازي مشتريان از بازي
) 2016( 4براي نمونه، رودريگز و همكاران. شوند وب سايت، اينترنت بانك، موبايل بانك و مواردي از اين قبيل مربوط مي

 بررسـي  منظـور  بـه  الكترونيكـي،  بانكداري در گونگي مبتني بر بازي افزارهاي طراحي نرم براي چارچوبي خود، پژوهش در
 بعـد  پـنج  و) اهـداف  و قوانين عملكرد، ظاهر، طراحي،( مشخصه بعد آنها پنج در پژوهش. اند ارائه كرده كاربران جيحاتتر

 تجـارت  و وب طراحـان  بـراي  شناسايي شده و بر اساس آنها، چارچوبي )اطلاعات و فرايند امنيت، محصول، بازي،( مؤلفه
 5باپتيسـتا و اوليوريـا  . اند شده گونگي، برجسته براي طراحي بازي افزار نرم مهم هاي ويژگي كه در آن الكترونيكي ارائه شده

 خدمات پذيرش در بازي طراحي هاي روش و گونگي هاي بازي مؤلفه از استفاده خود از تأثير بالقوه نيز در پژوهش) 2017(
 همـراه  تلفـن  بـانكي  خـدمات  از هاسـتفاد  تمايل به و گونگي بازي اند كه بين همراه صحبت كرده و نشان داده تلفن بانكي
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1. Hamari & Tuunanen 2. Orji, Mandryk, Vassileva & Gerling 
3. Massively Multiplayer Online  ( MMOs ) 4. Rodrigues, Costa & Oliveira 
5. Baptista & Oliveira 
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توانـد   گونگي مـي  همچنين نشان دادند كه در صورت استفاده و طراحي صحيح، بازي. دارد وجود قوي و مستقيم اي رابطه
  .دهد افزايش را مشتريان رضايت و تعامل پذيرش، خود نوبه به و كند تر بخش لذت و تر جالب تر، مهيج را بانكي هاي فعاليت

هـاي مبتنـي بـر     سـازي سـامانه   هاي محـدودي بـراي شخصـي    گونگي و مدل محدودي در حوزه بازي هاي پژوهش
تر بوده و مفاهيمي از  اين مسئله در نظام بانكي ايران، پررنگ. گونگي در حوزه باشگاه مشتريان بانكي ارائه شده است بازي

رسي شده و مفـاهيم و ابعـاد وسـيع ايـن حـوزه      قبيل شناسايي دقيق مشتريان و ايجاد انگيزه براي آنها، بسيار سطحي بر
اين امر مستلزم آن است كه مـديران بـانكي، مشـتريان و ارائـه خـدمات      ). 1398نژاد و همكاران،  بحري(اند  مغفول مانده

ريـزي   ها و خدمات بانكي دانسته و در راستاي آن رويكردهاي مناسبي را طرح مناسب به آنها را جزئي از ذات همه فعاليت
هـاي نـوين در تمـام      ها براي بقا و وفادارسازي مشتريان فعلي و جذب مشتريان جديـد بـه اسـتراتژي    بنابراين بانك. دكنن

  ).1393احمديان، (ها نياز دارند  بخش

  مدل مفهومي پژوهش 
 و كنانيباز هاي گونه و هستند يتيشخص صفات از يگريد بيترك واقع در دنشو يم ارائه كنانيباز كه براي هايي مدل انواع
فـرو و همكـاران،   ( ندشـو  يم ـ يبررس ـ يمختلف يها حوزه در كه هستند يكساني اتبيترك اصل در يتيشخص صفات انواع

كـه در پيشـينه نظـري ايـن      هگزاد رينظ كاربران انواع به طمربو هاي  مدل به اين موضوع و نظر به اينكه توجه با .)2013
 از اسـتفاده  يجـا  بـه حاضـر   پژوهش در باشد،  شده حذف اتيجزئ و ها تيواقع از يبخش است ممكن توصيف شد، پژوهش

جيـا و همكـاران،   (وجـه تمـايز كليـدي     كي ـ عنوان به يتيشخصهاي  يژگيو  نيب رابطه ميمستق طور به ،موجود هاي مدل
 ـ .شـود  يم ـ يبررس ـ گونگي بازي مختلف هاي انگيزشي مؤلفه با) 2016  يرو يا گسـترده هـاي   پـژوهش  نكـه يا رغـم  يعل

 سـازي  شخصـي  يچگـونگ  بـاره در ،)2014و هامـاري و همكـاران،    2013، 1هامـاري ( شـده  انجام يتيشخصهاي  يژگيو
 دارد وجـود  يمحـدود هـاي   پـژوهش  مختلـف هـاي   تيشخصهاي  يژگيو از طريق گونگي بازي و متقاعدكنندههاي  يباز
 يادي ـزهـاي   مـدل  مختلـف هاي  تيشخص انواع به افراد يبند طبقه و يابيارز يبرا  ،يطرف از ).2017اورجي و همكاران، (
 تيشخص 2بزرگ عامل پنج مدل ،شده رفتهيپذ گسترده طور به كه پركاربرد و شرويپهاي  مدل از يكي كه است شده جاديا

شـناس، سـازگار، روان    گـرا، وظيفـه   بـرون : اند از پنج عامل صفات شخصيتي در اين مدل عبارت .)1993، 3گلدبرگ(است 
  . است شده گرفته بهره افراد يتيشخصهاي  يژگيو يابيارز يبرا مدل نيهم از زين حاضر پژوهش در. پذير رنجور و تجربه 

 است شده يبررس زين آنها شناختي جمعيتهاي  يژگيو ،يتيشخصهاي  يژگيو بر علاوه  كنان،يباز  زيتما يبررس يبرا
بررسـي شـده، مـدل     بندي مـواردي كـه در ادبيـات پـژوهش     با جمع. شود يم لاتيتحص سطح و  سن ت،يجنس شامل كه

به تعامل دو حـوزه   شود در اين پژوهش طور كه مشاهده مي همان. نشان داده شده است 1در شكل  مفهومي اين پژوهش
گـونگي   هاي انگيزشـي بـازي   ها يا مؤلفه و مكانيك) شناختي هاي شخصيتي و جمعيت ويژگيشامل (هاي مشتريان  ويژگي

 1شـكل  با توجه به مدلي كـه در  . شود هاي ممكن پرداخته مي توجه شده و از سوي ديگر به بررسي ميزان پذيرش پاداش
سيسـتم  «، »مشـتري «حاضـر، بررسـي ارتبـاط بـين سـه مفهـوم اصـلي         نشان داده شده است، هدف از انجـام پـژوهش  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hamari 2. Five Factor Model  ( FFM )  
3. Goldberg 
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شـناختي   هاي شخصـيتي و جمعيـت   به اين معنا كه هر مشتري با ويژگي. است» هاي مورد انتظار پاداش«و » گونگي بازي

هايي كه در سيسـتم انجـام    گيرد و در ازاي فعاليت انگيزه مي) چهارده مورد(گونگي  هاي بازي مختلف با كدام يك از مؤلفه
گونگي بـا   هاي بازي شود كه هر يك از مؤلفه همچنين بررسي مي. دارد) پنج مورد(پاداشي دهد، انتظار دريافت چه نوع  مي

هـاي مـورد    گـونگي و پـاداش   هاي بـازي  درباره نحوه انتخاب مؤلفه. هاي مورد انتظار در ارتباط هستند كدام يك از پاداش
  .شناسي پژوهش توضيحات بيشتري ارائه شده است انتظار، در بخش روش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

 

  
  
  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

 شناسي پژوهش روش

هاي توصيفي ـ پيمايشي قـرار    پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از لحاظ روش گردآوري اطلاعات در دسته پژوهش
 نامـه،  پرسشو متخصصان  و خبرگان با مصاحبه قيطر از آميخته پژوهش روش از يريگ بهره با پژوهش نيا در. گيرد مي

ويژگي هاي 
دموگرافيك

ويژگي هاي 
شخصيتي

سن جنسيت تحصيلات

برونگرا

روان  
رنجور

تجربه 
پذير

وظيفه 
شناس

سازگار

باشگاه مشتريان در صنعت بانكداري

مشتري

مولفه هاي
بازي گونگي

امتياز

مرحله

نشان

رتبه بندي

پيشرفت

رقابت

بخت آزمايي

شمارش 
معكوس

مفاهيم 
حماسي

بازخورد

آواتار

پاداش 
مجازي

تعاملات 
اجتماعي

آگاه سازي

بازي گونگي

پاداش هاي مورد انتظار

تخفيف وجه نقدقرعه كشي
فروشگاهي

تخفيف 
گردشگري

اولويت خدمات 
بانكي
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در مرحله مصـاحبه  . شد يبوم و نييتع يبانك انيمشتر  با كارا تعامل براي  گونگي بازي  سازي شخصي در هاي اثرگذار مؤلفه
 ئـت يه ياعضـا  از نفر پنج ،يبانك رانيمد از نفر سه بانك، نامعاون از نفر سه مرتبط، يها حوزه خبرگانپانزده نفر از  اوليه
 از نفـر  دو و يبـانك  خبرگـان  از نفـر  دو ،يمركـز  بانك يبانك و يپول پژوهشكده و يبانكدار يعال آموزش سسهؤم يعلم

 انتخـاب محـور نخسـت،   . شـود  گرفتـه  بهـره  محور در دو آنان هاينظر از تا ندشد انتخاب گونگي بازي حوزه نامختصص
 خـدمات  انتخاب ي و محور دوم،بانك كارگيري در باشگاه مشتريان به يبرا گونگي بازي هاي انگيزشي مؤلفه از يا مجموعه

 بدين منظور پس از انتخاب خبرگـان و تشـريح موضـوع بـراي    . مشتريان است انتظار مورد پاداش عنوان به محصولات و

هـاي   فاده از ميانگين نظرهـاي آنـان، غربـالگري مؤلفـه    سپس با است. اي انجام شد ساختاريافته ايشان، با آنها مصاحبه نيمه
نتـايج  . هـاي مناسـب انجـام پـذيرفت     كارگيري در باشگاه مشتريان بانكي و انتخاب پاداش گونگي براي به انگيزشي بازي

  .اند تفصيل ارائه شده آمده از مصاحبه با خبرگان در دو بخش بعدي به دست به
علـت انتخـاب   . عنوان مورد مطالعه انتخاب شد حاضر، بانك حكمت ايرانيان به شايان ذكر است براي انجام پژوهش

هـاي   اين بانك، اين بود كه پيش از انجام اين پژوهش، استراتژي مدوني براي اين موضوع در بانك وجود نداشته و اقـدام 
سيسـتمي نـوين بـراي     اين در حالي بـود كـه مـديران ارشـد بانـك، نيـاز وجـود       . مهمي در اين راستا صورت نگرفته بود

همـاهنگي و   كردند و از اين رو براي پيشـبرد پـژوهش،   وفادارسازي مشتريان فعلي و جذب مشتريان جديد را احساس مي
  .دادند ها در شعب انجام مي نامه  ويژه براي توزيع پرسش هاي لازم را به همكاري

  ي بانك سامانه يبرا گونگي بازي هاي انگيزشي مؤلفه از يا مجموعه انتخاب
 گـونگي  بـازي  هـاي انگيزشـي   مؤلفـه  فهرسـت  تا شد درخواست انمتخصص يك از هرطريق مصاحبه با  ازدر اين مرحله 

هـاي انگيزشـي موجـود بـر مبنـاي اهميـت،        از ميان مؤلفه تا كنند يبررس را )2013، 1چو( سيسياوكتال يمبنا از برگرفته
 و كـرده  ييشناساهاي انگيزشي مناسب را  پذيري اجرا مؤلفه تناسب با حوزه باشگاه مشتريان صنعت بانكي كشور و امكان

 شده يبند جمع يشنهاديپ هاي انگيزشي مؤلفه خصوص در خصصانتم نظر سپس. كنند اعلام آنها رابطه با در را خود نظر
   :اند از احصا شد كه عبارت انگيزشي   لفهؤم 14 تينها در و

 ؛اعطاي امتياز به مشتريان متناسب با عملكرد آنها: امتياز .1

 ؛هاي متناسب مشتريان در هر مرحله متناسب با عملكرد امتيازها و اعطاي پاداش بندي  مرحله: مرحله .2

 ؛مدال به مشتريان برتر/ اعطاي نشان: نشان .3

 ؛بندي مشتريان اعلام جدول رتبه: بندي جدول رتبه .4

 ؛نمايش پيشرفت مشتري با ابزارهاي الكترونيكي: پيشرفت .5

 ؛نفرهاي برتر بين مشتريان با رويكرد استفاده بيشتر از خدمات و اهداي جوايز به  هبرگزاري مسابق: رقابت .6

 ؛كشي بين مشتريان و ارائه جوايز به آنها اجراي قرعه: آزمايي بخت .7

شمارش معكوس و دادن فرصت محدود به مشترياني كه مدتي است تعامل كمتري با بانـك  : وسشمارش معك .8
 ؛داشته يا گردش حساب آنها در عمل متوقف است 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chou  
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 ؛عنوان نماد مشتري در پروفايل شخصي به) آواتارها(امكان استفاده از تصاوير كوچك : آواتار .9

به مشـتريان و  ) با قابليت استفاده در سامانه بانكيمثل پول مجازي (هاي مجازي  اهداي پاداش: پاداش مجازي .10
 ؛آوري آن در قالب كلكسيون امكان جمع 

 ؛هاي الكترونيكي امكان تعامل و ارتباط اجتماعي با ساير مشتريان از طريق روش: تعاملات اجتماعي .11

 ؛مندي از خدمات بانكي منظور ارتقاي بهره سازي مشتريان به آگاه: سازي آگاه  .12

  ؛بازخورددهي فوري به مشتري: بازخورد  .13

  .ايجاد انگيزه معنوي در مشتريان نظير برندسازي :مفاهيم حماسي .14

 كاربران انتظار مورد تعيين پاداش

 در را خـود  نظـر  ،اه ـ كبان و امكانات منابع به توجه باكه  شد خواستدر گفته پيش خصصانتمخبرگان و  از ،در اين مرحله
 در. كننـد  افـت يدر در باشـگاه مشـتريان   خـود هاي  تيفعال يازا در دارند انتظار مشتريان كهبگويند  هايي پاداش خصوص

  :در نظر گرفته شد پاداشاعطاي  براي ليذ ييتا پنج فهرست ،تينها
  ؛بانك يكش قرعه در شركت •
  ؛نقد وجه افتيدر •
  ؛يا رهيزنج يها فروشگاه  محصولات ديخر در فيتخف •
  ؛يگردشگر و يحيتفر  خدمات از استفاده در فيخفت •
  . )وام رينظ( بانك خدمات  از استفاده تياولو از يمند بهره •

  پژوهش نامه پرسش ارساخت
نامـه اسـتفاده    از پرسش ،هاي باشگاه مشتريان نظر مشتريان بانكي در خصوص حضور و مشاركت در فعاليت براي دريافت

  :ه بودشد يطراح زير شرح به ياصل بخش چهار در كه شد
  ؛لاتيتحص سطح سن، ت،يجنس: شامل شناختي جمعيت اطلاعات .1
، 1و جـان  رامسـتد (BFI10 ي تيشخص ـ ينظرسـنج  از استفاده بابررسي تيپ شخصيتي افراد : يتيشخص صفات .2

  ؛كرتيلاي  پنج درجه اريمع و )2007
 هـاي انگيزشـي   مؤلفه از آنها تيرضا زانيم و انيمشتر احساس بخش نيا در: گونگي بازي هاي انگيزشي مؤلفه .3

در رابطه بـا حضـور و   ) انگيزشي منتخب توسط خبرگان در بخش پيشين   چهارده مؤلفه(ي گونگ بازي يشنهاديپ
  ؛شود مي يابيارز كرتيلاي  نقطه پنج اريمع بامشتريان  باشگاه مشاركت در

 ـا در: انتظار مورد پاداش عنوان به محصولات و خدمات انتخاب .4 درخواسـت   كننـدگان  شـركت  از زي ـن بخـش  ني
 قالـب  در كنند افتيدر خودهاي  تيفعال انجام يازا در دارند انتظار كه پاداشي رابطه با در را خود نظر تا دشو مي
  .كنند اعلام كرتيلي ا پنج درجه اريمع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rammstedt & John 
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  نمونه آماري

هـاي بـانكي و مـالي و     حـوزه  متخصصان و خبرگاناز ميان ) بخش نخست(نمونه آماري اين پژوهش در بخش مصاحبه 
 از نفـر  سـه  مـرتبط،  يهـا  حوزه خبرگاندر اين مرحله پانزده نفر از . گونگي تعيين شد هاي بازاريابي و بازي همچنين حوزه

 يپول پژوهشكده و يبانكدار يعال آموزش سسهؤم يعلم ئتيه ياعضا از نفر پنج ،يبانك رانيمد از نفر سه بانك، نامعاون
  . ندشد انتخاب گونگي بازي حوزه نامختصص از نفر دو و يبانك خبرگان از نفر دو ،يكزمر بانك يبانك و

 ـ انيمشـتر  هي ـكل شـامل  كـه پژوهش  يآمار جامعهحجم  يگستردگ به توجه بادر بخش دوم پژوهش،   بانـك  يفعل
 384 تعـداد  ،كوكران فرمول از استفاده با نمونه حجم شود، يم بالقوه انيمشتر ريسا و )بانك حكمت ايرانيان(شده  بررسي

تعداد نمونه مورد نياز تعيين شد كـه بـا    بر اين اساس. استفاده شد يا خوشه يتصادف يريگ نمونه روششده و از  تعيين نفر
توزيع شده و به ) نامه پانصد پرسش(نامه  ها، بيش از اين مقدار پرسش نامه  توجه به امكان عدم بازگشت تعدادي از پرسش

صورت حضوري در شعب بانك در اختيـار مشـتريان قـرار     ها هم به نامه بدين منظور پرسش. شد افتيدر سخپا 384ميزان 
هـا   داده هـا،  نامـه  پرسش يآور جمع از پس. صورت الكترونيكي از طريق ايميل براي مشتريان ارسال شدند گرفتند و هم به

 نمونـه  تي ـجمع كل از يدرصد يمبنا بر و خلاصه صورت به يشناخت تيجمع طلاعاتا 1در جدول . شدند ليتحل و هيتجز
 نسـبت  به تيجمع دهندهنشان نمونه، تيجمعهاي  داده ،شود مشاهده مي در اين جدول كه ورط نهما .است شده داده نشان
   .باشند بانك انيمشتر انواع همه از يخوب ندهينما توانند يم كه هستند يمتنوع

 داده نشـان  آنهـا  از كي ـ هر درصد و تعداد اساس بر كنندگان شركت يتيشخص صفات يفيتوص آماريز ن 2در جدول 
   . است شده

  كنندگان شركت شناختي جمعيت اطلاعات .1جدول 
  جنسيت  سن  
  مرد  زن  به بالا 55  54تا  45  44تا  35  34تا  25  24تا  18  گروه
  322  62  12  23  94  184  71  تعداد
  %9/83  %1/16  %1/3  %0/6  %5/24  %9/47  %5/18  درصد
  سطح تحصيلات  
  يدكتر  ارشد يكارشناس  يكارشناس  يپلمد  يكلس  گروه
  15  65  142  123  39  تعداد
  %9/3  %9/16  %0/37  %0/32  %2/10  درصد

  افراد يتيصفات شخص يفيتوصآمار . 2جدول 
  پذير تجربه  رنجور روان  شناس وظيفه  سازگار  گرا برون  

  82  31  117  68  86  تعداد
  %21  % 8  % 30  % 17  % 22  درصد
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 رامستد(شد  استفاده BFIنامه  پرسش پرسشي ده نسخه استاندارد از نهگا جپن يتيشخص هاي گروه امتياز محاسبه يبرا
 پي ـت موافـق  جنبـه  يك ـي كـه  اسـت  شـده  داده صيتخص  پرسش دو صفت، هر ييشناسا يبرا در آن كه )2007و جان، 
 بـر اسـاس   يينهـا  نمـره  از ايـن رو، . داد يم ـ قرار  نظر مد را آن مخالف جنبه يگريد و كرد يم لحاظ را نظر مد يتيشخص
  :شد محاسبه 1رابطه

݁ݎ݋ܿܵ  )1رابطه  = ൫ܺ + ሺ6 − ܻሻ൯/2 

 صـفات  يپراكنـدگ  به توجه اب. است يتيشخص پيت با مخالف جنبه Y و يتيشخص گروه با موافق جنبه X آن در كه
  . هستند تيجمع از يمناسب ندهينما نمونه،هاي  داده كه گرفت جهينت توان يم يتيشخص

تعـداد   همچنـين  و مشـاور  و راهنما اساتيد نظر( خبرگان قضاوت روش نامه از پرسش محتوايي روايي تعيين منظور به
نامـه توسـط تعـداد     پرسـش  آزمايشـي  اجـراي  طريـق  از زينامه ن پرسش صوري روايي. شد استفاده) كارشناسانمعدودي از

 SPSS افـزار  نـرم  از طريـق  كرونباخ آلفاي ضريب تعيين از استفاده نامه با پرسش پايايي. شد تأييدمعدودي از كارشناسان 

 از پـس  تينها در. كه گوياي تأييد پايايي است آمد دست به 705/0 زانيم به يشنهادينامه پ پرسش يبرا و گرفت صورت
 شـده  سازي شخصي صورت به گونگي بازي انگيزشيهاي  مؤلفه از كاراتر استفاده يبرا ييرهنمودها ،ها هداد ليتحل و هيتجز
تفصيل بررسي شده  به يبعد ياه شبخ در كه شد ارائه افراد متفاوت يتيشخص و شناختي جمعيتهاي  يژگيو با متناسب و

   . انجام شده است SPSSافزار  نرم 23كمك نسخه  ها به همحاسب وها  ليتحل تمام است ذكر شايان. است

  هاي پژوهش يافته
هـاي   يژگ ـيو ،شناختي جمعيت يها يژگيو گروه چهار نامه در پرسش يرهايمتغ تأثير متقابل از حاصل جينتا بخش نيا در

 به توجه با .اند شده ليتحل و يبررس 1شكل  مطابق انتظار، موردهاي  پاداش و گونگي بازي هاي انگيزشي مؤلفه ،يتيشخص
 محاسـبه  يبرا) شد يبررس رنوفياسمـ   كولموگروف آزمون از طريق يتينرمال( نشد مشاهدهها  داده در نرمال عيتوز نكهيا

 نيلپ ـيگ جـدول  از زين τ مطلق مقدار يبرا و )2009، 1هاول( شده استفاده تائو كندال از موارد همه در رهيبستگي دومتغ هم
  .)1993، 2گيلپين( است شده گرفته بهره

  گونگي بازي انگيزشيهاي  مؤلفه با شناختي جمعيتهاي  يژگيبستگي و هم
 اسـت،  شـده  اسـتفاده ) 2017(تانـدلو   پژوهش در كه تيجنس و سن شناختي جمعيت اطلاعات بر علاوهحاضر  پژوهش در

 ـ  هم بيضرا 3جدول  در. شود مي گرفته نظر در زين لاتيتحص سطح  و گـونگي  بـازي  هـاي انگيزشـي   مؤلفـه  نيبسـتگي ب
  . است شده داده نشان كنندگان شركت شناختي جمعيت اطلاعات

و يـك سـتاره    01/0بستگي دوسـويه معنـادار سـطح     دهنده هم ها دو ستاره نشان شايان ذكر است، در تمامي جدول
 و اسـت  كننـدگان  شـركت  سـن  بـه  مربوط جدول، نخست فيرد. است 05/0بستگي دوسويه معنادار سطح  كننده هم بيان

 ني ـا بـه  ،دارد وجود يمنف و يقو رابطهو پاداش مجازي  مسابقه يهاي انگيزش مؤلفه با افراد سن نيب كه شود يم مشاهده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Howell 2.   Gilpin 
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 شـتر يب شـده  هاي انگيزشـي بيـان   مؤلفه به علاقه ،كند دايپ كاهشدر باشگاه مشتريان  كنندگان شركت سن هرچه كه امعن
تـوان چنـين نتيجـه     آزمايي با سن ارتباط مثبت و قوي دارد، از ايـن رو مـي   انگيزشي بخت   در طرف مقابل مؤلفه .شود يم

 زي ـن لاتيتحص ـ خصـوص  در. گرفت كه افراد با سن بالاتر علاقه بيشتري به شـركت در بخـت آزمـايي خواهنـد داشـت     
 سطح با ز ين آواتار انگيزشي   لفهؤم نكهيا بر علاوه ،دارد وجود بازخورد انگيزشي   لفهؤم با يخوب نسبت به و بستگي مثبت هم

 يبـالا  سـطح  بـا  آواتـار  انگيزشي   لفهؤم نيب يبالا نسبت به ارتباط. دهد يم نشان خود از پذيرفتنيبستگي  هم لاتيتحص
 هستند جوان يسن گروه در پژوهش نيا در بالا لاتيتحص با كننده شركت افراد اغلب كه است دليل نيا به زين لاتيتحص

   .هستند مند هعلاق خود يشخص ليپروفا در آواتار نيا از استفاده به و
 4جـدول   در زين كنندگان شركت تيجنس و گونگي بازي هاي انگيزشي مؤلفه نيب ارتباط يبررس يبرا T آزمون جينتا
 جـدول  انگيزشـي امتيـاز، نشـان،   هـاي   مؤلفـه  بـه  زنـان  ،شود يم دهيد جدول نيا در كه ورط نهما. است شده داده نشان
 سـبب  به كه دانست كارها در آنها شتريب نظم علت به توان يم را نيا .اند  داده نشان خود از يشتريب علاقه آواتار و بندي رتبه

مردان نيـز در مقايسـه بـا    . هستند مجموعه كل در خود گاهيجا نيهمچن و شرفتيپ زانيم از اطلاع خواهان صهيخص نيا
 نكهيا علت به آن بر علاوه. اند آزمايي، پاداش مجازي و بازخورد توجه بيشتري نشان داده هاي انگيزشي بخت زنان به مؤلفه

 ياجتمـاع  ارتباط و تعامل انگيزشي   لفهؤمبه  ،دارند ياجتماع ارتباطات يبرقرار به يشتريب ليتما مردان در مقايسه با زنان
 كـه  است آن از يحاك كه اند كرده توجه زنان از شتريب يساز آگاه انگيزشي   لفهؤمبه  مردان مقابل، در. كنند مي توجه شتريب

  .دارند يشتريب ليتما يبانك اطلاعات افتيدر به مردان

   گونگي بازي هاي انگيزشي مؤلفه با يتيشخص بستگي صفات هم
ايـن   جينتا .است شده داده نشان يتيشخصهاي  يژگيو و  گونگي بازي  يطراح هاي انگيزشي مؤلفه نيب ارتباط 5جدول  در

 با را ارتباط نيكمتر و آزمايي بخت انگيزشي   لفهؤم با را بستگي مثبت هم نيشتريب راگ نبرو صفت كه دهند مي نشان جدول
 بـه  يكمتـر  علاقـه  پژوهش، نيا در گرا برون يتيشخص پيت با كنندگان شركت گريد يسو از .ددار نشان انگيزشي   لفهؤم
 نـوع  و يهمكار رينظ( موجود هيپا ميمفاه از متفاوت مسئله نيا كهاند   داده نشان ياجتماع ارتباط و تعامل انگيزشي   لفهؤم

 ييآزمـا  بخـت  انگيزشـي    لفهؤم با سازگار يتيشخص پيت با يافراد .است افراد از گونه نيا خصوص در) گرانيد با يدوست
 به كه ينانياطم به توجه با يافراد نيچن .است افراد گونه نيا يرياعتمادپذ حس از برگرفته كه دارند يمثبت و يقو ارتباط
 گـر يد يسـو  از. اند  داده نشان يشتريب علاقه انگيزشي   لفهؤم نيا به دارند، آن زيجوا افتيدر و ييآزما بخت يبرگزار روند

. انـد   داده نشان يكمتر علاقه پاداش مجازي انگيزشي   لفهؤم به پژوهش، نيا در سازگار يتيشخص پيت با كنندگان شركت
 از آنجا كه اين دسته افراد تمايل دارند از روندهاي موجود در سامانه بانكي اطلاع پيدا كرده و سازگار با آنها فعاليت كننـد، 

  .خورد مي چشم به پژوهش نيا در سازگار افراد خصوص در سازي آگاه انگيزشي   لفهؤم با ييبستگي بالا هم
 نسـبت  بـه  و مثبـت  يارتباطبندي،  نشان، شمارش معكوس و جدول رتبه هاي انگيزشي مؤلفه با ،شناس وظيفه صفت

 يبرندسـاز  يبـرا  يتيشخص ـ پيت نيا يشناس وظيفه و يريپذ ليتمسئو حسدليل  علاوه بر آن به. است كرده برقرار  يقو
  .انگيزشي مفاهيم حماسي ارتباط مثبتي برقرار كرده است   لفهؤم، با انيمشتر در يمعنو  زهيانگ جاديا و بانك
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 يتيشخص ـ پي ـت بـا  كننـدگان  شـركت  كه دهد مي  نيز نشان آزمايي بخت و ازيامت هاي انگيزشي مؤلفه با يمنف ارتباط

مشـاركت در باشـگاه   آزمـايي ناشـي از    شـركت در بخـت   اي ازيامت افتيدر به يچندان علاقه پژوهش، نيا در شناس وظيفه
مفـاهيم حماسـي، بـازخورد، شـمارش      رينظ يهاي انگيزش مؤلفه با رنجور روان يتيشخص پيت با افراد .اند نداشته مشتريان

 پي ـت ني ـاهـاي   يژگ ـيو بـا  هاي انگيزشي مؤلفه نيا نيب نكهيا ليدل به .دندار يقو و محكم يارتباط سازي معكوس و آگاه
 پـژوهش  ني ـا در يتيشخص ـ پي ـت نيا با افراد كم تعداد از يناش را ارتباطات نيا توان يم ،ندارد وجود يتيسنخ يتيشخص
 بـا  كـه انـد    داشته پذير تجربه افراد با بستگي را هم بيضر نيبالاتر مسابقات و پاداش مجازي هاي انگيزشي مؤلفه .دانست

  .است منطبق يمنف و مثبت يها جانيه از استقبال و ديجد اتيتجرب كسب يراستا در افراد از دسته نياهاي  يژگيو

  انتظار موردهاي  پاداش با گونگي بازي هاي انگيزشي بستگي مؤلفه هم
 نيا در كه طورهمان. است شده داده نشان 6در جدول  انتظار مورد پاداش و يباز يطراح هاي انگيزشي مؤلفه نيب رتباطا 

 باشـند  داشته كشي قرعه در شركت يبرا يشتريب شانس پاداش، عنوان به دارند ليتما كه يافراد ،شود مي مشاهدهجدول 
 ني ـا تـوان  يم ـ را مسئله نيا واقع در. دهند ينم نشان علاقهناشي از فعاليت در باشگاه مشتريان  ازيامت افتيدر به آنچنان
 دارنـد  شـانس  بـه  كـه  ياعتقـاد  بـه  توجـه  بـا  و نداشـته  لي ـتما ازيامت كسب به آنچنان يافراد نيچن كه كرد هيتوج طور
. كننـد  افـت يدر يدي ـعا آن برابر نيچند و شوند روزيپ كشي قرعه در ارهب يك ،هاازيامت روزانه يآور معج يجا به خواهند يم
 ـ كشـي  قرعه انگيزشي   لفهؤم به گونگي، بازي هاي انگيزشي مؤلفه نيب افراد گونه نيا كه است يهيبد  افـراد  ريسـا  از شيب

   .دنده يم نشان را نيهم زني 6جدول  جينتا كه دهند مي نشان توجه
انگيزشي مسابقات علاقه زيادي    لفهؤمبه  ،دارند ليتما نقد وجه افتيدر به كه يافراددهند،  در ادامه نتايج نشان مي

شده در باشگاه مشتريان بـه رقابـت بـا سـاير      خواهند با شركت در انواع مسابقات طراحي اين دسته افراد مي. اند نشان داده
  .افراد بپردازند و براي دريافت جوايز و پاداش نقدي تلاش كنند

 انگيزشـي    لفـه ؤم بـا  يقـو  و مثبـت  يارتباط ،»يا رهيزنجهاي  فروشگاه محصولات ديخرهاي  فيتخف« خصوص در
 ني ـا هم آن علت و دارد وجود ياجتماع تعاملات انگيزشي   لفهؤم با يمتوسط و مثبت ارتباط آن از پس و بندي رتبه جدول
 گونه نيا از استفاده در آنها اتيتجرب از ،باشگاه انيمشتر ريسا با ياجتماع تعاملات در دارند ليتما افراد گونه نيا كه است

مسـابقات و   انگيزشـي    لفهؤم به دسته، نيا افراد است شده داده نشان 6در جدول  كه ورط نهما. شوند مند بهره ها يففخت
 و يح ـيتفر خـدمات  از استفاده در فيتخف افتيدر« به كه يافراد مشابه، طور به .ندارند يچندان علاقهي مجازهاي  پاداش

 .ندارنداي  علاقه مسابقات انگيزشي   لفهؤم به و هستند بندي رتبه جدول انگيزشي   لفهؤم خواستار دارند، ليتما »يگردشگر
 پيشـرفت  انگيزشـي    لفـه ؤم و) وام ري ـنظ( بانـك  خدمات از استفاده تياولو از يمند بهره انتظار مورد پاداش نيب تينهادر 

دريافت اطلاعات در خصوص جايگاه خود و  به افراد گونه نيا كه است آن از يحاك كه است برقرار يقو و مثبت ايرابطه
 آنهـا  درخواست كه شوند داده اطلاع آنها به يزمان مقطع هر در خواهند يم و دارند ليتماهاي خود  ميزان پيشرفت فعاليت

  .دارد قراراي  مرحله چه در
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  مورد انتظار پاداش با شناختي جمعيتهاي  يژگيبستگي و هم
 نشـان  7در جـدول  كنندگان شركت انتظار موردهاي  پاداش و شناختي جمعيت يها يژگيو نيب يبستگي دوبعد هم بيضرا
 جينتـا  و دارد يقـو  و مثبـت  يارتباط كشي قرعه در شركتموضوع  با سن ، شود يم مشاهده كه ورط نهما. است شده  داده
  .دارند يشتريب ليتما كشي قرعه در شركت يبرا بالاتر سن با افراد كه دنده يم نشان پژوهش نيا در آمده دست به

هـاي   مؤلفـه  بـا  سـن  نيب ارتباط در كه ورط نهما. ندارند نقد وجه افتيدر به يچندان هقعلا افراد گونه نيا مقابل در
 كشي قرعه در باره يك رند،يبگ نقد پول به تدريج آنكه يجا به دارند ليتما بالا سن با افراد شد، گفته گونگي بازي انگيزشي

  .كنند افتيدر يبزرگ زهيجا اي پول

  هاي مورد انتظار و پاداش شناختي جمعيتهاي  بستگي دوعدي ويژگي ضرايب هم .7جدول 

	 

شركت در 
 كشي بانك قرعه

 دريافت وجه
 نقد

تخفيف در خريد
هاي  فروشگاه محصولات 

  اي زنجيره

تخفيف در استفاده از 
تفريحي و  خدمات 

  گردشگري

مندي از اولويت  بهره
خدمات  استفاده از 

   )نظير وام(بانك 

 - 315/0** 065/0 -026/0 -281/0** 375/0**  سن

 194/0** 069/0 069/0 092/0* -090/0*  تحصيلات

  
  

 كنندگان براي بررسي ارتباط بين پاداش مورد انتظار و جنسيت شركتتي  آزمون . 8جدول

 ها  آزمون تي براي تساوي ميانگين مذكر  مؤنث
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 95بازه اطمينان 
 درصد تفاضل

 بالا پايين

شركت در 
 2548/0-1982/05247/0-496/01349/0 382-629/25282/1764/24099/1681/0  كشي بانك قرعه

 3850/0-1989/03972/0-976/00061/0 382-419/33973/1425/34412/1031/0  دريافت وجه نقد

تخفيف در خريد 
محصولات 

هاي  فروشگاه 
  اي زنجيره

806/33162/1972/23027/1611/4 382 000/08344/0 1810/04786/0 1902/1 

تخفيف در استفاده 
تفريحي  از خدمات 

  و گردشگري
661/35465/1953/23538/1365/3 998/79 001/07079/0 2104/02892/0 1266/1 

مندي از  بهره
اولويت استفاده از 

خدمات بانك  
   )نظير وام(

806/21571/1255/34286/1685/2-540/100008/04490/0-1672/07807/0-1173/0-
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 خصـوص  در. اسـت  شـده  داده نشـان  8جـدول   در كنندگان شركت تيجنس و انتظار مورد يها پاداش نيب طاترتباا
 فـرض  و ندارنـد  دار امعن تفاوت گريكدي با يآمار لحاظ از تيجنس دو نقد، وجه افتيدر و كشي قرعه در شركت يها پاداش
هاي  پاداش خصوص در اما. ستين متفاوت مردان و زنان نيب در مورد دو نيا كه گفت توان مي نيبنابرا. شود ينم ردصفر 

 »يگردشـگر  و يح ـيتفر  خـدمات   از اسـتفاده  در في ـتخف« و »يا رهي ـزنج يهـا  فروشـگاه   محصولات  ديخر در فيتخف«
. انـد   داده نشـان  يشتريب ليتما پاداش دو نيا به ،مردان در مقايسه با زنان كه است آن از يحاك يآمار دار امعن هاي تفاوت

 كـه انـد    گرفتـه  يبـالاتر  ازيامت مردان» بانك خدمات  از استفاده تياولو از يمند بهره« خصوص در كه است يحال در نيا
 هـا  يحراج ـ وهـا   فيتخف از زنان مقابل در و داشته علاقه يبانك لاتيتسه از استفاده به اغلب مردان كه است آن از يناش

  .كنند يم استقبال

  مورد انتظار پاداش با يتيشخص بستگي صفات هم
 نشان جينتا. است شده داده نشان 9جدول  در يتيشخص صفات و انتظار مورد يها پاداش نيب يبستگي دوبعد هم بيضرا
از طرفي . ارتباطي مثبت و قوي دارد »بانك خدمات  از استفاده تياولو از يمند بهره»  پاداش با راگ نبرو صفت كه دنده يم

. دارد يمتوسـط  و مثبـت  ارتبـاط هاي تفريحي و گردشـگري نيـز    اي و تخفيف هاي زنجيره تخفيف فروشگاههاي  با پاداش
 بـا  سـازگار  صـفت  مقابل در .اند  نداده نشان كشي قرعه در شركت به يليتما پژوهش، نيا در هاراگ نبروشايان ذكر است، 

. اسـت  افـراد  از دسته نيا درون كه است ياعتماد از يناش نيا و دندار يقو و مثبت يارتباط كشي قرعه در شركت پاداش
 در فيتخف« تميآ با و يقو و مثبت يارتباط »يا	رهيزنج يها فروشگاه  محصولات ديخر در فيتخف« با شناس وظيفه صفت
 صـفت  كـه  اسـت  ني ـا توجـه  شـايان  نكتـه  .دارد يمتوسـط  و مثبت ارتباط زين »يگردشگر و يحيتفر  خدمات از استفاده
 گفتني البته. دارد يمنف يارتباط مندي از اولويت استفاده از خدمات بانك كشي و بهره قرعه جز بهها  تميآ همه با رنجور روان
  .هستند متوسط حد در يتيشخص يژگيو نيا بيضرا اغلب كه است

 هاي مورد انتظار بستگي دوبعدي صفات شخصيتي و پاداش ضرايب هم. 9جدول 

 

شركت در
كشي  قرعه

 بانك

وجه دريافت 
 نقد

تخفيف در خريد محصولات
  اي هاي زنجيره فروشگاه 

تخفيف در استفاده
تفريحي  از خدمات 

  و گردشگري

مندي از اولويت  بهره
خدمات بانك  استفاده از 

   )نظير وام(
  216/0**  096/0*  081/0*  -067/0  - 113/0**  گرا برون

  -153/0**  -105/0**  -099/0* - 156/0** 312/0**  سازگار

  124/0**  216/0** 311/0** - 040/0  025/0  شناس وظيفه

  213/0**  -061/0  -043/0 - 123/0** 234/0**  رنجور روان

  - 110/0**  -006/0 -074/0 045/0 -090/0*  پذير تجربه

  بحث
شـوند   گونگي رهنمودهايي ارائه مي هاي مبتني بر بازي هاي پژوهش، براي طراحي سامانه با استفاده از يافته بخش، نيا در
 ميمفاه و باشند داشته گونگي بازي بر يمبتنهاي  سامانه سازي شخصي از يبهتر درك توانند مي هاآن كمك به طراحان كه
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 شامل( بزرگ يعامل پنج مدل از ،پژوهش نيا درطور كه گفته شد  همان. كنند منتقل سازي پياده و يطراح حوزه به را آن
شـده اسـت و بـراي هـر يـك از       استفاده) پذير تجربه و رنجور روان شناس، فهيوظ سازگار، ،ييراگ نبرو يتيشخص پيت پنج
  .هاي شخصيتي نتايج شايان توجهي به دست آمد تيپ
 را سـازي  آگاه و ازيامت ،آزمايي بخت هاي انگيزشي مؤلفه ييبالا احتمال با گرابرون افراد كه دهند مي نشان جينتا :گرا نبرو
 شده گزارش آنهاپژوهش  در .است سازگار )2016( همكاران و ايج توسط شده انجامپژوهش  با جينتا نيا. دهند يم يحترج
 و دارنـد  لي ـتما خـود  يدسـتاوردها  گذاشـتن  شينمـا  بـه  و ايپو ياجتماعهاي  گروه در شركت به راگ نبرو افراد كه است
 افـراد  كـه  انـد  نيـز نشـان داده   )2017( همكاران و اندلوت .دهند يم حيترج را بندي رتبه و سطح از،يامت هاي انگيزشي مؤلفه
 يطراح ـ يبـرا  طراحان به ما شنهاديپ مجموع در .دارند ليتما افراد ريسا به كمك و اجتماع در پررنگ حضور به راگ نبرو

 و ازي ـامت ،آزمايي بختي نظير هاي انگيزش مؤلفه از كه است نيا راگ نبرو افراد مخصوص گونگي بازي بر يمبتنهاي  سامانه
، » )وام ري ـنظ( بانـك  خـدمات   از  اسـتفاده  تي ـاولو از يمنـد  بهـره « آنها انتظار مورد پاداش يبرا و كنند استفادهسازي  آگاه

  .رنديبگ نظر در را »يگردشگر و يحيتفر  خدمات  تخفيف«و » اي هاي زنجيره فروشگاه در فيتخف«

 انگيزشـي    لفـه ؤم بـا  سـازگار  يتيشخص ـ پي ـت بـا  يافـراد  كه دنده يم نشانپژوهش  نيا در آمده دست به جينتا :سازگار
 از يك ـي گـران، يد بـا  يدوسـت  نـوع  و يهمكـار  به افراد گونه نيا ليتما به توجه با مقابل در. رنديگ يم زهيانگيي آزما بخت

 انگيزشـي    لفـه ؤم و سـازگار  يتيشخص ـ پيت با كنندگان شركت نيب يمنف ارتباط آمد، دست به كهاي  رمنتظرهيغهاي  افتهي
تانـدلو و همكـاران،   ( است ناسازگار زين همكاران و تاندلوپژوهش  از آمده دست به جهينت با كه بود ياجتماع ارتباط و تعامل
 ني ـا در زهي ـانگ جـاد يا يبـرا  كه شود مي شنهاديپ طراحان به ي،تيشخص پيت نيا با افراد خصوص در مجموع در .)2016
   لفـه ؤمايـن   كمتـر،  يسـازگار  با افراد يبرا مقابل در و رنديبگ نظر در را ييآزما بخت رينظ يهاي انگيزش مؤلفه افراد، گونه

 دارند انتظار سازگار افراد كه پاداش نيبهتر ضمندر . كند زهيانگ يب را آنها است ممكن و ستين نديخوشا چندان انگيزشي
  .استكشي بانك  شركت در قرعه كنند، افتيدر سامانه از خود ياه يتفعال يازا در

 باعـث بنـدي   نشان و جدول رتبه هاي انگيزشي مؤلفه زين شناس وظيفه يتيشخص پيت با افراد خصوص در :شناس وظيفه
انجـام   يبرا يتيشخص پيت نيا يشناس وظيفه و يريپذ تيمسئول حس حاصل توان يم را نيا كه شد دنخواه زهيانگ جاديا

 حـس  با افراد ن،يشيپ هاي پژوهش از آمده دست به جينتا به توجه با. هاي تكميل كار دانست وظايف محوله و دريافت نشان
 )2017اورجي و همكاران، ( بازخورد و يخودنظارت سازي، شخصي ،يساز هيشب هدف، شنهاديپ و ميتنظ با بالا يشناس وظيفه

 اسـت  نيا ما شنهاديپ مجموع در. دارند يمثبت ارتباط )2016تاندلو و همكاران، ( هگزاد مدل در آورنده دست به كاربر نوع و
نشان  هاي انگيزشي نظير مؤلفه  بالا يشناس وظيفه با افراد يبرا گونگي بازي بر يمبتنهاي  سامانه يطراح يبرا طراحان كه

 يهـا  يـف تخف نيهمچن و فروشگاههاي  فيتخف  آنها يبرا انتظار، مورد پاداش عنوان به و كنند لحاظ را بندي رتبهو جدول 
   .رنديبگ نظر در را يگردشگر و يحيتفر

مختلفي نظير  هاي انگيزشي مؤلفه با رنجور روان يتيشخص پيت با افراد كه دهند مي نشان آمده دست به جينتا :رنجور روان
هـاي   مؤلفـه  نيا نيب نكهيا ليدل به و دندار يقو نسبت به يارتباط سازي حماسي، بازخورد، شمارش معكوس و آگاهمفاهيم 
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 كم تعداد ليدل به ارتباطات نيا كه گرفت جهينت توان يم ،ندارد وجود يتيسنخ يتيشخص پيت نياهاي  يژگيو با انگيزشي

 يدارا بـالا  يعاطف ثبات و نييپا يرنجور روان با افراد ،است ذكر شايان .است پژوهش نيا در يتيشخص پيت نيا با افراد
 زي ـن افراد اغلب و) 2009، 1پاولنكو، چرني، گوبكينا( هستند »عواطف وها  برنامه در ثبات و نفس به اعتماد ،ياحساس بلوغ«
 يعـاطف  ثبـات  با يفرد عنوان به خود را باشد، داشته اجتماع در يشتريب تيجذاب كه ينوع به خود شينما به ليتما ليدل به
 از يآت هاي پژوهش در موضوع نيا قيدق يبررس يبرا شود يم شنهاديپ رو نيا از. بالا يرنجور روان تا كنند يم معرفي بالا

 كـه  دن ـده مـي  نشـان  پژوهشگران جينتا البته .شود گرفته بهره) 1984، 3پائلُهِس( 2»مطلوب پاسخ از نامه متعادل پرسش«
هاي  مؤلفه با بالا ياحساس ثبات با يافراد در و دارد يمنف ايرابطه گونگي بازي هاي انگيزشي مؤلفه تمام با ياحساس ثبات

 رنـد يگ ينم يجد يليخ را گونگي بازي بر يمبتنهاي  سامانه افراد، گونه نيا و شود ينم جاديا زهيانگ گونگي، بازي انگيزشي
 ياحساس ثبات از يبالاتر سطح كه يكسان يبرا ،اند  داده شنهاديپ رو نيا از .كنند يم يتلق ساده يباز كي عنوان به را آن و

 پـژوهش  ني ـا از آمـده  دسـت  به جهينت با مسئله نيا كه) 2016جيا و همكاران، (نيست  يثرؤم كرديرو گونگي بازي دارند،
 دسـت  بـه  يمنف ـ ارتباطـات  بـرخط  ياجتماع ياه يتفعال و بالا ياحساس ثبات نيب نيز پژوهشگراناز  يبرخ .است سازگار
 شـنهاد يپ افراد، دسته نيا يرو گونگي بازي تأثير كم به توجه با و نياوجود  با ).2010، 4كوريا، هينزلي و دزونيگا( اند  آورده

 گـونگي  مؤلفـه بـازي   كه است نيا رنجور روان افراد مخصوص گونگي بازي بر يمبتنهاي  سامانه يطراح يبرا طراحان به
 بـا  تـا  رنـد يبگ نظـر  در يمختلف ـهاي  كشي قرعه در آنها يبرا انتظار مورد پاداش عنوان به و ببرند كار به را  مفاهيم حماسي

  .رنديبگ زهيانگ زيجوا افتيدر و آنها در شركت

 حس به توجه با يپذير تجربه و ليتخ از ييبالا سطح با دهندگان پاسخ كه دهند مي نشان پژوهش نيا جينتا :پذير تجربه
 .اند  داشته يشتريب علاقه مسابقات و پاداش مجازي هاي انگيزشي مؤلفه به )2009، 5راس و همكاران(ي كنجكاو و اختراع

 )2016جيـا و همكـاران،   ( آواتارهـا  ي، بـا تيشخص ـ پيت نيا با افراد كهاند   افتهيدر يگريد مشابه پژوهش رد پژوهشگران
 اتي ـتجرب اي آواتارها كردن يسفارش به پذير تجربه افراد كه است شده گزارش زين يگريد پژوهش در و شوند يم زهيانگ يب

 شنهاديپ رو نيا از .حاضر نيز سازگار است در پژوهش آمده دست بهكه با نتايج ) 2017تاندلو و همكاران، ( دارند ليتما خود
 و هـاي مجـازي   پـاداش  رينظ يهاي انگيزش مؤلفه از ديبا بالا ليتخ سطوح با افراد در زهيانگ جاديا يبرا طراحان ،شود مي

 و مثبـت  هـاي  نجـا يه ريدرگ و كنند كسب يديجد اتيتجرب بتوانند افراد نوع نيا آنها كمك به كه كنند استفاده مسابقات
  .شود داده نقد وجه آنها به دهند يم انجام سامانه در كه ييها يتفعال يازا در و شوند يمنف

شركت در مسابقات و دريافت جوايز و همچنين دريافـت   با كمتر سن با افراد كه دهد يم نشان حاضر پژوهش جينتا :سن
 زهي ـانگ يي،آزما بخت در شركت گونگي مؤلفه بازي بالا، سن با افراد در مقابل در و كنند يم دايپ زهيانگهاي مجازي  پاداش

 داي ـپ كـاهش  سـن،  شيافـزا  بـا  شدن ياجتماع و پاداش رينظ يموارد كهاند   داده نشان پژوهشگرانبرخي  .كند يم جاديا
 طراحـان  بـه  ،مجمـوع  در). 2017تانـدلو و همكـاران،   ( اسـت  سـازگار  حاضر پژوهش در آمده دست به جينتا با كه كنند يم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pavlenko, Chernyi & Goubkina 2. The Balanced Inventory of Desirable Responding (BIDR) 
3. Paulhus 4. Correa, Hinsley & De Zuniga 
5. Ross et. al 
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هـاي   پاداش و مسابقات رينظ هاي انگيزشي مؤلفه از تر نجوا افراد يبرا گونگي بازي يريكارگ به يبرا كه شود مي شنهاديپ

و ) نظيـر وام (مندي از اولويت اسـتفاده از خـدمات بـانكي     بهره آنها به انتظار مورد پاداش عنوان به و كنند استفاده مجازي
 يخـوب  بـه  بانـك  يكش قرعه در شركت ي نظيرهاي انگيزش مؤلفه مسن، افراد يبرا مقابل در. شود اعطا نقد وجههمچنين 

  .شد خواهد آنها در زهيانگ جاديا باعث

 جـدول  هاي انگيزشي امتيـاز، نشـان،   مؤلفه به مردان در مقايسه با زنان كه دنده يم نشانحاضر  پژوهش جينتا :تيجنس
 آن، موجـب  بـه  كـه  اسـت  زنـان  شتريب دقت و نظم حاصل جهينت نيا كه دهند يم نشان يشتريب علاقهآواتار  و بندي رتبه

دليل تمايل به اشتراك در اجتماع و مقايسه موقعيت خود  به نيهمچن و بوده مجموعه كل در خود گاهيجا از اطلاع خواهان
كنند در سامانه تلاش بيشتري داشته باشـند تـا    گونگي علاقه بيشتري نشان داشته و سعي مي با ساير افراد به مؤلفه بازي

 بـه  زنـان  حيتـرج  زي ـن يگـر يد پـژوهش  در. هاي بيشتري دريافت كننـد  هم امتياز بالاتري بگيرند و هم در پي آن نشان
 بـه  يشـتر يب لي ـتما زنـان  عـلاوه،  بـه  .)2017تاندلو و همكاران، ( است شده بندي تأييد نشان و رتبه هاي انگيزشي مؤلفه
 در ني ـا. اند داشته توجه شتريب ياجتماع ارتباط و تعامل گونگي به مؤلفه بازي رو نيا از و دارند ياجتماع ارتباطات يبرقرار
 در شـركت  به يشتريب ليتما زنان در مقايسه با مردان كهاند   داده نشان خود پژوهش در همكاران و تاندلو كه است يحال

 در كننـده  شـركت  افراد نيب تفاوت توان يم را يناسازگار نيا علت كه )2017تاندلو و همكاران، ( دارند يهمكار و اجتماع
 يطراح ـ يبرا طراحان بهآمده  دست در مجموع با توجه به نتايج به .دانست آنها فرهنگ و تيمل نيب تفاوت وها  ينظرسنج

 جـدول  ي نظير امتيـاز، نشـان،  هاي انگيزش مؤلفه زنان يبرا كه شود مي شنهاديپ مختلف يها تيجنس مخصوص اه هسامان
 به را يگردشگر يحيتفر و يفروشگاههاي  فيتخف انواع ي خودها تيفعال پاداش يازا به و ببرند كار به را آواتار و بندي رتبه
 و گرفتـه  كـار  بـه  را يمجـاز  ياه شپادا و يساز آگاه مشابه هاي انگيزشي مؤلفه مردان يبرا مقابل در. دهند شنهاديپ آنها
  .كنند استفاده) وام رينظ( بانك خدمات  از استفاده تياولو از يمند بهرهاز  زين آنها انتظار مورد پاداش يبرا

 هـاي انگيزشـي   مؤلفـه  بـه  يشـتر يب علاقـه  بـالا  لاتيتحص با افراد كه دنده يم نشان حاضر پژوهش جينتا :لاتيتحص
 ارائـه  بـه  هسـتند،  جـوان  يسـن  گروه در بالا، لاتيتحص با افراد اكثر چون واقع در. دارند ازيامت پيشرفت و ،آواتار ،بازخورد
با  و داده انجام يمختلف ياه يتفعال دارند علاقه نيهمچن و هستند ليمتما آواتار قالب در خود يشخص ليپروفا در ريتصاو

 هـاي ازيامت از بتواننـد  كرده و افتيدر ازيامتدريافت بازخورد از نحوه عملكرد خود اطلاع پيدا كنند و با طي مراحل مختلف 
 با افراد مخصوص گونگي بازي بر يمبتنهاي  سامانه يطراح يبرا شنهاديپ از اين رو .رنديبگ بهره ديعوا افتيدر براي خود
 ني ـا انتظـار  مـورد  پاداش عنوان به و است ازيامت پيشرفت و ،واتارآ ،بازخورد رينظي هاي انگيزش مؤلفه ارائه بالا، لاتيتحص
 ،واقـع  در. شـود  اسـتفاده   )وام ري ـنظ( بانـك  خـدمات   از استفاده تياولو از يمند بهرهاز  شود يم هيتوص ز،ين سامانه از افراد
 صـرف  را خـود  زمـان  ازاي  عمـده  بخـش  شـوند،  كار بازار و صنعت وارد يجد طور به بالا لاتيتحص با افرادآنكه  يجا به

   .كرد خواهند استقبال اه موا از رو نيا از و كنند يم ليتحص
 از آنهـا  تيرضـا  احساس و مختلف شناختي جمعيت و يتيشخصهاي  يژگيو يبرا كه يياه تتفاو به توجه با آخر، در
 واكـنش  زيآنـال  و درك در راسـتاي  يمهم ـ بالقوه گام توان يم را پژوهش نيا شد، مطرح گونگي بازي انگيزشي هاي مؤلفه
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 نيا ،برده نام ياه هسامان سازي پياده در طراحان شود يم شنهاديپ. دانست گونگي بازي بر يمبتنهاي  سامانه به مختلف افراد
 مختلـف شـناختي   هاي جمعيـت  ويژگي و يتيشخص هاي پيت خصوص در شده ارائه اتيجزئ به و گرفته نظر در را ها تتفاو
  .كنند جاديا زهيانگ وي قيعلا و ازهاين با متناسب فرد هر يبرا تا كنند توجه

  گيري و پيشنهادها نتيجه
 از آنهـا  تيرضـا  زاني ـم و افـراد  شخصـيتي  و شـناختي  جمعيـت   هـاي  ويژگي بين روابطبررسي  اصلي اين پژوهش هدف
 تا است شده ارائه يشنهاديپ  نظرسنجي  كبدين منظور ي. است آنها انتظار  مورد پاداش و گونگي بازي انگيزشيهاي  مؤلفه

 انتظـار  مـورد  پاداش و گونگي بازي هاي انگيزشي مؤلفه رابطه با در آنها حاتيترج و كاربران تيرضا احساس آن كمك به
 كاربران  حاتيترج كه است  ياكتشاف نخستين پژوهش ،پژوهش نيا .شود يبررس گونگي بازي بر يمبتن يها سامانه از آنها

 متفـاوت  يتيشخص ـ  و شناختي جمعيتهاي  يژگيو با مختلف افراد يچگونگ درك به و است كرده يبررس را يبانك سامانه
 چهار شامل و شده ليتشك پرسش 32 از يشنهاديپ نظرسنجي. كند يم كمك يبانك  گونگي بازي بر يمبتن يها سامانه در

 انتظـار  مـورد  پـاداش و  گـونگي  بـازي  هاي انگيزشي ي، مؤلفهتيشخصهاي  يژگيو ،شناختي جمعيت اطلاعات ياصل بخش
 هاي انگيزشي مؤلفه نوع چه با شناختي جمعيتهاي  يژگيو از كي هر كه است شده يبررس نظرسنجي نيا كمك به .است
 رهنمـود  سـه  ي،بـانك  حـوزه  گونگي بازي بر يمبتنهاي  سامانه طراحان يبرا آن اساس بر و ندهست ارتباط در گونگي بازي
 بـا  افـراد  حـات يترج منظـور  نيبـد . شـد  ارائـه )  لاتيتحص ـ و تيجنس سن، شناختي جمعيت يژگيو سه كيتفك به( ياصل
 رهنمـود   سـه  در كـه  شـدند  يبررس ـ سـامانه  از »انتظـار  مـورد  پـاداش « در رابطه بـا  مختلف شناختي جمعيت يها يژگيو
 ياه ـ يـپ ت بـا  افـراد  شـد كـه   مشـخص  نيهمچن . شدند ارائه طراحان يبرا) شده بيان كيتفك مطابق( شده  سازي شخصي 

 رهنمـود  پـنج  زي ـن خصـوص   ني ـا در كه دارند ليتما گونگي بازي هاي انگيزشي مؤلفه از كي كدام به نه،گا جپن يتيشخص
 تي ـنها در و شـد   نيـي تب) پذير تجربه و رنجور روان ،شناس وظيفه ،سازگار را،گ نبرو يتيشخص صفت پنج كيتفك به( ياصل
 ،دارنـد  يپاداش ـ  نـوع  چـه  افتيدر انتظار ،دهند يم انجام سامانه در كه يياه يتفعال يازا در متفاوت يتيشخصهاي  يژگيو

 آنها قهيسل و ليتما  با متناسب مختلف افراد جذب يبرا) شده بيان كيتفك مطابق( رهنمود پنج آن ليتحل با و شد سنجش
هـاي   مؤلفه به آنها واكنش و مختلف افراد لاتيتما در رابطه با موجود درك پژوهش نيا در آمده دست به جينتا  .ندشد ارائه

 تعامـل  حـوزه  فعالان به ييرهنمودها ارائه با و دنده يم شيافزا را گونگي بازي بر يمبتن ياه هسامان در گوناگون انگيزشي
 بـا  متناسـب  ،يبهتـر  شده سازي شخصيهاي  سامانه بتوانند تا كند يم كمك متخصصان و پژوهشگران وتر،يكامپ با انسان

 بر يمبتن يها سامانه مختلف كاربران حاتيترج شود پيشنهاد مي يآت هاي پژوهش انجام يبرا. دهند ارائه مختلف كاربران
 هـاي انگيزشـي   مؤلفـه  ني ـا را در خصـوص  آنهـا  يواقع ـ واكـنش  بتوان تا شود   ارزيابي يعملهاي  طيمح در گونگي بازي
 لي ـتحل و هي ـتجز)  يعصـب  يهـا  يباز رينظ ييافزارها سخت كمك با نيهمچن و آنها يافزار نرم يبررس با( را گونگي بازي

ن ها واقعي در مـدت زمـا   چنانچه بررسي رفتار مشتريان در محيط  .هاي پيمايشي مقايسه كرد كرده و نتايج آنها را با روش
از ايـن   آمـده  دسـت  بـه  جينتاشود  پيشنهاد مي ،علاوه به .تري به دست خواهد آمد طول انجامند، نتايج دقيق تري به طولاني
هاي مختلف بررسي شوند تا بتوان تغييرات احتمـالي   ها و استراتژي ها، با اندازه ويژه ساير بانك به ها حوزه ريسا در پژوهش

 . ترجيحات مشتريان را تجزيه و تحليل كرد
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شناسي توضيح داده شد، طرح پژوهش حاضر داراي پايـايي و روايـي    طور كه در بخش روش شايان ذكر است، همان
نامـه از   علت طولاني بودن پرسـش  در اين پژوهش به. هاي جزئي وجود داشت آن محدوديتپذيرفتني بود، اما براي انجام 

البتـه پژوهشـگران   . پرسشي براي بررسي صـفات شخصـيتي اسـتفاده شـده اسـت      به شيوه ده BFIي تيشخص ينظرسنج
نيز بـا توجـه بـه نتـايج     اند و تأييد اعتبار شده است و در اين پژوهش  ديگري نيز از اين نسخه از نظرسنجي استفاده كرده

تـر   تواند از نسخه طـولاني  هاي آتي مي اما براي پژوهش. توان گفت كه همين نسخه پذيرفتني بوده است مي آمده دست به
علاوه بر آن در اين پژوهش، براي بررسي نظرهاي مشـتريان از نظرسـنجي اسـتفاده    . پرسشي بهره گرفت44نظرسنجي 

اند ممكن است فقط درك  شده در نظرسنجي ارائه داده هاي پرسش هر يك از مؤلفهشده و نظرهايي كه افراد در خصوص 
مـدت از آنهـا شـكل     ها باشد كه متفاوت از تفكر بالغي است كه طي زمان و پس از استفاده طولاني اوليه آنها از اين مؤلفه

ني مختلف ممكن است در رابطـه بـا   هاي زما و افراد در دوره مدت است يطولان فرايندي گيري عادت، زيرا شكل. گيرد مي
هـاي   شـود در پـژوهش   از اين رو پيشنهاد مي). 2016جيا و همكاران، (گونگي رفتار متفاوتي داشته باشند  هاي بازي مؤلفه

بر اين محدوديت فـائق   تر متنوع و رت گبزر يها نمونه گيري از مدت و همچنين بهره هاي طولاني آتي با استفاده از بررسي
  .آمد

  بعمنا
پژوهشكده پـولي و بـانكي بانـك مركـزي      .پذيري ي ايران با تأكيد بر رقابترارزيابي پويايي صنعت بانكدا). 1393(احمديان، اعظم 
  .93013 يادداشت سياسي. ايران

هـاي اجتمـاعي بـر اسـاس      كننـدگان در شـبكه   بنـدي مصـرف   بخـش ). 1398( پور، مجيد زاد، منيژه؛ اسماعيل ايزدي، حميد؛ بحريني
  .218-201، )1(11 ،مديريت بازرگاني. دهان الكترونيك به هاي اجتماعي مشاركت در ارتباطات دهان انگيزه

تـرين فراينـدهاي    شناسايي مهـم ). 1397(محمود  سيد حسيني، طهمورث؛ ياسوري، پور حسنقلي امير؛ خانلري، ريحانه؛ نژاد، بحري
  .814-795، )4(10، مديريت بازرگاني. منظور توسعه مدل بلوغ بازاريابي بانكي بازاريابي در صنعت بانكداري ايران به

: مطالعـه مـوردي  (بندي فازي مشتريان  ازاريابي مستقيم با استفاده از خوشهب ).1397( مرضا؛ سيف، ياسر؛ شجاعي، ياسر؛لاجندقي، غ
 .870 -855، )4(10، مديريت بازرگاني ).هاي تلفن همراه ي از شركتيك

 مشـتريان بانكـداري   تجربه گيري شكل مدل ارائه). 1398(مهدي  كفاش، حقيقي مسعود؛ كيماسي، علي؛ ديواندري، هاجر؛ حكيمي،
  .584-565، )3(11، مديريت بازرگاني .تفسيري ساختاري سازي مدل رويكرد با سازمان مديريت تحت عوامل طريق از خرد
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