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Abstract 

Objective  

Given the relative impact and effectiveness of psychological ownership among the buyers on customer 
satisfaction, loyalty, word-of-mouth advertising, and willingness to pay more, there are very only a 
few studies that are generally based on customer control over goods or services. Hence, it is difficult 
to respond to the reason and conditions for the creation of a sense of psychological ownership. This 
study, based on a qualitative approach, aims to determine the factors and conditions which develop a 
sense of mental ownership towards a company among the buyers. The researchers attempt to address 
the following questions: What concepts should organizations develop in order to form a sense of 
mental or psychological ownership among the buyers? What conditions are necessary for the 
formation of a sense of psychological ownership among the buyers? 

 

Methodology  

The present qualitative study is exploratory in terms of certainty of information and is applied in terms 
of purpose. Various aspects of the concept of psychological ownership will be described and explained 
from the buyers’s perspective using grounded data theory. The statistical population of the study 
consists of Iranian industrial companies and the interviewees and industry and university experts were 
selected for the interview using the non-probabilistic sampling method. According to grounded theory 
approach, three coding steps were used in the present study: open coding, axial coding and selective 
coding for data analysis. The analytical tool of paradigm was used in all the stages of the research, 
from the beginning to the formation of the theory which includes the conditions, interaction and 
consequences. In addition, MAXQDA software was used to organize the findings. 

 



Findings 
10 main components and 27 sub-components were extracted and presented in the form of a theoretical 
model based on the grounded theory approach. The findings of the present study highlighted the 
determining concepts of buyers’ psychological ownership. Besides, the identification and 
conceptualization of various effective variables were emphasized. 

 
Conclusion 

According to the results of the identification of the conditions for the formation of psychological 
ownership from the buyers’ perspective in the present study, the final model shows that, in a holistic 
view, various aspects in manufacturing companies, especially the choice of structure of the product 
characteristics and company policies, the characteristics of the goods and services, social identities, 
participation in value creation and other factors are among the causal concepts in achieving a clear 
definition of psychological ownership from the buyers’ perspective. Based on the research results, 
creating a sense of satisfaction and the possibility of creating value with the participation of the 
organization and buyers, as well as creating a social identity for the buyers are the most important 
things to address. Yet, other factors such as market conditions and the nature of the goods and services 
are also important in establishing strategies. 
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  چكيده
خريـداران محصـولات و   ناپـذير مشـاركت و ارتبـاط     شناختي بخش جـدايي  ، مالكيت روانتعامل با خريداران فرايندبهبود  براي :هدف

 روابط ييو شناسا خريداران دگاهياز دشناختي  روان تيمفهوم مالك بيينت ،هدف از نگارش مقاله حاضر .شود ميتلقي خدمات با سازمان 
شـناختي   روانپديـده مالكيـت   پژوهش حاضر با هدف فهم ذات و جـوهره  . است برده نامعناصر  انيموجود مدروني  و تعاملاتمتقابل 

  .شده است اجراخريداران 
مند ايـن نظريـه    مطابق با الگوي نظام است كهبنياد  نوع خاصي از سنت پژوهش كيفي به نام نظريه داده ،حاضر پژوهشروش  :روش

ضـمن انجـام   . اسـت  اجـرا شـده  نام و باسابقه از ميان مديران حوزه بازاريـابي و بازرگـاني صـنايع     خبرگان خوشنفر از  10 با مشاركت
گـردآوري و از بطـن آنهـا     اي از مضامين اوليه طـي فراينـد كدگـذاري بـاز     ، مجموعهآنان هايبررسي نظرو ساختاريافته  مصاحبه نيمه

ها با اسـتفاده از   موجود در داده يو گزارش الگوها ليتحل ،ييشناسا بهتم  ليبا استفاده از روش تحلسپس،  .شدندايي استخراج ه همقول
  .شد ماقدا MAXQDAافزار  نرم

هاي پـژوهش   يافته .به دست آمد بنياد استخراج و در قالب الگوي نظرى بر مبناى نظريه داده زيرمؤلفه 27مؤلفه اصلى و  10 :ها يافته
ايـن  پردازي متغيرهـاي مختلـف مـؤثر بـر      ، به شناخت و مفهومخريدارانشناختي  روانكننده مالكيت  بيني مفاهيم پيشضمن اشاره به 

  .كند تأكيد مي پديده
تبيـين  شـناختي، زمينـه را بـراي     روانمالكيت به ادبيات رويكرد خريداران  اين پژوهش، ضمن وارد كردن مفهوم نتايج :گيري نتيجه

  .در سطح عالي سازمان فراهم كرده است تعامل با خريدارانهاي  مفهوم آن، تفكيك اين پديده از موارد مشابه و تنظيم استراتژي
  
  .يفيك ليروش تحل ،دايبن داده يپرداز هينظر ،شناختي خريداران روان تيمالك: ها كليدواژه

  
 دگاهي ـشـناختي از د  روان تي ـمفهـوم مالك  بررسي). 1399( پور، عليرضا رجبيگلكاري حق، سينا؛ طباطبايي نسب، سيدمحمد؛ : استناد
   .421 -399، )2(12، مديريت بازرگاني. خريداران
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  مقدمه
آن  هـاي جهاني شدن بازارهاست و تأثير ررگذايثأخريداران يكي از عوامل ت) يروان تيمالك( 1شناختي روان تيموضوع مالك
سـاير   كمتـر از شود كـه   محسوب مي 2كننده بازاريابي و رفتار مصرف نگ،يبرند هخريد، از مباحث مهم حوز هاي بر تصميم

 دگاهي ـشـناختي از د  روان تي ـمفهـوم مالك  بررسـي حاضـر،   پـژوهش هدف  .شده است درباره آن مطالعهمفاهيم اين حوزه 
كننـده و   مصـرف  اني ـتعـاملات م  يمنـد در برقـرا   رابطه يابيگام با روند جهاني افزايش تمركز بر بازار هم. خريداران است

خريـداران   ،كه در اثر حس تعلق استخريداران و سازمان  انيم قيعم يونديشناختي نماد پ روان تيمالك هينظر ها، شركت
در  تي ـحس مالك يريگ كه در اثر شكل يمثبت جيبا توجه به نتا. شود يكننده متصور م نيمأخود را در قامت مالك سازمان ت

 ياريبس كننده ليند كارگشا و تسهنتوا يم يابيزه بازاردر حو يتئور نيسازمان به وجود خواهد آمد، اركان ا يبرا ،خريداران
   ).2015، 3و لي، ژانگ كيو( دنباش مشكلاتاز 

خريداران بسط  يازهايو ن قيسلا يعني 4بازار يتقاضا تيريبر مد يمبتن ياديز هاي سال يبرا يابيعلم بازار ،آغاز از
 ـ ،را هـاي خـود   پژوهش جينتا تا كردهتلاش  يابيبازار كيو جامعه آكادماست كرده  دايپ و  غـات يمثـال در حـوزه تبل  راي ب
و  دي ـتوسعه درخواسـت محصـولات جد   لهيوس هب ايتقاضا  كردن كيتحر يبرا متيق تيريو مد 5فروش يو ارتقا شبرديپ

گرفتـه از   تئنش ـ دگاهيد نيا يطور كل به. دهد ميتعم متياز ق يمختلف هاي تيمختلف بازار در موقع هاي مختلف به بخش
 يعصـرها  ريي ـبـا تغ  مـا ا اسـت، كننده وخريداران ديتول انيتعامل بهتر عرضه و تقاضا در م ياقتصاد خرد و تلاش براعلم 

پژوهشـگران،  بـاور   به. اند دقت كرده يتر جديد ميمفاهپژوهشگران به  مند، رابطه يابيو ورود به عصر بازار يابيمتنوع بازار
منحصـر بـه فـرد در ذهـن      گـاه يكـردن جا  داي ـتواند بدون پ ينم يپرتلاطم بازار امروز طيدر مح يوكار كسب چيه گريد 

آنهـا   يدرك كنند كه رمز ماندگار ديها با شركت). 1391الهي و حيدري، ( خود ادامه دهد يخريداران به حركت رو به جلو
كننـد   يبنـد  و طبقـه  ييا شناسـا خريـداران ر  يواقع ـ يازهايوابسته است كه ن قتيحق نيبه ا فقطو  فقطدر عرصه رقابت 

و  يفن ـو  8ي، اجتمـاع 7شـناختي  خريداران به سه دسـته روان  يازهاين يطور كل به). 2019، 6ماترينات، ساكرامنتو و آرييي(
 ـ اي ـ يذهن ـ تي ـحس مالك حيترج نيد و انده مي حيترج خود بي، آنها را بر رقخريداران. دشون يم يبند ميتقس يفيك  يروان

  .كنند يو ارائه م دياست كه تول يخدمات ايمحصول  رابطه بادر خريداران 
 ديكنندگان جد ينيب شياز پ يكيعنوان  به يشناختي در منابع علوم انسان روان تيمالك هينظرپيش از اين، در خصوص 

در . )2009، 9لوتانس، آووليو، كروسله و آوي( است شده ي انجامكار پژوهش طيو رفتار كاركنان در مح ها شيگرا ها، زهيانگ
كاركنان با سـازمان كـه    ونديپ كردنمستحكم  ينگاه كاركنان به سازمان و چگونگ تيبا محور يپژوهش ،پژوهش اتيادب

دسـت   جـه ينت ني ـبه ا پژوهشگران. شده است انجام، كند يكاركنان را محقق م يو وفادار ياز رفتار شهروند يحد بالاتر
 يكاركنـان بـرا   قيمهـم در تشـو   ياز عنصـرها  يكي تواند يم زهيفراهم آوردن ارزش و انگ ليدل به تياند كه حس مالك افتهي

كمتـر   ي،رسـم  تي ـمالك نهيالبته با وجود گز. )2018، 10بلك( آگاهانه باشد يزشيانگ هينظر هيسازنده بر پا يانجام رفتارها
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Psychological Ownership  2. Consumer Behaviour  
3. Qiu, Hu, Zhang, & Li 4. Market Demand 
5. Sales Promotion 6. Martinaityte, Sacramento & Aryee 
7. Psychological 8. Social 
9. Avey, Avolio, Crossle, & Luthans 10. Belk 
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 هـا  ساير پژوهش. اعطا كند يبه كارمندان خود حق رسم ي،دگاهيد نيچن جاديا برايسازمان بتواند  كيافتد كه  ياتفاق م

  .دارد ليتما زين يذهن وهيش قيبه تصاحب از طر ي،رسم وهيانسان علاوه بر ش كنند كه ميثابت  يدر حوزه مباحث علوم انسان
 1سود اي يبا در نظر گرفتن اصل عدم وجود حق رسمشناختي  روان تيمالك حيوكار، در توض  حوزه كسب پژوهشگران

 يتوسط كاركنان يسو با اهداف سازمان هم يوجود آن را منجر به انجام رفتارها ،يرسم تيبا مالك سهيكاركنان در مقا يبرا
 ،يكـاف  يها پژوهش نبوداما با توجه به ). 2018، 2چوو( دندان يم هستند،سازمان  در رابطه با يذهن تيحس مالك يكه دارا

خريـداران و   تيچون رضاهم يعياز وقا يكه حد بالاتر يابيرا به حوزه بازارشناختي  روان تيمالك هينظر يمرزها توان يم
 ييو كـارا  يمت ـيق ي،ف ـيك اتيها به ارائه كالا و خدمات بـا خصوص ـ  بازار امروز كه شركت در .است، گسترش داد يوفادار
اهـرم   كي ـعنوان  به يمنطق يريگ ميمتص ياحساسات خريداران در كنار عنصرها ختنيبرانگ ،پردازند يبه رقابت م كينزد
 يي،فراتر از كـارا  يمباحث يها رو شركت ،رو نياز ا. شود يتوسط خريداران مطرح م ديكننده در بالا بردن احتمال خر نييتع
اگرچـه  . هسـتند متمركز  زيسازمان و فروش ن يتعال راستايدر  3)خريداران يمانند وفادار(خدمات  ايكالا  تيفيو ك متيق

امـا   ،شـود  يشناخته م يدر حوزه منابع انسان يو رفتار يزشيانگ ديكنندگان جد نيياز تب يكيعنوان  بهشناختي  روان تيمالك
سازمان و چـه   دگاهيچه از د ،آن يامدهايو پي ريگ شكل طيشرا ،يابيبازار يها تيهنوز در ارتباط با فعال هينظر نيا يااجز
 ـ يدر موارد فقط و) 2009، 4كومينگزو  ، جوسيلايرس پي(است  ناقصمبهم و  ،خريداران دگاهياز د مفهـوم بـر    ني ـا ريثأت
 يابي ـمفهـوم در بازار  ني ـا تينقش پراهم ،به پرداخت شتريب ليدهان به دهان و تما غاتيو تبل يخريداران، وفادار تيرضا
 تيبـر خريـداران بـر رضـا     يشـناختي مبتن ـ  روان  تيمالك  مثبت هاي اثر و   ينسب  ريتأث  به توجه با .دهد يم دينو ي راا رابطه

 هي ـبـا زاو  يمحـدود  اريبس ـ هـاي  پژوهش، در واقع شتريبه پرداخت ب ليدهان به دهان و تما غاتيتبل ،يوفادار ،خريداران
 طيو شـرا  ليدل به ييگو پاسخ ياراينگرفته است كه  تصور يذهن تيمالك چهيكالا از در ايخدمات  يكنترل خريداران رو

 تي ـكه حس مالك يطيشناخت عوامل و شرا به 5يفيك كرديبا رو پژوهش نيدر ا. شناختي نيست روان تيحس مالك جاديا
  :ميده يپاسخ م ليذ هاي پرسشپرداخته و به  ،شود يشركت در وجود خريداران متبلور م كي در رابطه با يذهن

 چـه  خريـداران بـر   يشناختي مبتن ـ روان تيهمان مالك اي يذهن تيحس مالك يريگ شكل براي ديها با سازمان ،
  ؟كنند جاديدر خود ا يميمفاه

 ؟است يبر خريداران الزام يشناختي مبتن روان تيحس مالك يريگ شكل براي يطيچه شرا  

 پيشينه پژوهش
وكارهاي دنيا، براي تمركز بيشتر بر مفاهيمي همچـون رضـايت خريـداران، وفادارسـازي خريـداران و       تقريباً تمامي كسب

بيشتر از پيش توجه كرده  هاي نظري و بنيادي عميقي، در درون و برون سازمان، فزايش تمايل به پرداخت آنها، به تلاشا
هاي بازاريابي نياز دارند، براي كسب مزيت رقابتي پايدارتر در رابطه بـا رقبـا بـه     ها و استراتژي اند كه فعاليت و اعلام كرده
گرفته در خصوص درك الگـوريتم رفتـار خريـداران و طـرز      هاي صورت بررسي پژوهشدر . تري بپردازند اي مفاهيم ريشه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Benefit 2. Chu 
3. Customer loyalty 4. Pierce, Jussila, & Cummings 
5. Qualitative Approach 
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وكارها و رفتار سازماني  شناسي و مديريت كسب هاي آكادميكي در حوزه تلفيق روان تلاش 2001تفكر آنان، از اوايل سال 

 . شناختي از ديدگاه خريداران شكل گرفته است در بسط مفهومي به نام مالكيت روان

روي  هعمـد طور  شناختي به رواندر زمينه مالكيت  پژوهشادبيات  شود، بررسي مشاهده مي 1طور كه در شكل  همان
بـوده  متمركز شناسي و علوم كامپيوتر  هاي مديريت و تجارت و سپس روان صورت عمده در حوزه به فرضيات و اهداف آن

انـد و   تر اين موضوع پيشرو بـوده  يافته در بسط عميق گرفته، كشورهاي توسعه هاي صورت بر اساس بررسي پژوهش. است
  . صورت محدود فعال بوده است فقط در آسيا، كشور چين و به

 

  
  هاي علمي تجزيه تحليل ادبيات پژوهش بر اساس انتشار در حوزه. 1شكل 

  شناختي  مالكيت روان
بخشي از آنكه از  كه در آن، فرد به يك هدف يا معرفي كردندشناختي را حالتي  مالكيت روان) 2001( 1جوسيلاو  يرس پي

به اعتقـاد دراسـكات و    .است من گويد آن مال كند و مي تواند مادي يا غيرمادي باشد، احساس مالكيت مي نظر ماهيت مي
بازنماي تعلق عاطفي و شناختي بين فرد و اموال است كه بـر رفتـار و ادراك    ،شناختي روانمالكيت ) 2002(پسكوسوليدو 

توان داراي ابعاد عـاطفي، شـناختي و رفتـاري دانسـت كـه       شناختي را مي بنابراين، مالكيت روان، گذارد فرد از خود اثر مي
شناختي، احساس تملك  كيت روانمال مفهومي هتعاريف، هستاين با توجه به  .سطح فردي يا گروهي بروز كند تواند در مي

شناختي داراي گستره وسـيعي اسـت و بـه هـر نـوع       هدف در ادبيات مالكيت روان اصطلاح .يك هدف است در خصوص
ايـن   هدامن ـ. دهد، اشـاره دارد  ياز خود نشان مهاي تجاري  و نام اموال ،اهداف در رابطه باگروه  بستگي كه يك فرد يا دل

هـدف مالكيـت بـراي يـك     . هر هايپرماركت دريك برند محصول غذايي ترجيح ، مانند باشد اهداف ممكن است كوچك
براي يك مدير اجرايي، ابتكار عمل در راهبردهاي اند،  تواند به ياد آوردن توسط بيماراني باشد كه شفا پيدا كرده پرستار مي

 شـناختي بـا احسـاس    اشاره شد، مالكيـت روان  طور كه علاوه، همان به .كل سازمان باشد وارد، سازماني و براي كارمند تازه
رضايت خريداران يا تعهد سازماني  شناختي همانند مفاهيم احساسي سايراي، با  بنابراين، چنين سازه ،تملك در ارتباط است

شـناختي در رشـته    هـاي مالكيـت روان   دهند كـه پـژوهش   گرفته نشان مي هاي صورت خلاصه مرور پژوهش. تفاوت دارد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Pierce, Jussila & Cummings 
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هاي اندكي در حوزه خريداران انجام شده اسـت   هاي درون سازماني متمركز بوده و تاكنون پژوهش لب بر حوزهمديريت اغ

توانند تحت تأثير اين عامل  شناختي كاركنان مي احساسات و نتايج روان ،هايي نظير رفتار دهند مؤلفه مي كه نتايج آنها نشان
  ).2019 ،1سو، گوا، ليو و وانگ(باشند 

پذير نا يجداي يبخش) مشهود و نامشهود(داشتن حس مالكيت و اختيار به اهداف گوناگون  ،دنده نشان ميها  پژوهش
 نبـودن دليل  به ،پژوهشدر اين بخش از . )2015 ،كيو( شود ميبين فرد و هدف ايجاد پيوند كه باعث  استاز وجود انسان 

از نگاه كاركنان و منابع انساني سـازماني   هعمدطور  شناختي به رواناساس نظريه مالكيت  ،در حوزه بازاريابي هايي پژوهش
 ،هاي مستقل مالكيت و پاسخ عاطفي خصوص سازه بهمفهوم وابستگي احساسي و هاي بيشتر  با بررسيشود، اما  بررسي مي
از دست  ترسو  داشتن حس مالكيترا  )چيزي قائل شدن ارزش بيشتر براي يك امعن به( ياثر عطابخش دليل انديشمندان

  ). 2009و جوسيلا،  يرس پي(كنند  دادن آن تعريف مي
با الهام از مالكيت رسمي كارمندان كه در گذشته وجـود داشـته   شناختي  روانطور واضح آغازگران نظريه مالكيت  به 
ها و اختيارات  سازي ميمتص ،كه قدرت كارمند در انجام كارهااند  كردهمفهوم ديگري از مالكيت اشاره  به ،...)سهام و (است 

  ). 2015، 2جوسيلا(شده است  در حوزه مالكيت منجر يبندي جديد به تقسيم و را مد نظر دارد
  :مالكيت رسمي به سه حق اساسي اشاره دارد

 .فيزيك يا ارزش مالي ءحق تصاحب قسمتي از سهام وجود مالكيت يك شي •

 .مورد تملك ءحق اثرگذاري و كنترل روي شي •

 .استحق داشتن اطلاع از وضعيت آن چيزي كه مورد تملك  •

داراي حالت رواني يا ذهنـي نيـز   ) واقعي، رسمي و قانوني(مفهوم مالكيت علاوه بر تعريف از ديدگاه سنتي و موجود 
 اري از، بـا الگـوبرد  و رفتارهـاي كارمنـد   هـا  برقراري ارتباط بين گرايشانگيزه  با شناختي ابتدا روانمفهوم مالكيت . هست

سـازماني، گروهـي و فـردي     سـازنده  هـاي باعث ايجـاد اثر ايجاد حس تعلق  كند كه ادعا مي و اثرهاي آن مفهوم مالكيت
عنوان بخشي از مفهوم خودانگاره و وجود رابطه بين خودكارآمـدي و   ارتباط ميان مالكيت و حس خودكارآمدي به. شود مي

بـه ارمغـان آوردن    راسـتاي كه چگونه احساس مالكيت ذهني يك كارمند در  كند ميتر  عملكرد، فهم اين موضوع را آسان
بازتاب اين پيام باعث تنيده شدن ارزشـمند بـودن وي در   . يابد مي گسترش است،فرد مهمي براي سازمان  وي،حسي كه 

گيري  با بهره نظران علم مديريت صاحببر همين اساس،  .استمحور  و در نتيجه بروز حس خودكارآمدي سازمانها اعتقاد
مفهـوم   هـاي هاي موفقيـت در حـوزه فـردي بـه تشـريح اثر      شناسي و با استفاده از مدلي متشكل از انگيزه از مباحث روان

  ).2011، 3شوو و پك( اند كردهمالكيت بر عملكرد اقدام 
بعـد  . )1991، 4، رابنفلـد و مورگـان  سيـر  پـي ( گيرند چهار بعد را در نظر ميرواني تشريح مالكيت  پژوهشگران براي

 »متعلـق بـه مـا   «و  »متعلق به من«خود را در قالب حس و مفهومي كه مربوط به  ،از مالكيت اي ويژگي در قالب نخست،
بـه حـس    »كنم از اينكـه مـال مـن اسـت     چه احساسي مي« پرسشجواب دادن به با مالكيت ذهني . كند ظاهر مياست، 
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1. Sun, Guo, Liu & Wang 2. Jussila 
3. Shu &  Peck 4. Pierce, Rubenfeld & Morgan 
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عاطفي بين فرد و شيء  اي رابطه ،بعد دوم .بخشد معنا مي) و زمين  مثل خانه، لباس(تصرف در ارتباط با يك هدف خاص 

از  عضـوي  عنـوان  به حالت اين در شيء و است شده ايجاد پيوند نزديكنتيجه مالكيت ذهني يك در  دهد كه را نشان مي
 شـده  تبـديل  مـن  وجـود  از بخشـي  به من احساسات در است من مال كه چيز آن« كند يابد و تشريح مي فرد اهميت مي

 طـرز  بازتـاب  و بوده عاطفي و شناختي هسته يك شامل است كه ذهني مالكيت از ، حالتيبعد سوم .)2018چوو، (» است
در ارتبـاط بـوده و ايـن    انگاره صورت ويژه با مفهوم خود ين بعد بها. است مالكيت مورد با ارتباط در فرد اعتقادهاي يا تفكر

به مفهوم برانگيختگي  ،چهارمدر بعد ). 2004، 1و رودگرز يرس پي( شود ي درگير ميطور آشكار با احساسات عاطف سطح به
توجـه و هنگـام لـزوم دفـاع از آن وا     ، مشـاهده ، آن بـاره فكر در ،و شرايطي كه افراد را به استفاده از موضوع مورد تملك

  ).2009و جوسيلا،  يرس پي( شود پرداخته مي ،دارد مي
 مالكيـت بـا مفهـوم    ،تعهد و رضـايت  مانند ،وكار در حوزه كسببراي روشن شدن تفاوت مفاهيم بسيار نزديكي كه  
بـه  شـناختي   رواندر حـالي كـه مالكيـت     .شناختي وجود دارد، بايد بررسي كرد كه هر يك بيانگر چه نظري هسـتند  روان

ترتيـب بـه    مفهوم تعهـد و رضـايت بـه    ،دهد سخ ميپا »كنم اين سازمان متعلق به من است چه قدر احساس مي«پرسش 
 »كار انجام دهم؟ بارههايي بايد در چه قضاوت«و  »آيا من بايد عضويت خود را در سازمان استحكام بخشم؟«هاي  پرسش

ديگـر در   يتمايز مالكيت ذهني بـا سـاختارها   براي پژوهشادبيات ). 2014، 2كروسليو  يرس ، پيبرواون(د دهن پاسخ مي
 ).2018چوو، ( ده استكراز مفهوم تصاحب يا تملك استفاده  ،هاي انگيزش هسته مفهومي و پايه

احساسـات افـراد از    بررسـي بـه  شـناختي   روانهـاي اصـلي مالكيـت     پي بردن و توصـيف ريشـه   برايپژوهشگران 
و برانگيختگي خودكارآمدي ، 4يك محل، داشتن 3و مفاهيم هويت )2015و همكاران،  كيو( اند هاي مختلف پرداخته ديدگاه
هويـت  . )2001، 5ديركـز و  ، كوسـتوا يرس پي(كنند  هاي اصل در پرورش حس مالكيت ذهني معرفي مي عنوان ريشه را به
 كـه  پژوهشـگران بـر ايـن باورنـد    . اسـت مفهوم تصاحب  با مشتركي پژوهشداري ادبيات  ،6عنوان بخشي از خودانگاره به

با تصـاحب امـوال ملمـوس و غيرملمـوس      ،رو ايناز . نياز دارنددر ميان افراد جامعه  خود  ن هويتشناخته شد بهها  انسان
 .)2015و همكـاران،   كيـو ( دارنـد  مي گام بر شناخته شدن راستايبا استفاده از مفهوم مالكيت در  )تصميم و مثل كارخانه(

ملموس و غيرملموس مانند شغل، ايده، سازمان يا يك هـدف بـه    يروي اشيارواني عقيده دارند كه احساس مالكيت  آنها
در علـم  شـناختي   روانپررنگ شـدن كـاربرد مالكيـت    . )2001و همكاران،  يرس پي( دشو شناخته شدن فرد نيز منجر مي

 پژوهشـگران بـا  . شـود  چگونه در سطح فردي نمودار مـي  روانيانگيزد كه مالكيت  مي ذهن بردر را  پرسشمديريت، اين 
نمادهـاي   بـه تفسـير   كنند، ابراز وجوه خود استفاده مي شناختي براي روانكه افراد با استفاده از مالكيت  سازوكاري بررسي

  ).2015و همكاران،  كيو( اند هاي خود اهتمام ورزيده ا با لايهنهو تناسب آشناختي  روانمالكيت 
بـراي  هـاي خاصـي    بايد ويژگي ،شناختي تملك روان در خصوصاند كه  محققان مالكيت رواني  به اين نتيجه رسيده

و  ديدنيهدف بايد : ند ازا عبارت كه داشته باشدرواني بايد مشخصاتي در مالكيت  ،هدف. ايجاد انگيزه در فرد داشته باشند
زه مالكيـت  اغناي هر سه انگي برايدسترسي و باز بودن  ،قابليت دستكارياز و  كندبتواند توجه فرد را جلب  تاباشد  جذاب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pierce & Rodgers 2. Brown, Pierce & Crossley 
3. Identity 4. Having a Place 
5. Pierce, Kostova & Dirks 6. Ego 
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دسترس بوده و فرد بتواند آن را تغيير  دربايد  كند،اگر هدف، افزايش كارايي را دنبال . باشدبرخوردار ا نهذهني يا يكي از آ

را دارا بـوده و در  ) نـوازي  حاضر بودن پـذيرفتن و مهمـان  (اگر هدف نقش خانه را ايجاد كند بايد مشخصه باز بودن . دهد
عنوان شناسنامه فرد معرفي  دن هدف را بهكربليت تغيير، جذاب بودن، عزت اجتماعي و آشكار نهايت در دسترس بودن، قا

  .كند  مي
انـد   گيري حس مالكيت رواني در كارمندان به اين نتيجه رسيده پژوهشگران با بررسي رابطه پيچيدگي شغل و شكل

   :دشو ميرا سبب اد حس مالكيت ذهني ايجهاي زير باشد،  كه وقتي پيوند بين كاركنان و شغل آنها شامل ويژگي
 كنترل هدف •

 گذاري از خود سرمايه •

  ارتباط نزديك براي شناخت •
پـردازي و   هـا بـه نظريـه    آپ ن انتقال تكنولوژي و هيئت امناي استارتاز مسئولا نفر با سيبا مصاحبه ) 2013(چوو 
گيـري   هـا و شـرح شـكل    تفسـير داده  بههاي مالكيت ذهني  ها اهتمام ورزيده و با استخراج نمايشگري زمان داده آناليز هم

  . است كردهن انتقال تكنولوژي اقدام مالكيت ذهني در مسئولا
گـذاري از   هرچند ابتـدا سـرمايه   است،موازي  طور به هاي شناختي، رشد ريشه نگيري مالكيت روا در شكل نكته مهم

نشـان   ،شناخت برايعدم وجود ريشه نزديك شدن به هدف . آيد سپس به كنترل در ميو گيرد  خود روي هدف شكل مي
  . نيستوجود هر سه ريشه الزامي شناختي  روانگيري حس مالكيت  شكل برايكه  دهد مي

فنـاوري  سـازگاري و اسـتفاده از    بـراي  ،روي پزشكانشناختي  روانبا بررسي تأثير مالكيت  )2006( 1همكارانپره و 
به اين نتيجه رسـيدند كـه    نظرسنجي كردند و هاي پزشكي و سلامت از افراد شاغل در شبكه ،در مديريت جديد اطلاعات

حـس   و بـا افـزايش  ا از كارايي سيستم و راحتي كاربرد ارتبـاط دارد  نهطور مثبت با تصور آ حس مالكيت ذهني پزشكان به
  .يابد در آنها افزايش مي احساس مالكيت روي سيستم كلينيكند، فرايگيري  بر شكل پزشكانتأثيرگذاري 

  شناختي و وفاداري خريداران تمايز مفاهيم مشاركت خريداران، مالكيت روان. 1جدول 
  منبع تعريف  مفهوم

ــه  خريدارانمشاركت  ــنهادها و     درج ــا، پيش ــه نظره ــداران در ارائ ــاركت خري اي از مش
  2017، 2و مارخيكوو جوو  انتقادها در راستاي بهبود عملكرد شركت يا نام تجاري 

  شناختي مالكيت روان
نــامي يــا  اي كــه خريــداران در شكســت يــا پيــروزي، خــوش درجــه

كننـد،   مـي حس افتخار به نام تجـاري اظهـار نظـر، دفـاع يـا تبليـغ       
نـوعي كـه حـس تعلـق و عضـوي از خـانواده آن نـام تجـاري را          به

  .كنند به ساير افراد منتقل مي

  و 2009، 3كورت كيلر
  2017، و جوو مارخيكوو

  وفاداري خريداران
اي كـه خريـداران بـراي مراجعـه مجـدد بـه نماينـدگي فعـال          درجه

وجــو بــراي تهيــه آخــرين نســخه محصــول  نــام تجــاري يــا جســت
ــلاش  ــيت ــه    م ــه را ب ــتان و جامع ــانواده و دوس ــد و اعضــاي خ كنن

  .كنند خريد از نام تجاري ترغيب مي
  2014، 4مرلو ايزينگريچ، آوه و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Paré & et al 2. Joo & Marakhimov 
3. Kroth Keeler 4. Eisingerich, Auh & Merlo 
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  شناختي ارتباط ميان وفاداري خريداران، مالكيت روان 1مدل يوكسل. 2شكل 

  بر مبناي خريداران و مشاركت خريداران 

 شناسي پژوهش روش 
هاي اكتشافي اسـت و   رود، از لحاظ قطعيت اطلاعات از نوع پژوهش هاي كيفي به شمار مي پژوهشپژوهش حاضر از نوع 

هـاي   بنيـاد توصـيف و تشـريح جنبـه     با استفاده از نظريه داده. گيرد هاي كاربردي قرار مي از جنبه هدف در حيطه پژوهش
در  )1967( 2اسـتراوس گليـزر و   .ر گرفتـه اسـت  شناختي از ديدگاه خريداران در دستور كار قـرا  متنوع مفهوم مالكيت روان

 را هاي علوم انساني، انگيزه اصـلي از ارائـه ايـن نظريـه     مند در پژوهش آوري اساس كشف نظريه بر اساس جمع خصوص
هـاي واقعـي را ميسـر     كه امكان بسط نظريه بر اساس داده دانند مي موضوع مورد مطالعه رابطه باداشتن نگاهي جامع در 

  . كند  مي
بنياد در اجراي پـژوهش   شناسي نظريه داده گونه كه در بخش پيشينه پژوهش مطرح شد، علت استفاده از روش همان

شناختي از ديدگاه خريداران در بازاريـابي و برندسـازي و توصـيه     كمبود ادبيات پژوهشي در خصوص عبارت مالكيت روان
بر استفاده از رويكرد ) 1386، اماميو دانايي فرد و  2017 ،4؛ گليزر1967، 3استراوس و كوربين(نظران اين روش  صاحب

  .بنياد در اجراي پژوهش در شرايط كمبود ادبيات پژوهشي است نظريه داده
شناسايي و تبيين متغيرهـايي كـه در حـوزه بازاريـابي موجـب اثرگـذاري و       ، با توجه به ابعاد گسترده رفتار خريداران

. نياز دارنـد پايه نظري قوي و ساخت اتصالات منطقي و قابل تفسير بين آنها  به ،شوند اثرپذيري از انواع مالكيت ذهني مي
سـمت   را بـه  پژوهشرويكرد اين قسمت از  ،نياز به گسترش نظريه مالكيت ذهني در حوزه بازاريابي و موضوع اينفقدان 

  .كند ميهدايت  اكتشافي كيفي

كننـده   بنيـاد مـنعكس   نظريـه داده  .بنياد را ارائه كردند نظريه داده ،هاي كيفي پيشبرد پژوهش ، برايگليزر و استراوس
جـوهر اعتقـادات آنهـا    . ريشـه دارد  بررسـي اي است كه در نهايت در رفتار، كلمات و عمل تحـت   يافته منبع تئوري توسعه

اهميـت نظريـه   . 2، نياز به خارج شدن از زمينه، اگر كسي بخواهـد آنچـه در جريـان اسـت را درك كنـد     . 1: ند ازا عبارت
نقش فعال افـراد  . 4، عنوان تكاملي مستمر به پژوهشگرو  ها ماهيت تجربه در زمينه براي موضوع. 3، شده در واقعيت زمينه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yuksel, Darmody & Venkatraman 2. Glaser & Strauss 
3. Strauss & Corbin 4. Glaser 
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كيد بر تغيير و فرايند و تنوع و پيچيـدگي  أت. 5، كنند در شكل دادن به جهان آنهايي كه در فرايند تعامل نمادين زندگي مي

فرايندهاي  بررسي. 1 :تشكيل شده است از روش انجام آن .قابل بين معنا در ادراك افراد و عمل آنهاروابط مت. 6و  زندگي
هـا   داده تحليل و تجزيه مديريت .3ها،  داده مستقيم آوري جمع .2، )مصرف هاي هماهيت تجرب(رواني اجتماعي و اجتماعي 

، 1مـوني و  هيلرنبرند( كند مي كمك دهد مي توضيح را شده بررسي فرايندهاي كه انتزاعي نظري چارچوب يك توسعه .4و 
2015.(  

و رفتار خريداران كه سرشار از مفاهيم متمـايز و گونـاگون   شناختي  روان عدم وجود ادبيات پژوهش در زمينه مالكيت
 ـ      كنـد  بنياد هـدايت مـي   هاي نظريه داده روشاين پژوهش را به استفاده از  است، ردازش تـا بـا اسـتفاده از آنهـا پـس از پ

تحليـل و بسـط    ،گيـري از تجزيـه   و بهـره  خريداراندر زمينه رفتار  بررسيحوزه  كردنمحدود  برايهاي ابتدايي  مصاحبه
  . كندها و تفسير آنها با ارتباط منطقي اقدام  كشف پديده ،گيري جهت در خصوصتئوري 

گيـري غيراحتمـالي    ه از روش نمونـه دهند و با استفاد هاي صنعتي ايراني تشكيل مي جامعه آماري پژوهش را شركت
گيـري   اسـتفاده از روش نمونـه  . شوندگان و خبرگان صنعت و دانشـگاه بـراي مصـاحبه انتخـاب شـدند      اي مصاحبه توصيه

هـا   هايي است كـه در تحليـل   شناسي و داده دليل روش بنياد به مند نظريه داده اي مطابق با رويكرد نظام غيراحتمالي توصيه
 پژوهش حاضر با انجام ده مصاحبه به كفايت نظري رسيد،). 1397 متين و فيروزي، ،رودپشتي، زارعيان( شوند استفاده مي
در ارتبـاط بـا مقولـه     يدي ـجد يهـا  است كه در آن داده يا و مرحله هينظر دهنده بروز نشان) ينظر تيكفا( ياشباع نظر

  ).1978گليزر، ( شده باشند دييها برقرار و تأ مقوله نيو روابط ب افتهي يمقوله گستره مناسب امده،ين ديپد شده يبررس

  ها آوري داده جمع
شناسايي مباني نظـري و   برايهاي اطلاعاتي  كتاب و پايگاه هاي هاي مقال در اين پژوهش ابتدا با استفاده از منابع كتابخانه

با ده نفـر از خبرگـان و مـديران حـوزه بازاريـابي و فـروش و        نامه و مصاحبه ادبيات پژوهش و سپس با استفاده از پرسش
معيارهاي انتخاب نمونه حاضر براي انجام مصاحبه حداقل دو معيار از . شدميداني اقدام  يها آوري داده جمع بازرگاني براي

  :معيارهاي چهارگانه به شرح زير بوده است
  .باشند كه به آن تعلق دارندنام در صنايعي  شونده از افراد خوش شركت و شخص مصاحبه .1
  .هاي عضو خانه صنعت، معدن و تجارت استان خود باشند كند از شركت شركتي كه در آن فعاليت مي .2
  .در آخرين پست سازماني خود پنج سال سابقه داشته باشند .3
  .كنندگان شده باشند هاي رعايت حقوق مصرف نامه هاي اخير موفق به اخذ گواهي در سال .4

بـا   پـس از اشـباع غنـاي مطالـب     .است 2ها به شرح جدول  كنندگان در مصاحبه شناختي شركت يتهاي جمع ويژگي
افـزار   هـا بـا اسـتفاده از نـرم     ر دادهد موجـود  يتحليـل و گـزارش الگوهـا   بـه  شناسايي،  راياستفاده از روش تحليل تم ب

MAXQDA  پـردازد،   حاصل از مصاحبه مـي  يها دقيق كل داده بررسيدر اين روش ابتدا پژوهشگر به . است شدهاقدام
اقـدام   اسـت، ها كه از نظر تحليلگر جالـب   هاي خاصي از داده زدن برچسب روي ويژگي برايسپس با ايجاد كدهاي اوليه 

در قالـب  را و كـدها   كـرده كلـي اقـدام    يايجاد مضـمون  برايدر مرحله بعدي با تفسير كدها و نحوه تركيب آنها  .كند مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Hillenbrand & Money 
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 از مناسـبي  تفسـير  كـه  جـامع  اي ها به ترسـيم نقشـه   در انتها با بازبيني تم. كند ميمتفرقه تقسيم  هاي اصلي، فرعي و تم

 نتيجـه به تحليل و نگـارش گـزارش كـه     ها تمگذاري مناسب  پردازد و با تعريف و نام كند، مي رائه ميا ها تم بين ارتباطات
مراحل ذكرشده در تحليل تم هيچ مـرزي   ،شايان ذكر است .كند ، اقدام مياستكاملاً ساختاريافته  هاي تماي از  مجموعه

  ).2000، 1باندوورا(است و بگشتي  رفت فراينديند يك ابين وجود ندارد و اين فر

  پژوهش نديكنندگان در فرا مشخصات مشاركت. 2جدول 
  رشته تحصيلي  سطح تحصيلات  سابقه كاري  صنعت  رديف

  مديريت صنعتي  كارشناس  سال 5  توليد كاشي و سراميك  1
  مهندسي عمران  كارشناس ارشد  سال 10  شركت تأمين مصالح ساختماني  2
  مديريت اجرايي  كارشناس ارشد  سال 12  شركت صادرات كاشي و سراميك  3
  مهندسي صنايع  كارشناس  سال 9  شركت بازرگاني تأسيسات و مصالح ساختماني  4
  مهندسي مكانيك  كارشناس ارشد  سال20  شركت توليد و صادرات مصالح ساختماني  5

  مهندسي شيمي  كارشناس ارشد  سال 7  شركت توليد و صادرات محصولات شيميايي و ساختماني  6
  مديريت اجرايي

  مكانيك  دكتري  سال 10  شركت توليد و صادرات خودرو  7
  مديريت اجرايي/ مكانيك  كارشناس ارشد  سال14  شركت توليد جوش و برش  8
  مديريت اجرايي  دكتري  سال 4  بندي اتوماتيك تجهيزات بستهشركت توليدكننده   9
  مكانيك  دكتري  سال 11  هاي نسوز شركت توليد كوره  10

  

نوظهـور و ناشـناخته و    يدادهاي ـرو هـا،  دهي ـپد طهيدر ح يپرداز هينظر يبنياد برا داده هيروش نظر ييبا توجه به كارا
 هياز نظر ،شناختي خريداران شناخت حس مالكيت روان يپژوهش، در راستا نيدرباره موضوع ا نيشيپ يها ضعف پژوهش

  : كه عبارت است از دارد ياصل كرديبنياد دو رو داده هينظر. بنياد بهره گرفته شد داده
بنيـاد   داده نيبه روش آغـاز  هابعد استراوس. شود يم دهينام ياستراوسبنياد  داده هيكه معمولاً نظر: استراوس كرديرو )الف 

  .وفادار نماند
 كيبنياد كلاس ـ داده هيعنوان نظر معمولاً از آن به ن،يبنياد آغاز داده هيبه روش نظر يو يوفادار ليلد به: زريگل كرديرو )ب 
  ). 1398زي، وفير شفيعي، زارعيان، زارعي متين و( شود يم ادي

از ) 2،2010راپسـينه و پـرانس كونيـه   (واقعي اسـت  بنياد  بسياري بر اين باورند كه روش كلاسيك، روش نظريه داده
و  ينمت ـ يان،زارع ي،رودپشت(هاي داخلي نيز گسترش يافته است  در پژوهشبنياد  امروزه استفاده از روش داده گر،يد يطرف

بـا توجـه بـه    ). 1394و سـيدجوادين، مقيمـي و سـيداميري،    1396؛ سيدجوادين، صفري، راعي و ايرواني، 1397، يروزيف
  .خواهد شد استفاده كيبنياد كلاس داده هيپژوهش از نظر نيذكرشده، در ا يايمزا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bandura  2. Rupsiene & Pranskuniene 
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  ها  تحليل داده

از سه مرحله كدگذاري شـامل كدگـذاري    ،در اين پژوهش ها پيشبرد تحليل داده براي ،بنياد با توجه به رويكرد نظريه داده
در اين روند كه به كدگـذاري بـاز معـروف    ). 1993، 1لانگ( است شدهاستفاده  كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي ،باز

 اوليـه  كـدهاي  زيـادي  تعـداد  عبارتهاي هر  برچسب بر اساس ابعاد و ويژگي چسباندنها، با  تحليل داده براي، ابتدا است
 را هسـتند  سـو  هـم  يكـديگر  بـا  ويژگـي  لحـاظ  از كه ،كدهايي محوري كدگذاري مرحله در پژوهشگران. شوند مي پديدار

 ـ  بـا موارد را  سايرهمان،  بر تمركز با نهايت در و دهي سازمان مقوله يك محوريت به و كرده مشخص  هـاي  هعنـوان مقول
  .كنند ميبندي  فرعي مدل پارادايم طبقه

در . پذيرد عنوان كدگذاري انتخابي صورت مي باپردازي  هاي مراحل قبل، مرحله اصلي نظريه در انتها بر اساس يافته
دهي يـك نظريـه اقـدام     ارائه و شكل برايآنها،  بين ارتباط و نظم ايجاد وها  سازي مقوله پالايش و يكپارچهاين مرحله با 

 رامفاهيم پديدآمده در مراحـل قبـل    ،شده اي است كه مقوله اصلي استخراج گونه شايان ذكر است، شيوه انجام به. دشو مي
 ،كه شامل شرايط كـنش  ا خلق نظريه از ابزار تحليلي پارادايماز ابتداي پرسش ت ،در تمام مراحل پژوهش .دهد ميپوشش 

 شـده اسـتفاده   MAXQDAافـزار   ها با كمك نـرم  دهي يافته سازمان برايعنوان راهنما  ، بهاست و پيامدها كنش متقابل
  .است

  پايايي و روايي
ها و تأكيد شدن  حين كدگذاري و تحليلها  و برگشتي است، روايي داده بنياد در ماهيت فرايندي رفت از آنجا كه نظريه داده

و برگشتي بودن خـود فراينـد تشـكيل     ابزار روايي را همين رفت. شوند هاي بعدي و قبلي تأييد مي ها و مشاهده در مصاحبه
شوندگان و حـين انجـام    ها توسط مصاحبه ها، مفاهيم و مقوله ها تأييد گزاره دهد و بهترين قاضي براي تأييد روايي داده مي
و برگشتي و تحليل تك به تـك   دليل فرايند رفت در پژوهش حاضر نيز به). 1391دانايي فرد و همكاران، (هاست  صاحبهم

هـاي حاصـل از    ها بهترين شاخص تعيين روايـي داده  هاي بعدي خوداصلاحي بودن داده ها قبل از انجام مصاحبه مصاحبه
هـاي   ه از دو شاخص تناسب و كـاربردي بـود كـه يكـي از روش    ارزشيابي الگوي استخراجي با استفاد. پژوهش بوده است

  .نيز تأييد شد) 1990استراوس و كوربين،(هاي تجربي پژوهش  بنياد است و نظردهي درباره پايه ارزيابي اعتبار پژوهش داده
پس بـا  و س ـ شـده ساختار و فراينـد پـژوهش اقـدام    تأييد  برايدر اين پژوهش ابتدا با كمك اساتيد راهنما و مشاور 

بـراي  . شـدند گـردآوري   هانظر ،مصاحبه با افراد خبره و توانمند كه داراي تجربه كاري و تحصيلات در همين حوزه بودند
در اختيـار   ،پرداختـه شـده بـود    شـده  بيـان اطمينان از هدايت دقيق جريان مصاحبه، ابتدا متني كه در آن به تشريح نظريه 

 شـد  مـي  درخواست شوندگان مصاحبه از انتها در و شد ميمصاحبه مطرح  ايه پرسشسپس  ،گرفت شونده قرار مي مصاحبه
كسب اطمينان از يكساني ديدگاه كدگـذاري و تفسـير    براي. بفرمايند اعلام دارند مصاحبه بهبود خصوص در نظري اگر تا

  .شدكدگذاري در چند مصاحبه درخواست كمك  يها مقايسه ميزان شباهت و تفاوت برايها از دو كدگذار  مصاحبه
 بــهدربــاره موضــوع مصــاحبه توضــيحاتي  نفــره، تــكو  ـقيــعم شـــده، تيهـــدا يهــا از انجــام مصــاحبه شيپــ
  ). 1397پور،  يو قل ينداف ،ييابو(فكر كنند درباره آن  قبل از مصاحبهتا  شدداده  كنندگان مشاركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Long 
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  :زير مطرح شد يها پرسشدر قالب موضوع  يايابعاد و زوا

  .دييخود بفرما يو تجرب ياز سوابق كار يشرح مختصر
 كـردن تـر   غنـي  برايچيست؟  شناختي در ديدگاه خريدار گيري مفهوم مالكيت روان نحوه شكلنظر شما درباره  )الف

 اي داريد؟ توصيه مفهوماين 

 توان به تمامي محصولات يا خدمات تعميم داد؟ چرا؟ را مياين مفهوم آيا  )ب

 شود؟ در خريدار ميشناختي  روانو دلايلي باعث ايجاد حس مالكيت  عواملچه  )ج

 چه نتايج و پيامدي را براي فروشنده خواهد داشت؟خلق اين مفهوم در ذهن خريداران  )د

 خواهد داشت؟و توليدكننده چه نتايج و پيامدي را براي خريدار  راهكارهاي تسهيل خلق اين مفهوماجراي  )ه

 ؟دنكاستفاده خود مفهوم در ساختار هايي بايد داشته باشد كه از اين  چه ويژگي سازمان )و

 به چه الزاماتي نياز دارد؟هاي خود  سازمان در سياستاين راهكارها، اجراي  براي )ز

 ؟بستر خلق اين مفهوم را پديد آوردبتوان  تاد نهايي داشته باش چه ويژگي ، بايدكالا يا خدمات )ح

شـناختي در   گيري مالكيـت روان  اني كه ذهن آنها مستعد شكلخريدار بردن از فوايد كاربرد اين مفهوم، براي بهره )ط
 باشند؟ هايي داشته چه ويژگيبايد  ،خصوص محصول يا كالا است

  شپژوهي ها يافته
  باز  يكدگذار) الف

آمده از هر  دست هاي به دادهبراي انجام اين روش . روش كدگذاري باز در پژوهش حاضر روش تحليل سطر به سطر است
. ها قـرار گرفتنـد   تري با عنوان مقوله هاي كلي مصاحبه تحليل شدند و مفاهيم مرتبط با پژوهش مشخص شده و در دسته

هـا و رسـيدن بـه يكنـواختي ميـان       آمده كه شـامل كشـف ابعـاد ويژگـي مقولـه      دست هاي به سپس براي پروراندن مقوله
شده در مرحله كدگذاري باز بار ديگر در قالب كدگـذاري   هاي شناسايي مقوله. نتخاب شدندهاي بعدي ا هاست، نمونه پاسخ

 ي،زي ـعز( هاي موجود استخراج شد ها مفهوم از تحليل گزاره طور كلي پس از تحليل مصاحبه به. بندي شدند محوري دسته
در  فقـط كـه   شـد  يپـژوهش اجـرا م ـ   طـي مستمر  سهيمقا نديتوجه داشت فرا ديبا .)1396 ،چه و براتي كهريز سنگي قره

منظـور   بـه . بنيـاد انجـام شـد    داده ينكات لازم و مورد انتظار در تئور تيها با رعا انجام مصاحبه نديفرا. باز نبود يكدگذار
  . شود يعنوان نمونه آورده م باز مصاحبه نخست به ياز كدگذار يا ت اختصار، نمونهيرعا

  كدگذاري محوري  )ب
هـا در   بنـدي مقولـه   ها نوبت به دسـته  ها و ابعاد مقوله هاي فرعي ويژگي ها، مشخص شدن مقوله داده پس از كدگذاري باز

مقولـه  ) ذهنـي (شناختي  گيري مالكيت روان در پژوهش حاضر شناسايي شكل. رسد  چارچوب الگوي كدگذاري محوري مي
صـورت   شـوندگان بـه   طـور كـل، مصـاحبه    بـه . شده است هاي شناسايي اي نماينده كل مقوله گونه محوري نام گرفت كه به

شناختي از ديدگاه خريداران در  هاي علي مالكيت روان كردند كه سبب شناسايي مقوله مستقيم يا ضمني عواملي را بيان مي
شناختي از ديدگاه خريـدار   وقتي نزد من از مالكيت روان: گفت) 1P(شوندگان  براي نمونه يكي از مصاحبه. شود صنعت مي
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گونه كـه از مـتن بـر     همان. رود كه سيستم ارتباط قوي با مشتريان دارد طرف شركتي مي شود ذهنم سريعاً به يصحبت م

شناسد كه توانسته است با سيستم ارتباط با مشتريان خود تمـايز   شونده در ذهن خود سيستم صنعتي را مي آيد مصاحبه مي
از ايـن قبيـل نكـات در    . صورت هواداران برند تشكيل داده اسـت  ها براي خود خريداران وفاداري به ايجاد كند و طي سال

شـده از   طـور مثـال مفـاهيم اسـتخراج     بـه . شود صورت آشكار و ضمني مشاهده مي شوندگان به هاي تمام مصاحبه صحبت
  .شود ذكر مي) 1P(شونده  مصاحبه

  گذاري مفاهيم جست و جوي تم و نام. 3جدول 
  مقوله محوري كد باز مفاهيم شناسه

1P 

مشـاركت  / گيري حس مالكيت ذهني شرايط شكل
مـديريت روابـط   / روابـط دوطرفـه  / در خلق ارزش

 مشتري

 ـبسيار قـوي دار crmها بخش اين سازمان يعنـي   ،دن
ساعت بعـد بـا    24 ،زماني كه شما خدمتي را خريديد

د نتيجـه آن بـه چـه    نپرس ميو  گيرند ميشما تماس 
اگر شما يك بازخورد منفي داديـد يـك    .شكل است
دهنـد كـه بـاز هـم دارنـد آن تعلـق        مـي اكشن پلن 

د و در ناخودآگاه شما متوجه نده سازماني را شكل مي
 كـه  كـنم  شويد كه من دارم با سازماني كـار مـي   مي

 .برايش مهم هستم

يت
مالك

 
وان

ر
 

ختي
شنا

 

1P 
مشـاركت  / گيري حس مالكيت ذهني شرايط شكل

ارزيـابي  / توليد خدمات و محصول/ در خلق ارزش
 و توليد محصول جديد

 .دتوانند پژوهش و توسعه را گسترش دهن مي

1P 
مشـاركت  / گيري حس مالكيت ذهني شرايط شكل

ارزيـابي  / توليد خدمات و محصول/ در خلق ارزش
 و توليد محصول جديد

 .محصولات جديدي را توليد كنند

1P 
مشـاركت  / گيري حس مالكيت ذهني شرايط شكل

ارزيـابي  / توليد خدمات و محصول/ در خلق ارزش
 و توليد محصول جديد

 .كردند تعريف هاي جديدتري پروژه آنها براي

1P 
مشـاركت  / گيري حس مالكيت ذهني شرايط شكل

ارزيـابي  / توليد خدمات و محصول/ در خلق ارزش
 و توليد محصول جديد

هـاي نـو    اند كه طـرح  باز گذاشته آنها ميدان را براي
 .دبياورن

1P 

مشـاركت  / گيري حس مالكيت ذهني شرايط شكل
انطبـــاق / انطبـــاق راهبـــرد / در خلـــق ارزش

 گذاري در منافع هدف

گيرنـد   هايي كه منافع بلندمدت را در نظر مي سازمان
سـال در   بيسـت د كه ند بيزينس انجام بدهنخواه مي

از  اي متفــاوت گونــه بــهد نــاي ندار بــازار باشــد چــاره
مـاه كـار    شـش بينيم  هاي اينترنتي زيادي مي سايت
 .دنرو شوند مي كنند بعد جمع مي مي

1P 
مشـاركت  / گيري حس مالكيت ذهني شرايط شكل

انطبـــاق / انطبـــاق راهبـــرد / در خلـــق ارزش
 گذاري در منافع هدف

 .سازمان بايد هدف داشته باشد
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  3ادامه جدول 

  مقوله محوري بازكد مفاهيم شناسه

1P 

مشـاركت  / گيري حس مالكيت ذهني شرايط شكل
انطبـــاق  / انطبـــاق راهبـــرد / در خلـــق ارزش

 گذاري دوطرفه تصميم

در  هاي خارجي مانند رنو كه مـن قـبلاً   اما در شركت
 ـ آنجا كار مي كننـده كـالايي را ارزان    مينأكردم اگر ت

كه كردند  تحليل مي زيرا .كرد داد آن را قبول نمي مي
ما قرار است كالاي نامرغوب بگيريم و باعث كاهش 

 .كيفيت محصول نهايي خواهد شد

يت
مالك

 
وان

ر
 

ختي
شنا

 

1P 

مشـاركت  / گيري حس مالكيت ذهني شرايط شكل
انطبـــاق / انطبـــاق راهبـــرد / در خلـــق ارزش

 گذاري دوطرفه تصميم

قـدر درك   نآديد اشتباهي در محاسبات است  اگر مي
اشـتباه   خـود و عقلانيت داشت كه شما در محاسبات 

در نتيجـه فـردا اگـر بخـواهيم ايـن كـالا را        ،كرديد
 .بسازيد از كيفيت آن خواهيد زد

1P 

عوامـل  / گيري حس مالكيـت ذهنـي   شرايط شكل
 طول زمان/ ديگر

اي كـه بشـر    اي است كـه از آن لحظـه   گونه يعني به
مادر و فرزنـد هسـت   شود اين احساس بين  متولد مي

هيچ كـس مالـك ديگـري نيسـت امـا ايـن اتفـاق        
 .دافت مي

1P 
عوامـل  / شرايط شكل گيري حس مالكيت ذهنـي 

 طول زمان/ ديگر
هـاي ديگـر مثـل     و كم كم اين روابـط بـين انسـان   

افتد و اين تعلق  عمر اتفاق مي طيشاگرد و معلم نيز 
 .استذهني جزء خصوصيات فردي انسان 

1P 

شناسـه  / گيري حس مالكيـت ذهنـي   شكلشرايط 
 اعتبار و سابقه/ اجتماعي

نباشـد   آنهـا  كننده در كنار مينأبه اين شكل اگر آن ت
كند يا خـود خودروسـازها بـا هـم      احساس ضعف مي

تـر   كه قـوي  اي كننده مينأكنند تا بتوانند ت رقابت مي
عكس و برند آنهـا  رجذب كند و ب سمت خودرا است 
 .كند با تويوتا كار مي اي مثالبرگونه است كه  اين

1P 

ــكل  ــرايط ش ــي   ش ــت ذهن ــس مالكي ــري ح / گي
هـاي   هاي روابـط و سياسـت   ويژگي/ مندي رضايت

 نگاه مشتري محور/ تحت مديريت سازمان

مين خودروسازهاي جهـان منـافع   أدر بحث زنجيره ت
، و در بيننـد  خود مـي  گانكنند مينأخود را در منافع ت

قـدم   كنندگان ينتأمشدن  تر تر و قوي بزرگ راستاي
 .دارند بر مي

1P 

ــكل  ــرايط ش ــي   ش ــت ذهن ــس مالكي ــري ح / گي
هـاي   هاي روابـط و سياسـت   ويژگي/ مندي رضايت

 محور نگاه مشتري/ تحت مديريت سازمان

فرض كنيد شما يك كادوي خيلـي خـاص را بـراي    
خريـد امـا از نگـاه ان ارزشـش را نـدارد و       كسي مي

بي آن كـادو داشـته   ارزيـا  بـراي فاكتورهاي ديگري 
عنوان كادو برايش  سريع رسيدن به براي مثال ،باشد

 .مهم باشد

1P 
ــكل  ــرايط ش ــي   ش ــت ذهن ــس مالكي ــري ح / گي

هـاي   هاي روابـط و سياسـت   ويژگي/ مندي رضايت
 محور نگاه مشتري/ تحت مديريت سازمان

تحقيقات بـازار شناسايي نيازهاي مشتري بايد  براي
 .انجام داد

1P 

ــكل  ــرايط ش ــي   ش ــت ذهن ــس مالكي ــري ح / گي
هـاي   هاي روابـط و سياسـت   ويژگي/ مندي رضايت

نگــاه بلندمــدت در  / تحــت مــديريت ســازمان  
 وريآسود

.دتيراژ توليد را گسترش دهن
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  3ادامه جدول 

  مقوله محوري كد باز مفاهيم شناسه

1P 

ــكل  ــرايط ش ــي   ش ــت ذهن ــس مالكي ــري ح / گي
هـاي   هاي روابـط و سياسـت   ويژگي/ مندي رضايت

نگــاه بلندمــدت در  / تحــت مــديريت ســازمان  
 وريآسود

 ،بينيـد  حس را شما در جنـوب شـرق آسـيا نمـي     اين
طور مثال در چين اين حس وجـود نـدارد در كـره     به

اين هسـتند كـه يـك     دنبال ها به كمتر است و چيني
البتـه   .بار بفروشند و بروند محصول را بسازند و يك

بحـث   .اسـت در حـال تغييـر    آنهارويكرد  اين اواخر
 .دشو مطرح مي آنها كيفي براي

يت
مالك

 
وان

ر
 

ختي
شنا

 

1P 
ــكل  ــرايط ش ــي   ش ــت ذهن ــس مالكي ــري ح / گي

هـاي   هاي روابـط و سياسـت   ويژگي/ مندي رضايت
 سياست بازي برد برد/ تحت مديريت سازمان

و در محيط بيزينس و زماني كه حالت برنـده برنـده   
 .رخ بدهد شكل خواهد گرفت

1P 
ــكل  ــرايط ش ــي   ش ــت ذهن ــس مالكي ــري ح / گي

هـاي   هاي روابط و سياسـت  ويژگي/  مندي رضايت
 سياست بازي برد برد/ تحت مديريت سازمان

 .استهر دو طرف  يباعث ارتقا

1P 
ــكل  ــرايط ش ــي   ش ــت ذهن ــس مالكي ــري ح / گي

هـاي   هاي روابط و سياسـت  ويژگي/  مندي رضايت
 سياست بازي برد برد/ تحت مديريت سازمان

شـود و   باعث ايجاد تعلق ذهنـي مـي  منافع مشترك 
 .دكن كسي بالقوه به ديگري لطف نمي

1P 

ــكل  ــرايط ش ــي   ش ــت ذهن ــس مالكي ــري ح / گي
هـاي   هاي روابـط و سياسـت   ويژگي/ مندي رضايت

 سياست بازي برد برد/ تحت مديريت سازمان

سـاز فشـار    يكي از دلايل ناموفق بودن اين دو قطعه
كاهش قيمت و در نتيجـه   برايكننده  مينأبر روي ت

كـه در   اسـت كننـده   مينأكاهش كيفيت توسط آن ت
زنند و علت نـاراحتي   نهايت ضرر به خود سازمان مي

مردم از خودروساز سـايپا و ايـران خـودرو در نتيجـه     
دليل عدم ايجاد اين حس  كه به استهمين سياست 

 .استها  بين سازمان

1P 

ــكل  ــرايط ش ــي   ش ــت ذهن ــس مالكي ــري ح / گي
هـاي   هاي روابط و سياسـت  ويژگي/  مندي يترضا

 سياست بازي برد برد/ تحت مديريت سازمان

طور كه عـرض كـردم ايـن موضـوع دوطرفـه       همان
از دو طـرف ضـرر ببينـد آن معاملـه      يـك هر  .است

خواهـد  نپايدار نخواهد بود و احسـاس تعلـق شـكل    
 .گرفت

1P 

ــكل  ــرايط ش ــي   ش ــت ذهن ــس مالكي ــري ح / گي
هـاي   هاي روابـط و سياسـت   ويژگي/ مندي رضايت

خدمات پـس از فـروش و   / تحت مديريت سازمان
 هااجراي تعهد

توانيـد آن   مي .توانيد مرجوع كنيد اگر هم بد است مي
را دنبال كنيـد كـه آن خـدمتي كـه گرفتيـد در چـه       

در چه زمـاني بـه دسـت شـما      و اي قرار دارد مرحله
در نتيجه در تمامي مسائل اين موضوع  .خواهد رسيد

 .بيفتدتواند اتفاق  يم

1P 
ــكل  ــرايط ش ــي   ش ــت ذهن ــس مالكي ــري ح / گي

كيفيـت و  / ويژگي كـالا و خـدمات  / مندي رضايت
 عملكرد

 .شدخدمات خوبي ارائه 

  با نفر اولمصاحبه 
 يا ژهي ـو نفـر اول اهميـت  انتخـاب   شوند، يدار انتخاب م و جهت ينظر يريگ بر اساس نمونه كنندگان مشاركتاز آنجا كه 
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بايد فردي باشـد  ، نفر اول. پژوهش است ريو مس يبعد افرادانتخاب  يبرا ييمرتبط با آن، مبنا يها داده ليتحل رايز ،دارد
بـر   يمبتن ـ افـراد اسـت انتخـاب    يهيبـد . دهـد پوشـش  موضوع را كـاملاً  پژوهش،  هاي شپرسپاسخ به هنگام  بتواندكه 
  .ادامه دارد ينظر تيبه كفا دنيزمان رستا ) ينظر يردارب نمونه( فرد قبلي ليو تحل يآور جمع

و  يشـركت كاش ـ  كي ـ يابي ـبازار ريبـا مـد   يفيك قيعم يها اطلاعات مستخرج از مصاحبه ،مورد نخست پژوهش 
 يهـا  جـدول  هي ـبقگفتني است كـه   .بود كارشناسي لاتيسال و سطح تحص پنج شانيمرتبط ا يسابقه كار .بود كيمسرا

 ـ هـا  طور كه مصاحبه همان. دنشو يقسمت آورده نم نيدر ا يبعد يها مربوط به مصاحبه بـاز و   يكـدها  نـد، رفت يم ـ شيپ
هـا، تكـرار كـدها و     تعداد مصـاحبه  شيبا افزا. ندشد يم تيو تقو دييتأ زين يقبل ميو مفاه ندگرفت يشكل م يديجد ميمفاه
  .شد شتريب ميمفاه

  مستخرج از مصاحبه مورد نخست يكدها. 4جدول 
  شناسه  ابعاد  فرعي هاي مقوله  مقوله اصلي

  گيري شرايط شكل
  شناختي از ديدگاه خريداران مالكيت روان

  مشاركت در خلق ارزش
يارتباط يها كانال جاديا. 1
 نشر دانش تيريمد. 2
  دارانيروابط خر تيريمد. 3

1P 

  هااجراي تعهد خدمات پس از فروش و. 1  مندي رضايت

  محصول جديدارزيابي و توليد   توليد خدمات و محصول

  عوامل ديگر

  داشتن منابع

  قوانين و شرايط بازار

  طول زمان

  پروسه مالكيت رسمي

  پژوهش  ينظر تيكفا
 هي ـنظر اي ـدرباره آن مقوله  ينظر يبردار نمونه يدهنده انتها نشان جه،يمقوله و در نت اي هيظهور نظر نيمب ،ينظر تيكفا

و با كفايـت   رود يم شيپـ و نه طرح پژوهش   ـنو   يبا ظهور كدها يريگ نمونه اد،يبن داده يپرداز هيدر واقع، در نظر. است
در آن  است كـه  يا مرحله ينظر تيمقصود از كفا). 1386 ،دانايي فرد و امامي( شود ـ محدود مي  نه طرح پژوهو ـѧ  نظري 

شـده   دييها برقرار و تأ مقوله نيو روابط ب افتهي يمقوله گستره مناسب ند،ياين ديدر ارتباط با مقوله پدهاي جديد ديگري  داده
  ).1978گليزر، ( باشند

  نيمضام ياحصا
محوري و فرعـي در قالـب يـك بررسـي كيفـي از      هاي  همقول .اند داده شده شينما 5 ها در جدول و مقوله ميكدها، مفاه 

هاي اصلي  تجزيه و تحليل آنها، تم و هاي پژوهش از بررسي دادهپس . اند  شده ارائه جديد نگاهي با و مستخرجها  مصاحبه
يند را تركيب ااين فر. شدند بندي تقسيم فرعي تم شش و و در قالب چهار تم اصلي  شدهمشخص  پژوهشگرو فرعي براي 
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 ييـا نمـودار  صـورت مـدل    تـوان بـه   مدل را مياين  .گويند ميشده از آن  هاي منتج مقوله هسته و پالايش و آراستن سازه

  . صوري، اما معنايي و مفهومي ترسيم كرد

 يمحور همقول و ها همقول كدها،. 5جدول 

  كد مقوله قوله محوريم

 مندي رضايت

هاي تحت  و سياست هاي روابط ويژگي
 مديريت سازمان

 سياست بازي برد برد

  نگاه بلندمدت در سودآوري
  صداقت

  نگاه خريداران محور
  هاي سازماني ها و نرم سياستنرمش در 

  هااجراي تعهد خدمات پس از فروش و
  هاي مثبت خارج از موضوع بيزينس انجام فعاليت

  حس مالكيت از درون به بيرون سازمان يالقا

 هاي كالا و خدمات ويژگي

 عملكرد و كيفيت

  قيمت
 تمايز با رقبا

 شناسه اجتماعي

 رهبري بازار

 سابقهاعتبار و 

 تبليغات

 مشاركت در خلق ارزش

 توليد خدمات و محصول
 ارزيابي و توليد محصول جديد

 سفارشي كردن ساخت و مصرف

 روابط دوطرفه

 هاي ارتباطي ايجاد كانال

 مديريت نشر دانش

  مديريت روابط خريداران

  گذاري سرمايه
 منابع مادي

 منابع غيرمادي

 انطباق راهبرد
 گذاري در منافع انطباق هدف

 گذاري در منافع انطباق تصميم

 عوامل ديگر

 داشتن منابع

 قوانين و شرايط بازار

 مالكيت رسمي فرايند

 طول زمان
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  پژوهش يينها يالگو

 شده نييها و روابط تب كدها و مقوله يينها تيوضع يريگ شده و شكل انجام يها مستخرج از مصاحبه يها با توجه به مقوله
  .صورت شكل ذيل ارائه شده است ي قبل و نظرهاي اصلاحي خبرگان، مدل نهايي پژوهش بهها در قسمت

  

  
  ها رابطه مقوله اصلي با ساير مقوله. 3شكل 

 گيري نتيجه
شـناختي از ديـدگاه خريـداران در     گيري حس مالكيت روان با توجه به نتيجه حاصل از تلاش براي شناسايي شرايط شكل 

هـاي مختلـف در    نگـر و توجـه بـه جنبـه     دهد كـه در ديـدگاهي كـل    آمده نشان مي دست پژوهش حاضر، الگوي نهايي به
هاي  ويژگي ،هاي تحت مديريت سازمان روابط و سياستهاي  ويژه انتخاب ساختار ويژگي هاي توليدي ـ صنعتي به  شركت

مفاهيم علي در رسيدن به تعريفي روشـن از   ،مشاركت در خلق ارزش و عوامل ديگر ،هاي اجتماعي كالا و خدمات شناسه
دنبـال راهكارهـايي بـراي     هاي توليدي ـ صنعتي به  ضروري است، شركت. شناختي از ديدگاه خريداران است مالكيت روان

سيستم روزآمد ارتباط با مشـتريان و   ،گيري از زنجيره ارزش كارآمد و بهبود كيفيت كالا و خدمت توليدي و نيز بهره حفظ
 ييپـس از شناسـا   ،اسـت  حواض ـ .هاي مشترك با دايره خريداران محصولات و خـدمات باشـند   پذيرش اصل خلق ارزش

 داراني ـحـس در خر  ني ـا يريگ شكل برايسازمان  يها ياستراتژ ،دنشو يشناختي م روان تيمالك جاديكه باعث ا يعوامل
  .خواهد خورد ديكل

و  داراني ـخلـق ارزش بـا مشـاركت سـازمان و خر     جاديو امكان ا يندم يتحس رضا جاديا نتايج پژوهش،اساس  بر
ماننـد   گـر يد البته عوامل. كرداشاره  هابه آن ديكه با هستند مهمياز موارد  دارانيخر يبرا يشناسه اجتماع جاديا نيهمچن
  .دارند تيها اهم يراتژاست يگذار هيدر پا زيبازار و ذات كالا و خدمت ن طيشرا

شـناختي از تجربـه مشـترك     هاي حوزه خريداران و مالكيت روان طور خلاصه نزديك به دو دهه است كه پژوهش به
داشتن تجربه مشترك در توليد و مصرف يك كـالا يـا يـك    . كنند حين تبادل منافع ميان خريداران و سازمان صحبت مي
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اي خريداران در ذهن حسـي توليـد خواهـد كـرد كـه      خدمت بيش از آنكه رضايت ظاهري را فراهم آورد، از نظر رواني بر

خريداران و جامعـه، فقـط در مـواردي از ايـن     . بخشي از خريد كالا و خدمت خواهند بود دنبال تكرار تجربه خوب و لذت به
نباشـد  ... تجربه خوب دست خواهد كشيد كه از نظر افكار عمومي مـانعي يـا ضـرري متوجـه مـردم و محـيط زيسـت و        

  ).2018، 1لامبرتون كوانچيكو و(
ايـن   كردنبه فرايندي  قادر بالغ سازمان يك سازماني، هاي ويژگياي دارد، اما از ديدگاه  مندي ابعاد گسترده رضايت

گـذاري   ، قادر به پايـه استهاي جوان و كوچك كه چرخش مالي زيادي ندارند و دغدغه آنها گذران  و سازمان استنظريه 
 ـ  ها سازمان. ت نخواهند بودمد اركان اين نظريه در كوتاه مين و أپس از بهبود مسائل فرايندي، فرهنگ سازماني، زنجيـره ت

اين . كنندريزي براي حد بالاتر بلوغ يعني شكل دادن حس مالكيت در ذهن خريداران اقدام  برنامه در راستاي توانند مي ...
و  هاهـاي ارتبـاطي دوطرفـه، پيشـنهاد     ايجاد كانـال  ند و بانك هاي خريداران بسيار حساس برخورد مي دغدغه باها  سازمان
دادن بيشترين حد آزادي به خريـداران، در طراحـي،   . كنند ها تا حد امكان لحاظ مي گيري خريداران را در تصميم هايانتقاد

  .است ها سازمانهاي بارز اين  از ويژگي است،شكايت و توليد محصول جديد كه همان مفهوم خلق مشترك 
بـراي   را دهـد، خريـدار خـود    خريدار ترتيب اثـر مـي   هايها، زماني كه سازمان به پيشنهاد اجراي اين سياستدر اثر 

شـكل خواهـد    اوو ناخودآگاه حس تعلق در  شدهدر خدمات يا كالا لحاظ  وي هايكه نظر بيند ميسازمان فرد ارزشمندي 
دهـد كـه دلايـل نارضـايتي از كـالا يـا        سازمان نمـي  در مباحث بازاريابي خريداران ناراضي حتي اين فرصت را به. گرفت

سـختي بـه عـوض     خدمات براي سازمان آشكار شود، اما فردي كه حس مالكيت ذهني در وجود او نهادينه شده باشد، بـه 
  .خواهد دادارائه كننده پيشنهادهايي  مينأپيشرفت ت راستايحتم در طور  بهكننده خود راضي شده و  مينأكردن ت

شناختي بر مبناي كاركنـان آغـاز شـده و در ادبيـات مـديريت ريشـه        اينكه ادبيات پژوهش مالكيت روان با توجه به
و  اسـت سازي ايـن نظريـه، بسـيار بـه نيـروي انسـاني آن سـازمان وابسـته          از ديدگاه منابع انساني، پيادهدوانيده است و 

تواننـد ايـن    ها هستند كـه مـي   اين انسان ،يه دارندمغزافزارها در اجراي اين نظر ازافزاري سهم كمتري  هاي سخت سرمايه
با خريداران وظيفه انتقال اين حس در   عنوان يك سرباز و نماينده در تعامل از كاركنان، به يكفرهنگ را ترويج داده و هر 

 نيروهـاي  بـا  كـه  هايي در سازمان. باشند داشته مالكيت حس سازمان بايد بهدر درجه اول كاركنان  . دارندعهده  به آنها را 
 خواهنـد  خـود  خانـه  را خـود  كـار  محل كاركنان است، پايين آنها كار ترك نرخ و دارند بلندمدت پايدار روابط خود انساني
هـاي   شناختي بر مبناي خريـداران از نخسـتين فعاليـت    شايان ذكر است، بررسي و پژوهش پيرامون مالكيت روان .دانست

هاي آتي بتوانند شـواهدي دال   رود پژوهشگران در پژوهش علمي دقيق و مدون در اين حوزه در ايران است كه انتظار مي
هـاي   هاي ايـن پـژوهش نبـود پـژوهش     از محدوديت. نندشده به جامعه علمي معرفي ك هاي مطرح بر اثبات يا رد موضوع

  .شدني است پيشين ارجاع

  پژوهشگران يي برايشنهادهايو پ ي پژوهشاه يتمحدود
قاعـده مستثنا  ـنياز ا زيو پـژوهش حاضـر ن شود يمواجه م ييها تيخاص خود با محدود تيبا توجه به ماه يهر پژوهش
چـون  هم يپژوهش با مشـكلات و مـوانع   نيا ياجرا. شود ياشاره م ها تيمحدود نيبه چند مورد از ا نجايدر ا. نبوده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kovacheva & Lamberton 
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 يبرا اديها و كارخانجات و صرف زمان ز به شركت پژوهشگرورود  يدشوار ،يابيبازار رانيوقت توسط مد ندادن صيتخص

 .مواجه بود يابيبازار رانيمد يو جلب همكار ياعتمادساز

تجاري است، به پژوهشگران آتي  هاي و معادله ها واقعيتي روزافزون در حيطه معاملهبا توجه به اينكه عصر ديجيتال 
شناختي خريداران را در فضاي آنلاين نيز بررسي كرده و راهكارهاي خلـق و گسـترش    شود حس مالكيت روان توصيه مي

محصـولات خـود را بـه فـروش     صورت سنتي و از در كارخانـه يـا در مغـازه تهيـه      آن را در اختيار صنايعي كه كماكان به
  ).2018، 1لي(رسانند، بگذارند  مي

 ـ  را به ها افتهي يريپذ مياست كه تعم يفيك يكرديپژوهش، رو نيا كردياست كه رو نيا گريموضوع د  بـا   يطـور كل
 ني ـو سـنجش روابـط ا   ييشناسـا  يبرا يكمـ يهـا بـا ابـداع روش تواننـد يمـ يپژوهشگران آت. كند ميرو  روبه يدشوار

شـناختي   مدلي از حـس مالكيـت روان  پژوهش ارائه  نيا جهينت گريد ياز طرف. رو به جلو بردارند يحوزه گام نيمدل، در ا
 رانيمـد شـناختي خريـداران از سـوي     خلق حـس مالكيـت روان  به مسائل  تيپژوهش در ماه نيموضوع ا. خريداران بود

 پژوهشگرهرچند . شوند يم يهر فرد تلقشخصي و غيرسيستماتيك  هاي تجربهها جزء  موضوع نيكه ا پردازد يم يابيبازار
بـا   افـراد  ريسا شود يم شنهادياما پ ،مسائل ورود كند نيبه ا ،يو صرف وقت كاف يتمام تلاش خود را كرد تا با اعتمادساز

 مدل نيران كاربرد اپژوهشگ شود، يم شنهاديپ نيعلاوه بر ا. كنند تر يپژوهش را غن نيمدل ا گر،يدي ها استفاده از روش
 ـ يها شركت ،يصادرات يها كننده، شركت از جمله رفتار مصرف ،يابيبازار يهاطيمح ريدر سا را  ـ نيب و  يبررس ـ... و  يالملل

ممكن  رايارائه داد، ز يتخصص يآن مدل يبرا توان يم ط،يخاص هر مح طيرابا توجه به ش نيهمچن. كنند ليمدل را تكم
شود كه مدل با استفاده از رويكردهاي كمي  مي شنهاديپ نيعلاوه بر ا .ظاهر شوند يدتريروابط جد اه يطمح رياست در سا

 طيو شـرا  يش ـيآزما ـ ـ يپژوهش ـ كرديو با رو يشيآزماپژوهش  كيمناسب است كه در  نيهمچن. بررسي و آزمايش شود
  .شود يكوچك بررس يوكارها ذكرشده در رابطه با كسب هيمتصور مدل و نظر يِعل

يافته در خاورميانـه   كنندگان از كشورهاي توسعه از پيشنهادهاي ديگر به پژوهشگران آينده بررسي نظرهاي مشاركت
ذكر اين نكتـه  . يا كشورهايي است كه از نظر ميزان رشد اقتصادي، در مقايسه با ايران از وضعيت بهتري برخوردار هستند

المللي و ميزان وابستگي اقتصاد بـه   جنگ و تحريم بين ،زان تورممي(ضروري است كه با توجه به شرايط خاص هر كشور 
  ).2017، 2شالگميج و آوراسكوينجي ،جينكين(هاي حاصل از پژوهش متفاوت خواهند بود  يافته) نفت و قدرت خريد مردم 

  منابع
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شناسايي عوامل كليدي موفقيت در تدوين استراتژي مرچندايزينگ كاراكترهاي انيميشـني در  ). 1397(زارعي، عظيم؛ اسدي، محمد 

 .582 -567، )3(10، فصلنامه مديريت بازرگاني .بازار ايران با استفاده از روش نظريه مبنايي

ي هـا  بانـك  يآمـادگ  نييتب يبرا يمفهوم يارائه مدل). 1396(محمدجواد  ،رضا؛ ايرواني ،محمد؛ راعي ،سيدرضا؛ صفري ،سيدجوادين
 . 154 -129، )1(9 ،مديريت بازرگاني. بنياد داده ياستراتژ يريكارگ به: ياسلام يبانكدار يساز ادهيمنظور پ به رانيا يتجار

 كوچك و متوسـط صـنعت   يوكارها كسب نانهيكارآفر يابيبازار ).1394(نادر  ،سيد محمد؛ سيد اميري ،سيدرضا؛ مقيمي ،سيدجوادين
 . 125 -101، )1(7 ،مديريت بازرگاني. كيكلاس يا نهيزم هينظر كردياطلاعات با رو يفناور

سـازي عوامـل تأثيرگـذار بـر      شناسايي و مدل). 1398(منيژه  ،فيروزي ؛حسن ،زارعي متين ؛محمد ،زارعيان ؛ميثم ،شفيعي رودپشتي
  . 200 -179، )1(11، مديريت بازرگاني. بنياد گيري از نظريه داده آشفتگي رفتاري در مديران بازاريابي صنعتي؛ بهره

الگوي برند موفق در صنعت كاشـي و سـراميك بـا رويكـرد     ). 1396(ابوالفضل  ،منيژه؛ براتي كهريز سنگي ،چه شهريار؛ قره ،عزيزي
  . 826 -807، )4(9 ،مديريت بازرگاني .بنياد دادهنظريه 
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