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Abstract 

 
Objective: In this regard, the purpose of this study is to identify, rank and weight 

the factors affecting the bias of tax auditors or compliance auditors. 

Methods: The present research is an applied one in terms of purpose and its nature 

is exploratory. In the qualitative section, by reviewing the theoretical foundations 

and conducting semi-structured interviews with 17 members of the Supreme Tax 

Council, affecting components the bias of tax officials was identified. The 

statistical population of the study is the members of the Supreme Tax Council. 

After gathering the effective components, in order to rank and weight them, a 

questionnaire based on fuzzy technique and hierarchical analysis was designed 

and distributed among experts. After collecting information, the components were 

ranked using fuzzy technique and their weight was determined based on 

Analytical Hierarchy process in Expert Choice 11 software. 

Results: Based on the research findings, 15 components were identified as the 

main affecting factors on bias of tax officials, which are: the concept of bias, 
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philosophy and mission of taxation, different motives, acceptance of biased tax, 

inconsistency of goals, borderless judgment, Conflicting rather than interactive 

perspectives, shortcomings of tax investigation, behavioral controls, bigotry, lack 

of knowledge, understanding of the concept of tax justice, avoidance and context, 

personal characteristics and structure. Among these, the results of fuzzy TOPSIS 

and Analytical Hierarchy process techniques showed that lack of knowledge of 

the philosophy and mission of taxation, acceptance of biased taxation and lack of 

proper understanding of the concept of bias are the most important factors. 

Conclusion: The research findings indicate that tax laws and regulations alone 

cannot meet the goals of legislators. Fair and equitable tax regulations require the 

supervision and care of professional executives, and without considering these 

issues, the mission of taxation and taxation will not be achieved 

Keywords: Tax Officers Bias, Fuzzy TOPSIS, Analytical Hierarchy Process 

 
 

 

Citation: Ebrahimi, Mohsaen; Vatanparast, Mohammadreza; Rezaei, Farzin and Mohammadi 

Nodeh, Fazel (2021). Investigating the Factors Affecting the Bias of Tax Auditors in Professional 

Judgments. Accounting and Auditing Review, 28(2), 181-205. 

https://doi.org/10.22059/ACCTGREV.2021.316569.1008492 (in Persian) 

------------------------------------------------------------ 

Accounting and Auditing Review, 2021, Vol. 28, No.2, pp. 181-205 

DOI: 10.22059/ACCTGREV.2021.316569.1008492 

Received: December 07, 2020; Accepted: March 12, 2021  

Article Type: Research-based 

© Faculty of Management, University of Tehran 



  
   اي هاي حرفه عوامل اثرگذار بر سوگيري حسابرسان مالياتي در قضاوت

  محسن ابراهيمي
  ebrahimimofrad@yahoo.com: رايانامه. دانشجوي دكتري، گروه حسابداري، واحد قزوين، دانشگاه آزاد اسلامي، قزوين، ايران

   پرست محمدرضا وطن
   vatanparast@alumni.ut.ac.ir :رايانامه. استاديار، گروه حسابداري، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامي، رشت، ايران نويسنده مسئول، *

  فرزين رضايي
   farzin.rezaei@qiau.ac.ir: رايانامه .گروه حسابداري، واحد قزوين، دانشگاه آزاد اسلامي، قزوين، ايران دانشيار، 

   فاضل محمدي نوده
   mnfazel@liau.ac.ir :رايانامه .گروه مديريت، دانشكده علوم انساني، واحد لاهيجان، دانشگاه آزاد اسلامي، لاهيجان، ايران ،استاديار

  چكيده
هـي  د بندي و وزن رتبهو  بر سوگيري حسابرسان مالياتي يا همان حسابرسان رعايت مؤثراسايي عوامل شن با هدف اين پژوهش :هدف

  .اجرا شده است به اين عوامل
در . به اجرا درآمده اسـت ) يكيفي و كم(عد هدف، كاربردي و ماهيت آن اكتشافي است كه با روش آميخته پژوهش حاضر از ب: روش

هاي اثرگذار بر  مؤلفه ،نفر از اعضاي شوراي عالي مالياتي 17ساختاريافته با  هاي نيمه ي و انجام مصاحبهبخش كيفي با مرور مباني نظر
هـاي   مؤلفـه  يپـس از احصـا  . بودنـد اعضاي شوراي عـالي ماليـاتي    ،جامعه آماري پژوهش. سوگيري حسابرسان مالياتي شناسايي شد

 در اختيـار  مراتبـي طراحـي و   بر مبناي تكنيـك فـازي و تحليـل سلسـله     اي نامه رسشپدهي به آنها،   بندي و وزن منظور رتبه اثرگذار، به
 ،مراتبـي  تحليل سلسلهو بر مبناي  شدند بندي ها رتبه مؤلفه ،آوري اطلاعات، با استفاده از تكنيك فازي پس از جمع. قرار گرفتخبرگان 

  .دشتعيين   Expert Choiceافزار نرم 11نسخه در  هر يكوزن 
كـه  د ش ـعنوان عوامل اصلي اثرگذار بـر سـوگيري حسابرسـان ماليـاتي شناسـايي       به مؤلفه 15 ،هاي پژوهش بر مبناي يافته: اه يافته
اهـداف،   ييسـو  هاي متفاوت رسيدگي، پـذيرش ماليـات سـوگيرانه، نـاهم     انگيزه  مفهوم سوگيري، فلسفه و رسالت ماليات،: ند ازا عبارت

، فقر دانـش، درك   هاي رفتاري، تعصب هاي رسيدگي مالياتي، كنترل جاي ديدگاه تعاملي، كاستي هقضاوت بدون مرز، ديدگاه اختلافي ب
تحليـل  در ايـن بـين، نتـايج تاپسـيس فـازي و      . هـاي شخصـي و سـاختار    گريزي و بستر آن، ويژگي مفهوم عدالت مالياتي، مسئوليت

بيشـترين   ،از مفهوم سـوگيري  نادرسترش ماليات سوگيرانه و درك آگاهي از فلسفه و رسالت ماليات، پذينا كه نشان داد مراتبي سلسله
 .را دارندضريب اهميت 

. گـذاران را بـرآورده سـازد    تواند اهـداف قـانون   نمي صرفاً ،كه قوانين و مقررات مالياتي دهد نشان ميهاي پژوهش  يافته: گيري نتيجه
 ،ايـن موضـوعات   در خصـوص اي اسـت و بـدون مداقـه     ريان حرفهمستلزم نظارت و رسيدگي مج ،مقررات منصفانه و عادلانه مالياتي

  .ستاني محقق نخواهد شد  رسالت ماليات و ماليات
  مراتبي سوگيري حسابرسان مالياتي، تاپسيس فازي، تحليل سلسله: ها كليدواژه

  
اثرگـذار بـر سـوگيري    عوامـل  ). 1400( پرست، محمدرضا؛ رضايي، فرزين و محمـدي نـوده، فاضـل    ابراهيمي، محسن؛ وطن :استناد
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  مقدمه
عنـوان مبنـاي تعيـين     به(سود حسابداري  اين است كه اصولاً ،گزارشگري مالي و مالياتي ةيكي از مباحث پيچيده در حوز

. ها با سود مشمول ماليات مطابق با قوانين مالياتي متفاوت است حساب سود و زيان شركت در صورت ،شده گزارش) اتمالي
هـا و   وجود ديدگاه. گيرد نشئت ميكنندگان استانداردهاي حسابداري و قوانين مالياتي  تدوين متفاوت از ديدگاه ،اين تفاوت

كـرده  تبـديل  ناپـذير   امـري اجتنـاب   به مالي و مالياتي را هاي گزارش ةتهي خصوص قضاوت در ،قوانين و مقررات متفاوت
 موضـوعاتي را كـه   تمـام  ،قضاوت و تصميم فرد. بسيار دشوار است ،از سوگيري هاآن ماندنكه مصون  يهاي قضاوت ؛است

اهد مبتنـي بـر   شـو . دهـد  ميالشعاع قرار  تحت اند، مطرح كرده حسابرسان مستقل، حسابداران رسمي و حسابرسان مالياتي
بالاترين كيفيت  ،مالي و حسابداري ةحوز در ها تصميم اتخاذ و ها قضاوتانجام يد اين است كه ؤم ،گرفته تحقيقات صورت

مربوطـه، شـخص    ةسس ـؤبراي شركت يا م ،نباشدرا نداشته اي كه بالاترين كيفيت  گيري و قضاوت و تصميم اند هرا نداشت
آورد  مـي بـار   بـه  يهـاي سـهمگين   نتيجه ،براي كل سيستم اقتصادي و جامعه ،طور كلي هكننده از قضاوت و ب ثالث استفاده

سـود   ةبـه محاسـب   ،را در نظر بگيريد كه بر اساس استانداردهاي حسابداري اي مثال، شركت سهامي براي. )2008، 1بونر(
قبول بـر اسـاس برداشـت خـود از      هاي غيرقابل و پس از تعيين درآمد مشمول ماليات و برگشت هزينهد كن مياقدام خود 

داران تقسـيم   و با فرض وجـود سـود، مـابقي را بـين سـهام      كردهعنوان ماليات بر عملكرد كسر  درصد آن را به 25قانون، 
و ممكـن اسـت    دن ـكن مـي اقـدام  حسابرسان مالياتي به حسابرسي شركت مذكور  ،ماه پس از پايان سال مالي 16. كند مي

حال شركت بـا  . دنكنغيرقابل قبول تلقي  ،ن شركت را بر اساس تفسير خود از مواد قوانين مالياتيهاي اي بسياري از هزينه
دهـد كـه بـين     الشـعاع قـرار مـي    مستقيم سودي را تحت و شود  ميرو  روبهفراتر از آنچه متصور شده بود  اي مالياتية هزين
سـود بعـد از    بـراي گيـري   ان و تصـميم دار سـهام مع گيري در مجا تصميم موقعيتي،در چنين . ان توزيع شده استدار سهام
  . بسيار دشوار است ،ماليات

 ـ ،هاي مالياتي تعيين و پرداخت ماليات در تسليم اظهارنامه و محاسبه ةوظيف ،هاي مستقيم در قانون ماليات  ةعهـد  رب
 ،ا فعـالان اقتصـادي  هـا ي ـ  هاي مـالي شـركت   بر اساس همين قانون، بررسي صورت. هاي مالي است كنندگان صورت ارائه
 معمولاً است؛ اما،حسابرسان مالياتي يا همان حسابرسان رعايت ة ماليات آنها، بر عهد ةمحاسبمباني  تأييدتعيين و  دليل به

، جمله شـيباني از (هاي بسياري  پژوهش. داردحسابرسان مالياتي اختلاف  ةشد داده با ماليات تشخيصدي ؤمماليات ابرازي 
دلايل ) 1394شمي، ها  عرب صالحي و و 1394، حنجري، اميني و رسائيان، ؛ خادم عليزاده1397، يدريخدامي پور و پورح

بـر  هـر يـك   انـد كـه    را بررسـي كـرده  ) يا به تعبيري همان عدم همكـاري (اجتناب و فرار مالياتي موضوع و اين اختلاف 
 ـ   ،ايـران  ةآيد كه در جامع ها چنين برمي از نتايج اين پژوهش. اند متمركز بودههايي از آن  جنبه  ةفرهنـگ پرداخـت داوطلبان

. وجود نـدارد اعتماد متقابل ديان مالياتي ؤبين حسابرسان تشخيص و م هاي معيني، بر اساس شاخص پايين است وماليات 
 كـه  دهـد  ؟ تجربه و مبـاني موجـود نشـان مـي    هستند مؤديان فقطهمكاري  امتناع ازال اينجاست كه آيا علت اين ؤاما س
قـرار  در معرض سوگيري خود اي  هاي حرفه در قضاوتها،  هاي مالي شركت بررسي صورت هنگام ،برسان مالياتي نيزحسا
هـا   منفي زيادي را براي سازمان امور مالياتي و همچنـين شـركت   آثار ،هاي حسابرسان مالياتي سوگيري در قضاوت. دارند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bonner 
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تشـخيص و   ةعرص ـهاي شخصـي در   عمال سليقهبه ا ،اف و روانديگر، ضعف قوانين و مقررات شف بيانبه . دنبال دارد به

 ـ ؛)1387باباجاني و مرادوند، ( كند تضييع حقوق مردم و دولت را فراهم مي زمينةو  شود منجر ميوصول ماليات   طـوري  هب
 مان و بـه ، وصول درآمدهاي مالياتي سـاز منجر شود مؤديبه پرداخت ماليات كمتر از واقع  ،ها وجود اين سوگيري اگركه 
 ضـمن آنكـه  . كشـد  رسالت سازمان را به چالش مي ،كه اين مهم گيرد نميبر اساس واقعيت و عدالت صورت  ،دولت بياني

وصـول ماليـات خواهـد شـد كـه ايـن نيـز         هـاي  موران و روشأمديران ماليـاتي بـه م ـ   ياطمينان بيسبب  ،اين سوگيري
منفـي بـر سـازمان،     ةايـن پديـد   هـاي  زيانرواضح است كه در كنار پ. كند مواجه ميهاي سازمان را با چالش  ريزي برنامه

هـاي  در قضـاوت . داردمنفـي زيـادي    تـأثير  تحـت بررسـي  هاي  بر شركت  ،هاي حسابرسان مالياتي سوگيري در قضاوت
پژوهشـي  ، اين مسئلهاهميت  با وجود و گذارد مي اثر آنهاعوامل متعدد و متنوعي بر سوگيري حسابرسان مالياتي، اي  حرفه

به حل بسياري از مسائل،  ،شناسي اين حوزه آسيب. است نكردهاجراي قوانين و مقررات توسط آنها را بررسي ة تاكنون نحو
كمـك شـاياني   ... هـاي ماليـاتي، برقـراري عـدالت و     ، كاهش دعاوي مالياتي، كاهش اجتنابمؤدياناز جمله جلب اعتماد 

و شـده  عوامل اثرگذار بر سوگيري حسابرسان مالياتي شناسايي  ده است كهحاضر تلاش شدر پژوهش كند، از اين رو،  مي
  .تعيين شودميزان اثرگذاري هر يك بر مبناي نظر خبرگان 

  پژوهش ةمباني نظري و پيشين
 ةدر حوز» اي قضاوت حرفه« .معنا شده است  يك شيء، رويداد يا پديده براي موجود دادن به ديدگاه شكل ،»قضاوت« ةواژ

مرتبط با مفاد مندرج در استانداردها و آيين  ةتجربكارگيري دانش و  هب :اين گونه تعريف شده استري و حسابرسي حسابدا
در استانداردهاي حسابداري  ).1396 ،سعيدي گراغاني و ناصري(براي انتخاب يك گزينه از بين چند گزينه  ،اي رفتار حرفه

. الزامات مندرج در استاندارد استفاده شـده اسـت  كارگيري  براي به ،مالي كنندگان اطلاعات اي تهيه ايران، از قضاوت حرفه
اي اسـت كـه    صراحت بيان شده است كه ماهيت استانداردها به گونـه  هاي حسابرسي ايران، به استانداردمقدمة  12بند در 

 يد؛ قضاوتي كه مستند و دفاععمال كناي خود را ا كارگيري استانداردها، قضاوت حرفه هب هنگام ،كند حسابرس را ملزم مي
بـه   ،ي آكنـده از عـدم اطمينـان   بايد در جو ،هاي مالياتي نيز، حسابرسان مالياتي يا همان حسابرسان رعايت در حوزه .باشد

حسابرسـان  . مشخص بيـان شـوند   يها بايد به شكلي قطعي يا بر حسب مبلغ فراتر اينكه، اين قضاوت. دنكناقدام قضاوت 
همگـي در اجـراي    ،عناوين پستي حسابرس، حسابرس ارشد، رئيس گروه و رئيس امور ماليـاتي هسـتند   مالياتي كه داراي

كننـده بـه    تواننـد در گـروه حسابرسـي ماليـاتي رسـيدگي      مي ،هاي مستقيم قانون ماليات 219 ةمادموضوع  ةنام مفاد آيين
نمـايي   درآمـد يـا بـيش    نشـدن  شناسـايي ة دربـار  بر اساس باورهاي خود ،حسابرس مالياتي. هاي مالياتي قرار گيرند پرونده
منـافع حاصـل از تشـخيص يـا     (نوع گزارش ماليات تشخيصـي   ةدربار ،پس از آن كند وقضاوت  مؤديهاي مالي  گزارش

   .بگيردتصميم ) پيگردهاي بعدي آن
آل، در شـرايط   يدهبرخلاف شرايط ا. پردازد گيري افراد در شرايط عدم اطمينان مي به تصميم ،تئوري تصميم انفرادي

كند  مندي را مشخص مي رويكرد روش ،گيري انفرادي بر همين مبنا، تئوري تصميم. عيني نيستند ها عدم اطمينان احتمال
در تئـوري  . ممكـن، بهتـرين تصـميم را بگيـرد     هـاي  تواند با انتخاب از ميان مجموعه حالت كه به موجب آن، هر فرد مي
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مطلوبيت مـورد  بيشترين كه  كند انتخاب مياي را  گزينه ،گيري كه در تصميمشود  ميبه كسي اطلاق  تصميم، فرد منطقي
بـه ايـن شـيوه     گيري منطقي است؛ اما گفتن اينكـه آيـا افـراد واقعـاً     مدلي از تصميم ،تئوري تصميم. انتظار را داشته باشد

   ).1399، سيدحسينيو  ، كرميمهراني(دشوار است  ،كنند يا خير گيري مي تصميم
هـاي تئـوري تصـميم انفـرادي و      گـذاران و بنيـان   به فـرض رفتـار عقلايـي سـرمايه     ،يشترين تمركز مالي رفتاريب
هـاي   سـويه گـذاران در اقتصـاد رفتـاري،     به رفتارهاي غيرعقلايي سرمايه ،در اصطلاح. است معطوف گذار منطقي سرمايه
به اين مفهوم كه آنهـا   در نظر گرفت،رفتاري  ةسوينوعي  توان را مي افراد توجه محدود ،مثال رايب. شود  گفته ميرفتاري 

از ). شـود  گاه نيـز گفتـه مـي    تكيه ةنظري ،به اين مفهوم(توانايي و زمان لازم براي پردازش تمام اطلاعات موجود را ندارند 
درك  شـان خودي كـه  به اطلاعات اقعي،كه افراد در مو دهد ميشناسي و شواهد موجود نشان  هاي روان تئوريسوي ديگر، 

اگر فردي به تحليل اطلاعات يـك شـركت مبـادرت ورزد، در ارتبـاط بـا       ،مثال براي. ي دارنداعتماد بيش از حد اند، كرده
. هاي اطلاعاتي، واكنش كمتري از خود نشان خواهـد داد  دريافت اطلاعات جديد در خصوص همان شركت از ساير كانال

بـا   فقـط  ،بيش از اندازه اعتماد دارند، حال آنكه فرد منطقي ،كنند كسب مي شاندافراد به اطلاعاتي كه خو ،به بياني ديگر
دسـت آورده   هآن اطلاعات را ب شخوداينكه  بهو  دهد به اطلاعات جديد واكنش نشان مي ،توجه به اعتبار منبع اطلاعاتي

 سابرسـان ماليـاتي بـا هـدف تعيـين     ح ).1399مهراني و همكاران، ( كند ، توجه نميصورت عمومي منتشر شده هيا اطلاعات ب
علاوه بر اطمينان بيش  ،آنها نيز اغلب. كنند ميهاي مالي توجه  گذاران، به صورت سهم دولت از سود شركت مانند سرمايه
اطلاعـات   .1: داردايـن ترديـد از دو منظـر اهميـت     . نگرند هاي مالي با ترديد مي از حد به اطلاعات خود، به اقلام صورت

هرچنـد اطمينـان معقـولي وجـود نـدارد كـه       (يا خيـر   استهاي مالي با پايگاه اطلاعات مالياتي منطبق  ورتمندرج در ص
ماليات واقعي تهيه  كردنمنظور پنهان  به ،شده هاي مالي ارائه اقلام صورت. 2؛ )صحيح باشد اطلاعات پايگاه مالياتي لزوماً

وجوگر  اما اينكه ذهن جست. قانون افشا شده باشد ررستي و منطبق بد به ،بر درآمد مشمول ماليات مؤثرنشده باشد و اقلام 
موضوعي است كه در اين پـژوهش دنبـال    ،هاي رفتاري بر آن حاكم است آنها بر مبناي فرض رفتار منطقي است يا سويه

  . شود مي
 ،مثـال  براي. ستندگان اكن رفتار ساير استفاده كند، ميرا تعديل  حسابرسان مالياتيرفتاري  ةيكي از عواملي كه سوي

از اين  اند، هاي مالي حساس و به تحريف اقلام صورت هستند دنبال اطلاعات سودمند به هميشه ،گذاران در بورس سرمايه
  . ي وجود اطلاعات سودمند و قابل اطمينان براي حسابرسان مالياتي استامعن به ،حضور شركت در بورس رو،

افـراد بـه    ،بـر اسـاس اثـر برجسـتگي    . شود ست كه در رفتار افراد مشاهده ميرفتاري ديگري ا ةسوي اثر برجستگي،
اين رفتار با تعميم شـواهدي محـدود    يگاه. دهند ، اهميت شايان توجهي ميهاي آنهاست برداشت رشواهدي كه منطبق ب

  . بزرگ يا اختصاص وزن بيشتر به شواهد اخير همراه است اي به جامعه
خـود، منصـفانه عمـل     هـاي  پيامد تصـميم  خصوص آيد كه افراد در زماني پديد مي ،ريهاي رفتا يكي ديگر از سويه

بودن نتيجه را به خـود   افراد مثبت باشد، آنها مبناي تصميم و علت مثبت هاي تصميم ةنتيج چنانچه ،مثال براي. كنند نمي
در اصطلاح به اين . دهند ميربط موجود آن را به شرايط نامساعد  ،باشد همراه تصميم با زيان ةنتيجو اگر  دهند نسبت مي

نيز بر همين  مالياتي هاي اختلاف ).1399مهراني و همكاران، (گويند  مي دادن تصميم صحيح به خود نسبترفتاري،  ةسوي
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 ؛اسـت  شود كه نظر حسابرس اشتباه بودهمشخص مي ،خصوص مواقعي كه در مراجع حل اختلاف به، موضوع استوار است

و بـه  كننـد   نمي تلاشيو براي واكاوي اطلاعات خود در مراحل اوليه  ندارندترديد  به اطلاعات خود ،الياتين مامورأزيرا م
به مراجع حل اختلاف مراجعـه و موضـوع را    ،هاي مالي خود مجبورند براي اثبات صحت صورت مؤديانآن اعتماد دارند و 

  . كننداثبات 
كاهنمن و . كند حكايت ميي اقتصادي بر باورهاي ذهني افراد از مفاهيم از اثر متفاوت رخدادها ،نيزانداز  تئوري چشم

تئـوري  . معرفـي كردنـد  براي تئوري تصـميم منطقـي    يانداز را جايگزين تئوري چشم ،بار نخستينبراي ) 1979(تورسكي 
در قبال  ،گذاران مايهشود، مدعي است كه تابع مطلوبيت سر هاي مالي رفتاري در نظر گرفته مي انداز كه يكي از بنيان چشم

 ،يك واحد زيان در مقايسه با يك واحـد سـود   بيان ديگر،به . كند به يك نسبت تغيير نمي ،مقدار مشخصي از سود يا زيان
مهرانـي و  ( نيسـت گذارد و رفتار تابع مطلوبيت در قبال عايدي مثبت و منفـي يكسـان    بيشتري بر تابع مطلوبيت مي تأثير

عـادي و زيـان موضـوعي بـاور      اي در دوران تورم، رشد سـود پديـده   ويژه به ،موران مالياتيأگاه ماز ديد). 1399همكاران، 
اي و  هاي هزينه با بررسي حساب كه شود بيني مي و پيش شدهحسابرسي طور قطع  بهزيان ابرازي  ، از اين رو،نكردني است

 تبـديل  به درآمـد مشـمول ماليـات    ،لحاظ مالياتي هاي غير قابل قبول زيان شركت به انطباق آن با مقررات مربوط، هزينه
توان عموميت داد؛ ولي كمتـر   نمي را افتد و اين موضوع اين امر همواره اتفاق نمي البته، .شده و از شركت ماليات اخذ شود

  .را قبول كنندزيان ابرازي  ةاندازعيناً حسابرسان مالياتي، كه است مواردي يافت شده 
سابرسان مالياتي، انطباق قوانين و مقررات مالياتي با اظهارنامـه و اسـناد، مـدارك و دفـاتر     ن و حكلي مسئولا ةوظيف

ايـن افـراد   كننـد،   كنند يا خارج از موعد ارائه مي كساني كه اظهارنامه ارائه نمي برايو  است تشخيص ماليات براي مؤدي
تشـخيص  با رعايت قوانين و مقـررات مربوطـه    و زيآمده يا ابرا دست هبر اساس اطلاعات موجود ب را ماليات اند كه موظف
، مـوارد متعـددي نيازمنـد قضـاوت     مـؤدي مالي  ةمقررات يا اطلاعات با عملكرد يك دور دادن در اجراي انطباق اما،. دهند
هـاي متعـدد، انطبـاق     نامـه  وجـود قـوانين، مقـررات و بخـش     بابه بيان ديگر، . مالياتي است انمأمورن و اي مسئولا حرفه

مواردي كـه   در زير به. استوابسته با مقررات، به قضاوت شخصي يا گروهي حسابرسان مالياتي  مؤديانيدادهاي مالي رو
  :كنند، اشاره شده استگيري  قضاوت و تصميم ندحسابرسان مالياتي مجبور

تعارف بودن فارغ از اينكه در ميزان غيرم ،يك شركت توليدي ةمصرف يا ضايعات غيرمتعارف مواد اولي ةدر اضاف .1
  :گيرد هايي به شرح زير صورت مي آن اختلاف نظرهاي متعددي وجود دارد، اغلب قضاوت

 قـانون   148 ةمـاد از  25مطـابق رديـف    ،هـاي غيرقابـل قبـول    عنـوان هزينـه   به ،مربوط ةبرگشت هزين
 .هاي مستقيم ماليات

 شمبلغ برآوردي به فرو افزودن اوليه وعنوان فروش مواد  آن به كردن تلقي. 

 مبلغ كالاي توليدي به فروش افزودنعنوان فروش كالاي توليد شده و  آن به كردن تلقي .  

احتمال غالب بـراي  «الوصول ناشي از تفسيرپذيري عبارت  مطالبات مشكوك ةقضاوت در اندازه و شناخت ذخير .2
رگشـت يـا   ب يجـه، در نتهـاي مسـتقيم و    قانون ماليـات  148 ةماد 11در بند  ،»لاوصول ماندن آن موجود باشد

  .مزبور و افزايش درآمد مشمول ماليات ةهزينغيرقابل قبول بودن 
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 23در بنـد   ،»مـؤدي اثبات آن از سوي «مطالبات لاوصول ناشي از قابل تفسير بودن عبارت  ةقضاوت در هزين .3

  .الذكر فوق 148 ةماد

كـه  «قابل تفسير بـودن عبـارت    ناشي از... آلات و و نگهداري ماشين قضاوت در قابل قبول بودن مخارج تعمير .4
  .همان قانون 148 ةماداز  20مندرج در بند  ،»عنوان تعمير اساسي تلقي نگردد به

مسـتاجر   ةبـه عهـد   كه عرفـاً «جر در محل اجاره ناشي از قابل تفسير بودن عبارت أهاي مست قضاوت در هزينه .5
 .همان قانون 148 ةاز ماد 14مندرج در بند » است

اي اضافي مصرف مواد اوليه در بهاي تمام شده يا ضايعات متعارف و غيرمتعارف با توجه بـه  ه قضاوت در هزينه .6
آناليز توليد محصول شركت و دانش حسابداري بهاي تمام شده و بررسي مدارك با شـك   دربارةميزان شناخت 

  .به ميزان توليد و استفاده از ظرفيت توليد يا ارزش مواد اوليه در بازار 

در حدود متعـارف متكـي بـه مـدارك     «طور كلي با توجه به عبارت  هب ،ها زان متعارف بودن هزينهقضاوت در مي .7
  .هاي مستقيم قانون ماليات 147 ةماددر  ،هاي قابل قبول شركت در توصيف هزينه» بوده

برگشـت   بـراي هـاي معـاف و غيرمعـاف شـركت      هاي قابل قبول در فعاليت قضاوت در چگونگي تسهيم هزينه .8
هـاي   همان قانون، هـم بـه لحـاظ تشـخيص هزينـه      148 ةماد 2 ةتبصرسهم فعاليت معاف به استناد . اه هزينه

  .هاي مشترك مستقيم فعاليت معاف مالياتي و هم به لحاظ چگونگي تسهيم هزينه

قبول نبوده  قابلدفاتر شركت  ،مور مالياتيأهنگامي كه به تشخيص م(قضاوت در ميزان ماليات بر ارزش افزوده  .9
  .كنند ميرسيدگي، فروش مشمول ماليات ارزش افزوده را برآورد  ةدوراز شواهد موجود نسبت به و 

ولي از  هستند،كاران كه مجبور به صدور فاكتور  العمل گري پخش كالا و حق قضاوت در محتواي فعاليت واسطه .10
  . است) روشخريد و ف(عمليات بازرگاني  ةمنزل به ،فاكتور فروش صادره ،مالياتي انمأمورنظر 

ي أمانند فعاليت ساختمان كه به موجب ر ،ماليات ارزش افزوده ةتشخيص نوع رويداد در جهت شمول و محاسب .11
و مشمول ماليات بر ارزش  شده وساز تلقي فعاليت ساخت ،باشد مؤديشوراي عالي مالياتي، چنانچه زمين به نام 

پيمانكـار   مؤدي ،نام وي نباشده ب ،يا حكم دادگاه در صورتي كه زمين به موجب اسناد رسمي و شود افزوده نمي
وسـاز   عمليات ساخت ،وساز مسكن عرف بازار ساخت ؛ اما درشود و مشمول ماليات بر ارزش افزوده ميشده تلقي 

ساختمان  ،زمين و ديگري با اخذ جواز و تزريق سرمايه ةطوري كه يك شريك با ارائ هب است؛مسكن مشاركتي 
  .دانند و هر دو خود را سازنده مي كنند  ميرا ساخته و تقسيم 

كننـد و خـدماتي در خـارج بـراي      هاي خارجي كه از ايران درآمد كسـب مـي   قضاوت در موضوع فعاليت شركت .12
ماليات را كسر و به حساب مالياتي واريز  ،مشتري ايراني انجام داده و مشتري ايراني مكلف است در هر پرداخت

 ؛قـانون  107 ةمـاد منـدرج در  » و سـاير حقـوق   هـا واگـذاري امتياز «ر بودن عبارت با عنايت به قابل تفسي. كند
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اسـت و   ماليـات  در ايـران مشـمول   ،شود طوري كه معلوم نيست كدام واگذاري حقوق كه در خارج انجام مي هب

  .كدام واگذاري مشمول ماليات ايران نيست
تـلاش  اثبات عمليات خـود   براياي قرار دهد كه  مرحله تواند شركت را در مي ،اين موارد همراه با موارد متعدد ديگر

ولي مراجع بعدي نيز كاري جز قضاوت انجام نـداده   ؛به مراجع بعدي مالياتي سوق يابد براي رفع اختلاف، و مضاعفي كند
  . هاي معيني مبتني بر كيفيت نيست و ديدگاه قضاوتي آنها نيز داراي شاخص

 حسابرسان رعايت از جمله افرادي هستند كه هموارهماليات،  ةدر حوز كه ان كردتوان بي مي ،با توجه به مطالب فوق
هـاي اجرايـي بـا روح     نامـه  پيچيدگي، ابهام و تفسيرپذيري مقررات، تضاد بـين آيـين   زيراهستند؛  مجبور به انجام قضاوت

حـذف  كننـدگان ماليـات،    داخـت بـراي پر معقول نادرپي و ايجاد تكاليف سخت و  هاي پي نامه قانون، تنظيم و صدور بخش
توانـد   هايي كه مي قضاوت. است تبديل كردهامري انكارناپذير به قضاوت در تشخيص ماليات توسط حسابرسان مالياتي را 

مفهوم اسـتوار اسـت كـه افـراد      نيبر ا ،و اقتصادي يهاي مال اي از تئوري بخش عمده. داري باشد همراه با اشتباه يا جانب
محققـان   كـه  ي، در صـورت برند بهره مي ياطلاعات در چارچوب منطق از ري،يگ ميتصم ندياكنند و در فر يرفتار م ييعقلا

و قضـاوت انسـان    يابي ـو تكرار خطـا در ارز  ييعقلاريرفتار غ ةدهند اند كه نشان افتهيدست  يبه شواهد فراوان يدانشگاه
آنهـا   .كنند يهاي مشخص استفاده م از استراتژي خود، يذهن رييگ ميهاي تصم در مدل يدگيچيافراد براي كاهش پ. است

 ـ  هـم  ايطور متقارن  هرا كه ب يو اقلام اطلاعات يفرع هاي ميتعدادي از تصم و  كننـد  يبرنـد، محـدود م ـ   يكـار م ـ  هزمـان ب
 يو نمـاگري ذهن ـ  ليمبناي اتكـا و تعـد   رينظ ،استفاده شده يابتكاري ذهن هاي ميكه با تصم كنند يحذف مرا  ييهاريمتغ

  ). 1392، ، نيكومرام و جليليرهنماي رودپشتي(متناسب نيستند ) يي ذهنها رييوگس(
نـوع اول،   .گيرنـد  همـواره در معـرض دو نـوع سـوگيري قـرار مـي       هـا،  هـا و تصـميم   طور كلي، افراد در قضـاوت  هب

نـوع   و شـود  مـي جـر  مننوعي سوگيري ناخواسته در افراد   به گيرد و نشئت مي از قواعد خودساخته ي است كههاي سوگيري
كه در اين پژوهش به شناسايي آنهـا پرداختـه    گيرد قرار ميعوامل مختلفي  تأثيركه تحت  استهاي ارادي  دوم، سوگيري

اي  بـر سـوگيري قضـاوت حرفـه     يعـوامل چه ال است كه ؤدنبال پاسخ به اين س اين پژوهش به ،ديگر بيانبه . خواهد شد
   .مرتبط استپژوهش اين با موضوع  شود كه ي اشاره ميهاي پژوهش ، بهادامهدر  ؟گذارد اثر ميحسابرسان مالياتي 

در ايـن  . كردنـد هاي حسابداري را بررسـي   كنندگي در قضاوتتأييدتعصب  ،در پژوهشي )2020( 1چاند و مالاپررا و 
نتايج پـژوهش  . انجام دادندهاي كوچك  المللي در شركت كارگيري استانداردهاي بين هآنها آزمايشي را در ارتباط با ب ،راستا

بـا  تـوان   مـي ايـن سـوگيري را    و كنند سوگيرانه عمل مي ،گيري ه اصول شناخت و انداز برايحسابداران كه آنها نشان داد 
   .كاهش داد ،الزامات قضاوت درست در خصوصحسابداران  دادن به آگاهي

در چارچوب شـيب لغزنـده در    را ليات داوطلبانهدو سياست ماليات اجباري و ما) 2019( 2گئوريرو و فلورسداسيلوا و 
دهنـدگان و حسابرسـان    تعامل مبتني بر اعتمـاد بـين ماليـات    داد كه نتايج پژوهش آنها نشان. بررسي كردندكشور برزيل 

بـه پرداخـت    ،اين در حالي است كه سياست مبتني بـر فشـار و زور  . خواهد شد منجر به پرداخت ماليات داوطلبانه ،مالياتي
  .دهندگان تمايلي به پرداخت ماليات ندارند و ماليات انجامد ميليات اجباري ما

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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2. da Silva, Guerreiro & Flores 
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نتـايج  . بررسـي كردنـد  هاي جنوب آفريقـا   در كشوررا رد بر اخلاق مالياتي فسادهاي خُ تأثير) 2019( 1جانك و ويسر

بر اساس  .است يامات دولتاخذ رشوه توسط مق ،اتيبه پرداخت مال ليتما شياز موانع افزا يكي كه پژوهش آنها نشان داد
علاوه بـر اينكـه    ،، فسادهاي كوچكهمچنين. كند فساد، هرچند كوچك، اخلاق مالياتي را فرسوده مي ،پژوهشنتايج اين 

 دهـد و ايـن   سازد، سطح اعتماد جامعه به حسابرسان مالياتي را نيز كـاهش مـي   ثر ميأم اخلاق مالياتي را متيطور مستق هب
   .دهد قرار مي تأثيرنيز اخلاق مالياتي را تحت ) يمطور غيرمستق هب(گونه 

در كشـور غنـا   را اعتماد به دولت بر ميزان پذيرش قوانين و مقـررات ماليـاتي توسـط جامعـه      تأثير) 2018( 2نياركپو
مثبت و معنـاداري بـر پـذيرش و عمـل بـه قـوانين و        تأثير ،اعتماد به دولت كه نتايج پژوهش وي نشان داد. بررسي كرد

  .ررات مالياتي توسط جامعه داردمق
 ةياتحاد يدر كشورها را ياتيوصول مال ييبر ارزش افزوده و كارا اتيمال ةدرآمد بالقودر پژوهش خود،  )2017( 3دايا

بر ارزش افـزوده بـا شـكاف     اتيوصول مال ييكارا بر اساس نتايج وي،. برآورد كرد 2014تا  2000 ةدور طياروپا و ژاپن 
  .دارد يبستگ هم ،ديتول

. مقايسه كردنددر ايران و آمريكا را ) قضاييـ   اداري(نظام دادرسي مالياتي ) 1399( پور توسلي نائيني و دالمن ،باقري
در . شـود  يم ـ يدگيرس ـ هي ـمجر ةنظر قو ريز ،يادار هاي در دادگاه ياتيمال يدعاو ،رانيدر اكه دهد  بررسي آنها نشان مي

فـدرال  ي و دادگـاه دعـاو   يا شامل دادگـاه منطقـه   يدادگستر يعموم يها دادگاه ،ياتيلدادگاه ما ،يادار يدگيرس ،كايآمر
 بـه  ADR(4(ف حل اختلا نيگزيجا يها وهياز ش يرگي با بهره يادار يدگيرس. دهند را انجام مي ياتيمال يدعاوكار  ،صالح

بـه امـور مهـم و     ،مـدون  يدادرس ـ نييآ با يعموم يمراجع دادگستر ريو سا ياتيو دادگاه مالپردازد  مي تياهم مسائل كم
بـا   كـا يآمر ياتي ـمال يكه نظـام دادرس ـ است موجب شده  ،ياتيمال يدر امر دادرس يساختار نيچن جاديا. كنند رسيدگي مي

 يتخصص ـ يعنـوان مرجع ـ  به ،ياتيو دادگاه مال ياتيدر داخل سازمان مال ياختلاف ادار حل نينو يها از روش يريگ بهره
 ـ يمتعدد يها انتخاب ،يعموم يدر كنار مراجع دادگستر ياتيمال يدعاوبه  يدگيرس يبرا  ياتي ـمال اني ـمؤد يرو شيرا پ
  .قرار دهد يطرح دعاو يبرا

نتـايج  بـر اسـاس   . را بررسـي كردنـد  ماليـاتي   مؤديانهاي حقوق شهروندي و  چالش) 1399(خوشحال و خوشحال 
 لي ـخـود ذ  يحقـوق شـهروند   تي ـاز رعا اي باشندنون مطلع كه شهروندان از حقوق خود در چارچوب قان يمادام، پژوهش
 تيوضـع  ياز زمان بررس ،ياتيمال انيمؤد يحقوق شهروند. رخ نخواهد داد ياتيمال نيبرخوردار نباشند، تمك ياتيقانون مال
مصـرف  موارد  نيو همچن ياتيو سازمان امور مال يمؤد انيتا بروز اختلاف و قضاوت م يمؤد يزياصطلاح ممبه درآمد و 

بـر ارزش   اتيو مال ميمستق اتيمال نيقوان نيو همچن يقانون اساس ،ياز طرف. ادامه خواهد داشت انيمؤد يپرداخت اتيمال
 بـراي  يو صـريح  مشخص يمواد قانوندر اين باب،  نكرده است؛ اماسكوت  انيمؤد يحقوق شهروند خصوصدر  ،افزوده

  .ندارد انيمؤد يشهروندحقوق  تيرعا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jahnke &Weisser 
2. Nyarkpoh 
3. Ueda 
4. Administrative Procedure Act 
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 ةدر دورهـاي اجرايـي ماليـات بـر ارزش افـزوده       كارايي وصول و چالش  عملكرد، ،در پژوهشي) 1397(ايزدخواستي 

اجـرا و   ةماليـاتي، شـيو   ةآسـتان هـا،   كه نرخ استاندارد، معافيت وي نشان داد نتايج. تحليل كرد در ايرانرا اجراي آزمايشي 
در نهايت، كارايي وصول ماليات بر ارزش . ده اثرگذار استقوانين مالياتي بر عملكرد و كارايي وصول ماليات بر ارزش افزو

درصـد محاسـبه    55 ،ها و تعديلات لازم در قانون ماليات بر ارزش افـزوده  افزوده به روش مصرف، با لحاظ كردن معافيت
  .است  شده

عمومي و درآمدهاي گويي بيروني سازمان امور مالياتي بر اقبال  شكاف پاسخ تأثير) 1397( پور ي و وليخواجو ،توكلي
ت علمي، مديران مالي و كارشناسـان دولتـي   ئنفعان به سه گروه اعضاي هي ذي در اين پژوهش،. كردندمالياتي را ارزيابي 

گويي بيرونـي سـازمان امـور ماليـاتي      سطح پاسخ ،در حال حاضركه نتايج پژوهش نشان داد . اند بندي و بررسي شده دسته
گويي سـازمان امـور    كننده، بالاترين سطح پاسخ هاي شركت از نظر گروه .تر است سيار پاييننفعان ب نسبت به انتظارات ذي

نتـايج نشـان داد كـه افـزايش سـطح       ،همچنـين . علمـي اسـت   ةگويي به جامع ترين سطح پاسخ مالياتي به دولت و پايين
  . دادخواهد را افزايش اعتماد عمومي و ميزان درآمدهاي مالياتي  ،گويي بيروني پاسخ

آنهـا  . عوامل مالي و غيرمالي بر شكاف مالياتي پرداختنـد  تأثيربه بررسي ) 1397( كفعمي و كريمي حصاري ،قادري
پذير سودآوري، جريان وجـوه نقـد عمليـاتي، ارزش شـركت و      هاي مالي از متغيرهاي مشاهده گيري ويژگي  منظور اندازه به

شركت، عمر شـركت،   ةانداز پذير  هاي غيرمالي از متغيرهاي مشاهده گيگيري ويژ  منظور اندازه به ،نسبت اهرمي و همچنين
شكاف مالياتي نيز با استفاده از تفاوت ماليات تعينـي و ماليـات ابـراز    . كردندحسابرسي و نوع صنعت استفاده  ةمؤسسنوع 

 گـذارد،  مـي داري او معن اثر مثبتبر شكاف مالياتي  ،هاي مالي نتايج حاكي از آن است كه ويژگي. استده ششده محاسبه 
  .نيستهرچند شدت آن از نظر آماري معنادار  ،دارداثر منفي هاي غيرمالي بر شكاف مالياتي  در حالي كه ويژگي

 ـ   ياز آن است وجود ساختار مناسب و تعامل مبتن يفوق حاك هاي	پژوهش جينتا دهنـدگان و   اتي ـمال نيبـر اعتمـاد ب
در برابـر   نيبه دولت، مسكوت بودن قـوان  اعتمادي	يخواهد شد و بمنجر اوطلبانه د اتيبه پرداخت مال ،ياتيحسابرسان مال

   .داوطلبانه هستند اتيمال رشيموانع پذ ،يو فساد اخلاق ييگو نبود پاسخ ،مؤديانحقوق 

  شناسي پژوهش روش
 م،يمسـتق  يهـا  اتي ـقـانون مال  253و  252 ةموجب ماد به. در پژوهش حاضر، از روش پژوهش آميخته استفاده شده است

 ،ينظر، مطلع و مجرب در امور حقوق اشخاص صاحب نياز ب اين اعضا. استعضو تشكيل شده  25 از ياتيمال يعال يشورا
 ايـن انتصـاب  . شـوند  يمنصـوب م ـ  يـي امور اقتصاد و دارا ريبا حكم وز انتخاب و يو حسابرس يحسابدار ،يمال ،ياقتصاد

 شـنهاد يو پ نيقوان ةويش بررسيها و  ها و بخشنامه نامه نييآ ةيته ةفيوظين افراد ا .است رييتغ تيبدون قابل و لوممدت مع به
 سيئر ايي يامور اقتصاد و دارا ريبه وز ،حسب اقتضا ،ياتيموضوعات مال در خصوصو  را برعهده دارندحذف آنها  اياصلاح 

خبره  يضااع ترين شايستهعنوان  به ،ياتياعضاي شوراي عالي مال با توجه به آنچه بيان شد،. دهند يه مركل سازمان مشاو
گيـري   گيـري، از نـوع نمونـه    روش نمونـه  .انتخـاب شـدند   پـژوهش ي بخش كيفـي  ها آزمودني ، برايقيدر موضوع تحق

  . گيري گلوله برفي هدفمند بود نمونه ،طور مشخص هغيرتصادفي و قضاوتي و ب
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يعنـي،   ؛دارد، اصـل اشـباع اسـت    يان تـوجهي شـا هاي كيفي نقـش   آن چيزي كه در تعيين حجم نمونه در پژوهش

ها و موضوعات جديد وجود داشته باشد و  دهد كه امكان دسترسي به مقوله ها را تا جايي ادامه مي آوري داده پژوهشگر جمع
و بـا توجـه بـه دسترسـي     ). 1399مران جوري، (ها برسد، به افزايش تعداد افراد نمونه نيازي ندارد  زماني كه به اشباع داده

صـورت  سـاختاريافته يـا عميـق     نيمـه ة مصاحبنفر از اعضاي شوراي عالي مالياتي  17امكان انجام مصاحبه، در مجموع با 
پاسـخ   ،شود و آنها به طريقـي كـه تمايـل دارنـد     هاي مشابه پرسيده مي الؤاز تمامي افراد س ،در اين نوع مصاحبه. گرفت
در  ،شوندگان به مـتن  هاي مصاحبه تمام صحبت و تبديل بنياد پردازي داده پس از انجام مصاحبه، بر مبناي نظريه. دهند مي

 ،سـپس . شـد اثرگذار بر سوگيري حسابرسان ماليـاتي تعيـين    ةهاي اولي مؤلفهنهايت با كدگذاري باز و كدگذاري محوري، 
 ـ دست آمـد؛  بههاي نهايي  مؤلفه ،كنندگان روش بازبيني مشاركت كمك به يـه، در اختيـار   هـاي اول  طـوري كـه شـاخص    هب

كنندگان قرار گرفت و با دريافت نظر اصلاحي و پيشنهادي آنها، عوامل نهايي اثرگذار بـر سـوگيري حسابرسـان     مشاركت
  .شدمالياتي تعيين 

هاي  نامه دهي آنها، پرسش بندي و وزن منظور رتبه هاي اثرگذار بر سوگيري حسابرسان مالياتي، به مؤلفهپس از تعيين 
  :خبرگان قرار گرفت زير در اختيار

 آزمـون  ): هـا  مؤلفـه اثبات اثرگذاري متفاوت هـر يـك از    برايآزمون فريدمن  ةنام پرسش( 1 ةشمار ةنام پرسش
 ياست كه از آن برا )يدرون گروه( يتكرار يها با اندازه انسيوار زيمعادل آنال ،يآزمون ناپارامتر نوعي دمنيفر
بـه   ،قبل ةمرحل ازهاي احصا شده  مؤلفه ،در اين مرحله .شود يستفاده ما ريمتغ k نيها در ب رتبه نيانگيم ةسيمقا

شناسايي شده در  ةمؤلف 15 نامة نخست، بر اين اساس، در پرسش. دكننبندي  رتبه راآنها تا شود  خبرگان داده مي
 ياول اثرگذار ةبرتمعناي  به( 1 از ها را كه اين مؤلفه خواست شددرو از آنها  گرفتكنندگان قرار  اختيار مشاركت

 ،آزمون فريدمن كه ذكر است شايان. كنند يبند رتبه) يعلّ يها مؤلفه يآخر اثرگذار ةرتب( 15 تا) يعلّ يها مؤلفه
كـه  ايـن اسـت     نتيجـه  تنهـا  ،صفر آن رد شود ةفرضياگر . ها بپردازد تواند به بررسي يكسان بودن رتبه مي فقط

. كـرد اتكا  توان به آن نمي حالت توصيفي دارد و ،گيري ديگر نتيجه ولي هرگونه ؛ها يكسان نيست ميانگين رتبه
  . ها استفاده شده است بندي مقوله منظور رتبه به ،بعد، از تاپسيس فازي ةبه همين دليل، در مرحل

 روش  ،سيتاپس ـ كي ـتكن): هـا  مؤلفـه بندي  رتبه برايمربوط به تكنيك فازي  ةنام پرسش( 2 ةشمار ةنام پرسش
است كه  نيا يقطع طياز مشكلات موجود در مح يكياما  است؛كسب نظر خبرگان و متخصصان  يبرا يمناسب
نظر خـود   ستيبا ياست، م ييگو پاسخكه در حال  يا خبره رايز ؛كند يمنعكس نم درستي به را يتفكر انسان ةنحو

در كه است  ليما عطب به ،است و خبره يفاز ،يزوج يها سهيقام عتيكه طب يدر حال ،كند انيب قيرا با اعداد دق
در مقابـل   يفـاز  يتئور. را اعلام كند اي از اعداد بازه ،يعدد ثابت و قطع انتخاب يك يجا هخود ب يها قضاوت

 بار ديگـر، در اين مرحله،  .ه استارائه شد يكلام هاي اثر كردن ابهام يو با هدف حذف و ب) ديسف( يقطع يتئور
از  ،اي رتبـه  7 مقيـاس هـا را در   مؤلفـه ميزان اهميت ايـن   تا قرار گرفت خبرگاندر اختيار هاي احصا شده  مؤلفه

  .مشخص كنند ،بسيار كم تا بسيار زياد
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 هـا  مؤلفـه و تعيـين وزن هـر يـك از     مراتبي تحليل سلسلهمربوط به رويكرد  ةنام پرسش( 3 ةشمار ةنام پرسش:(  

 ةن ـيو انتخـاب گز  ارهايبه مع يده وزن ياچند شاخصه بر يريگ ميروش تصم نوعي ،يمراتب سلسله ليتحل نديفرا
 ،در اين مرحله .شود يم نييو وزن آنها تع شده يزوج ةسيهم مقا اساس هدف با بر ارهايعم بياني، به .است نهيبه

  .توزيع شدخبرگان  براي انجام مقايسة زوجي، ميان هاي احصا شده مؤلفه ،براي بار سوم

  ي پژوهشها يافته
بر اساس  ،كار و تحصيلات ةسابقآماري از حيث متغيرهاي جنسيت، سن، ميزان  ةگي توزيع نمونابتدا چگون ،در اين بخش

  ).1جدول ( ارائه شده است ،نامه پرسشهاي عمومي  الؤس مندرج درهاي  پاسخ
  

 شوندگان آمار توصيفي مصاحبه .1جدول 

  درصد  تعداد كنندهاعضاي مشارك

  جنسيت
  100  17  مرد
  0  0  زن

  سن
  0  0  40 تا 30بين 
  53  9  50تا 40بين 

  47  8  50بالاتر از 

  تحصيلات
  0  0  كارشناسي

  82  14  كارشناسي ارشد
  18  3  دكتري

  تجربه
  0  0  سال 15تا  10بين 
  0  0  سال 20تا  16بين 

  100  17  سال 20بيش از 
  

 :انـد از  تأكيـد دارد كـه عبـارت    هـا  هـاي تحليـل داده   بر اسـتفاده از گـام   ،بنياد پردازي داده مند در نظريه رهيافت نظام
 ـ همراه بامنطقي  يباز، محوري و انتخابي و تدوين الگوي هاي كدگذاري  ،1كرسـول (توليـد شـده    ةتوصيف بصري از نظري

و  يمحـور  يبـاز، كدگـذار   يكدگـذار  :نـد ا هكدگذاري پيشـنهاد داد روش براي سه ) 1998( 2استراوس و كوربين). 2005
از  يتنهـا بخش ـ  يبـاز و محـور   يها، در كدگذار يمربوط به كدگذار هاي بودن جدول يطولان ليدل به. يانتخاب يكدگذار

  .جدول گزارش شده است
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Creswell 
2. Strauss & Corbin 
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 بخشي از كدگذاري باز .2جدول 

  باز هم قضاوت وجود دارد؟ ،هاي متعدد چرا با وجود بندها و تبصره: 9ال ؤس

I1, I3, I4, I5, I9,I10, I11, I14, 
I15  

نهــا تشــريح وضــعيت اســت و مــوارد  هــا ت بنــدها و تبصــره
گيري آنقدر متعدد و جديد است كه مـن حتـي بعـد از     تصميم

كـنم كـه    باز هم با مورد جديـد برخـورد مـي    ،سال سابقه 30
  .بيني براي آن انجام نشده است پيش

 پيداش مستمر مسائل جديد

I1, I2, I3, I5, I6, I7, I8, I10, I11, 
I12, I15, I16I I17 

بسيار متنوع است و ما با انسان سـروكار داريـم   چون رفتارها 
 سروكار داشتن با رفتار انساني  .ها بيايند توانند در قالب تبصره و ماده اينها نمي ةكه هم

I1, I2, I3, I4, I5, I6, I7, I8, I9, 
I10, I11, I12, I I3, I14, I15, I16, 

I17 

چون قانون تفسيرپذير است و ما آن را بـر اسـاس علايـق و    
 تفسيرپذير بودن قوانين  .كنيم كنيم و قضاوت مي سلايق خودمان تفسير مي

I1, I2, I5, I6, I10, I11, I12, I15, 
I16I I17 بودن قوانين پيچيده  .پيچيده بودن قانون 

I1, I3, I4, I6, I7, I9, I10, I11, 
I13, I14, I15, I17 ضعف اطلاعاتي  .نهييما پا يما و چون اطلاعات مال ياتيضعف اطلاعات مال 

I5, I7, I8, I10, I11, I12, I14, I16 

 گـه يد ،موضـوع  هي ـ يتو ديكن يم جاديكه استثنا ا يشما وقت
اسـتثنا   يجـا  بـه  حتي اگـر  ،شهياون قدرت موضوع متزلزل م

 ني ـا ،گـر ياز افراد طور د يميو ن طور نياز افراد ا يمين ميبگ
 زلـزل ت كند هـيچ قانون تزلزل كمتري كه ايجاد نميموضوع 

  .شودبيشتري را نيز سبب مي

 وجود استثناها در قوانين

I2, I4, I6, I8, I10, I12, I13, I14, 
I15, I17 

و  يواقع ـ ري ـاطلاعات غ يبازار شما مبهمه، وقت ستميس يوقت
 يكه از كارت بازرگـان  دينيب يشما م ايدن يكجا. است يصور
  .استفاده كنند يصورت صور به

 ابهام در سيستم بازار

I4, I9, I11, I14, I15 
جامعـه بـا ارزش    يارزشن تو يب يليكه خ ييزهايچ يسر كي
 ها ارزش نادرست تغيير  شنيم

 I2, I5, I6, I9, I10, I11, I13, I14, 
I16 

از  يا پــرده يتــو ديــرو ببر زهــاياز چ يلــيخ ديــتون يشــما مــ
 دي ـكسب كن يكلان اريبس يسودها ،ها و از آن پشت ناشناخته
  .رهيبا بازرس، كنترلر و غ ديمواجه بشكه  نيبدون ا

 بستر فساد

I6, I7, I10, I13, I14, I15, I17 

چـون اطلاعـات    ،رهي ـمـورد قضـاوت قـرار بگ    دي ـها با پرونده
مگـر   ،مردم باشـه  يواقع تيفعال انگريب تونه ينم كيستماتيس
تومـان   100 يمثلاً هر بقـال  .ديشما قانون را عوض كن نكهيا

 ،ديتومان نداشـته باش ـ  100آن  تيفيه كب يبده و كار اتيمال
شما  بده، اتيمال يكه از سود بقال ديبگ ديخوا ياگه شما م يول

  .ديجز قضاوت كردن ندار يا چاره

 كيفيت ماليات

  
انسجام بيشـتر و تحليـل و تفسـير     برايدوم  ةمرحلاين مفاهيم در  .دست آمد هكد اوليه ب 220بر اين اساس بيش از 

 ةقسـمتي از نتـايج ايـن كدگـذاري و نحـو     ). كدگذاري محوري(تر كدگذاري شدند  مفهوم انتزاعي 33ب در قال ،تر منسجم
  .است  نشان داده شده 3در جدول  ،تحليل و تركيب مفاهيم اوليه در قالب مفاهيم ثانويه
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  بخشي از نمايش كدگذاري محوري.  3جدول

  كدگذاري باز  كدگذاري محوري

  رانهيسوگ اتيمال رشيپذ

 ناپذير از افراد عنصري جدايي 

 وجود تمايل غيرارادي به بيشتر گرفتن ماليات  
 موران مالياتيأاخذ ماليات بيشتر توسط برخي م  
 تشخيص ماليات بدون توجه به رقم مجموع آن  
 معنا نداشتن ماليات بيشتر  

 ابزاري براي محافظت از خود  
  اما غيرقابل  چشمگير،وجود سوگيري به ميزان

  تعيين
 ناپذير گير و جدايي عنوان عنصري همه به سوگيري  
 اخذ ماليات بيشتر در هر شرايطي  

  تقابل

 اجتناب مالياتي 

 اطلاعات ناصحيح مؤديان  
 ديدگاه منفي به مؤديان  
 فرار مالياتي  
 اخذ ماليات بيشتر از طريق كشف تقلب  
 به تعويق انداختن پرداخت ماليات توسط مؤديان  
  عدم پذيرش مستندات ناقص مؤديان 

 مالياتي هاي حجم اختلاف  

 ارقام مالياتي شايان توجه در تعديل  
 حجم مراجعات به مراجع دادرسي مالياتي  
 وزن بيشتر به ظاهر مستندات مالياتي تا محتواي آن  
 موران مالياتيأبدبيني به م  
 كارگيري راهكارهاي فرار  همقابله به مثل مؤديان با ب

  مالياتي و اجتناب مالياتي
 مؤديان هاي ه گزارشنگاه بدبينانه ب  
  

  يشخص يها يژگيو

 نگرش به ريسك 

 درستناآگاهي از رفتارهاي نا  
 موران مالياتيأم ةانگيز  
 علايق شغلي  
 تجربه  
 توانمندي  
 سليقه  

 اعتماد به نفس  
 جنسيت  
 مور مالياتي و مشكلات ذهني ناشي أجايگاه قدرت م

  از قدرت
 موران مالياتيأنيازهاي مالي م  
 شناسي مشكلات روان  
  

  
ايـن  . بنـدي شـدند   مقوله يـا تـم طبقـه    6در قالب  ،يند كدگذاري محوريامفهوم توليد شده در فر 33مرحله بعد  در

  . )4جدول ( قرار دارنددر سطح بالاتري  ،قبل ةمفاهيم مرحل در مقايسه با ،بودن از لحاظ انتزاعي) ها تم(عمده  هاي همقول
هـاي   شود كـه آيـا مؤلفـه    زمون فريدمن اين مطلب بررسي ميابتدا بر اساس آ ،ها براي مشخص شدن اولويت مقوله

بـراي مشـخص شـدن     ،دار بـودن آزمـون فريـدمن   ادر صورت معن ـ. خيرپذيري يكسان برخوردارند يا تأثيراز  ،تعيين شده
ها  قولهوزن هر يك از م مراتبي تحليل سلسلهبا استفاده از رويكرد  ،و در نهايت شود ميها از تاپسيس فازي استفاده  اولويت
  .خواهد شدتعيين 

  :شود بيان مي فرضيه صفر و مقابل براي آزمون فريدمن به شرح ذيل
H0 :يكسان برخوردارند تأثيرهاي شناسايي شده از  مؤلفه.  
H1 :يكسان برخوردار نيستند تأثيري شناسايي شده از ها مؤلفه.  
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  كدگذاري انتخابي .4جدول 

  هاي علي مقوله

 يريمفهوم سوگ  
 اتيسالت مالفلسفه و ر  
 يدگيمتفاوت رس يها زهيانگ  
 رانهيسوگ اتيمال رشيپذ  
 سو بودن اهداف ناهم  
 قضاوت بدون مرز  
 تقابل 

 ياتيمال يدگيرس يها يكاست  

 يرفتار يها كنترل  
 تعصب  
 دانش  
 ياتيدرك عدالت مال  
 و بستر آن يزيگر تيمسئول  
 يشخص يها يژگيو  
 ساختار  

  لياتيان و حسابرسان مامأمورسوگيري    مقوله محوري

  هاي راهبردي مقوله
 ماليات عادلانه
  اثربخش ييگو پاسخنظارت و 

 ــتانداردها ــ ياس ــاخص يدگيرس ــا و ش ــفيك يه  تي
 ياتيمال يگزارشگر

 ييربنايو ز يتحولات ساختار  

  هاي بستر مقوله
 يبستر اطلاعات  
 يبستر فرهنگ  

 بازار ستميس 

 يتيبستر حاكم  

  گر هاي مداخله مقوله
 يعلوم مال ييايپو  
 ياقتصاد ـ ياسيس وضعيت  
 ياجتماع وضعيت  

 ياعتقاد طيمح  
 نيساختار قوان  
 يريسوگ تيماه  

  پيامد

 ياتيمال يگزارشگر يها يكاست  
 آموزش  
 نياصلاح قوان  
 نينو يكردهايبر رو يمبتن يدگيرس يها الگو 

 مالياتي هاي كاهش اختلاف  
 رضايتمندي عمومي 

 موقع و پايدار هزينه، به درآمد مالياتي كم  

  
است و چـون   000/0 و سطح معناداري 14آزادي  ةبا درج 25/195 دو  ـ  ياك ةآمار مقدارمون فريدمن، بر اساس آز

 ـ  مقولـه يكسان  گذاريتأثير فرض برابري و ميزان ،كمتر است 05/0 از ميزان خطاي ،معناداريسطح  ميزان  رد يهـاي علّ
  .است 5دول جصورت  ترتيب اولويت متغيرها به ،مطابق با نتايج اين آزمون. شود مي

صـفر   ةاگر فرضي. ها بپردازد تواند به بررسي يكسان بودن رتبه آزمون فريدمن تنها مي شد، بيانهمان گونه كه قبلاً 
حالت توصـيفي   ،گيري ديگر هرگونه نتيجه و ها يكسان نيست گيري كرد كه ميانگين رتبه توان نتيجه  مي فقط ،آن رد شود

  .ها استفاده شده است بندي مقوله منظور رتبه بعد، از تاپسيس فازي به ةين دليل، در مرحلبه هم. و قابليت اتكا ندارد داشته
بندي  گونه كه اشاره شد، اين تكنيك براي رتبه همان. شده است  ها مشخص در ادامه، بر مبناي تحليل فازي اولويت

نتايج . گيرد آل منفي در نظر مي ي از گزينه ايدهآل مثبت و دور بندي را نزديكي به گزينه ايده و مبناي رتبه شود مياستفاده 
  .شود مشاهده مي 6كامل مربوط به تكنيك تاپسيس در جدول 
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  هاي شناسايي شده مبتني بر آزمون كاي دو مؤلفهبندي  رتبه .5جدول 

  رتبه  تعداد مشاهدات  ها متوسط رتبه نماد  متغير
  B 2/24 17  1  اتيفلسفه و رسالت مال

  D 2/71 17  2  رانهيسوگ اتيمال رشيپذ
  A 3/24 17  3  يريمفهوم سوگ

  C 3/41 17  4  يدگيمتفاوت رس يها زهيانگ
  F 4/41 17  5  قضاوت بدون مرز

  E 5/65 17  6  اهداف ييسو ناهم
  H 7/47 17  7  ياتيمال يدگيرس يها يكاست

  I 8/94 17  8  يرفتار يها كنترل
  G 9/53 17  9  نانيتعامل و اطم يجا به ياختلاف دگاهيد

  K 10/41 17  10  فقر دانش
  J 11/82 17  11  تعصب

  L 11/94 17  12  ياتيدرك مفهوم عدالت مال
  M 12/71 17  13  و بستر آن يزيگر تيمسئول

  N 12/71 17  14  يشخص يها يژگيو
  O 12/82 17  15  ساختار

 

  آل منفي ايده ةآل مثبت و دوري از گزين ايده ةنزديكي هر عامل به گزين .6جدول 
  آل منفي از جواب ايده ها فاصله گزينه  آل مثبتاز جواب ايدههافاصله گزينه ها هگزين

 11/76 3/00 مفهوم سوگيري
 13/58 0/98 فلسفه و رسالت ماليات

 9/23 5/58 ي متفاوت رسيدگيها انگيزه
 12/65 2/11 پذيرش ماليات سوگيرانه

 9/06 5/77 اهداف ييسو ناهم
 10/58 4/21 قضاوت بدون مرز
 6/73 8/09جاي تعامل و اطمينان ديدگاه اختلافي به

 9/10 5/65 ي رسيدگي مالياتيها كاستي
 7/58 7/32 ي رفتاريها كنترل
 4/34 10/41 تعصب

 6/75 8/05 فقر دانش
 4/77 10/03 درك مفهوم عدالت مالياتي

 3/81 10/95 گريزي و بستر آن مسئوليت
 1/82 12/92 ي شخصيها ويژگي
 1/35 13/28 تارساخ
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شـوند و هـر گزينـه كـه      بندي مي ال رتبه يدهآ ةبر اساس نزديكي نسبي به گزين) هاي شناسايي شده مؤلفه(ها  گزينه

  .ارائه شده است 7جدولنتايج مربوط به تكنيك تاپسيس فازي، در . بهتري است ةتر باشد، گزين ضريب نزديكي آن بزرگ
  

  اس شاخص نزديكي ها بر اس بندي گزينه رتبه .7جدول 
  ها بندي گزينه رتبه شاخص نزديكي نسبي ها گزينه

  3 0/80 مفهوم سوگيري
  1 0/93 فلسفه و رسالت ماليات

  5 0/62ي متفاوت رسيدگيها انگيزه
  2 0/86 پذيرش ماليات سوگيرانه

  7 0/61 اهداف ييسو ناهم
  4 0/72 قضاوت بدون مرز
  10 0/45نانجاي تعامل و اطمي ديدگاه اختلافي به

  6 0/62ي رسيدگي مالياتيها كاستي
  8 0/51 ي رفتاريها كنترل
  12 0/29 تعصب

  9 0/46 فقر دانش
  11 0/32درك مفهوم عدالت مالياتي

  13 0/26گريزي و بستر آن مسئوليت
  14 0/12 ي شخصيها ويژگي
  15 0/09 ساختار
  

وزن هـر يـك از    Expert Choice11افـزار   مراتبـي در نـرم   سـله ها با استفاده از تحليـل سل  بندي گزينه پس از رتبه
  .شود ها تعيين مي مؤلفه

  

  
  هاي اثرگذار بر سوگيري حسابرسان مالياتي مؤلفهوزن  .1شكل 
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  .شود ميمشخص  8ها به شرح جدول  ها و وزن هر يك از گزينه ترتيب اولويت اين  به 

  بر سوگيري حسابرسان مالياتي هاي اثرگذار مؤلفهيك از  هررتبه و وزن  .8جدول 
  وزن  رتبه نماد متغير

 B 1  0/151  اتيفلسفه و رسالت مال
 D 2  0/147  رانهيسوگ اتيمال رشيپذ

 A 3  0/129  يريمفهوم سوگ
 C 4  0/111  يدگيمتفاوت رس يها زهيانگ

 F 5  0/096  قضاوت بدون مرز
 E 6  0/080  اهداف ييسو ناهم
 H 7  0/050  ياتيمال يدگيرس يها يكاست

 I 8  0/050  يرفتار يها كنترل
 G 9  0/041  نانيتعامل و اطم يبه جا ياختلاف دگاهيد

 K 10  0/035  فقر دانش
 J 11  0/033  تعصب

 L 12  0/023  ياتيدرك مفهوم عدالت مال
 M 13  0/023  و بستر آن يزيگر تيمسئول

 N 14  0/016  يشخص يها يژگيو
 O 15  0/016  ساختار
  

  :ي سوگيري حسابرسان مالياتي را به شرح ذيل ارائه كردتوان مدل كم هاي فوق مي بر مبناي يافته

ܵܣܫܤ = 	ܤ	0.151 + 	ܦ	0.147 + 	0.129 ܣ + 0.111 ܨ + 0.096 +ܥ 	ܪ	0.080	 + 	ܧ	0.050	 + 	ܫ	0.050	 + 	ܭ	0.041	 + +	ܩ	0.035	 	ܮ	0.033	 + 	ܬ	0.023	 + 	ܯ	0.023	 + 	0.016	ܰ	 + 	0.016	ܱ 

)1مدل 

 پـذيرش ماليـات سـوگيرانه و مفهـوم      آگاهي از فلسـفه و رسـالت ماليـات،   كه نا دهد نشان مي ،هاي آماري ايج آزموننت
  .شد ها پرداخته خواهد مؤلفهبه تفسير هريك از  ،در ادامه. ضريب اهميت بالاتري دارنددر مقايسه با ساير عوامل،  ،سوگيري

. كند اي است كه به رفتار سوگيرانه كمك مي مؤلفهماليات توسط دولت،  آگاهي از رسالت اخذنا  :فلسفه و رسالت ماليات
. عامل مؤثري استهاي آنها  در قضاوت ،دولت براي اخذ ماليات ةاز انگيز ،ديگر، درك متفاوت حسابرسان مالياتي بيانبه 
 ،ن نظـام ماليـاتي  ا مسـئولا ي اقتصادي دولت بوده و اقتصـاددانان و در رأس آنه ـ ها سرلوحه برنامه ،هاست كه ماليات سال
سازي و تبيين نقش ماليات در گرداندن چرخ اقتصادي كشور، راهكارهايي را كـه موجـب افـزايش     با شفافكه كوشند  مي
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كمـك بـه اقتصـاد و     ،، هدف دولـت يبيانبه  .كنندي ياعتماد عمومي و ميزان مشاركت آنها در پرداخت ماليات باشد، اجرا

مين مالي به هر قيمت و اخذ ماليات بيشتر از مقدار تعيين شده در قـانون و آسـيب بـه    أبال تدن و به ستوكارها رونق كسب
مدت و  هاي كوتاه بدون در نظر گرفتن اين مهم و بدون توجه به آسيب ،بسياري از حسابرسان مالياتي. ستيوكارها ن كسب

بـه تعيـين و تشـخيص     ،ته و با اين تفكر اشتباهرسان دولت دانس بلندمدت اقتصادي و اجتماعي، اخذ ماليات بيشتر را ياري
   .كنند مي اقدام ماليات

ينـد  اعنـوان جزئـي از فر   سـوگيري را بـه   ،ماليـات  ةگيرندگان حـوز  گذاران و تصميم سياست :پذيرش ماليات سوگيرانه
مومي سوگيري، بـر  پذيرش ع. دانند ناپذير از آن مي اند و آن را عنصري جدايي رسيدگي، تعيين و تشخيص ماليات پذيرفته

صراحت اذعـان   طوري كه به هي مهم خواهد گذاشت؛ بتأثير، ي قانونيها عملكرد حسابرسان مالياتي و حتي تعيين مجازات
بـا   شـوند  نمـي بازخواسـت  ) سمت دولت گيري به جهت(كنند، حسابرسان مالياتي بابت تشخيص و تعيين ماليات بيشتر  مي

  . بيني شده است پيشكه در قانون براي آن مجازات  وجودي

با وجود واضـح بـودن   . گيرد ت ميئاز درك نادرست افراد نش ،هاي اشتباه يكي از عمده دلايل قضاوت :مفهوم سوگيري
اين بدان معناسـت كـه درك يكسـان و واحـدي از     . شوندگان بيان شد تعاريف متعددي از جانب مصاحبه ،يريمفهوم سوگ

 ،بسياري از حسابرسان ماليـاتي  كه شود اين مهم سبب مي. ان مالياتي وجود نداردمفهوم ماليات سوگيرانه در بين حسابرس
  . صورت ناآگاهانه دچار رفتار سوگيرانه شوند هب

حركـت در   ها هدف بعضي. هاي خود ندارند هدف واحدي از رسيدگي ،حسابرسان مالياتي :هاي متفاوت رسيدگي انگيزه
انجام تكليـف يـا    ديگر، هدف بعضي و ي شخصي همچون ارتقا و پاداشها انگيزههدف بعضي هاي شخصي،  مسير ارزش

هـاي متفـاوتي بـه     نگـرش  ،شوندگان نيز بـه همـين ترتيـب    مصاحبه باقيو  ستها انگيزه سايرتركيبي از انجام تكاليف و 
دهد كه اگر  ا شكل ميريزي شده، نگرش افراد، تمايل افراد به انجام رفتار ر بر اساس تئوري رفتار برنامه. ها دارند رسيدگي

، هـر فـرد  هاي متفاوت  نگرش كه اين بدان معناست. خواهد شدمنجر به انجام آن رفتار  ،اي در مسير نباشد هيچ بازدارنده
اگـر ايـن   . سـو باشـد   با يكديگر و حتي با اهداف سـازمان و دولـت نـاهم    ممكن است كهكند  دنبال مياهداف متفاوتي را 

   .خواهد شدمنجر ميل كند، به سوگيري ) مؤديدولت يا شخص (ر طرف ها اصلاح نشوند، به ه نگرش

انطباق قوانين و مقررات مالياتي با اظهارنامه، اسناد، مدارك و دفـاتر   ،كلي حسابرسان مالياتي ةوظيف :قضاوت بدون مرز
 زيرا؛ كنند  قضاوت نداز جمله افرادي هستند كه همواره مجبور ،حسابرسان مالياتي. استدر جهت تشخيص ماليات  مؤدي

هـاي   نامـه  هاي اجرايي با روح قانون، تنظـيم و صـدور بخـش    نامه پيچيدگي، ابهام و تفسيرپذيري مقررات، تضاد بين آيين
كنندگان ماليات، قضاوت در تشخيص ماليات توسط حسابرسان  درپي و ايجاد تكاليف سخت و غيرمعقول براي پرداخت پي

تضـييع   زمينـة داري،  تواند همراه با اشتباه يـا جانـب   هايي كه مي قضاوت. استه كردتبديل ر امري انكارناپذيبه مالياتي را 
   .حقوق مردم يا دولت را فراهم آورد

شـدن   نهادينه. دانند ارتباط با خود و اهداف سازمان مي حسابرسان مالياتي، اهداف مالياتي دولت را بي :اهداف ييسو ناهم
ايـن  . ماننـد ببـاز   خـود ة از درك صحيح وظيف ـكه آنان  شود موجب مي ،حسابرسان مالياتيدر اذهان و افكار ي چنين باور
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توسـط حسابرسـان    ،سـت نيبرقراري عدالت اجتمـاعي  چيزي جز رسالت ماليات از ديدگاه دولت كه  شود موضوع سبب مي

توجه شـود  ) مؤديانمتضرر شدن حتي به قيمت (هاي سالانه و دستيابي به آنها  به بودجه فقط شده ومالياتي ناديده گرفته 
  .دولت را از اهدافش دور كند در نهايت،و 

هـاي ضـعيف اطلاعـاتي و نبـود اطلاعـات       نبود استانداردهاي رسيدگي مناسب، سيستم :هاي رسيدگي مالياتي كاستي
انگـاري فعاليـت    بندي نامناسب رسيدگي، حجم وسيع كار، ساده در قوانين، زمان) هاي خاص معافيت(كافي، وجود استثناها 

. اسـت هاي حسابرسان مالياتي در تعيين و تشخيص ماليـات   از جمله كاستي ،بودن قوانين شفاف و غير ي، تفسيرپذيرمؤدي
   .كند ميرا مخدوش رسيدگي، قضاوت و تشخيص ماليات  كيفيت ،هايي وجود چنين كاستي

  سوءاستفاده شود، سازمان و حتي دولت تلقي مي، مؤدياني براي ديكه تهد يگريد يها از آفت يكي :هاي رفتاري كنترل
به عدم تكريم ارباب رجوع  يهاي رفتاري، گاه سوءاستفاده از نبود كنترل .است جايگاه قدرت توسط حسابرسان مالياتياز 
ايـن   ةهرچند مشاهد. شده است منجر ها هاي شخصي به رسيدگي و برخورد نامناسب با آنها و حتي تعميم بغض) مؤديان(
. رسـد  به گـوش مـي  كرات  باز هم به ،مؤديانتارها رو به كاهش گذاشته، نارضايتي از برخورد حسابرسان مالياتي در بين رف

تخريب جايگـاه ماليـات در ديـدگاه     ،به اجتناب و فرار مالياتي و همچنين مؤديانجز آثار سوء و ترغيب  ،وجود اين رفتارها
  .تعموم، منافع و محاسني به همراه نخواهد داش

. چندان رايج نيست ،فرهنگ پرداخت ماليات داوطلبانه و خوداظهاري ،در ايران :جاي ديدگاه تعاملي ديدگاه اختلافي به
تقابـل بـين حسابرسـان ماليـاتي و     . اسـت  مؤديـان اعتمادي بين حسابرسان ماليـاتي و   وجود بي ،آنعمدة دلايل  يكي از 
عدم تسـليم  . كنند دريغ نميبراي پيروزي ابزاري  ركارگيري ه هفين، از بشده كه هر يك از طرتبديل به كارزاري  ،مؤديان
خير در أاطلاعات مخدوش، ت ةارائها،  مالياتي در موعد مقرر، گزارش كمتر از واقع درآمدها يا بيشتر از واقع هزينه ةاظهارنام

 ـ مؤدياني است كه ايه از جمله اقدام ،...موقع ماليات براي سوءاستفاده از شرايط تورمي و پرداخت به از . گيرنـد  كـار مـي   هب
آنها با مستندات  ةگيران و پذيرش سخت مؤديانهاي  حسابرسان و حسابرسان مالياتي نيز با نگاه بدبينانه به گزارش ،طرفي

   .دارندتمايل به پرداخت ماليات كمتر و حسابرسان به دريافت ماليات بيشتر  مؤديانيعني  ؛كنند مقابله به مثل مي

ميزان تخصص حسابرسان در مقررات مالياتي، قـانون تجـارت، قـانون مـدني و حسـابداري و حسابرسـي را        :دانش فقر
دانـش   و يدانش فن ـ: شود مي يبند طبقه گروهبه دو  مالياتي متخصصان دانش. توان دانش حسابرسان مالياتي دانست مي

 ها تياز واقع يآگاه يدانش فن ،تر يكل انيبه ب ).دهد يانجام م) شركت( يكه مؤد يتخصص در معاملات(موضوع قضاوت 
هـا در   شـركت  اتي ـلعم خصـوص اطلاعـات در   ،يمقصود از دانـش كـاربرد   كه يحال در ،خاص است اي و روابط در حوزه

 اينكـه  تـا  كند وادار مي يعلمريغ هاي ليرا به تحل ياتيمال انمأمور ،ازيبه دانش مورد ن يكافناتسلط . خاص است اي نهيزم
هـاي حسابرسـان ماليـاتي و     از قـوانين مبنـاي رسـيدگي    مؤديـان آگاهي نا ،از طرفي .ابنديبرون رفت از ابهام ب يبرا يراه

حقوق خود آگاهي  در خصوص مؤدياناگر . شود آگاهي آنها از حقوق قانوني خود، موجب تضييع حقوق آنها ميناهمچنين، 
سان مالياتي را از طريق مبادي قانوني به چالش بكشـند، عـلاوه   و اشتباهات فني و رفتارهاي ناصحيح حسابر باشند داشته

  . بر احقاق حقوق خود، موجب بازدارندگي حسابرسان مالياتي نيز خواهند شد
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آنها معتقدند دولت روي . دانند آن مية حسابرسان مالياتي خود را نيرويي در راستاي منافع دولت يا وكيل و نمايند :تعصب

آنها بايد با تشخيص و وصـول حـداكثر    .دنبرداري ك تا از آنها بهره است گذاري كرده نها سرمايهآموزش، رفاه و تخصص آ
چنـين  . داننـد  حفـظ منـافع دولـت مـي     بـراي ماليات در راستاي منافع دولت عمل كنند؛ به عبارتي، آنها قانون را ابـزاري  

مالياتي در جايگاه قضاوت  مأموربسياري از موارد،  شود و از آنجا كه در ميرفتار متعصبانة آنها گيري  سبب شكل ،ديدگاهي
اين تعصب، موجب انحـراف از عـدالت،    ،به عبارتي. انجام دهد و صحيحي دارانه تواند قضاوت غيرجانب نمي ،گيرد قرار مي

   .شود ناپذيري، گمراهي و خشونت مي حق

 از مشكك ،مشكل بر سر تعريف عدالت. ستعدالت داراي معاني و مفاهيم متعددي ا ةواژ :درك مفهوم عدالت مالياتي
اسـت؛ زيـرا   رو  روبـه تعريف عـدالت بـا مشـكلات فراوانـي      ،در معناي اصطلاحي .گيرد بودن اين گونه مفاهيم نشئت مي

. 1  :شـود  عدل از دو طريق تعريف مي ،به همين دليل است كه در نظام فكري افلاطون. داردشماري  مصاديق و اقسام بي
اما، منظور از عدالت مالياتي چيست؟ يكي از اصـول كلـي حقـوقي در حقـوق     . اجتماعي عدل ةجنب. 2و فردي عدل  ةجنب

صورت عادلانه بـين مـردم    هبرابر اصل عدالت و برابري مالياتي، ماليات بايد ب. مالياتي، اصل عدالت و برابري مالياتي است
 هـر براي نيل بـه عـدالت ماليـاتي،     ).58: 1391دل برون،  زنده(دهنده توجه شود  تقسيم شده و به توانايي پرداخت ماليات

دربردارنـدة دو   ،مفهوم عـدالت ماليـاتي  . باشد برخوردارسه ويژگي برابري، همگاني و تناسب از قانون مالياتي مناسب بايد 
بـين   ،يط يكسـان در شـرا  و اي برابر گونه ين معناست كه بار مالياتي بايد بهه اب ،عدالت افقي. است ديومعدالت افقي و ع

بـا  اي باشد كـه   گونه ها بايد به اين است كه وضع ماليات ديوماما، مقصود از عدالت ع. سرشكن شود مؤديانشهروندان و 
مقصـود از برخـورد   . نابرابر برخـورد كنـد   ،جايگاه اقتصادي در وضعيت متفاوتي هستنداز لحاظ شهروندان و اشخاصي كه 

حسابرسـان و   ميـان اغلـب   در توجه شود؛ موضـوعي كـه   مؤديانتواني پرداخت ماليات نا نابرابر اين است كه به توانايي و
  .حسابرسان مالياتي هيچ جايگاهي ندارد

بـه آن معتـرض    يابلاغ شده و و مؤديصادر و به  اتيمال صيكه برگ تشخ يدر موارد :گريزي و بستر آن مسئوليت
 ليدلا ةو با ارائكرده مراجعه  ياتيامور مال ةبه ادار شاريالاخت تام ليكو ايخود  ،ابلاغ خيروز از تار يظرف س تواند يماست، 

 اتيمالو اسناد و مدارك،  ليبر اساس دلا ،مرحله نيدر ا. كندمجدد  يدگيرس يتقاضا صورت مكتوب به ،و اسناد و مدارك
حل  ئتيه  :اند از عبارتعدي رسيدگي ب  هاي تهيئ. شود يحل اختلاف ارجاع م هاي تئيبه ه ،يدگيرسبراي  ايشده  ليتعد

در و  مكـرر  251 ةمقرر در ماد ئتيهي، اتيمال يعال يشورا، نظر ديتجد ياتيحل اختلاف مال تئيهي، بدو ياتياختلاف مال
تـا حسابرسـان و حسابرسـان ماليـاتي در رسـيدگي و      اسـت  سبب شده  ،يند رسيدگي فوقافر. ديوان عدالت اداري نهايت،
سمت دولـت و تشـخيص ماليـات     گيري را به جهت) در مواردي كه ابهام بيشتري وجود دارد خصوص هب(هاي خود  قضاوت
 هاي هاي مربوط به تخلف قانون مجازات نامتوازن با توجه به اجراي: كنند گونه عمل مي آنها به چند دليل اين. ندنكبيشتر 

يين و در نظر گرفتن حد بـالاي ماليـات موضـوع    حسابرسان مالياتي، حسابرسان و حسابرسان مالياتي در موارد ابهام، با تع
بـه ايـن مبلـغ معتـرض      مؤدياگر  كه كنند و معتقدند نويسي ماليات خود را ايمن مي مربوط، در برابر جرايم مربوط به كم

تر از طرفي با اين كار، مسئوليت تعيين و تشخيص ماليات را به مراجع بالا. تواند در مراجع بعدي احقاق حق كند مي ،باشد
  . كنند تفويض مي
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تجربه، توانمندي، اعتماد بـه نفـس، نگـرش بـه ريسـك،       ،هاي فردي يا شخصي منظور از ويژگي :هاي شخصي ويژگي

حسابرسـان و حسابرسـان    كـه  شوندگان معتقدنـد  مصاحبه. استمسائل مالي و درآمدي  و شناسي جنسيت، مشكلات روان
پـذيري،   ريسـك (اما، اعتماد به نفس و نگرش بـه ريسـك   . كنند تر عمل مي اي ها حرفه در قضاوت ،تر و توانمندتر باتجربه
اي  هاي حرفه همچون شمشيري دولبه است كه اگر منطقي باشد، در قضاوت) ريسك در برابربودن  گريزي يا خنثي ريسك

هـاي   اوتكـه بـر قض ـ   هستندفردي  ديگر هاي ويژگي از ،شناسي و مشكلات مالي مشكلات روان. ياري رسان خواهد بود
  . گذارند تأثير منفي مياي  حرفه

دهي و ارتقـا،   مباني غلط پاداش. است مواجه ترديد باتعيين ماليات بدون سوگيري  ،ساختار فعلي نظام مالياتي در  :ساختار
هـا و تغييـرات    جـايي  سمت دولت توسط مديران ارشـد، اپيـدمي اشـتباهات، جابـه     گذاشتن تفكر اشتباه سوگيري به به ارث

 ـ   هستند كـه مـي   بسيار مهمي از عوامل ،ها ريزي برنامه نيافتن توجهي به تحقق مند و بي رضابطهغي عنـوان   اتـوان از آنهـا ب
گيـري، تشـخيص و وصـول بيشـتر      سـخت  ،شـوندگان  از ديدگاه مصاحبه. هاي ساختار فعلي سازمان مالياتي نام برد نقص
 ـ مـديران ارشـد بـه    ةسـوگيران تفكر اشـتباه و  . ه استتبديل شد مؤديانشاخصي براي سنجش شايستگي به  ،ماليات  ةمثاب

و  مأمورگيرد كه  اپيدمي اشتباهات زماني شكل مي. كار نهادينه خواهد كرد آموزگار، قضاوت سوگيرانه را در حسابرسان تازه
اين مهم . است كه متأسفانه ساختار فعلي بدين شكل شود نميحسابرس مالياتي، از اشتباهات و بازخورد قضاوت خود آگاه 

تغييـرات سـازماني بـر اسـاس مبـاني      . گاه اصلاح نشود و هيچ شدهاشتباه در شرايط مشابه تكرار  شود كه همان ميسبب 
بـه   يتـوجه  بـي  ،كند و در نهايـت  كاركنان مالياتي سلب مياز  كار درست راانجام  تلاش و ، انگيزةمند اشتباه و غيرضابطه

اينهـا، از  ة هم. گاه در مسير اصلاح ساختارهاي نادرست به مقصد نرسيم هيچ كه شود مي ها و تحقق آنها سبب ريزي برنامه
هـاي ماليـاتي    و آثـار آن در گـزارش   بـرد  مـي ساختار فعلي نظـام ماليـاتي از آن رنـج     ،سفانهأجمله مواردي هستند كه مت
  .شود حسابرسان مالياتي هويدا مي

  گيري و پيشنهادها نتيجه
. ناپذير كرده است مالي و مالياتي را اجتناب هاي گزارش ةانين و مقررات متفاوت، انجام قضاوت در تهيها و قو وجود ديدگاه

 ـ  . شود داشتن آن از سوگيري، امري دشوار محسوب مي هايي كه مصون نگه قضاوت  ،ماليـاتي  ةمقـررات منصـفانه و عادلان
ايـن موضـوعات، اطمينـان قابـل اتكـايي از       صدر خصواي است و بدون مداقه  مستلزم نظارت و رسيدگي مجريان حرفه

و جرائم ماليـاتي، توزيـع مجـدد ثـروت و كـارايي اهـرم        ها درآمدهاي مالياتي، اجراي مقررات، تشويق ةاندازصحيح بودن 
دهي عوامل اثرگذار بـر سـوگيري    بندي و وزن در پژوهش حاضر به شناسايي، رتبه. مالياتي در اقتصاد وجود نخواهد داشت

بدين منظور، با مـرور  . هايشان پرداخته شده است در قضاوت) اي از حسابرسان رعايت عنوان نماينده به(ن مالياتي حسابرسا
هـاي   انگيـزه   شامل مفهوم سوگيري، فلسفه و رسـالت ماليـات،  ( مؤلفه 15ساختاريافته،  نيمه ةمباني نظري و انجام مصاحب

جاي ديدگاه تعاملي،  اهداف، قضاوت بدون مرز، ديدگاه اختلافي به ييسو متفاوت رسيدگي، پذيرش ماليات سوگيرانه، ناهم
گريزي و بستر  ، فقر دانش، درك مفهوم عدالت مالياتي، مسئوليت هاي رفتاري، تعصب هاي رسيدگي مالياتي، كنترل كاستي

سپس، بـا  . سايي شدعنوان عوامل اصلي اثرگذار بر سوگيري حسابرسان مالياتي شنا به) هاي شخصي و ساختار آن، ويژگي
  . دهي شدند بندي و وزن هاي شناسايي شده، رتبه مؤلفه مراتبي، كارگيري تكنيك تاپسيس فازي و تحليل سلسله هب
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از تدوين قوانين و مقررات گرفتـه تـا    كند، حكايت ميستاني  يند مالياتاهاي متعدد در فر ضعفاز هاي پژوهش  يافته
. نيسـتند فلسفه و رسالت ماليات آگاه  ازهنوز  ،بسياري از حسابرسان مالياتي. سيدگيكارگيري، اجرا، نظارت و ر هآموزش، ب

وجود  ،نظران اين حوزه نيز گذاران و صاحب خبرند و بدتر اينكه، سياست شان بي هاي هاي خود در قضاوت داري آنها از جانب
هـا   ها و قضاوت يند رسيدگيااز فر يلاينفك ءعنوان جز هاي جدي آن، به هاي مالياتي را فارغ از آسيب سوگيري در قضاوت

هـاي شخصـي حسابرسـان را     كردن انگيزه فضاي دنبال ،هاي رفتاري نيز ضعف قوانين و مقررات و نبود كنترل. اند پذيرفته
در اين بين، فقر دانش عمومي و تخصصي حسابرسان، وجود . مهيا ساخته و به آنها فرصت قضاوت بدون مرز را داده است

اعتمادي  گريزي، تعصب كوركورانه به سازمان امور مالياتي، در كنار نبود استاندارهاي رسيدگي مناسب، بي سئوليتفضاي م
كننـد و در   جاي پيروي از ديدگاه تعاملي، ديدگاه اختلافي را دنبال مـي  هطوري كه ب هب است؛ را سبب شده مؤديانعمومي 

ة در كنار هم ـ. كنند دريغ نمي براي پيروزيابزاري هر نوع كارگيري  ههر يك از طرفين، از ب ،مؤديـ   تقابل بين حسابرس
 . است كه بايد تا حد امكان كنترل شود يهاي شخصي افراد نيز عامل ديگر ويژگي ،هاي ساختاري ذكر شده ضعف

و تـدوين   اسـت ناپـذير   اي اجتنـاب  حسابرسي رعايت، قضـاوت حرفـه   ةكه در حوزدهد  نشان ميهاي پژوهش  يافته
از . دكن ـاي را به قضاوت منطقي و عقلانـي نزديـك    تواند قضاوت حرفه مي ،محدوديت سوگيري حسابرسان برايگويي ال

تواند مبنايي براي  مي ،آمده در اين پژوهش دست هالگوي ب ،آنجا كه اهميت و كاربرد اين نوع حسابرسي رو به فزوني است
هـاي پـژوهش، در راسـتاي     با توجه به يافتـه  .برسي قرار گيرداي در استانداردهاي حسا هاي قضاوت حرفه تدوين شاخص

، بــه مؤديــان ةبهبــود گزارشــگري ماليــاتي، تحقــق عــدالت ماليــاتي، جلــب رضــايتمندي عمــومي و مشــاركت داوطلبانــ
  :شود راهبردهايي در سطح كلان، به شرح ذيل پيشنهاد مي ،رندگان نظام مالياتييگ گذاران و تصميم سياست

 ؛اي در حسابرسي رعايت ي قضاوت حرفهها تدوين شاخص 

 ؛هاي فردي منظور كاهش قضاوت اصلاح قوانين و مقررات مالياتي به  

 ؛منظور كاهش سوگيري به ،اي در سازمان مالياتي ي حرفهها ارزيابي رسيدگي به كيفيت قضاوت ةتشكيل كميت 

 ؛هاي مالياتي منظور سنجش كيفيت گزارش به ،هاي كيفيت تدوين شاخص 

 ؛هاي خود حسابرسان مالياتي در قبال قضاوت كردنگو پاسخاثربخش با قابليت بازدارندگي و  نظارت  

 اي و اجتناب از سوگيري و تبيين رسالت و هدف دولت از  هاي حرفه قضاوت ةآموزش حسابرسان رعايت در نحو
 .ستاني ماليات

شـود   به پژوهشگران پيشنهاد مي ،در كشورسوگيري حسابرسان مالياتي  ةهاي كافي در زمين با توجه به نبود پژوهش
  :موضوعات زير را در كانون توجه قرار دهندموضوع و غنا بخشيدن به آن،  ةدر راستاي توسع كه

 ؛گيري سوگيري حسابرسان مالياتي تدوين الگوي اندازه 

 ؛هاي اثرگذار بر سوگيري حسابرسان مالياتي مؤلفهعنوان  سازي عوامل شناسايي شده به يكم 

 هاي ميداني و آزمايشگاه كارگيري پژوهش هرسي تجربي عوامل اثرگذار بر سوگيري حسابرسان مالياتي با ببر.  

  :هايي به شرح ذيل همراه بوده است اجراي پژوهش حاضر با محدوديت
 ؛شده آماري تعيين ةاز اعضاي جامع همكاري برخي عدم   
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 زيسـتي  ةتجرب با خبرگاني خصوص هب ،ي مالياتيها سوگيري در قضاوت مباحت به آشنا خبرگان يافتن دشواري 

  .كرد مواجه زيادي هاي دشواري با اطلاعات آوري جمع در را محقق كه مرتبط دانشگاهي تحصيلات يا پربار

انجـام   بـانوان اي بـا   ، مصـاحبه نداردعضو خانم وجود  ،در شوراي عالي مالياتي شود كه چون در انتها خاطرنشان مي
  .نگرفت
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 .232 -215 ،)2( 25، هاي حسابداري و حسابرسي  بررسي  .سهم بازار شركت

هـاي حسـابداري و     بررسـي  .ازحد مديريتي بـر اجتنـاب ماليـاتي    اطمينان بيش تأثير .)1394(مجيد  ،شميها و  مهدي ،عرب صالحي
  .104 -85 ،)1( 22ي، حسابرس

 .بـر شـكاف ماليـاتي    مـؤثر عوامل مـالي و غيرمـالي    تأثيربررسي  .)1397( فرشاد، مهدي و كريمي حصاري، كفعمي ،ادري، بهمنق
 .16-1، )2(1، سابداري و مديريتفصلنامه چشم انداز ح

 هاي حسابداري و حسابرسـي   بررسي  .هاي بازاريابي در حرفه حسابرسي بندي استراتژي شناسايي و رتبه .)1399(مهدي  ،مران جوري
27 )1( ،114-131.  
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