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Abstract 
 

Objective: The aim of this study was to investigate the effect of behavioral interventions 
on knowledge sharing behavior using the theory of planned behavior among independent 
auditors. Attitudes, abstract norms and inclinations are important aspects of this theory 
and their mediating role in the relationship between behavioral interventions and 
knowledge sharing behavior has also been investigated. 

Methods: The present study is applied and falls into the category of experimental 
research. The method of execution is multi-group post-test design. The statistical 
population of this study is the auditors working in the auditing organization and auditing 
institutes in Tehran. The sample is selected from the available sampling method and 
eliminated (screening). The of structural equations technique and non-parametric 
Kruskal-Wallis and Mann-Whitney tests have been used to test the research hypotheses. 

Results: The results show that behavioral interventions affect the knowledge-sharing 
behavior of independent auditors by influencing abstract attitudes and norms. In other 
words, abstract attitudes and norms play a mediating role in the relationship between 
behavioral interventions and knowledge sharing behavior. There is also a significant 
difference between the amounts of information shared by each group; Participants who 



 
 
 

received targeted messages about both behavioral and normative beliefs shared more 
information. 

Conclusion: Independent auditors have a positive attitude about knowledge sharing in 
their institutions and their mental norms are also influenced by a positive attitude towards 
knowledge sharing behavior. On the other hand, abstract attitudes and norms are 
reinforced by purposeful messages (behavioral interventions). These two factors have 
intensified their desire to share knowledge; But knowledge sharing behavior has not 
increased in line with this desire. 
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  چكيده
ريـزي شـده،    استفاده از نظريه رفتار برنامه گذاري دانش با مداخلات رفتاري بر رفتار اشتراك تأثيرهدف پژوهش حاضر، بررسي  :هدف

نقش ميانجي آنهـا   و آيند از ابعاد مهم اين نظريه به حساب مي ،ها، هنجارهاي انتزاعي و تمايل نگرش. در بين حسابرسان مستقل است
  .است شدهگذاري دانش نيز بررسي  در رابطه بين مداخلات رفتاري و رفتار اشتراك

 ـ . گيرد ميقرار  يشيآزما هاي در طبقه پژوهش و است يكاربرد پژوهش حاضر: روش آزمـون چنـد    صـورت طـرح پـس    هروش اجـرا ب
نمونه نيز . است شهر تهران يحسابرس هاي مؤسسهو  يحسابرسان شاغل در سازمان حسابرس ،پژوهش نيا يجامعه آمار. است يگروه

هاي ناپـارامتري   تكنيك معادلات ساختاري و آزمون. استشده  انتخاب) يغربالگر( يصورت حذف هدر دسترس و ب يرگي روش نمونه از
  .كار گرفته شده است ههاي پژوهش ب بررسي فرضيه برايويتني نيز ـ  واليس و منـ  كروسكال

بـه  هـا و هنجارهـاي انتزاعـي، رفتـار      قـرار دادن نگـرش   تـأثير دهد، مـداخلات رفتـاري بـا تحـت      نتايج پژوهش نشان مي: ها يافته
بـين مـداخلات   ه در رابط ـ ،هـا و هنجارهـاي انتزاعـي    نگرش ،به بيان ديگر. سازد ثر ميأانش حسابرسان مستقل را متگذاري د اشتراك

نـد  ا هها به اشتراك گذاشـت  ميزان اطلاعاتي كه هر يك از گروه بين. كنند ايفا مينقش ميانجي  ،گذاري دانش اشتراك به رفتاري و رفتار 
را دريافـت   يهـاي هدفمنـد   پيامهر دو عقايد رفتاري و هنجاري  دربارةكه  يكنندگان مشاركت واقع،در نيز تفاوت معناداري وجود دارد؛ 

  .كردند، اطلاعات بيشتري را به اشتراك گذاشتند
 يذهن ـ يدارنـد و هنجارهـا   ينگرش مثبت خود هاي مؤسسهدانش در  گذاري اشتراكبه در خصوص حسابرسان مستقل : گيري نتيجه
تحـت   هـم  يانتزاع يها و هنجارها نگرش از سوي ديگر،. رديگ ميدانش قرار  گذاري اشتراكبه رفتار نگرش مثبت  تأثيرتحت  زيآنها ن
كـرده  تشـديد  دانـش   گـذاري  اشـتراك به آنها را براي  ليتماعامل، دو  نيا. شوند مي تيتقو) يمداخلات رفتار(هدفمند  يها اميپ تأثير
  .نشده است بيشتر ليتما نيسب با ادانش متنا گذاري اشتراكبه اما رفتار ؛ است

  
  .ريزي شده گذاري دانش، مداخلات رفتاري، تئوري رفتار برنامه اشتراكبه : ها كليدواژه

گذاري دانش توسـط   مداخلات رفتاري بر رفتار اشتراك تأثير). 1399( ، هادياميري داريوش؛ فروغي، ؛نيكزاد قاديكلائي، مهديس :استناد
  .453 - 429، )3(27هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي .ها و هنجارهاي انتزاعي نقش ميانجي نگرشبررسي : حسابرسان مستقل
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  مقدمه
يكـي از   ،ميـزان دانـش  . شـود  ها محسوب مـي  ايجاد مزاياي رقابتي در سازمان ةترين شالود ترين دارايي و مهم دانش مهم

انـد   ها پذيرفته اغلب سازمان). 1393كيا،  ملانظري و اسماعيلي(دارد  يرتأثها  ها و مهارت عواملي است كه در ظهور توانايي
 هـاي  ؤسسـه هـايي چـون م   در سـازمان  ،نيروي انساني آنهاست و اين مهـم  هاي هها و تجرب كه عامل برتري آنها، مهارت

 مؤسسـه يـن  چرا كه گردش كاركنـان در ا  ست؛ها مبحث مهمي در اين سازمان ،مديريت دانش. حسابرسي مشهودتر است
دليل استعداد ذاتي  به ،كاركنان با تجربه و كارآمد. شود اساسي محسوب مي دغدغه ،و حفظ دانش كاركناناست  زيادبسيار 
 ،نسـبت بـه سـاير كاركنـان سـازمان      ،از لحاظ عملكردي، خلاقيت، نوآوري و دانشـي   كسب شده حين كار، هاي هيا تجرب

حفـظ ايـن افـراد و مـديريت دانـش و       ،بنابراين. كند دي را بر سازمان تحميل ميهاي زيا برتري دارند و خروج آنها هزينه
بقاي سازماني در شرايط رقـابتي،   براييندهاي مديريت منابع انساني او فر بسيار مهم يكي از اهدافعنوان  به ،تجربه آنها

  .شود بلكه حياتي محسوب مي است،نه تنها لازم و ضروري 
گيرد كه سـازمان   مي تصميم ،)طور خاص هب(حسابرسي  هاي مؤسسه يا) طور عام هب(ها  مانسازوقتي كارمند با تجربة 

. شود مي، همراه با وي از سازمان خارج نيز دست آورده هاي كه در ارتباط با مشتريان سازمان ب دانش و تجربه را ترك كند،
بر پيكره و ساختار مديريتي و اجرايـي سـازمان    ناپذيري هاي جبران گاه خسارت ،ها مؤسسهخروج كاركنان باتجربه در اين 

اين اسـت كـه    شود، ميمشاهده  ارهاحسابرسي ب هاي مؤسسهناپذيرترين حالت ممكن كه در  بدترين و جبران. كند ميوارد 
هاي  ، هزينهدهد قرار ميآنها  در اختيارهاي بدو استخدام و حين كار را  ، آموزشكند ميتجربه را جذب  سازمان كاركنان بي

بخشـي از   ايـن افـراد را كـه   شود و پس از پختگي و بلـوغ سـازماني،    ميكسب تجربه و آموزش اين كاركنان را متحمل 
كند  ميرقيب آنها را جذب  مؤسسهو  دهد مياز دست  هستند،) ها و اطلاعات تجارب كسب شده، داده( هاي سازمان دارايي

حفـظ و نگهـداري    بـراي ايجـاد سـازوكارهاي مـديريتي مناسـب      ،بنـابراين ). 1396زاده مسـن و پهلـواني و هجـر،     تقي(
 در عـين حـال، گـاهي   . باشـد  ها مؤسسههاي اصلي و اساسي اين  بايد از اولويت ،آنهاه هاي انساني و دانش و تجرب سرمايه

را ي انساني خـود  نيرو نيستند كه قادر ،)ماليمسائل  بيشتر( يهاي محدوديت  دليل به ،ها مؤسسهكه  آيد وجود مي موقعيتي به
 بـه  توسـعه رفتـار   اطلاعـات،  حفـظ و جلـوگيري از خـروج    بـراي  حل بالقوه راه، موقعيتدر اين . حفظ كنندبه هر قيمتي 

تـلاش بـراي انتقـال و تبـديل      ،دانش توسط كاركنـان  گذاري اشتراكبه هدف از . است گذاري دانش و اطلاعات اشتراك
رحيمـي و  (منظـور افـزايش و پيشـبرد اثربخشـي سـازماني اسـت        به ،نابع سازمانيها و م و دانش افراد به دارايي ها هتجرب

ايـن   بسـيار مهـم   هـاي  يكـي از چـالش   ،اما چگونگي دستيابي به دانش حسابرسان باتجربه و حفـظ آن ). 1396 صالحي، 
بهبـود   بـه ، گـذاري دانـش   اشـتراك بـه  درك رفتـار   براي ،نظران حسابداري و حسابرسي فعالان و صاحب. ستها مؤسسه

هـاي   روش بايـد سـت و  ا گذاري دانش ضـروري  اشتراك به درك رفتار واقعي). 2017، 1چنگ( اند دست نيافته چشمگيري
در  گـذاري دانـش   اشتراك بهرفتار براي اينكه . حسابرسان ارائه شودگذاري دانش  به اشتراكتشويق  برايعملي بيشتري 

كننده ايـن   يا تضعيف  ترويج عوامل ابتدا بايد تبديل شود،به اولويت ) يهاي حسابرس طور خاص در مؤسسه و به( ها سازمان
  .  تا براي بهبود آن، راهكاري انديشيدرفتار شناسايي شود 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cheng 
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گـذاري دانـش و    اشـتراك  بـه  بـا رفتـار   در رابطـه هاي مختلف  بيانگر وجود تئوري ،ها در ساير علوم بررسي پژوهش

كيـد شـده   أشدت بـر آن ت  هاي اخير به كه در سال است هايي يكي از تئوري ،شده ريزي تئوري رفتار برنامه. استاطلاعات 
. تبديل كرده استگذاري  تشويق كاركنان به رفتار اشتراك ي برايآن را به تئوري مفيد اين تئوري،قدرت توضيحي  .است

 اهميـت دارد بسـيار  ، سـت ها بـراي سـاير تئـوري    ييمدل مبنا چون است و يدر سطح فرد ،ريزي شده تئوري رفتار برنامه
در گـرفتن آن   ناديـده حسابرسي و  هاي مؤسسهبا توجه به ضرورت مديريت دانش در ). 2016، 1پريديپيكا و مانجيدسينگ(

ريـزي شـده و شناسـايي     كارگيري تئوري رفتار برنامه هبا بكه  شده استتلاش  ،در اين مقالهعمل،  حوزه پژوهش ودر دو 
گذاري دانش توسط حسابرسان مستقل، گام مهمي در راستاي بهبود مديريت  اشتراكبه ذار بر برخي از عوامل رفتاري اثرگ

   . داشته شودحسابرسي و كمك به اين حرفه بر هاي مؤسسهدانش در 

  مباني نظري
 دهد كـه افـراد در مراحـل    نشان مي ،شناسي، حسابداري، مديريت، بازاريابي و حسابرسي هاي متعدد در قلمرو روان بررسي

از طرفـي،  ). 1391عرب مازار يزدي، مسيح آبادي و پوريوسـف،  (رسند  مختلف كسب و ارائه دانش، به نتايج يكساني نمي
هاي مولـد اطلاعـات را بـراي    فراينـد نيـاز بـه اطلاعـات مربـوط و      ني،يندهاي سازمااينده و افزايش پيچيدگي فرارشد فز

هـاي سـازماني بـه     در اين راستا، بسياري از نظريـه ). 1397م، ساعي، لاري دشت بياض و خاد(كند  حسابرسان توجيه مي
انـد و يكـي از    ها اشـاره كـرده   كارگيري آن در سازمان هعنوان ابزاري براي ايجاد دانش، نظم و ب به ،اهميت مديريت دانش

فـر،   خاتميـان ( ننـد دا مـي گذاري دانش  اشتراكبه ها در انتقال و  توانايي سازمان را عوامل كليدي و مهم در مديريت دانش
كه  شده استبيان  منتشر كرد،سياسي فاينانشيال تايمز ـ   در اين ارتباط، در گزارشي كه روزنامه مشهور اقتصادي). 1388

مستلزم اين است كه كاركنان  ،معتقدند كه پيشبرد موفق مديريت دانش ،هاي چندمليتي در اروپا كاركنان سازمان درصد94
 تبـادل  معنـاي  ، بـه دانـش  شتنگذا اشتراكبه ). 2004، 2گائو(گذارند بكاركنان سازمان به اشتراك  رسايبا  دانند مي راآنچه 

، 3بارتـل و استيواسـراوا  ( اسـت هاي كاركنان بـا يكـديگر    ها، پيشنهادها و تجربه اطلاعات مرتبط سازماني، عقايد و انديشه
ثر بـر ايـن پديـده    ؤز پيچيدگي و ابعـاد چنـدوجهي م ـ  ا ،گذاري دانش اشتراكبه هاي انجام شده در زمينه  پژوهش). 2002

نشر دانش در راسـتاي   رايب ي سازماني،ها مستلزم تمايل افراد و گروه ،دانش گذاشتن اشتراكبه . كند حكايت مي سازماني
  ،هـاي كـاري سـازمان    مگر اينكه كاركنان و گروه ،گذاري دانش رخ نخواهد داد اشتراك به. رسيدن به منافع دوجانبه است

  ). 1396نظافتي و قنبر تهراني و داوري، (جويانه داشته باشند  سطح بالايي از رفتارهاي مشاركت
تـأثير  ايـن عمـل    در خصوصها و هنجارهاي ذهني آنها  نگرش از ،جويانه تمايل افراد و اقدام به رفتارهاي مشاركت

، بـه ايـن عمـل    بيان ديگردهند يا به  يگران قرار نميافراد دانش و تجربه خود را در اختيار دمختلفي، دلايل به  .پذيرد مي
 4ميچايلوا، مينلاوا و پدرسـن  ،راستا، هاستددر اين . نيست آماده اين اقدامبراي و هنجارهاي ذهني آنها نگرش منفي دارند 

كـه   ندشان دادن آنها .پرداختندگذاري دانش و دلايل احتكار دانش  اشتراك به فرايندمفهوم خصومت با به بررسي ) 2012(
در . گذارنـد  مـي  تـأثير منفـي   بـر ايـن رفتـار    ،انـد  گذاري دانش كه مبتني بر معامله شـكل گرفتـه   اشتراك به هاي سازوكار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pradeepika and Manjitsingh 2. Gao 
3. Bartol & Srivastava 4. Husted, Michailova, Minbaeva & Pedersen 
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 يمتغيرهاي متفاوت بررسي شده وها  گذاري دانش در سازمان اشتراكبه گذار بر تأثيرموانع و عوامل هاي بسياري،  پژوهش
در هـا، هنجارهـا و تمايـل افـراد و      وجود موانع فوق بـر نگـرش  . شده استشناسايي  و فناوري ي، سازمانيح فردودر سط
 ـ  مي تأثيرگذاري دانش  اشتراكبه بر رفتار يا اقدام و عمل آنها در راستاي  ،نهايت طـوري كـه اگـر نگـرش بـه       هگـذارد؛ ب

تمايـل پيـدا   دانش خـود   گذاشتن به اشتراك برايدانش مثبت و هنجارهاي ذهني در اين راستا باشد، افراد  گذاري اشتراك
توان در چارچوب تئـوري عمـل منطقـي و     اين مهم را مي. گيرند كه به اين رفتار عمل كنند تصميم مي در نهايت،و  كرده

از  يهـاي مختلف ـ  ، تئـوري نيـز  در ساير علوم. كردبه تفصيل بيان  ،ريزي شده آن، يعني تئوري رفتار برنامهه يافت مدل بسط
گـذاري   اشـتراك  به در ارتباط با رفتار ،3و تئوري تبادل اجتماعي 2، تئوري سرمايه اجتماعي1اخت اجتماعيتئوري شن  جمله

  . شده استدانش معرفي 
هـا و   ضـعف كه هر يك  شدهگذاري دانش معرفي  اشتراك به رفتار برايمعيارهاي با ارزشي نام برده، هاي  تئوريدر 

تئـوري  در كانون توجـه قـرار گرفتـه،    شدت  به ،هاي اخير كه در سال يهاي رياما يكي از تئو. را داردخاص خود هاي  قوت
مشروط بر اينكـه، فـرد قصـد انجـام آن      ،كند بيني مي را پيش اي اين نظريه، وقوع رفتار ويژه .استريزي شده  رفتار برنامه

پـور،   كاشـاني ( استنيت فرد  ،جام رفتارعامل اصلي ان ،ريزي شده نظريه رفتار برنامهدر ديگر،  بيانبه . رفتار را داشته باشد
بـر ايـن فرضـيه اسـتوار     ) يعني، نظريه عمل منطقي ،همچون مدل اوليه خود(اين نظريه ). 1398كرمي، خنيفر و شعباني، 

در اين . گيرند مينظر  درپيامدهاي آن را  ،و پيش از انجام هر كاري عملكرد عقلايي دارند و هستنداست كه افراد منطقي 
گيري يا طراحـي آگاهانـه    انگيزه فرد براي تصميم(قصد و تمايل افراد، محرك اصلي رفتار يا همان تمايل رفتاري  ،نظريه

هرچه . اين انتظار وجود دارد كه افراد كاري را انجام دهند كه به آن تمايل و علاقه دارند. شود مطرح مي) براي انجام رفتار
سازي و  اي براي دگرگون اگر هيچ بازدارنده). 2000، 4بيدل و رحمان(يشتر است احتمال انجام آن ب ،اين تمايل بيشتر باشد

 بيـان بـه  . نزديك به يك خواهـد بـود   ،بستگي بين تمايل رفتاري و رفتار مدنظر تغيير نيت رفتاري وجود نداشته باشد، هم
شيوه خاصي عمل  وضوعي معين، بهقصد و تمايل داشته باشد كه در موقعيتي معين يا در مقابل م ديگر، اگر شخصي واقعاً

در ). 1975، 5فيشـبن و آيـزن  (پـذير نباشـد    كند، رفتار او آن را نشان خواهد داد، مگر اينكه از نظر ابزاري يا جسمي امكان
ي هـاي  مگر اينكه بازدارنـده  ،دهد فرد آن رفتار را انجام مي ، احتمالاًبرانگيخته شودتمايل به انجام رفتار  يدر فرد اگر واقع،

بـه  بـه پـذيرش رفتـار     ،گـذاري دانـش   اشـتراك  بـه  قصد و تمايـل افـراد بـراي    ،بنابراين. در اين مسير وجود داشته باشد
از سـه بـاور    ،رفتـار هـر  قصد انجام  ،ريزي شده است كه در نظريه رفتار برنامه گفتني. شود ميمنجر گذاري دانش  اشتراك
نگرش فرد به رفتار، هنجارهاي ذهنـي و كنتـرل رفتـار    : اند گر وابستهكه از لحاظ مفهومي به يكدي كند پيروي ميبنيادي 

  ).1398، و همكاران پور كاشاني(درك شده 

 ـ  مطلوب يا نامطلوب به خود، ديگران و محيط تعريف مـي  يحالت واكنشنوعي  ،نگرش :نگرش به رفتار طـور   هشـود و ب
 ،شناخت، احساسات و نيـز ه هاي ارزشي بر پاي اين قضاوت. كند ميشناختي اشاره  كلي، به ارزشيابي فرد از هر موضوع روان

فـرد  ) احساس مثبت يا منفي(ديگر، ارزيابي مطلوب يا نامطلوب  بيانبه . اطلاعات فرد در خصوص رفتارهاي پيشين است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Social Cognitive theory 2. Social Capital theory 
3. Social Exchange theory 4. Beedel and Rehman 
5. Fishbein & Ajzen 
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اري گـذ  اشـتراك بـه   فراينـد اگر افراد ). 1392پور،  نوري و نوري(كند  هر موضوع يا رفتاري، نگرش وي را مشخص مي از

تـر   قـوي  ايـن رفتـار  باشند، قصد و تمايل آنان بـراي پـذيرش   به آن داشته دانش را مثبت ارزشيابي كنند و نگرش مثبتي 
  .و احتمال بيشتري دارد كه آن را انجام دهندشود  مي

 ديگـر، در مفهوم . شود گفته مي يك رفتار انجام ندادنيا دادن به فشار محسوس اجتماعي براي انجام  :هنجارهاي ذهني
در تعيين بايدها و نبايـدهاي انجـام يـك رفتـار، اشـاره       ،هاي مهم براي وي افراد يا گروه هايبه ارزيابي شخص از تصور

شود  شخص تا چه اندازه به پذيرش ديدگاه افراد مهم تمايل داشته باشد، سنجيده مي از اين طريق كه ،اين عامل. كند مي
  ). 1986، 1آيزن و مادن(

بر اساس اين نظريه، يك رفتـار خـاص يـا    . درك آساني يا دشواري انجام يك رفتار است :ي درك شدهكنترل رفتارها
موانـع يـا   . هاي موجود در اختيار فرد براي انجام آن رفتار مشـخص بسـتگي دارد   قصد انجام يك رفتار، به منابع و فرصت

 ،سـاختار روانـي  نوعي  ،، كنترل رفتاري درك شدهه بيانيب. شود ذاتي انجام يك رفتار، عوامل كنترلي ناميده مي هايخطر
   ).1398، و همكاران پور كاشاني(گيري رفتار واقعي است  جاي اندازه به

كـه اگـر حسابرسـان     كـرد  توان اسـتدلال  مي ،ريزي شده بر اساس تئوري رفتار برنامه بيان شده،با توجه به مطالب 
شامل مديران، همكاران و (د و محيط پيراموني نباش ي داشتهبتمث نگرش ،گذاري اطلاعات اشتراك به در خصوص ،مستقل

گـذاري دانـش را عملـي     به اشـتراك آنهاست، دهنده هنجارهاي ذهني  كه شكل )ساير افراد مهم و اثرگذار بر تصميم آنها
ايل بيشتر باشـد،  و هرچه اين تم بگذارند  اشتراك كنند تا دانش خود را به تمايل پيدا مي حسابرسان نيز ،كنندمطلوب تلقي 

اما نكته مهم در اين خصـوص، وجـود سـاير    . در آنها بيشتر نمايان شودگذاري دانش  اشتراك بهرود رفتار واقعي  انتظار مي
به بيـان ديگـر، تئـوري    . است) نگرش، هنجار و كنترل رفتار درك شده(بر اين عوامل ) مداخلات رفتاري(عوامل اثرگذار 

، كنـد  محدود نمـي ها و هنجارهاي ذهني  نگرش به فقط را گذاري اطلاعات اشتراك يل براي بهتما ،ريزي شده رفتار برنامه
را تغيير تمايل و رفتار افراد  ،ها و هنجارها كه با اثرگذاري بر اين نگرشداند  ديگري را در اين رفتار دخيل ميبلكه عوامل 

شـوند   تغيير يا اصلاح رفتار طراحـي مـي   براياست كه  هايي ، طرح)هاي هدفمند پيام(منظور از مداخلات رفتاري  .دهد مي
بدين شكل است كه اصلاح باورهاي اساسـي و   ،ريزي شده منطق مداخلات رفتاري در تئوري رفتار برنامه. )2010، آيزن(

ت ها، هنجارهاي ذهني و كنترل رفتار درك شـده را تح ـ  تواند نگرش مي) عقايد رفتاري، هنجاري و كنترلي(نهادينه شده 
در ). 2010فيشبن و آيزن،  و 2010آيزين، (خود بر تمايلات و تغيير نهايي رفتار اثر خواهد گذاشت  ،قرار دهد كه اين تأثير

 بـه  توان نقش مهم مداخلات رفتاري را در تشويق حسابرسان به رفتـار  مي ،ريزي شده با تكيه بر تئوري رفتار برنامهواقع، 
هـايي   مداخلات يا اسـتدلال : شوند به دو گونه مطرح مي ،اين مداخلات). 2017گ، چن( كردگذاري دانش بررسي  اشتراك

  .دنده هايي كه هنجارهاي ذهني را هدف قرار مي د و مداخلات يا استدلالنده هاي رفتاري را هدف قرار مي كه نگرش
 ،انـد  معطـوف  هـا  تدلالمثبت حاصل از اين اس ـ تأثيربه  ،دنده هاي رفتاري را هدف قرار مي هايي كه نگرش استدلال

تمايلات و در  ،تبع آن هاي افراد و به نگرش تاند نك تلاش مياي كه با بيان نتايج مثبت حاصل از انجام يك عمل،  گونه هب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ajzen and Madden 
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گـذاري اطلاعـات و تبيـين اهميـت آن بـراي       اشـتراك  بـه  توان در رفتـار  مي را اين مهم. دنرا تغيير ده رفتار آنها ،نهايت
بر انتظارات  ،دهند هايي كه عقايد هنجاري را هدف قرار مي ديگر، استدلال سوياز . گرفت ، به كارحسابرسي هاي مؤسسه

هـايي   اسـتدلال ). اسـت گذار مهم  اشتراكفرد به از نگاه افرادي كه براي ( اند كيد دارند كه از نگاه ديگران مهمأو اعمالي ت
 فرد بايد در ارتباط بـا ) افراد مهم(ديگران از ديد د كه نشو ميدهند، رفتارهايي توصيف  كه عقايد هنجاري را هدف قرار مي

هـا بـا بيـان     اين نـوع اسـتدلال   ،مشابه طور هب. كنند گذاري اطلاعات انجام دهد و خودشان نيز به آن عمل مي اشتراك به
تمـايلات و در   ،تبـع آن  هنجارهـاي ذهنـي افـراد و بـه     كنند تلاش مي ،يك عمل ندادنيا دادن هنجارها و عواقب انجام 

  . را تغيير دهند رفتار آنها ،نهايت
بيـان   طـور مختصـر   ، نتايج هر يك بـه هاي خارجي و داخلي انجام شده ترين پژوهش مرتبط ، پس از معرفيدر ادامه

  .شود مي

  پيشينة تجربي پژوهش

  حسابرسي هاي مؤسسهگذاري دانش در اشتراك به مديريت دانش و
توانند آمـوزش   هاي حسابرسي مي وهشي به بررسي اين موضوع پرداختند كه چطور شركتدر پژ) 2018( 1كورتيس و تيلور

بـر اسـاس   . گيرندبكار ه گذاري دانش كاركنان خود ب اشتراك به افزايش براي ،تكويني را از طريق تعهد سازماني اثربخش
 پـذيري و  دادن تعهـد و انعطـاف   نشـان ، يعنـي  هاي تكـويني  هاي موجود در آموزش دو دسته از چالش ،نتايج پژوهش آنها

  . دهد را افزايش ميگذاري دانش  اشتراك به ،طور مستقيم هب ،گيري ريسك اهداف شغلي و جهتهمچنين، 
اي و  انتقـال دانـش حسابرسـي بـر ترديـد حرفـه       تـأثير در پژوهش خود به بررسي ) 2017( 2راجرز و ميوباكو و هال

اي  نقش مهمـي را در بهبـود ترديـد حرفـه     ،انتقال دانش كه آنها نشان داد نتايج پژوهش. ريزي حسابرسي پرداختند برنامه
  .شود منجر ميكند و به بهبود دقت قضاوت حسابرسان  حسابرسان ايفا مي

دنبـال   حسابرسي، بـه  هاي مؤسسهدر پژوهشي با بررسي مديريت دانش در ) 2015( 3نگوين، يوميموتو، كوهدا و بلك
 يچارچوب شود؟ پاسخ آنها به ارائه حسابرسي مديريت مي هاي مؤسسهه دانش چگونه در پاسخي براي اين پرسش بودند ك

پردازد و به حسابرسـان   مي ها مؤسسهانتقال دانش در اين  فرايندبه تشريح  اين چارچوب. منجر شدحسابرسي  فرايندبراي 
  .كند تا كاربردهاي بالقوه آن را بهتر درك كنند حسابرسي كمك مي هاي مؤسسهو 

   ريزي شده در حسابداري كاربرد تئوري رفتار برنامه
 يادراك شده، هنجارهـا  يعوامل كنترل رفتار ريتأثدر پژوهشي به بررسي ) 1398(زاده  كريم يينيا و دا ساريخاني، ايزدي

بـر   يا هو تعهد حرف ـ يتقلب، تعهد اخلاق يگزارشگر به )ريزي شده هاي تئوري رفتار برنامه عنوان سازه به( نگرش ي وذهن
 كـه  پـژوهش آنهـا نشـان داد    جيتـا ن .پرداختنـد  هـا تأثير نيبر ا يشدت اخلاق يكنندگ ليتقلب و اثر تعد يقصد گزارشگر

بـر   ،يا و تعهد حرفـه  يتقلب، تعهد اخلاق يگزارشگر بهنگرش  ي وذهن يادراك شده، هنجارها يكنترل رفتار يرهايمتغ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Curtis & Taylor 2. Rodgers, Mubako & Hall 
3. Nguyen, Umemoto, Kohda& Blake 
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 دبـر قص ـ  يا و تعهـد حرفـه   يذهن ـ يهنجارها يرهايمتغ تأثير ،يخلاقو شدت ا تأثير مثبتي دارند تقلب يقصد گزارشگر

  .كند يم ليتقلب را تعد يگزارشگر
عوامل مؤثر بر قصد گزارشگري تقلـب  به بررسي  ،يديگر در پژوهش) 1397(زاده  كريم يينيا و دا ساريخاني، ايزدي

كـه  نتايج پژوهش آنهـا نشـان داد   . پرداختند ريزي شده از ديدگاه حسابداران ه از مثلث تقلب و تئوري رفتار برنامهبا استفاد
بر قصد گزارشـگري   ،گزارشگري تقلب و تعهد اخلاقي بهمتغيرهاي كنترل رفتاري ادراك شده، هنجارهاي ذهني، نگرش 

   . گذارند ، تأثير مثبت و معناداري ميتقلب
يعنـي نگـرش و هنجارهـاي     ،عد نظريه عمل منطقـي دو ب تأثيردر پژوهشي، ) 1396(جب دري و خرمين رحماني، ر

مثبت و معنادار بين  ارتباطاز وجود پژوهش آنها  نتايج .را بررسي كردند انتزاعي بر تمايل به بروز تقلب در گزارشگري مالي
   .كند حكايت ميمالي هنجارهاي انتزاعي و تمايل به بروز تقلب در گزارشگري   نگرش،

   هاي تغيير رفتار در حسابرسي كاربرد ديگر تئوري
منبـع كنتـرل درونـي و     تـأثير  ،گيري از تئوري شناخت اجتماعي در پژوهشي، با بهره) 1397(مشعشعي، هاشمي و فروغي 

نتايج پژوهش . ندبررسي كرد اي است، كه همان تعهد حرفه را اي حسابرسان هاي سازماني و حرفه خودكارآمدي بر نگرش
 يبرا كه را يخوب و بد يها همه اتفاق ليدارند و دل ييبالا يكه منبع كنترل درون رانيا يحسابداران رسمآنها نشان داد 

خـود   فعاليتبه  يشتريباي  حرفه) تعهدي(  نگرش كنند، يوجو م در درون خود جست ،دهد يم يرو يآنها و حرفه حسابرس
  .گذارد اثر مثبت و معناداري مي آنها اي نگرش حرفهبر  ،حسابرسان مستقل يخودكارآمدهمچنين،  .دارند

  مدل مفهومي پژوهش
توانـد   ريزي شده كه تئوري تغيير رفتار است، مي تئوري رفتار برنامه ،دهد نه تجربي پژوهش نشان ميينتايج حاصل از پيش

هـاي ايـن حـوزه     بسـياري از پـژوهش   يايهاي حسابداري و حسابرسي ايفا كنـد و تئـوري زيربن ـ   نقش مهمي در پژوهش
هـاي ذهنـي و هنجارهـاي     رود مداخلات رفتاري با اثرگذاري بر نگرش بر مبناي اين تئوري، انتظار مي .شود محسوب مي

 بـه  بـه بهبـود رفتـار    در نهايـت، قـرار دهـد و    تـأثير دانـش تحـت    گـذاري  به اشتراك تمايل حسابرسان را برايانتزاعي، 
   .بيان كرد 1طور خلاصه در شكل  توان به اين مطالب را مي .شود منجر حسابرسي هاي مؤسسهدر گذاري دانش  اشتراك

گذاري  اشتراك به شده و يزري رفتار برنامه  يتئور نيابعاد گوناگون رابطه ب يبررس براي، شدهبيان با توجه به مطالب 
  :است شده نيتدو ريبه شرح ز هايي هيفرض ،توسط حسابرسان دانش

 ليو تما يمداخلات رفتار نيبه دانش، در رابط گذاري اشتراكبه  برايحسابرسان  ذهني هنجارهاي و ها نگرش .1
  .كند يم فايا يانجينقش م دانش گذاري اكاشتر بهرفتار  به

 ـه دانـش، در رابط ـ  گذاري اشتراكبه حسابرسان براي  ليتما .2 بـه  و رفتـار   يذهن ـ هنجارهـاي  و هـا  نگـرش  نيب
 .كند يم فايا يانجيم ي، نقشدانش گذاري اشتراك

را هدف قـرار   يرفتار ديعقا ،آن هاي كه استدلال رندگي يقرار م اي يكه در معرض مداخلات رفتار يحسابرسان .3
اطلاعات و دانـش   رند،گي يقرار نم يگونه مداخلات رفتار چيدر معرض ه ي كهبا حسابرسان سهيدر مقا دهد، يم
  .را به اشتراك خواهند گذاشت يشتريب



  436  ...بررسي: گذاري دانش توسط حسابرسان مستقلتأثير مداخلات رفتاري بر رفتار اشتراك

 
را هدف قرار  يهنجار ديعقا ،آن هاي كه استدلال رندگي يقرار م اي يكه در معرض مداخلات رفتار يحسابرسان .4

اطلاعـات و دانـش    رنـد، گي يقرار نم ـ يگونه مداخلات رفتار چيدر معرض ه يبا حسابرسان سهيدر مقا دهد، يم
   .ترا به اشتراك خواهند گذاش يشتريب

و  يرفتـار  دي ـآن، هـردو عقا  هـاي  كـه اسـتدلال   رندگي يقرار م اي يكه در معرض مداخلات رفتار يحسابرسان .5
 اي ـ رندگي ياز مداخلات قرار نم كي چيكه در معرض ه يبا حسابرسان سهيدر مقا دهد، يرا هدف قرار م يهنجار

قرار  هدفرا  يرفتار دياز عقا يكيفقط  ،آن هاي كه استدلال رندگي يقرار م يا يتنها در معرض مداخلات رفتار
  .گذارند يرا به اشتراك م يشترياطلاعات و دانش ب دهد، يم

  

  
بيني رفتار  پيش برايعنوان مدلي  به) يافته تئوري عمل منطقي مدل بسط(ريزي شده  تئوري رفتار برنامه .1شكل 

  )2017 چنگ،(گذاري دانش  اشتراكبه حسابرسان در 

  پژوهش شناسي روش
همچنين، از آنجـا كـه در   . شود و پژوهشي كاربردي محسوب مي گيرد مي هاي رفتاري قرار اين پژوهش در حوزه پژوهش

گـذاري   اشـتراك بـه  (بر انجام يـك رفتـار   ) ها و هنجارهاي ذهني مداخلات رفتاري، نگرش(ها  محرك تأثير ،اين پژوهش
مايشي قـرار  هاي آز ، در طبقه پژوهششده است، تحت شرايط كنترل شده و با اعمال دستكاري در متغيرها بررسي )دانش
حسابرسـان شـاغل در سـازمان     ،جامعه آماري اين پژوهش. شده استاجرا آزمون چندگروهي  صورت طرح پس هب و گرفته

 ـ   روش نمونـه  بـه  ها، نمونه. استحسابرسي شهر تهران  هاي مؤسسهحسابرسي و  صـورت حـذفي    هگيـري در دسـترس و ب
، تـا  كننـدگان  مشـاركت  تعـداد انـدك  با توجه به . اند انتخاب شدههاي مدنظر  كردن ويژگي و بر مبناي برآورده) غربالگري(

 15گـروه   4نفـر در   60 ،مشاركت در پژوهش ادامه يافت كه در نهايت برايدعوت از حسابرسان  ،رسيدن به تعداد مدنظر
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بـا كمـك   اجـراي پـژوهش    فراينـد . نمونه نهايي در نظـر گرفتـه شـدند    براي) پس از عبور از فيلترهاي تعيين شده(نفره 

منظور آزمون  آوري اطلاعات، به پس از جمع. دشتحت وب و در چند بخش طراحي  ،نويسي و شبكه ن حوزه برنامهامهندس
آزمـون  . اسـتفاده شـد   1افـزار اسـمارت پـي ال اس    از تكنيك معادلات ساختاري در نـرم  ،هاي اول و دوم پژوهش فرضيه
هـاي   از آزمـون با اسـتفاده  ها،  در هريك از گروه كم به حجم نمونه هاي سوم، چهارم و پنجم پژوهش نيز، با توجه فرضيه

شـكل توزيـع    در خصـوص فرض خاصي  ،ها در اين آزمون انجام گرفت؛ زيرا 3واليسـ   و كروسكال 2ناپارامتري من ويتني
  .استبسيار مفيد  ،كچهاي كو با نمونه يهاي جامعه مطرح نيست و براي آزمون فرضيه

  غيرهاگيري مت اندازهه نحو
  نحوه سنجش متغيرهاي وابسته

كننـدگان   از اينكـه شـركت   پـس . اسـت گذاري دانش  اشتراك به متغير وابسته اين پژوهش در فرضيه اول، تمايل به رفتار
 كـه دارم  ليتما: كه ميزان موافقت خود را در خصوص اين جمله بيان كنند شدسناريو را مشاهده كردند، از آنها درخواست 

 ـ هـاي 	كنتـرل  هاي	يابيارز ي كه ازجينتا ن،يو همچن يكنترل داخل فيدر خصوص وظارا خود  هاي	پاسخ دسـت   بـه  يداخل
از  مقيـاس ليكـرت،  كنندگان ارزيابي خود را بر اسـاس   شركت .گذارمببه اشتراك  ،همكارانم ساير ام، براي دسترسي آورده
 گـذاري دانـش   بـه اشـتراك   كنندگان را براي رفتـار  كتمشار تمايل بيشتر ،مقادير بيشتر اين متغير. كردندبيان  10تا  صفر

  . دهد نشان مي
) مـداخلات رفتـاري  (هاي هدفمند  پس از ارائه پيام. استگذاري دانش  اشتراكبه متغير وابسته در فرضيه دوم، رفتار 

كننـدگان در   اركتهاي مش ـ پاسخ. گذارندبخواست شد تا دانش خود را به اشتراك دراز آنها بار ديگر  ،كنندگان به مشاركت
 بررسـي داشـتند،  هاي پژوهش ن اي كه اطلاعي از فرضيه كمك دو ارزياب حرفه هب ،گذاري دانش اشتراك به ارتباط با رفتار

هاي شناسايي شـده و پيشـنهادهاي    تعداد ضعف(و كيفي ) شده شتهگذا اشتراك به حجم مطالب(ي كمپس از ارزيابي  .شد
يك امتياز در  ،كننده مشاركت براي هر ،گذاري دانش تصميم به اشتراك گان در خصوصكنند مشاركت رفتار) مربوط به آن
گذاري دانش  اشتراك به كمترين ميزان مشاركت در صفر،طوري كه امتياز  هب بود؛ 40تا  0از  هادامنه امتياز. نظر گرفته شد

  .داد را نشان ميدانش  گذاري اشتراك به بيشترين مشاركت در 40و امتياز 

  وه سنجش متغيرهاي مستقلنح
در . استفاده شد) 2017(  چنگ نامه پرسش از ،سنجش اين متغير براي .بوددر فرضيه اول، متغير مستقل، مداخلات رفتاري 

و اعمـال نظرهـاي   بازنگري  پس از وجود دارد كه گزينهگيري مداخلات رفتاري نگرش، پنج  براي اندازهنامه،  پرسشاين 
  :مطرح شدزير صورت  بهدانشگاهي،  تادانو اسنظران  كارشناسي صاحب

حسابرسي و مزاياي رقابتي آنها را  هاي مؤسسهارزش  ،اي حسابرسان دانش حرفه گذاري اشتراك به طور كلي، هب .1
 .دهد ميبهبود 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Smart PLS 2. Mann-Whitney Test 
3. Kruskal-Wallis Test 
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 .دهد ميرا بهبود  ها مؤسسهكيفيت حسابرسي  ،اي حسابرسان دانش حرفه گذاري اشتراك به طور كلي، هب .2

 .كند مهارت ايجاد مي حسابرسي يها نهيزم يدر بعض ،اي حسابرسان دانش حرفه گذاري اشتراكبه طور كلي،  هب .3

و  هـا  همكـاران بـراي موضـوع   اتـلاف وقـت   از  ،اي حسابرسـان  دانـش حرفـه   گـذاري  اشـتراك به طور كلي،  هب .4
 .كند ميمشابه جلوگيري  هاي گزارش

 . شود ي جديد منجر ميها حل ها و راه به خلق ايده ،اي حسابرسان دانش حرفه گذاري اشتراك به طور كلي، هب  .5

  :از بودند مطرح شد كه عبارتگيري مداخلات رفتاري هنجارهاي ذهني  براي اندازهچهار گزينه نيز، 
شـود، تمايـل دارم كـاري را انجـام دهـم كـه مـدير         اي مطـرح مـي   دانش حرفـه  گذاري اشتراكبه وقتي بحث  .1

 . انجام دهم را آن انتظار دارد از من ام حسابرسي

انتظار شود، تمايل دارم كاري را انجام دهم كه همكارانم  اي مطرح مي دانش حرفه گذاري اشتراك به وقتي بحث .2
 .انجام دهم آن را دارند

انتظار شود، تمايل دارم كاري را انجام دهم كه دوستانم  اي مطرح مي دانش حرفه گذاري اشتراك به وقتي بحث .3
 . مرا انجام ده دارند آن

از مـن  شود، تمايل دارم كاري را انجام دهم كه همسرم  اي مطرح مي دانش حرفه گذاري اشتراك به وقتي بحث .4
 .انجام دهمانتظار دارد آن را 

مخالف و  بيانگر كاملاً 1طوري كه  هب بيان كردند؛ليكرت  تايي س هفتامقيكنندگان ارزيابي خود را بر اساس  شركت
  .بود موافق كاملاً گوياي نظر 7

 نامـه  پرسـش  از ،سنجش اين متغير براي. بودهاي ذهني و هنجارهاي انتزاعي  در فرضيه دوم، متغير مستقل، نگرش
گذاري دانش،چهار گزينه وجود  گيري نگرش به رفتار به اشتراك نامه، براي اندازه در اين پرسش. استفاده شد) 2017(  چنگ

صـورت زيـر    بـه دانشـگاهي،   تاداننظران و اس ـ كارشناسي صاحبل نظرهاي و اعمابازنگري  ها پس از دارد كه اين گزينه
  :مطرح شد

 .شود اي، عمل خوب و اخلاقي تلقي مي دانش حرفه گذاري اشتراكبه  .1

 .است ييندااي، عملي خوش دانش حرفه گذاري اشتراكبه  .2

 .اي، پيامدهاي سودمندي به همراه دارد دانش حرفه گذاري اشتراكبه  .3

 .كند ، ترغيب ميفرايندورود به اين  را براي ديگران ،اي دانش حرفه يگذار اشتراكبه  .4

  :مطرح شد صورت زير به كنندگان گيري هنجارهاي ذهني شركت نيز براي اندازهچهار گزينه 
دانـش   تيريمـد  سـتم يس از طريـق اطلاعـات را   ديكنند كه من با يدارند، فكر م تياهم ميكه برا ياغلب كسان .1

 .بگذارمبه اشتراك اي  حرفه

بـه اشـتراك   اي  هدانـش حرف ـ  تيريمـد  ستميس از طريقدارند، اطلاعات خود را  تياهم ميكه برا ياغلب كسان .2
 .گذارند يم
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بـه   اي سيستم مديريت دانش حرفـه اطلاعاتي را كه از طريق دهم،  يم تيشان اهمهايكه به نظر ياغلب كسان .3

 .كنند يم تأييد ام، اشتراك گذاشته

، بـه  اي دانش حرفه تيريمد ستميس از طريقدهم، اطلاعات خود را  يم تياهم هايشانركه به نظ يكسان اغلب .4
  .گذارند ياشتراك م

 كاملاًنظر بيانگر  1طوري كه عدد  هب تايي بيان كردند؛ هفتليكرت  مقياسارزيابي خود را بر اساس  ،كنندگان شركت
  .بودموافق  كاملاًگوياي نظر  7مخالف و 

  ميانجيسنجش متغيرهاي ه نحو
 هـاي گـذاري دانـش، متغير   هاي ذهني و هنجارهاي انتزاعي و در فرضيه دوم، تمايـل بـه اشـتراك    در فرضيه اول، نگرش

  .در بالا بيان شدگيري اين متغيرها  اندازهه نحو هستند كهميانجي مدل 

  اجراي آزمايشه شيو
بدين صورت  .بودلگري و انتخاب نمونه مدنظر غربا ،فراينداول و دوم  هاي بخش .شد اجرا چند بخش طي  ،پژوهشفرايند 

كنندگان كمتر از سه سال يـا مرتبـه شـغلي     شركتكار  سابقه اگر شد، ميعمومي مطرح  هاي سؤالكه ابتدا در بخش اول 
پس از احراز شرايط اوليـه، در  . نددش پژوهش حذف مي فراينده طور سيستماتيك از ادام هب بود،آنها كمتر از حسابرس ارشد 

از  برگرفته(هاي داخلي  مرتبط با كنترل پرسشخودارزيابي و چهار  پرسش برايشامل، يك ديگر پنج پرسش  ،ش دومبخ
 بـراي ) حسابرسي ايران، چارچوب كنترل داخلي كوزو و چك ليست كنترل داخلـي سـازمان بـورس    265استاندارد شماره 

، سيسـتم اجـازه   دادنـد  نمـي  يمطلوبمدنظر و هاي  پاسخكنندگان  در اين مرحله نيز، اگر شركت. مطرح شدكنندگان  شركت
اطمينان  ،ها و همچنين منظور همتاسازي و انتخاب همگن نمونه به ،بخشاين دو فيلترهاي . داد نميرا به آنها  فرايندادامه 

صـلي  ا فراينـد از بخـش سـوم بـه بعـد،     . شدطراحي  ،كنندگان براي ورود به مرحله اصلي پژوهش شركت قابليتنسبي از 
طـوري كـه در ايـن بخـش، سـناريويي       ه؛ بمربوط بودگذاري اطلاعات  اشتراك به بخش سوم، به رفتار. شدپژوهش آغاز 

خواست شد كـه فـرض   دركنندگان  از شركت درآمد والمللي به تصوير  هاي داخلي يك شركت بين فرضي در زمينه كنترل
پـس از  . هاي داخلي اين شـركت را نيـز برعهـده دارنـد     و وظيفه بررسي كنترل اين شركت هستند كنند حسابرس مستقل

  .مشاهده كردند 2ي را در قالب شكل هاي پيام ،جديده با ورود به صفح كنندگان ، شركتمطالعه سناريوي ارائه شده
 ـ  مرحله بعـد، مشـاركت  در  ،فوق هاي سؤالپس از پاسخ به  بـر اسـاس    ،تصـادفي  سيسـتماتيك و  طـور  هكننـدگان ب

  : بندي شدند دستهزير  نويسي و طراحي صورت گرفته، به چهار گروه برنامه
  تـأثير تحـت   ،آنان هر دو عقايد رفتاري و هنجاري ،هاي منطقي گروهي كه قرار است با استدلال نخست،گروه 

 ). ATBB + ATNB(قرار گيرد 

 ـ   ،هاي منطقي م، گروهي كه قرار است با استدلالگروه دو   گيـرد قـرار   تـأثير تحـت   انفقط عقايـد هنجـاري آن
)ATBB .( 
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 گيـرد قـرار   تـأثير تحـت   آنـان فقـط عقايـد رفتـاري     ،هاي منطقي گروه سوم، گروهي كه قرار است با استدلال 

)ATNB(. 

 گروه كنترل(گيرد  قرار نمي يرتأثكنندگان آن تحت  گروه چهارم، گروهي كه هيچ يك از عقايد مشاركت .( 

   .دهد بندي را به نشان مي اين دسته 1جدول 
  

  
 كنندگان هاي هدفمند به مشاركت پيش از ارائه پيام ،دانش گذاري اشتراكبه مرحله اول  .2شكل 

  

  كنندگان بندي مشاركت گروهاي از نحوه  خلاصه .1جدول
        دهند هايي كه عقايد رفتاري را هدف قرار مي استدلال

        خير  بله
ATNB ATBB + ATNB بله 

  ددهن هايي كه عقايد هنجاري را هدف قرار مي استدلال
No Intervention ATBB خير 
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 بـراي آنهـا   ،)2017(پـژوهش چنـگ    بـه  اسـتناد  بـا  ،كنندگان، مطابق با هدف پـژوهش  بندي مشاركت گروهپس از 

كنندگان درخواسـت   از شركتبه نمايش درآمد و دوباره  ،اند هايي هدفمند متناسب با نوع گروهي كه در آن قرار گرفته پيام
  :گذارندببه اشتراك  طلاعات خود راا ،در صورت تمايل تا شد

  

  
  كنندگانهاي هدفمند به مشاركتاز ارائه پيام ، پسدانش گذاري اشتراك به مرحله دوم .3شكل 

  

 ،گويي پاسخ فراينداند، در پايان  كنندگان در معرض مداخلات رفتاري قرار گرفته مشاركت تماماطمينان از اينكه  براي
اطلاعات دريافت كـرده اسـت يـا     گذاري اشتراك مبني بر بهپيامي  گويي، طي فرايند پاسخ كه شد ميسؤال  دهنده از پاسخ

دست  دهنده اگر پاسخ. از پيش تعيين شده، نشان دهد هاي مجموعه پيام را از بينها  پيام آن دريافت پيام، در صورت و خير
مطابق با اهداف پژوهش  ها، ؤالبه سگويي  اسخداد، به اين معنا بود كه فرايند پ را درست تشخيص مي ها درصد پيام50 كم
  . است بوده

اجراي پژوهش، با همكاري و هماهنگي مـديران   فرايندروي بيشتر  براي كنترلشرح فوق، ه پس از طراحي سايت ب
. كننـدگان صـورت گرفـت    در حين ارتباط با مشـاركت  ،اجراي پژوهش تا حد امكان ،حسابرسي هاي مؤسسهو سرپرستان 

  .به دست آمدصورت زير  هاي پژوهش به ادلات ساختاري فرضيهالگوي مع
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 هاي پژوهشمعادلات ساختاري فرضيه كلي الگوي. 4 شكل

 2نـگ چو ) 2004( 1پريچيـر و هـايس  همچـون پـژوهش    ،هاي اول و دوم پژوهش فرضيهبراي بررسي اثر ميانجي 
پـذير   متغيرهـاي مشـاهده   3منظـور تعيـين پايـايي    به. شددر معادلات ساختاري استفاده  بوت استرپينگاز رويكرد  )2017(
 با استفاده ازنامه  روايي پرسش. استفاده شدها  شاخص تركيبي در كنار شاخص پايايي معرف نيز، از )نامه پرسش هاي ؤالس(

اعمال و استادان نظرهايي ارائه دادند و پس از متخصصان  طي چند مرحله، به تأييد رسيد به اين ترتيب كهروايي صوري 
 4گرا از دو روش روايي هم ،گيري بررسي روايي مدل اندازه برايهمچنين، . را بازنگري كردند نامه هاي پرسش الؤس نظرها،

  .برده شدبهره  5و واگرا يا تشخيصي

  آزمون پايايي
نـاظر بـا   پـذير مت  كه قدر مطلق بارعاملي هريك از متغيرهاي مشـاهده  استها، مدلي همگن  بر اساس روش پايايي معرف

از  بود، 4/0بار عاملي متغيري كمتر از  پيشنهاد داده است كه اگر) 1999( 6هولاند. باشد 7/0حداقل   متغير پنهان آن مدل،
) مساوييا (هاي مربوط به متغيرهاي پژوهش مقداري كمتر  هيچ يك از گويه ،نتايج اين آزمونبر اساس  .مدل حذف شود

  . نداشتند 4/0
را اختيـار   7/0مقـدار   بايـد حـداقل   است، گيري ساني دروني مدل اندازه هم تأييدشاخص پايايي تركيبي نيز كه براي 

نتـايج روش پايـايي   مطـابق بـا    ندارند و 7/0 مقداري كمتر از ،هيچ يك از متغيرها كه بررسي اين شاخص نشان داد. كند
  . پايا هستند متغيرها ،ها معرف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Preacher & Hayes 2. Cheng 
3. Reliability 4. Convergent validity 
5. Discriminant validity 6. Hulland 
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پـذير   توسط متغيرهاي مشاهده) مكنون(سنجش ميزان تبيين متغير پنهان  ،گرا از شاخص روايي هم منظور :گرا روايي هم
 AVE(2( از متوسط واريانس استخراج شـده  ،سنجش اين شاخص براي). 1995  ،1باركلي، هيگينس و تامپسون(آن است 
 ،روجي اين شاخص براي كليه متغيرهاخ. در نظر گرفته شده است 5/0 حداقل مقدار ،براي اين شاخص. شده استاستفاده 
  .بوده است 5/0بيشتر از 

گيـري انعكاسـي را در ميـزان افتـراق      توانـايي يـك مـدل انـدازه     ،روايي تشخيصي يا واگـرا : روايي تشخيصي يا واگرا
ن از آزمـو  ،در ايـن پـژوهش  . سـنجد  پذيرهاي موجود در مدل مـي  پذيرهاي متغير پنهان آن مدل، با ساير مشاهده مشاهده
متغيرهـاي   كـه  دهد نتايج اين آزمون نشان مي. براي سنجش روايي تشخيصي يا واگرا استفاده شده است 3لاركرـ   فورنل

 .تشخيصي پژوهش از روايي بالايي برخوردارند

آزمون بررسي كيفيـت آن    گيري انعكاسي، هاي ارزيابي مدل اندازه يكي ديگر از آزمون: گيري آزمون كيفيت مدل اندازه
نتايج اين آزمون . شود محاسبه مي) CV com(شاخص اشتراك با روايي متقاطع  از طريق ،گيري كيفيت مدل اندازه .است

  .كند مي تأييدكه كيفيت مناسب مدل را  ي داردمقدار مثبت ،ميانگين اين شاخص براي متغيرهاي پژوهشكه دهد  نشان مي

  هاي پژوهش يافته
  آمار توصيفي

به  امتياز شود، ميانگين طور كه مشاهده مي همان. شده است درج 2متغيرهاي پژوهش در جدول  ميانگين و انحراف معيار
كـه   اسـت  67/14و  93/18، 67/17، 21هاي اول تـا چهـارم،    ترتيب در گروه به ،)40حداكثر امتياز (گذاري دانش  اشتراك

ميـانگين  . درصد بـوده اسـت  50ي دانش كمتر از گذار اشتراكبه ميانگين  ،ها گروه در باقيجز گروه اول،  دهد به نشان مي
و  1/8، 7/6، 7 هاي اول تا چهـارم،  ترتيب در گروه به ،)10حداكثر امتياز (گذاري اطلاعات  اشتراك رفتار به تمايل به امتياز

سب بـا  اطلاعات، متنا ؛ اماكند حكايت ميگذاري اطلاعات  اشتراك به براي حسابرسان، مناسب تمايل نسبتاً از كهاست  7
  . گذاشته نشده است اشتراك اين تمايل به

  آمار توصيفي .2جدول 

  عنوان متغير
  4گروه   3گروه  2گروه 1گروه

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

  72/5  67/14  95/5  93/18  00/8  67/17  21/6  21  گذاري دانش اشتراكبه 
  رفتار  ايل بهتم

  72/1  00/7  67/1  13/8  01/2  73/6  80/1  07/7  گذاري دانش اشتراك به

  رفتار  نگرش به
  24/5  00/20  04/4  13/22  02/5  73/20  49/5  87/19  گذاري دانش اشتراك به

  72/4  40/21  69/2  87/21  84/5  00/19  92/4  67/20  هنجارهاي ذهني
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Barclay, Higgins & Thompson 2. Average Variance Extracted 
3. Fornell-Larcker 
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  هاي پژوهش آزمون فرضيه
توجـه  ) زا درون(و وابسـته  ) زا مسـتقل يـا بـرون   ( 1روابط بين متغيرهـاي مكنـون   ، بهاست كه در آن مدلي ،مدل ساختاري

زا و  متغيرهـاي مكنـون درون   R2(2( شاخص ضريب تعيين :وجود دارد دو معيار اصلي براي آزمون مدل ساختاري. دشو مي
   .هاو معناداري آن) بتا( 3ضرايب مسير

  ) R2(شاخص ضريب تعيين 
چنـد  كه دهد  اين شاخص نشان مي. استمدل مسير، ضريب تعيين  يزا ارزيابي متغيرهاي مكنون درون براي ليمعيار اص

بـراي متغيرهـاي مكنـون     19/0و  33/0، 67/0 مقادير. پذيرد زا صورت مي زا توسط متغير برون درصد تغييرات متغير درون
ه، متوسط و ضعيف توصيف شده است؛ ولي چنانچـه متغيـر   توج شايانترتيب  به ،در مدل مسير ساختاري) وابسته(زا  درون

پذيرفته  ،زا قرار داشته باشد، مقادير متوسط ضريب تعيين متغير برون) يك يا دو(تعداد معدودي  تأثيرتحت  ،زا مكنون درون
تغييـرات   تـوجهي از  شايانزا مقدار  متغيرهاي برون كه دهد و نشان مياست  3جدول نتايج اين شاخص به شرح  .شود مي

  .ندده زا را توضيح مي متغيرهاي درون

  )R2(نتايج مربوط به شاخص ضريب تعيين  .3 جدول

متغير 
 نماد  وابسته

  4گروه   3گروه  2گروه 1گروه

R2  R2 
 R2  R2  تعديل شده

  R2  تعديل شده
R2  

   R2  R2  تعديل شده
  تعديل شده

  KS  96/0  95/0  39/0  23/0  32/0  14/0  85/0  81/0 رفتار

  INT  99/0  98/0  88/0  85/0  94/0  92/0  85/0  83/0 تمايل

  -  -  ATT 87/0  86/0  -  -  89/0  88/0  نگرش

  -  -  -  -  NORM 41/0  37/0  79/0  77/0  هنجار
  

  و معناداري آن) بتا(ضرايب مسير 
مـل  مك ،معنـاداري ضـرايب مسـير   . اسـت معنادار بودن ضرايب مسير  ،روابط در مدل ساختاري تأييدهاي  يكي از شاخص

در سطح مـورد    Tدست آمده بالاتر از حداقل مقدار آماره  هچنانچه مقدار ب. استبزرگي و جهت علامت ضريب بتاي مدل 
   .است 4به شرح جدول  ها هنتايج مربوط به آزمون فرضي. شود مي تأييدباشد، آن رابطه يا فرضيه  مدنظراطمينان 

. اداري اثر غير مستقيم متغير ميانجي استتخمين معن ،گام اول. تحليل انواع اثر ميانجي شامل مراحل مختلفي است
امـا اثـر مسـتقيم     ،اگر اثر غيرمستقيم معنـادار باشـد  . شود نمي تأييداگر اثر غيرمستقيم معنادار نباشد، وجود رابطه ميانجي 

معنـادار  توان نتيجه گرفت كه رابطه ميانجي كامل وجود دارد و اگر اثر غيرمستقيم و اثر مستقيم هـر دو   مي ،معنادار نباشد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Latent variable 2. Coefficient Of Determination 
3. Path coefficients 
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طـوري   در صورت وجود اثر ميانجي، رقابتي يا مكمل بودن آن بايد بررسي شود؛ بـه . رابطه ميانجي جزئي وجود دارد ،باشد

رابطـه   ،صـورت  رابطه ميانجي مكمل و در غير ايـن  ،باشند) سو هم(كه اگر مسير مستقيم و مسير غيرمستقيم هم علامت 
   .كند متغير سركوبگر عمل مي همانندمتغير ميانجي  ،ميانجي رقابتي وجود دارد كه در اين حالت

  نتايج مربوط به ضرايب مسير و معناداري آن. 4 جدول

 نماد  نوع اثرگذاري  مدل
  اثر غيرمستقيم  اثر مستقيم

ضريب 
 T  P- Valuesآماره   مسير

ضريب 
 T P- Valuesآماره   مسير

  1گروه 

مداخلات رفتاري  تأثير
 نگرش بـر تمايـل بـه   

 گذاري اشتراك رفتار به
 دانش

ATIN → INT 108/0 92/0  36/0  458/0  27/2  02/0  

مداخلات رفتاري  تأثير
 تمايــل بــههنجــار بــر 

 گذاري اشتراك رفتار به
 دانش

NORMIN → 
INT  007/0  08/0  93/0  261/0 68/1  09/0  

ــأثير ــر ت ــه نگــرش ب  ب
  ATT → KS  460/0  98/0  32/0  446/0  16/1  25/0 دانش گذاري اشتراك

ــأثير ــر ت ــار ب ــه هنج  ب
  NORM → KS  398/0- 85/0  39/0  367/0  15/1  25/0 دانش گذاري اشتراك

 2گروه 

اخلات رفتاري مد تأثير
هنجــار بــر تمايــل بــه 

 گذاري اشتراكرفتار به 
 دانش

NORMIN → 
INT  720/0  01/3  00/0  15/0-  43/0  66/0  

ــأثير ــر  ت ــه نگــرش ب ب
  ATT → KS  430/-  53/0  59/0  47/0  98/0  33/0 دانش گذاري اشتراك

ــأثير ــر ت ــار ب ــه هنج  ب
  NORM → KS  170/0- 24/0  81/0  182/0-  37/0  71/0 دانش گذاري اشتراك

 3گروه 

مداخلات رفتاري  تأثير
 نگرش بـر تمايـل بـه   

 گذاري اشتراك رفتار به
 دانش

ATIN → INT 390/0  84/1  07/0  387/0  74/1  08/0  

ــأثير ــر ت ــه نگــرش ب  ب
  ATT → KS  903/0  92/0  36/0  002/0  00/0  99/0 دانش گذاري اشتراك

ــأثير ــر ت ــار ب ــه هنج  ب
  NORM → KS  720/0- 06/1  28/0  001/0  00/0  99/0 دانش گذاري اشتراك

 4گروه 

ــأثير ــر ت ــه نگــرش ب  ب
  ATT → KS  341/0  96/0  34/0  494/0  61/1  10/0 دانش گذاري اشتراك

ــأثير ــر ت ــار ب ــه هنج  ب
  NORM → KS  124/0- 53/0  59/0  199/0  20/1  23/0 گذاري دانش اشتراك
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حسابرسان مستقل در معـرض هـر دو مـداخلات رفتـاري     ( 1در گروه ، شود مشاهده مي 4گونه كه در جدول  همان

ها  نگرش(اثر غيرمستقيم مداخلات رفتاري  كه دهد ، نتايج نشان مي)ها و هنجارهاي انتزاعي قرار گرفتند مربوط به نگرش
رفتـار بـه   اما اثر مستقيم آن بر تمايـل بـه   است؛ گذاري دانش معنادار  اشتراك رفتار به بر تمايل به) ارهاي انتزاعيو هنج
بين مداخلات رفتـاري و رفتـار   ه در رابط ،ها و هنجارهاي ذهني نگرش ،ديگر بيانبه . نيستگذاري دانش معنادار  اشتراك

مسـير مسـتقيم و مسـير    ) بودن مثبت(سويي  كند كه با توجه به هم فا مينقش ميانجي كامل را اي ،گذاري دانش اشتراكبه 
امـا   ؛شـود  رد نمـي  1فرضيه اول پـژوهش در گـروه    ،بنابراين. استتوان گفت اثر ميانجي مذكور، مكمل  مي ،غيرمستقيم

ي انتزاعي بـر  گذاري دانش و هنجارها اشتراك رفتار به متغيرهاي نگرش به كه دهد بررسي فرضيه دوم پژوهش نشان مي
     .شود ميفرضيه دوم پژوهش رد  بنابراين. گذارد نمياثرمستقيم و غيرمستقيم معناداري  ،گذاري دانش اشتراك به رفتار

مـداخلات   كـه  دهـد  ، نتايج نشان مي)در معرض هنجارهاي انتزاعي قرار گرفتند ، فقطحسابرسان مستقل( 2در گروه
بدين معنـا   نيست؛ دارد و اثر غيرمستقيم آن معنادار ، فقط تأثير مستقيمگذاري دانش اشتراك رفتار به بر تمايل به ،رفتاري

گـذاري   اشـتراك  رفتار بـه  دهد كه متغيرهاي نگرش به نتايج نشان ميعلاوه بر اين، . نشده استكه رابطه ميانجي برقرار 
  .گذاري دانش ندارد اثرمستقيم و غيرمستقيم معناداري بر رفتار اشتراك ،دانش و هنجارهاي انتزاعي

كـه  دهـد   ، نتايج نشـان مـي  )ها قرار گرفتند در معرض مداخلات رفتاري نگرش ، فقطحسابرسان مستقل( 3در گروه 
بـه  . گـذاري دانـش اثرگـذار اسـت     مداخلات رفتاري هم از مسير مستقيم و هم از مسير غيرمستقيم بر تمايل به اشـتراك 

اثـر مسـتقيم و اثـر غيرمسـتقيم،     ) مثبـت (سويي علامت  كه با توجه به هم تاسميانجي جزئي برقرار ه رابط ،عبارت ديگر
 رفتـار بـه   دهـد كـه متغيرهـاي نگـرش بـه      نتايج نشان ميافزون بر اين، . استتوان گفت اثر ميانجي مذكور، مكمل  مي

. اري دانـش نـدارد  گـذ  اشـتراك  به اثرمستقيم و غيرمستقيم معناداري بر رفتار ،گذاري دانش و هنجارهاي انتزاعي اشتراك
  .شود اما فرضيه دوم رد مي ؛شود فرضيه اول پژوهش در اين گروه رد نمي ،بنابراين

  دهـد  نتايج باز هم نشان مي. شود فرضيه دوم بررسي مي فقط، )رفتاري صورت نگرفت ههيچ گونه مداخل( 4در گروه 
اثرمستقيم و غيرمستقيم معناداري بـر رفتـار    ،يگذاري دانش و هنجارهاي انتزاع اشتراك رفتار به كه متغيرهاي نگرش به

  .شود فرضيه دوم پژوهش در اين گروه نيز رد مي ،بنابراين. گذاري دانش ندارند اشتراك
هاي سوم تا پنجم  گذاري دانش و بررسي فرضيه اشتراك به ها در بررسي و مقايسه ميزان تفاوت گروه براي ،در ادامه

واليس كه براي مقايسه ميـانگين دو   و آزمون كروسكال است براي دو جامعه مستقل ويتني كه پژوهش، نتايج آزمون من
  .شود، گزارش شده است مييا چند جامعه استفاده 

  هاي سوم و چهارم ويتني در بررسي فرضيه نتايج آزمون من .5جدول 

بهميانگين  تعداد  گروه  متغير  فرضيه
  دانش گذاري اشتراك

ميانگين 
  ها رتبه

  آماره 
  يتنيو من

سطح 
  معناداري

دانش  گذاري اشتراكبه رفتار   3فرضيه 
)KS(  

3  15  21  43/18  50/68  067/0  4  15  67/17  57/12  

دانش  گذاري اشتراك به رفتار  4فرضيه 
)KS(  

2  15  93/18  23/17  50/86  28/0  4  15  67/14  77/13  
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بـه   067/0ويتنـي در آزمـون فرضـيه سـوم،      من سطح معناداري آماره ،دهد نشان مي 5طور كه نتايج جدول  همان

هـاي سـوم و    گذاري دانش در بين گروه اشتراك به مبني بر تساوي ميانگين ،؛ بدين معنا كه فرضيه صفردست آمده است
 رندگي يقرار م اي يكه در معرض مداخلات رفتار يحسابرسان ،ديگر بيانبه . شود درصد رد مي 10در سطح خطاي  ،چهارم

گونـه مـداخلات    چيدر معـرض ه ـ  كه يبا حسابرسان سهيدر مقا دهد، يرا هدف قرار م يرفتار ديعقا ،نآ هاي لكه استدلا
   .را به اشتراك خواهند گذاشت يشترياطلاعات و دانش ب رند،گي يقرار نم يرفتار

ه فرضـيه  بدين معنـا ك ـ دست آمده است؛  به 28/0 ويتني در آزمون فرضيه چهارم پژوهش، سطح معناداري آماره من
ديگـر،  بيـان  بـه  . شـود  هاي سـوم و چهـارم رد نمـي    گذاري دانش در بين گروه اشتراكبه مبني بر تساوي ميانگين  ،صفر

 دهـد،  يرا هدف قرار م يهنجار ديعقا ،آن هاي كه استدلال رندگي يقرار م اي يكه در معرض مداخلات رفتار يحسابرسان
را به اشـتراك   يشترياطلاعات و دانش ب رند،گي يقرار نم يداخلات رفتارگونه م چيدر معرض ه يبا حسابرسان سهيدر مقا

  . اند نگذاشته

  واليس در بررسي فرضيه پنجم پژوهش نتايج آزمون كروسكال .6جدول 

بهميانگين  تعداد  گروه  متغير  فرضيه
  گذاري دانش اشتراك

ميانگين 
  ها رتبه

  آماره
  واليسـ  كروسكال 

سطح 
  معناداري

  5فرضيه 
 به ررفتا
دانش  گذاري اشتراك
)KS(  

1  15  21  10/38  

921/6  074/0  2  15  67/17  03/30  
3  15  93/18  27/32  
4  15  67/14  60/21  

 
 واليس در آزمون فرضيه پنجم پژوهش دهد، سطح معناداري آماره كروسكال نشان مي 6طور كه نتايج جدول  همان

در  ،هاي مختلـف  گذاري دانش در بين گروه اشتراك به ني بر تساوي ميانگينمب ،؛ بدين معنا كه فرضيه صفراست 074/0
    .شود فرضيه پنجم پژوهش رد نمي  ديگر، بيانبه . شود درصد رد مي 10سطح خطاي 

  هاگيري و پيشنهاد بحث، نتيجه
گـذاري   اشـتراك بـه   از و انـد  تأكيد كـرده اهميت آن  بر هاي سازماني موضوعي است كه بسياري از نظريه ،مديريت دانش

بـه  در راستاي بيان اهميت موضوع، ادبيات نظري موجود نيـز  . اند هاي كليدي آن نام برده سازوكاريكي از  عنوان ، بهدانش
  يبراي گسترش خدمات يكپارچه، اشتراك منابع و تـلاش در جهـت ارتقـا    يگذاري دانش را عنصر حياتي و مهم اشتراك

 زيـاد دليل كاربرمحور بودن و گردش  به ،حسابرسي هاي مؤسسهدر . كند وري معرفي مييادگيري سازماني و خلاقيت و نوآ
امـا بررسـي ادبيـات موجـود در حـوزه      ي دارد؛ اهميـت دوچنـدان   ،گـذاري آن  اشتراكبه كاركنان، مبحث مديريت دانش و 
و بـه آن پرداختـه نشـده    محسوسي در ارتباط با اين مبحث مهم وجود دارد  كه خلأدهد  حسابداري و حسابرسي نشان مي

گذاري دانـش در بـين    اشتراك به به بررسي رفتار ،، در پژوهش حاضردر راستاي بهبود و تا حدي پر كردن اين خلأ. است
منظـور دسـتيابي بـه ايـن      بـه . ريزي شده پرداخته شده است حسابرسان مستقل با استفاده از متغيرهاي نظريه رفتار برنامه

   .شود تشريح مينتايج آن  در ادامه، كهپنج فرضيه مطرح شد  ،هدف
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بين مداخلات رفتـاري و تمايـل بـه    ه ها و هنجارهاي انتزاعي در رابط در فرضيه اول پژوهش، نقش ميانجي نگرش

گروهـي  (نتايج آزمون اين فرضيه در گروه اول . شددر هر يك از سه گروه آزمايش بررسي  ،گذاري دانش اشتراكرفتار به 
ميـانجي  ه حاكي از آن است كه رابط) بودگذاري بر هر دو عقايد رفتاري و هنجاري تأثير قصدبا  ند آنهاهاي هدفم پيام كه
بـه ايـن    ؛گذاري دانش وجود دارد اشتراكرفتار به ها و هنجارهاي ذهني، و تمايل به  بين مداخلات رفتاري، نگرش يكامل

هني و هنجارهاي انتزاعي حسابرسان مستقل، بـر تمايـل   هاي ذ قرار دادن نگرش تأثيرمعنا كه مداخلات رفتاري با تحت 
 گروهـي كـه  (در گروه سـوم  . است كردهرا در جهت مثبت تقويت  هاگذاري دانش اثر گذاشته و آن اشتراكرفتار به آنها به 

گـروه دوم  امـا در   ؛شده اسـت  تأييداين رابطه  ، نيز)بود هاي آنها گذاري بر نگرشتأثير قصدبا  فقطهاي هدفمند آنها  پيام
. دست نيامده اسـت  هچنين نتايجي ب) بودگذاري بر هنجارهاي انتزاعي تأثير قصدبا فقط  هاي هدفمند آنها پيام گروهي كه(
توانـد تحـت    مي ،عقايد هنجاري افراد كه توان چنين استنباط كرد مي ،در سه گروه مختلف شده با توجه به روابط مشاهده 

گـذاري   اشـتراك  رفتـار بـه   افراد بـه   نگرش ،ديگر، هنگامي كه مداخلات رفتاري بيانبه  .هاي آنها تغيير كند نگرش تأثير
 ،هنجارهـا . گيرد قرار مي تأثيرسو با آن تحت  دهد، هنجارهاي ذهني افراد نيز هم قرار مي تأثيرطور مثبت تحت  هدانش را ب

اي رفتار مورد انتظار در ايفاي نقـش را مشـخص   ه و شيوه تعيينرا هاي اجتماعي را تعريف، انتظار از نقش در جامعه  نقش
 اطـراف هاي اجتمـاعي موجـود در    نقش. كنند بر اساس اين هنجارها عمل مي ،افراد در ايفاي نقش خود  ،در واقع. كنند مي

گذاري اطلاعات  اشتراك به دهي هنجارهاي ذهني افراد و ايجاد تمايل آنها براي توجهي در شكل شاياننقش  ،حسابرسان
   .سو است هم) 2017(نتايج اين فرضيه با نتايج چنگ . كند فا مياي

ها و هنجارهـاي   بين نگرشه گذاري دانش در رابط اشتراك رفتار به نقش ميانجي تمايل به ،در فرضيه دوم پژوهش
وهش حاكي نتايج پژ. شد گذاري دانش در هر يك از چهار گروه آزمايش و كنترل بررسي اشتراك به انتزاعي و رفتار واقعي

ها و هنجارهاي انتزاعـي بـر    نگرش  ديگر، بيانبه . كنند نمي تأييدميانجي را ه رابط ،از آن است كه هيچ يك از چهار گروه
نتايج ايـن فرضـيه بـا نتـايج پـژوهش      . ميانجيه اما نه در يك رابط ؛گذاري دانش اثرگذار است اشتراك رفتار به تمايل به

هـا و   بـين نگـرش  ه در رابط ـ ،گـذاري دانـش   اشـتراك رفتار به تمايل به كه ان داد نشسو نيست، چنگ  هم) 2017(چنگ 
آمده اين باشد كه  دست شايد دليل نتيجه به. كند نقش ميانجي ايفا مي ،گذاري دانش اشتراك به هنجارهاي انتزاعي با رفتار

اي در اين مسير وجود نداشته باشد؛  دارندهشود كه باز مي منجر به انجام آن رفتار ،زماني تمايل به رفتارطبق مباني نظري، 
نتواننـد   شـود  مـي  باعثگذاري دانش در بين حسابرسان وجود دارد كه  اشتراك به موانعي بر سر راه به بيان ديگر، احتمالاً

   .كنندگذاري دانش اقدام  اشتراك براي بهبراساس تمايلات خود 

 هـاي  كـه اسـتدلال   رندگي يقرار م اي يض مداخلات رفتاركه در معر يحسابرسانكند،  فرضيه سوم پژوهش بيان مي
 رنـد، گي يقرار نم يگونه مداخلات رفتار چيدر معرض ه يبا حسابرسان سهيدر مقا دهد، يرا هدف قرار م يرفتار ديعقا ،آن

طـور كـه    همـان . كند مي تأييد سوم، اين گفته را نتايج آزمون فرضيه .گذارند ميرا به اشتراك  يشترياطلاعات و دانش ب
 ،هاي اول و سوم نشان داد، مداخلات رفتاري با اثرگذاري مستقيم و غيرمستقيم نتايج آزمون فرضيه اول پژوهش در گروه

قصـد و   ،بر اساس تئـوري عمـل منطقـي   . دهد قرار مي تأثيرطور مثبت تحت  هگذاري دانش را ب اشتراك رفتار به تمايل به
هميشه بعـد از تمايـل    رفتار ،بنابراين .استكننده مهمي در عملكرد واقعي آن رفتار  تمايل به انجام يك رفتار، عامل تعيين
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نتايج آزمون فرضيه نيز گوياي همـين مطلـب اسـت؛ بـدين معنـا كـه تمايـل         .گيرد رفتاري و در ادامة اين تمايل قرار مي

گـذاري دانـش    اشتراكبه عي آنها در مثبت و معناداري بر رفتار واق تأثير ،گذاري دانش اشتراك راي بهحسابرسان مستقل ب
  .خواني دارد هم) 2017(با نتايج چنگ  ،نتايج اين فرضيه. گذارندبشود دانش بيشتري را به اشتراك  كه سبب مي دارد

 ،آن هـاي  كـه اسـتدلال   رنـد گي يقرار م اي يكه در معرض مداخلات رفتار يحسابرسان ،فرضيه چهارم پژوهشطبق 
 رنـد، گي يقـرار نم ـ  يگونه مداخلات رفتـار  چيدر معرض ه يبا حسابرسان سهيدر مقا دهد، يم را هدف قرار يهنجار ديعقا

در توجيـه ايـن    .كند را تأييد نمي ، اين ادعاچهارم نتايج آزمون فرضيه. گذارند ميرا به اشتراك  يشترياطلاعات و دانش ب
خلات رفتاري در اين گروه نتوانسته است هنجارهاي چرا كه مدا ؛توان به نتايج آزمون فرضيه اول استناد كرد نتيجه نيز مي

 .تـأثير نداشـته اسـت   گـذاري دانـش    اشتراك براي بهطور مستقيم بر تمايل افراد  هقرار دهد، يا ب تأثيرذهني افراد را تحت 
فرضـيه بـا    نتايج اين .نداردگذاري دانش حسابرسان در جهت بهبود آن  اشتراك به ي بر رفتارتأثيراين مداخلات  ،بنابراين
  .خواني ندارد هم )2017(چنگ  هاي يافته

آن،  هـاي  كه استدلال رندگي يقرار م اي يكه در معرض مداخلات رفتار يحسابرسان ،فرضيه پنجم پژوهشبر اساس 
از مداخلات قـرار   كي چيكه در معرض ه يبا حسابرسان سهيدر مقا دهد، يرا هدف قرار م يو هنجار يرفتار ديدو عقا هر
 هـدف را  يرفتار دياز عقا يكيفقط  ،آن هاي كه استدلال رندگي يقرار م يا يدر معرض مداخلات رفتار فقط اي رندگي ينم

 ـ  مـي  تأييـد تايج آزمون فرضيه نيز اين ادعـا را  ن. گذارند يرا به اشتراك م يشترياطلاعات و دانش ب دهد، يقرار م ه كنـد؛ ب
هـاي   گـذاري پيـام  تأثيرايـن موضـوع از    .وجود داردذاري چهار گروه گ اشتراكبه كه اختلاف معناداري بين ميزان  طوري

بـه  بـراي  اثرگـذاري بـر تمايـل آنهـا      ،هاي ذهني و هنجارهـاي انتزاعـي افـراد و متعاقـب آن     ها بر نگرش هدفمند گروه
  . سو است هم) 2017(نتايج چنگ  با ،نتايج اين فرضيه نيز. استنشئت گرفته گذاري دانش  اشتراك
 يهـا  مؤسسـه گذاري دانش در  به اشتراك در خصوص ،حسابرسان مستقل كه دهد نتايج فوق نشان مي ،يطور كل هب
 رفتـار بـه   بـه  اطرافيـان نگـرش مثبـت    تـأثير دارند و هنجارهاي ذهني آنها نيـز تحـت   نگرش مثبت و قابل قبولي  ،خود

مـداخلات  (هـاي هدفمنـد    پيـام  تأثيرتحت  ،ها و هنجارهاي انتزاعي نگرش  همچنين،. گيرد ميگذاري دانش، قرار  اشتراك
مطـابق بـا ادبيـات     ،بنابراين. كند تشديد ميگذاري دانش  به اشتراكرا براي تمايل آنها  ،اين دو. شوند ميتقويت ) رفتاري

بـين تمايـل رفتـاري و رفتـار      بستگي هماي براي تغيير نيت رفتاري وجود نداشته باشد،  نظري موضوع، اگر هيچ بازدارنده
قصد و تمايل داشته باشد كه در موقعيتي معين يـا در مقابـل    اگر شخصي واقعاً در واقع،. ظر نزديك به يك خواهد بودمدن

را نشان خواهد داد، مگر اينكه از نظر ابـزاري يـا جسـمي     تمايل وي شموضوعي معين، به شيوه خاصي عمل كند، رفتار
يل يك فرد براي انجام يك رفتار، احتمال بيشتري وجـود دارد كـه آن   ديگر، با وجود قصد و تما بيانبه . پذير نباشد امكان

طـور كـه آمـار توصـيفي      همـان . هايي در اين مسير وجود داشته باشد فرد، رفتار مدنظر را انجام دهد، مگر اينكه بازدارنده
 بـه  گين امتيـاز امـا ميـان   درصـد بـود؛  70 تقريبـاً  ،گـذاري دانـش   بـه اشـتراك  بـراي  ، تمايل حسابرسان دادپژوهش نشان 

يعنـي كمتـر از    داد؛را نشـان   21تـا   14رقمـي بـين   امتيـاز،   40از حداكثر  ،بين حسابرسان مستقلدانش گذاري  اشتراك
 بـه  مطـابق بـا مبـاني نظـري،    . استگذاري اطلاعات  اشتراك به فراينداين به معناي وجود عوامل بازدارنده در . درصد50

 بـه  گـر، يد ياني ـبـه ب . كنـد  مي عيتسرشايان توجهي را به شكل  يريادگيشناخت و  فرايند ،دانش و تجربه يگذار اشتراك



  450  ...بررسي: گذاري دانش توسط حسابرسان مستقلتأثير مداخلات رفتاري بر رفتار اشتراك

 
  . خواهد شد يريگ ميو كاهش احتمال اشتباه در تصم يپرورش فكر ،يبازده يسبب ارتقا ،اطلاعات يگذار اشتراك

منظـور   بـه  ،گـذاران حسابرسـي   سياسـت كـه  شود  با توجه به اهميت موضوع و بر اساس نتايج پژوهش، پيشنهاد مي
و  هـا  مؤسسـه اهميـت مبحـث مـديريت دانـش در      در خصوصها، با شناساندن و افزايش آگاهي  افزايش كيفيت رسيدگي

ايجـاد كننـد، مـديراني كـه هنجارهـاي انتزاعـي حسابرسـان و         نگرش مثبتيمديران و شركا  در ،حسابرسي هاي سازمان
گذاري دانـش مثبـت    اشتراك به يران و شركا به مديريت وتا زماني كه نگرش مد .دهند را شكل مي نيروهاي پايين دستي

  . گيرد نشود، تمايل در آنها شكل نمي
در ابتداي راه خـود قـرار دارد، نيـاز     ،گذاري دانش در حوزه حسابداري و حسابرسي اشتراك به با توجه به اينكه بحث

گذاري دانش در  اشتراكبه وجود بر سر راه هاي آتي به شناسايي ساير عوامل اثرگذار و همچنين موانع م پژوهش كه است
  . دهنداين حوزه بپردازند و راهكارهايي را براي تقويت اين مهم ارائه 

بـراي بـه   هاي سنتي  فارغ از روش شود كه حسابرسي و مديران آنها پيشنهاد مي هاي مؤسسهبه سازمان حسابرسي، 
سـازي و   تسـهيل بارگـذاري، ذخيـره    بـراي ، فنـاوري   يشـرفت ، با توجه به پ)هاي كاغذي پرونده(گذاري اطلاعات  اشتراك

  .كننداستفاده گذاري دانش  اشتراك فناورانه به هاي از سيستم ،تر دسترسي سريع

  منابع
بررسي عوامل اصلي خروج از خدمت كاركنان كارآمد و با تجربـه  ). 1396(هجر، علي  ؛پهلواني فراهاني، امير ؛زاده مسن، مجتبي تقي

ترويجـي اكتشـاف و   ـ   ماهنامه علمي). هاي حفاري نفت و گاز ايران يكي از شركت: مطالعه موردي(نابع انساني از ديدگاه م
 . 34 -29 ،)152( 23، توليد نفت و گاز

 يك ـيالكترون هينشـر : شمسـه  .هـا  بر عوامل بازدارنده و موانع اشتراك دانـش در سـازمان   يليتحل يمرور. )1388( سايپر ،فر انيخاتم
  . 20-1، )2( 1 ،يها و مركز اسناد آستان قدس رضو ها، موزه كتابخانهسازمان 

 در تقلـب  بـروز  بـه  تمايـل  بـر  منطقـي  عمـل  نظريـه  تأثير بررسي). 1396(خرمين، منوچهر  ؛رجب دري، حسين ؛رحماني، حليمه

   . 23-1 ،)24( 6، دانش حسابداري و حسابرسي مديريت. مالي گزارشگري

. هاي شغل بر اشتراك دانش با نقش ميانجي هويت سازماني ويژگي تأثيرتحليل چندسطحي ). 1396(رضا صالحي،  ؛اله فرج  رحيمي،
  . 1012 -989 ،)33( 3، پردازش و مديريت اطلاعات  پژوهشنامه

 بررسـي قصـد گزارشـگري تقلـب بـا اسـتفاده از تئـوري رفتـار        ). 1398(سـعيد   ،زاده دائي كـريم  ؛ناصر ،نيا ايزدي ؛مهدي ،ساريخاني
  .105  -75 ،)1(6، دانش حسابداري مالي. ريزي شده و نقش تعديلگري شدت اخلاقي برنامه

بررسي عوامل مؤثر بر قصد گزارشگري تقلب با اسـتفاده از مثلـث    .)1397( زاده، سعيد دائي كريم ؛نيا، ناصر ايزدي ؛مهدي ،ساريخاني
  .135 -105 ،)6( 3 ،فصلنامه حسابداري ارزشي و رفتاري. از ديدگاه حسابداران: ريزي شده تقلب و تئوري رفتار برنامه

. هـا  شواهدي از تئوري بازي: بازي استراتژيك مديرـ حسابرس). 1397(حميد  ،خادم ؛محمود ،لاري دشت بياض ؛محمدجواد ،ساعي
  .518-497، )4( 25. هاي حسابداري و حسابرسي  بررسي

شناختي حسابرس، حجم اطلاعات و كيفيت اظهـار   سبك). 1391( اعظم ،ريوسفپو ؛ابوالقاسم ،آبادي مسيح ؛محمد ،مازار يزدي عرب
  .96-73، )2(19. هاي حسابداري و حسابرسي  بررسي. نظر نسبت به تداوم فعاليت
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بررسي قصـد هشـداردهي حسابرسـان مسـتقل دربـاره      ). 1398(  كيوان ،شعباني ؛حسين ،خنيفر ؛غلامرضا ،كرمي ؛محمد ،پور كاشاني

  . 91 -63 ،)8( 4 ،فصلنامه حسابداري ارزشي و رفتاري .ريزي شده اربرد نظريه رفتار برنامهك: خطاكاري

: اي آنهـا  هاي فردي حسابرسـان بـر تعهـد حرفـه     تفاوت تأثير). 1397(داريوش  ،فروغي ؛سيد عباس ،هاشمي ؛سيد محمد ،مشعشعي
  . 432-415، )3( 25 ،سيهاي حسابداري و حسابر  بررسي. بررسي نقش ميانجي سازگاري جو اخلاقي

شـناختي اثرگـذار بـر مهـارت حسابرسـان در انجـام        هـاي روان  شناسـايي ويژگـي  ). 1393(غريبـه   ،اسماعيلي كيا ؛مهناز ،ملانظري
  .524-505، )4( 21 ،هاي حسابداري و حسابرسي  بررسي. هاي حسابرسي قضاوت

همكار و  يها سازمان نيعوامل مؤثر در اشتراك دانش ب نييو تب يياشناس). 1396( فرايش ي،داور ؛مينس ي،غنبر تهران ؛دينو ي،ظافتن
  . 116 -85 ،)32( 8 ،در صنعت نفت يمنابع انسان تيريمد ).يميصنعت پتروش: مورد مطالعه(آنها  يبند رتبه

مـورد  (ام تعـاوني  بيني پذيرش نظ ريزي شده براي پيش پذيري نظريه رفتار برنامه كاربست). 1391(نوري پور، مهدي  ؛نوري، مرتضي
  . 212 -195 ،)51( 24، شناسي كاربردي هجامع). شهرستان بوير احمد
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