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Abstract 
 

Objective: The purpose of this research is to expand Total interpretative and 
structural of the underlying causes that create the professional maturity of auditors 
by grounded theory and Total interpretive/structural Model (TISM). 

Methods: The research methodology is a result of developmental research, a goal 
of exploratory-applied research and Mix method. The statistical population of the 
qualitative study included 14 accounting professionals selected through theoretical 
sampling, interviewer selection criteria, professional experience in auditing, both 
from the perspective of academic education and from the perspective of financial 
statements, and qualitative research and familiarity with The interviewing process 
was conducted, however, with a small number of 17 independent auditors based 
on experience and technical knowledge in the sampling method available to fill 
out the matrix questionnaires. The method of data collection was based on 
qualitative methodology through the analysis of the grounded theory (data 
analysis of the foundation) which was collected by conducting the necessary data 
interviews and after coding the research model was designed based on the 
theoretical framework. Then, in order to evaluate the reliability level, Delphi 
analysis was used to achieve the theoretical adequacy of the main components of 



 
 
 

the research. Finally, in the quantitative part based on comprehensive 
interpretive/structural analysis, the research components were ranked from most 
effective to least effective. 

Results: The research results in the qualitative section identified the existence of 
contextual causes that create auditors' professional maturity, in which professional 
maturity is a coherent process based on cognitive traits including 3 types of 
psychological maturity, cognitive maturity and skill maturity, multidimensional 
attribute including 2 types of maturity. Structural and occupational status, and 
ultimately the extra-occupational characteristic of cultural maturity and social 
maturity, can help the auditor to be more effective in their professional career.  

Conclusion: Finally, the results in Total Interpretive/Structural Analysis section 
showed that perceptual and social maturity are the most important and most 
influential factors in promoting professional maturity in auditors. 
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  چكيده
اي حسابرسـان از طريـق تحليـل نظريـه      اي ايجادكننده بلوغ حرفـه  هدف اين پژوهش بسط تفسيرگرايانه و ساختارمندانه علل زمينه :هدف
  .استساختاري فراگير  /بنياد و تحليل تفسيري داده

كاربردي و از حيث روش ـ    اي، از حيث هدف جزء تحقيقات اكتشافي هاي توسعه پژوهش از حيث نتيجه، جزء پژوهش شناسي  روش: روش
گيري نظري  نفر از متخصصان حسابداري بودند كه از طريق روش نمونه 14 ،آماري پژوهش در بخش كيفيه جامع. استتركيبي  ،اجراي كار

برحسـب روش   و اساس تجربه و دانـش فنـي   بر ،نفر از حسابرسان مستقل 17 ،يحال آنكه در بخش كم. ي انتخاب شدندقضاوتمبناي  و بر
بنيـاد بـود كـه بـا انجـام       از طريـق تحليـل داده   ،شناسي كيفـي  آوري داده برحسب روش نحوه جمع. كردندمشاركت  ،گيري در دسترس نمونه

منظور ارزيابي سطح  به ،سپس. اساس چارچوب تئوريك طراحي شد مدل پژوهش بر ،و بعد از كدگذاري شدند آوري جمع ها دادهاين  ،مصاحبه
اساس تحليـل   بر ،يهاي اصلي پژوهش استفاده شد تا در نهايت در بخش كم مؤلفهاز تحليل دلفي با هدف رسيدن به كفايت نظري  ،پايايي

  .بندي شوند اثرترين سطح گذارترين تا كمتأثيرهاي پژوهش از  مؤلفهساختاري فراگير، /تفسيري

 يمنسجم فراينداي  بلوغ حرفه ،كه در آنشد اي حسابرسان معرفي  اي ايجادكننده بلوغ حرفه علل زمينه از اي سازه ،در بخش كيفي: ها يافته
نـوع بلـوغ سـاختاري و     2شـامل  (عـدي  چندب ،)، بلوغ ادراكي و بلوغ مهارتيشناختي رواننوع بلوغ  3 شامل(هاي شناختي  بر ويژگي است كه

به اثربخشي بيشتر حسابرس كمـك   ،اي در مسير حرفه مبتني است و )هنگي و بلوغ اجتماعيبلوغ فرنوع  2شامل (و فراشغلي  )جايگاه شغلي
  .كند مي

بلـوغ ادراكـي و بلـوغ     اي حسابرسـان،  بـراي ارتقـاي بلـوغ حرفـه     ساختاري فراگير نشان داد كه/نتايج بخش تحليل تفسيري: گيري نتيجه
  . ، بسيار مهم و تأثيرگذار استاجتماعي

  
  .ساختاري فراگير /بنياد، تحليل تفسيري اي، تحليل نظري داده غ حرفهبلو: ها كليدواژه

  
ايجادكننـده  اي  بسط جامع تفسيرگرايانه و سـاختارمندانه علـل زمينـه   ). 1399(د وليان، حسن؛ عبدلي، محمدرضا؛ ابوالقاسمي، محمو: استناد

  .359 -334، )3(27هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي. اي حسابرسان بلوغ حرفه
-------------------------------------------------------------------------------------  
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  مقدمه
 تجـاربي كـه   نيـاز دارنـد،  كسب تجربـه   به شاغلان فعال در هر حرفه، براي رسيدن به نقطه توانمندي كامل و تخصصي،

را ارتقـا  گيري و ادراك شرايط در آن حرفـه   و قدرت تصميم آورند دست مي به) مسير شغلي(بنا به كارراهه شغلي  شاغلان
دارند، به سـطحي از   مسئوليتي كه برعهده با توجه بهنيستند و  اان نيز از اين قاعده مستثنحسابرس). 2009، 1ليو( دهند مي

در سـطحي از اثربخشـي ادراكـي كـه      ،در واقع). 2006، 2پاوِر و ترزيوسكي( نيازمندندگيري  ادارك اثربخش براي تصميم
كـاران را بهتـر    تا ابعاد عملكردي صاحبكند  شود، به حسابرس كمك مي اي حسابرس گفته مي اصطلاح به آن بلوغ حرفه

و با ثبات هيجاني كرده كارراهه شغلي، فشارهاي رواني وارده را كنترل  كردن تجارب و طياندوخته و برحسب  كندبررسي 
 پيچيـده،  هـاي نسـبتاً   وظيفه انجام توانايي ،بلوغ در حرفه حسابرسي. اقدام كندگيري و اظهارنظر  به تصميم چشمگيرتري،

تـوان   امـا نمـي  ). 1988، 3رايـت ( شود تعريف ميموقع از آن  و اندوختن دانش تخصصي براي استفاده به مناسب اي وهشي به
ه دليل ماهيت پيچيـد  چراكه به كرد؛از طريق آموزش قلمداد  ،عد و رسيدن به آنمنوط به يك ب بلوغ در حسابرسي را صرفاً

هـاي   توانمنـدي  ها تجربـه،  واسطة سال ، بهبايست مي ،هاي تخصصي ديدر كنار ساير توانمن اين حرفه، حسابرسان معمولاً
، روتينگـائوس (يابنـد  تا به درك مناسبي از بلوغ در حسابرسي دست  كنندكسب  را لازم در اين عرصه يشناختي و شهود
 هاي محـول  ليتموفق مسئو انجام اي در حسابرسان، مفهومي، بلوغ حرفه لحاظ از). 2008، 5؛ راسل2005، 4داي و بوركين

ديگـر،  بيـان  اسـت، بـه    مراحل زندگي اجتماعي و مادي آنها در دل حرفـه حسابرسـي   از  مداومي راستا با زنجيره هم ،هشد
 ، در ايـن ميـان،  كنـد  اي از تولد تا افول را طـي مـي   بنا به ذات و مسئوليتي كه برايش تعريف شده است، چرخه ،حسابرس

زنـدگي  ه هماننـد چرخ ـ  كند و اين دقيقـاً  فاصله بگيرد، رو به افول حركت ميخود   از مرحله بلوغ و شكوفايي شغلي چههر
و هر حسابرسي كه در اين چرخه كرد حسابرسي تعريف ه شغلي حرف توان بلوغ را در دل مسير مي ،بر اين مبنا. فردي است

كنـد و   ير شغلي بهتري را تجربه ميها و تجربه را آموخته باشد، مس گام رسيدن به كسب مهارت به و گامعمل كند تر  موفق
ايـن اسـت كـه     يين اتفـاق چن ـپيامـد   .)2017، 6ديـاز، لـوراس و آپوسـتولو   (خورد  اي خود را مي ن حرفهكمتر حسرت دورا

انگيـزه و تعهـد   با  هاي خود را ها و قضاوت بررسيآنها گيرد و  مي در درون حسابرسان شكل تري اي پخته حرفه خودپنداره
در  ،كننـد  مـي كسـب  خـود   ازاي  بلوغ حرفـه ه واسط به كه شناختي به توجه با ديگر، افرادبيان به . دنده انجام مي بيشتري

بتواننـد وظـايف و    ،تـا از ايـن طريـق    گيرنـد  مـي كـار   بهتر  هاي خود را منسجم توانايي ،و الزامات اين حرفه جهت اهداف
   ).1999، 8، مونكاس و بوكليراركب ؛2005، 7هافمن  پايِن و(كنند هاي خود را بهتر ايفا  مسئوليت

اي و  هاي پرتكرار در رعايت اخلاق حرفـه  نامه توان در آيين اي طي ساليان اخير را مي لزوم توجه به نقش بلوغ حرفه
 وجـو كـرد؛   جستها  زماني تصدي حسابرسان در شركته لزوم نظارت بر عملكرد حسابرسان و ايجاد قوانيني مبني بر دور

با مشكلات مختلفي همچـون  ممكن است  ،اي بلوغ حرفه نرسيدن به  دليل هاي ديگر، به همانند حرفه نيز فهچراكه اين حر
ديگـر،   طـرف  از .منجـر شـود  حسابرسـان   شـهرت  دادن دسـت  از بـه  و شدهمواجه  غيراخلاقي رفتار و اخلاقي معضلات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Liu 2. Power & Terziovski 
3. Wright 4. Rottinghaus, Day, & Borgen 
5. Russell 6. Diaz, Loraas, & Apostolou 
7. Payne & Huffman 8. Barker, Monks, & Buckley 
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دارد  نيـاز  فني، صرفاً شايستگي از بيش زيچي به است، همراهاخلاقي  معضلات از برخي با كه حسابرسي در گيري تصميم

حسابرسي و ماهيت حسابرسـي، بـه تقويـت هرچـه بيشـتر       و شناخت حسابرسان از جو) 1393كيا،  ملانظري و اسماعيلي(
هاي شغلي پيچيده، حفظ  كند و انگيزه و تعهد فرد را حتي در موقعيت هاي مختلف كمك مي بينش و آگاهي آنها در عرصه

اي حسابرسـي   منطقي و مبتني بر قواعد حرفه هاي توانمندي اتخاذ تصميم اي حسابرسان، بلوغ حرفه ،ين منظراز ا. كند مي
واسـطه   زيرا حسابرس بـه  ؛مهم است بسيار شود و حسابرسي تعريف ميه با اتكا به تفكر شهودي و تفكر استدلالي در حرف

و متعهدانـه خـود را بـه     آورد دسـت مـي   بهي كار حسابرسي ا تري از ساختار حرفه درك منسجم ،اي دستيابي به بلوغ حرفه
 دليل آمادگي رواني و رفتـاري  به ، فراينداين ). 18: 1390حاجيها، (كند  ملزم ميرعايت و حفظ موازين عرفي و قانوني آن 

برس شود و به حسا ميمنجر در كارراهه حسابرسي شغلي حسابرس  به سازگاريتجربه،  ها لحسابرس طي سا ةشد  كسب
پيشـگيري از وارد آمـدن    ،نيـز  و شـغلي  تحـولات  بـا  آمـدن  كنـار  آينده، يا حال زمان اي در حرفه وظايف در بهبود انجام

   ).81: 1397، يزداني ي،طهماسب ،زارع شمس(كند  كمك مي ،كار محيط ممكن در هاي آسيب
كننـده بلـوغ    جـاد يا يا نـه يلـل زم عه و ساختارمندان انهيرگرايبسط تفس ،، هدف اين پژوهشبر اساس آنچه بيان شد

مغفول مانـده   حد زيادي تا ايراندر  ، دست كماي در حسابرسي مفهوم و ماهيت بلوغ حرفه است؛ زيرا حسابرسان يا حرفه
، هاي تخصصـي و رفتـاري حسابرسـان    اي در حيطه گذار بلوغ حرفهتأثيربه ابعاد مهم و دروني  ،طي چند سال اخيراست و 
اي و با اتكا بر انجـام مصـاحبه و مشـاركت     اين پژوهش بنا دارد با شناخت و تبيين ابعاد بلوغ حرفه. توجه شده است كمتر

و كنـد   اي ايجاد موضوع بلوغ حرفه خصوصمتخصصان امر، درك بهتري در ) ماتريسي نامه پرسشهمكاري در پاسخ به (
همچـون   ،هـاي شـغلي   سازمان براي پركردن خلأ هاي آموزشي ها و برنامه سياست ،ها در تدوين استراتژيبه اين موضوع، 

بخـش   در .توجـه كنـد  عنوان يك الزام  به ،هاي شغلي و خانوادگي تضادكاهش  نيز،اي و  استقلال حسابرس و ترديد حرفه
نتـايج  بـا  پيشين  هاي پژوهش زمينه تطبيق نتايج تا شود ميمباني نظري و پيشنه تجربي پژوهش واكاوي  ،اين مقاله دوم
روش اجراي  ،در بخش سوم. كنداساس مباني نظري و تجربي كمك  و به اتكاپذيري پژوهش بر فراهم شود وهشپژاين 

شده ي تحليل تحليل نتايج در دو بخش كيفي و كم ،در بخش چهارم و گيري تشريح پژوهش و جامعه هدف و نحوه نمونه
  .شود و پيشنهادهاي كاربردي ارائه مي اشته شدهگذبحث و بررسي تئوريك  بههاي آماري  نتايج تحليل ،در نهايت. است

  مباني نظري
 هـا مطـرح   هاي فردي و شغلي در سـازمان  در رابطه با ويژگيبلوغ را  مفهوم )1969( 1، بال و آرديتيچرچيلنخستين بار، 

سازماني به كار  بلوغ در زمينه) 1975( 3در خصوص رشد فردي و نولان بلوغ را سازه) 1972( 2گرينر ،سال بعدچند . كردند
  ،كند و اگر در ايـن راه  را طي مي هااي خود آن معناي بلوغ از نگاه فردي، مراحلي است كه فرد در ميسر حرفه ،در واقع. برد

كاري طي كرده باشد، احساس خوشايندي از طي ايـن مسـير   ه در چرخ گام به گام را مراحل رسيدن به بلوغ از تولد تا رشد
 حين در رشدي وظايف موفقانجام  شغلي، ديگر، بلوغ بيانبه ). 1394تيلمي،  پور رهنورد و خليل( برايش ايجاد خواهد شد

، عقايـد و  چنـدين سـال  طـي    هـاي تخصصـي   توانمنـدي  كسب است كه افراد بر حسب مراحل زندگي از  مداومي زنجيره
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Churchill, Ball, & Arditti 2. Greiner 
3. Nolan 
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تـوان   اي را مـي  حرفـه  فـي سـاده، بلـوغ   در تعري). 1389نـژاد جونقـاني،    سلطاني و بهرامي( كنند سو مي عملكردشان را هم

آن را تجربـه   ،طي دوره تصدي خـود در يـك شـغل    ،فرد كه شغلي و فراشغلي دانست عناصر از اي ساختار يافته مجموعه
شدن در مسـير تخصصـي شـغلي     معناي كامل توان به اي را مي بلوغ حرفه ،در واقع ).2010، 1فينگلستين و پوتيت(كند  مي

را هاي ادراكي و شغلي فرد در راستاي مسير شغلي و اهـداف سـازماني    ها و مهارت كه توانمندي كردف براي هر فرد تعري
هـاي رشـد    بـر جنبـه   ، بلكـه عدي نيسـت ب تك ياصطلاح ،اي بلوغ حرفه). 2012، 2ساويسكاس و پورفيلت( كند تقويت مي

عنوان ابـزاري بـراي    رشد را به فرايندهاي  ويژگيتوان  مي ،بنابراين ،فردي، رشد مهارتي و رشد سازماني نيز متمركز است
  ). 1394پور تيلمي،  رهنورد و خليل( در نظر گرفتاي  سنجش بلوغ حرفه

  اي حسابرسان يافته بلوغ حرفه مدل توسعه
و هـا   سـازمان به بهبـود بلـوغ نيـروي كـار      ود ش طراحي 3كارنگيبار در دانشگاه  نخستين ،اي حسابرسان بلوغ حرفه مدل

حيطـه حسابرسـي بـا اهـداف و مفـاهيم مختلفـي        هـاي  پژوهشبسياري از . كردو موضوعات آنها، كمك شاياني  مباحث
اسـاس   بـر اين مـدل  . دادند را توسعه اين مدل... اي و اي، هويت حرفه هاي حسابرسي، تعهد حرفه همچون تقويت مهارت

آمـوزش   هاي امروزه در حيطه ،هاي تخصصي وانمنديتهايي مانند مديريت دانش و توسعه  هاي موجود در زمينه بهترين روش
اسـت  توجـه قـرار گرفتـه     در كـانون  ،اي حسابرسـان  حسابرسي با عنوان بلوغ حرفهه هاي پيچيد حسابرسي و درك محيط

 منـابع انسـاني   قابليته توسعمدل يافته  ، تعميماي حسابرسان بلوغ حرفه مدلدر واقع ). 2008، 4، اكيئوت و ونميجوربارگ(
  . دهد بهبود ميسطح  5در  را كه روابط كاري استهاي تخصصي و رفتاري حسابرسان  فردي به حيطهمبتني بر بلوغ 

  

  
  اي  بلوغ حرفه فرايندمدل  .1شكل 

  )2017(دياز و همكاران : منبع
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Finkelstein & Poteet 2. Savickas & Porfeli 
3. Carnegie Mellon SEI 4. Verburg, Eickhout, & van Meijl.  
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از شـناخت تـا    گام و به صورت گام اي به ، رسيدن به نقطه بلوغ حرفه)1شكل (شود  همان طور كه در اين مدل مشاهده مي

هـاي   كردن ساعات كار حسابرسي در محـيط  توانمندي شهودي در اين حرفه است كه همچون فرايندي، به آموزش و طي
اي در  گرايي براي افزايش تعهـد و هويـت حرفـه    اي حسابرسي در راستاي ذهنيت پيچيده و رعايت اصول اخلاقي و حرفه

اين نقطه، كمابيش سخت و با تحمل فشارهاي شغلي همـراه اسـت؛ امـا     رسيدن به. شغلي حسابرسان نياز دارد مسير بلوغ
اي، بـه بلـوغ ذهنـي و عملكـردي      توانند در مسير حرفـه  اي، مي هاي اخلاقي و حرفه حسابرسان با اعتقاد و حفظ چارچوب

   ).2015، 1آف، كارپنِتر و تاير بك(دست يابند كه نوعي ارضاي نيازهاي شغلي است 

  حسابرس) دانش( الگوي بلوغ تخصصي
سـاختن انتظـارات    براي برآورده يتوجه شايان اصل مهم و  ، هموارهكارگيري دانش فني و اجتماعي در حرفه حسابرسي هب

افتد، بهبـود   باره اتفاق نمي از آنجا كه رسيدن به نقطه بلوغ در حرفه حسابرسي يك. بيروني و دروني حسابرسان بوده است
الـزام   نـوعي  بـراي حسـابرس،   تـدبير و تجربـه  اي از  درجهرسيدن به  منظور به ،گام به و گام مستمر بر پايه مراحل تكاملي

توجه بـه تجـاربي كـه در مسـير      و باشود  مياز حالت انجماد خارج  ،حسابرس داراي بلوغ تخصصيهر . شود محسوب مي
وظايف و عملكردهـاي تخصصـي را    ،شود تا از اين طريق در نقطه بلوغ منجمد مي بار ديگركرده است،  كسبشغلي خود 
 و در يافته الگوي ارزيابي بلوغ دانش تخصصـي اسـت   يكي از اين الگوها كه نمونه توسعه. به انجام برساند نحوبه بهترين 

  . دهد نشان مياي  صورت پله شود، مراحل رسيدن به بلوغ تخصصي را به گفته مي )STEPSاصطلاح به آن 

  ابرس دانش تخصصي حسمدل بلوغ . 2شكل 
  )2006( 2، آنومبا، كاريلو و آلقاسانيرابينسون: منبع

 

 
  

قطعي  مشخصاتي از بلوغ، سطح هر براي و 1992، 3كوئت و زاندر(كند  اين مدل مفهوم بلوغ را در دو بعد مطرح مي
، اسـت  مربـوط  دانـش فنـي و تخصـص    حسابرسي مبتني بـر  كليديهاي  ويژگي به كه محور عمودي در .است متصور را

هـاي تخصصـي و    تواند به ارتقـاي سـطح توانمنـدي    مي ،ادراك از آن هاي شغلي و ويژگي مفهوم همچون درك مفاهيمي
در نظـر   زيـاد تـا   كماز عملكرد را ها  ابعاد اين ويژگي ،نيز محور افقي .هاي مختلف حسابرسي منجر شود بينشي در عرصه

در هـر   ،در واقـع . ها از مبهم تا مشخص باشد اندك تا كافي يا هدف تواند از سطح بسياري منابع مي براي مثال،. گيرد مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Backof, Carpenter, & Thayer 2. Robinson, Anumba, Carrillo & Al-Ghassani 
3. Kogut & Zander 
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تفكر و انديشه حسابرس در هر سطح از حرفه حسابرسي نسبت به سـطح قبـل    گوياي ،هاي موجود تركيبي از ويژگي ،عدب

  .است

  پژوهش پيشينه تجربي
 هـاي چـابكي عملكـرد    بـر بلـوغ روش   را نيهاي فردي غيرف مهارت تأثير ،پژوهشي در )2019( 1، كنوآس و استيتيناگرين

 .افـزاري مشـاركت داشـتند    شـركت نـرم   6تخصصـي در  چند تيم نفر از افراد  113 ،در اين پژوهش. كردندفردي بررسي 
گذاري بر نقطه بلـوغ سـرعت   تأثيرهمچون ارتباطات بين فردي، دانش تعاملي، رهبري فردگرا براي  ،هاي غيرفني مهارت
بـر  . بررسـي شـد  كننـدگان   مشاركتاي در تصدي  بحران و ادراك ماهيت حرفه در وضعيتفردي  هاي گيري تصميم  عمل

كـه   شـود  گذار است و باعث مـي تأثيربر ارتقاي سطح چابكي عملكردهاي فردي  ،سه مهارت فردي غيرفني اساس نتايج،
 عنـوان بـا  پژوهشـي  ) 2018( 2ودين، جعفر و جانعبدالحليم. نشان دهدپويايي بيشتري از خود  ،فرد در كارراهه شغلي خود

بـه   ،هـاي كيفـي   با استفاده از تحليلآنها ابتدا . انجام دادند» اي حسابرسان در مالزي شناسايي فاكتورهاي قضاوت حرفه«
خبـره از شـركاي حسابرسـي     20در ايـن مرحلـه،    .اقـدام كردنـد  اي  گذار بر قضاوت حرفهتأثيرهاي اصلي  مؤلفهشناسايي 

 ،در ادامـه . گيـري را شناسـايي كردنـد    هايي همچون جنسيت، فرهنگ، بلوغِ عقلانيت در تصميم مؤلفهمشاركت داشتند و 
هاي شناسـايي شـده    مؤلفه تأثير ،حسابرس 129كمك  هب ،)حسابرسان جامعه(ها در جامعه هدف  مؤلفهمنظور تبيين اين  به

امـا وجـود    ؛گـذارد  مـي  تـأثير قضـاوت حسـابرس    نتايج نشان داد، هر سه معيـار بـر  . كردندبررسي  رااي  بر قضاوت حرفه
بيشتر از دو معيار ديگر  ،اي عنوان يكي از ابعاد قضاوت حرفه اي حسابرس را به ميزان ترديد حرفه ،گرايي خردورزي و تعقل

بلـوغ  هاي حسابرسي را از منظـر   هاي شركت گذار بر عملكرد و قابليتتأثيرمعيارهاي ) 2016( 3با. دهد قرار مي تأثيرتحت 
 ـ (بر اساس رويكـرد دو فـازي    پژوهش. كردبررسي كشور استوني در اي  حرفه و دوره زمـاني  اجـرا شـده  ) يكيفـي و كم، 
، قابليت اتكاي )اخلاقي(گويي رفتاري  معيارهاي پاسخ بر اساس نتايج،. است شده گرفته در نظر) 2015تا  2014(ساله  يك

 چنانچـه  .شـوند  محسـوب مـي  هـاي حسابرسـي    هاي شركت و قابليت معيارهاي مهم در عملكرد ،مالي و دقت حسابرسي
  . يابند بيشتري دست مي موفقيتبه ، ، در زمينه جذب سهم بيشتر بازاركنندها بتوانند اين معيارها را رعايت  شركت
 ظرن از ي كههاي پژوهش است، نشده پرداخته موضوع اين به چندان از آنجا كه ي كشور،تجربي داخل نهيپيش بخش در
، قشـقايي و مشـايخ   هـا  پـژوهش  در يكي از ايـن محـدود   .اند شده بررسي موضوع اين پژوهش شباهت دارند، به مفهومي

 6 در را يحسـابدار  بلوغ واحـد  سيماتر آنها .پرداختندي رانيا يها در شركت يمدل بلوغ واحد حسابدار نيتدو به) 1397(
 يانسان  سازمان و منابع سكير تيرياطلاعات، مد يفناور ،يريپذدفراين ،يگزارشگر ،يخدمات و نقش واحد حسابدار بعد

 بـين  رابطه عنوان بررسي باپژوهشي ) 1390(حاجيها . ابندي يسطح بلوغ تكامل م 5 طي بعدهااز  كيكه هر معرفي كردند
 بـا  ،منظـور  ايـن  بـراي . رسـيدگي انجـام داد   واحد مورد هاي ريسك از آنها درك و حسابرسان اي حرفه بلوغ يها شاخص
. كرد گيري اندازهرا  كنترل و ذاتي حسابرسي، يها از ريسك يك هر بر ثرؤم عامل 58 اهميت درجه ،نامه پرسش از استفاده
حسابدار  100 ،تصادفي گيري نمونه روش از استفاده با كهبود  رسمي حسابداران جامعه اعضاي آماري اين پژوهش، جامعه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Gren, Knauss & Stettina 2. Abdul Halim, Jafar & Janudin 
3. Ba 
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 حسابرسـي  كـار  بـا سـابقه   حسابرسي ريسك داد كه نشان نتايج. دادند پاسخ نامه شپرس به نفر 90 و شد انتخاب مستقل
   .دارد رابطه تحصيلي رشته و تحصيلات حسابرسي، شريك يا يتمدير كار سابقه مستقل،

  شناسي پژوهش روش
 /يـل تفسـيري  و تحل ادي ـبن داده هي ـبـر نظر  يمبتن ـ كـرد يرواساس  بر و اكتشافي و تفسيريه اين پژوهش با اتكا به مطالع

انجـام نشـده   هـاي منسـجمي    پژوهشاي حسابرسان  بلوغ حرفهه در حوز چون ،در واقع. اجرا شده است ،ساختاري فراگير
اين بنياد  ابتدا از طريق تحليل داده حاضر، پژوهش در ،مبهم استبه ميزان زيادي  ،اين مفهوم از نظر ادراك شغلي است و 

شناسايي شده  تأثيرگذار مجموعه عوامل ،ساختاري فراگير /اساس تحليل تفسيري سپس بر مفهوم توسعه داده شده است،
ماهيت روش پژوهش  ،اين مبنا بر  .بندي شدند عوامل لايه اثرترين تا تأثيرگذارترين كمهاي ماتريسي، از  و در قالب تحليل

 بـه  زيـرا  است؛ قياسيـ   يياستقرا وعن از ،ها داده گردآوري لحاظ منطق به پژوهش،اين  رويكرد. اكتشافي و تفسيري است
 بـه  يـا  نـدارد  وجـود  جامعي نظريه، هاي رفتاري و عملكردي حسابرسي حيطه در آن درباره كه پردازد مي اي پديده بررسي
بـدين  . شـود  طراحـي  مناسـبي  الگوي شده است كه تلاش ،استقرايي رويكرد از طريق ،ديگر بيان  به. رسيده استن اجماع

از طريق مصاحبه  ه استتلاش شد) 1992( 1شونده گليزر اي و رويكرد نوخاسته يا ظاهر روش نظريه زمينه همنظور با اتكا ب
دهـد تـا از    اين رويكرد به محقق اجازه مي  .بندي شود اي مشخص و دسته با متخصصان امر، مباحث مربوط به بلوغ حرفه

 ـ طريق مصاحبه با متخصصان، ابتدا بر  بـراي را  يبـاز  هـاي  ؤالس ـگـذاري بـاز،    يعنـي كـد   اول كدگـذاري، ه اساس مرحل
را مختصـر و در مسـير پـژوهش    آمـده   دسـت  به گذاري محوري، مفاهيم اساس كد بر ،سپس ؛مطرح كندشوندگان  مصاحبه

 بـر همچنـين،  . پـردازي ارائـه دهـد    منظور نظريه گذاري انتخابي، مدل پژوهش را به اساس كد بر ،در نهايت و هدايت كند
از طريـق   ،)يجامعه هدف بخش كم(ابعاد مدل شناسايي شده در جامعه هدف  شده است كهقياسي، تلاش  اساس رويكرد
  . بينجامدتري  تا به درك منسجم شودساختاري فراگير تبيين  /تحليل تفسيري

  جامعه و نمونه آماري
 ـ)1998( 2اشتراوس و كوربين اعتقاد اساس ، براين پژوهش در بخش كيفي  از برخاسـته   ه اصـول نظريـه  ، براي پايبندي ب

 اسـتفاده  »هـا  اتفاق رويدادها، وقايع يا  مقايسه  فرصت حداكثركردن براي« نظري با رويكرد هدفمند گيري نمونه از ،ها داده
ابتـدا محققـان    ،اين مبنا  بر .مشخص شود آن ابعاد و ها اساس ويژگي بر مقوله يك تغيير  نحوه ،طريق ناي  از تا ه استشد

پيشگيري ها  زمان در جريان مصاحبه اتلافتا از انحراف و  ي را انتخاب كردندافراد آگاه ،معيارهايي كردن هرستفپس از 
  :ازبودند  اين معيارهاي عبارت. كنند

  ؛هاي مالي اي حسابرسي چه از منظر تحصيلات دانشگاهي و چه از منظر بررسي صورت داشتن تجربه حرفه .1
 .گري آن ايي با روند مصاحبههاي كيفي و آشن احاطه به پژوهش .2

حسابرسـي   ه حرف ـ هاي رفتـاري و تخصصـيِ   حيطه در دسترس در از محققان فهرستيابتدا  ،اساس دو معيار فوق بر
. هاي معتبر علمي و پژوهشي داخل و خـارج از كشـور انجـام شـد     در سايتوجو  جستاين كار از طريق   و شناسايي شدند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Glaser 2. Strauss & Corbin 
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تا در صورت  شدارسال  هايي نامه دعوتنفر  28، براي حداقل  تبط با اهداف پژوهشايميل و توضيحات مر  سپس از طريق

ايميـل    18 بـه  هاي ارسال شده، ايميل  از مجموع. با آنان مهيا شود، مقدمات انجام مصاحبه به مشاركت در پژوهش تمايل
پـس از طراحـي مـدل از     نيز، يخش كمدر ب. مصاحبه انتخاب شدندبراي نفر  14 ، در نهايتاين ميان و از  پاسخ داده شد

نفـر   17هاي كاري و سطح دانش فنـي و تخصصـي،    اساس تجربه بر ،طريق انتخاب جامعه هدف بين حسابرسان مستقل
 /هـاي تفسـيري   انـدازه جامعـه در تحليـل   . گيري در دسترس و همگـن انتخـاب شـدند    نمونهصورت  بهجامعه هدف  براي

 10ترين حالت بين  در مطلوب معمولاً ،هاي پژوهش جلوگيري از انحراف و تجميع داده دليل ماهيت تحليلي و به ،ساختاري
نفر  17 ،با اتكا به اين موضوع كه )1392 ، خسرواني و جلالي،؛ آذر1396 محمدي، ، آذر و شاهپور لياسماع( استنفر  25تا 

   . كردندساختاري فراگير مشاركت  /در بخش تحليل تفسيري

  و تحليلگردآوري و تجزيه 
سـاختارمند بـا    هاي نيمه مصاحبه ،هاي باز و سپس هاي مصاحبه، ابتدا مصاحبه آوري داده جمع برايدر بخش تحليل كيفي 

شـد و   مطـرح مـي   واقعـي هـاي   موقعيـت  بـراي  ،هـا  مصـاحبه  هـاي  ؤالس ـ. مدنظر قرار گرفـت زمان متوسط يك ساعت 
هـاي مصـاحبه اشـاره     در زير، به چند نمونه از سؤال. بودند شده مواجه آن برحسب تجربه يا تحصيلات با كنندگان شركت

  :شده است
  ؟چيستاي حسابرسان  رسيدن به بلوغ حرفه برايهاي دروني  ويژگي .1
  ؟چيستاي براي رسيدن به بلوغ در مسير شغلي حسابرسان  هاي ادراكي و بينش حرفه ويژگي .2
  حسابرسان نقش مهمي دارند؟اي  رسيدن به بلوغ حرفه برايمعيارهاي مهارتي و تخصصي  كدام .3
  ؟مؤثر استاي  رسيدن به بلوغ حرفه براي ،هاي فرهنگي محيط كاري حسابرسان ويژگيآيا  .4
  تأثير دارد؟اي حسابرسان  رسيدن به بلوغ حرفه براي ،جايگاه و اعتبار شغل حسابرسيآيا  .5
 بـاره هـاي متفـاوت در   ايجاد ديدگاه  به ركااين   ؛شد بدون ساختار انجام مي ها عموماً مصاحبه ،تحقيق فراينددر آغاز  

هـا   دليل معنا پيدا كردن مفاهيم، مصـاحبه  هتحقيق، ب فراينداما در مراحل بعدي  كرد؛ ميموضوع پژوهش به محقق كمك 
اين كـار   . ايجاد شودچارچوب نظري هدفمندي   ،تر منظور توليد محتواي اثربخش يافته هدايت شد تا به ساختار سمت نيمه به
هـا،   هاي مبتني بر ادبيات تحقيـق در حـين گـردآوري داده    تئوري دادن به گذاري گرايش يا جهتتأثيرتواند به كاهش  مي

 ،رسيدن به نقطـه اشـباع  براي كه ست ها بنياد، اتمام مصاحبه تحليل دادهبسيار مهم هاي  يكي از بخش. كندكمك شاياني 
گذاري باز و تا حـدي   محققان پس از هر مصاحبه، به كد. ائز اهميت بوداين تحليل بسيار ح و استراتژي در  فرايندعنوان  به
ه شده از مرحل ايجاد  كدهاي ،و در هر مرحله شودمشخص  بين آنها تا مفاهيم و اشتراك كردند مياقدام گذاري انتخابي  كد
 نهـم، مصـاحبه   از مصاحبه اول تـا  بود كه مبنا نيبر اها  روند انجام مصاحبه. كردند ميهم مقايسه  بارا گذاري انتخابي  كد
 يبـرا . شـدند  مـي  لي ـتحل ها مصاحبه ،يباز و محور يكدگذار يبر مبنا ،بعد از هر مصاحبه؛ زيرا مدل شكل گرفت باًيتقر

، مبنـا  ني ـشـدند و بـر ا   ياغلب كدها تكرار م كه افتيادامه  تا نفر چهاردهم ها مصاحبه ،به نقطه اشباع دنياز رساطمينان 
  . شود مشاهده مي 1هاي در قالب جدول فراينداين . رسيد انيپاچهاردهم، اين مرحله به  همصاحب پس از
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  اختصاص كدها بر مبناي نقطه اشباع تئوريك فرايند. 1 جدول

  ها مصاحبه
  اينكدهاي محوري برمب  كدهاي محوري  كدهاي باز

  كدگذاري انتخابي  نقطه اشباع تئوريك 

تعداد مفاهيم 
   مصاحبه  تعداد  اصلي هاي مؤلفه  ايجاد شده

  9تا  1
  مصاحبه

  تعداد  ها مقوله  14تا  9 

  11  24  35  شناختي روانبلوغ   كدباز 193  9تا  1مصاحبه 

  15  24  39  بلوغ ادراكي  كد باز 85  14تا  9مصاحبه   110  شناختي  ويژگي

  كد باز 278  جمع

  6  30  36  بلوغ مهارتي

  15  29  44  بلوغ ساختاري
  93 چندبعدي  ويژگي

  13  36  49  جايگاه شغلي

  17  21  38  بلوغ فرهنگي
  75 فراشغلي  ويژگي

  8  29  37  بلوغ اجتماعي

  278  جمع  85  193  278  جمع
  

ماتريسي طراحـي شـد و    نامه پرسشاي حسابرسان،  توجه به شناسايي ابعاد مدل بلوغ حرفه ي، باسپس در بخش كم
مقايسه  ،اي در چندين مرحله هاي بلوغ حرفه مؤلفهفر از حسابرسان مستقل، بين ن 17و مشاركت  نامه پرسشاساس اين  بر

شناسـايي   گـذار تأثيرهاي بسيار  مؤلفه ،ساختاري فراگير/ماهيت تحليلي تفسيري با استفاده از اصولانجام گرفت تا زوجي 
بـا    ،در ايـن راسـتا   .كننـد  يم ـتبيين مـدل در جامعـه هـدف كمـك      برايكه به انسجام ادراكي بيشتر هايي  مؤلفه شوند؛

منظـور رعايـت    بـه  شـد؛ امـا  ي ارسـال  كنندگان جامعه هدف در بخش كم براي مشاركت نامه پرسش ،هاي قبلي هماهنگي
صـورت حضـوري تشـريح     به تكميل آننحوه  ،تلاش شد تا آنجاكه امكان دارد ،ماترسي نامه پرسشكردن رپ  دستورالعمل

   .شود

  پژوهشاعتبار 
، بلكـه مفهـومي پيچيـده و فراگيـر و     نيسـت اين مفهوم واحـد    .گوناگوني دارد هاي جنبه ،ار در تحقيقات كيفيمفهوم اعتب

و  شـدني هـا تكرار اينكه آيا مصـاحبه  اي دارد، بنابراين، در مصاحبه با رويكرد كيفي، ذهنيت نقش برجسته. جانبه است همه
هـاي كيفـي بـراي     كه در تحقيـق  استفاده كنندگران بايد از فنوني ، جاي ترديد وجود دارد و پژوهشپذيرند تعميم آننتايج 
گـري  ن سوسازي يا چندجانبه از روش سه ،اين پژوهش در  .شودكار گرفته ميها به دادن قابليت اعتماد و صحت يافته نشان

دهاي مختلـف  رويكر ،نگري در پژوهش حاضرشدن چندجانبه براي محقق. براي سنجش اعتبار تحقيق استفاده شده است
 .هاي معتبرتري فراهم شده استعد زير بررسي و علاوه بر تقويت نتايج، دادهب چهارشوندگان در  مصاحبه

 هـاي پـژوهش را   صـحت يافتـه   شوندگان مصاحبه ،اين روشدر  : شوندگاناعتباريابي يا بازبيني توسط مصاحبه .1
 ، به شكل صـحيح انتقـال يافتـه و نتـايج را    ژوهشآنان درباره موضوع پ ديدگاه كه دكنند تا مشخص شو بررسي مي

 نفـر از  10 بـا  هـا پس از اتمـام مصـاحبه و تجزيـه و تحليـل داده     ،اين روش براي تحقق . دهد يا نهپوشش قرار مي
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 ،كه خوشبختانه در همـه مـوارد  وگو شد  گفت كننده مصاحبهفرد با  آنها مطابقت ديدگاه در خصوصگان كنندمشاركت

تعامـل مطلـوب و درك نظـري      ازنتيجـه،  ايـن    .كننـدگان داشـته اسـت   ي از اظهارات مصاحبهمحقق درك صحيح
 .گيرد نشئت ميموضوع تحقيق ه كننده دربار شوندگان و مصاحبه مصاحبه

كـار گرفتـه شـده و     هـاي بـه  منظور نقد شيوه پژوهش، به اجراياين راهبرد، پژوهشگر طي   با استفاده از :مرور همتا .2
انجـام   هاي بنديها، مقولهخواهد تا يادداشتاز آنها مي و گيردو صحت آنها، از ساير محققان كمك ميبررسي نتايج 

دليـل   بـه  .را بررسـي كننـد  در حين پـژوهش   گرفته صورتاي هاي رايانهها و تحليلشده با استفاده از فهرست مقوله
ايـن روش، تجزيـه و تحليـل     اما براي تحقـق   ؛بودپذير نگرفتن از ساير محققان امكان كمك ،هاي موجودمحدوديت

انجام گرفت و در درك مفاهيم مربوط بـه مصـاحبه در دو زمـان، اخـتلاف      هاي مصاحبه پس از دو هفته مجدداًداده
 . مشاهده نشد شايان توجهي

 10تيار ها در اخ انجام مصاحبه فرايندپروتكل و  ،اين مرحله در  :پژوهش اجرايبرداري و توضيح شيوه يادداشت .3
ها نشان داد روند پژوهش و  كه مرور ياداشت را تأييد كنندتحليل  صحت روششوندگان قرار گرفت تا  نفر از مصاحبه
 . در مسير درستي پيشرفته است ،تحليل كدها

، هريـك  »انـد  معناها برخاسته از موقعيت«اين اصل كه  توجه به  در تحليل تفسيري، با :تهيه گزارش مفصل نتايج .4
داشـته  توجهي خـاص  به موقعيت  ،طور كامل در نظر گرفته شود و خواننده پژوهشايج بايد همراه با موقعيت، بهاز نت
هـا،  ضـبط مصـاحبه   ،ايـن مبنـا   بـر  . بنابراين، لازم است جزئيات موقعيت پژوهش در گزارش توضيح داده شود. باشد

  .نيز به تأييد رسيداين موضوع  كه انجاميد ي معتبر هاداده شدن دهي مرتب نتايج، به فراهمبرداري و گزارشيادداشت
توجه به دو معيار ميانگين و ضريب توافق استفاده شده  منظور سنجش اعتبار از تحليل دلفي با به ،ياما در بخش كم

جـام  هاي شناسايي شده، تحليل دلفـي ان  مؤلفهدر واقع براي رسيدن به كفايت نظري در جامعه هدف در باب ابعاد و . است
تحليـل   و در بخـش  4در قالب جدول  ،نتايج اين بخش. بررسي شودكارگيري مفاهيم در جامعه هدف  هشود تا سطح ب مي

  .هاي پژوهش ارائه شده است يافته

  هاي پژوهش يافته

  بنياد هاي تحليل نظري داده يافته
اي حسابرسان و هيچ احتمال قطعي براي  حرفه  هاي بلوغ مؤلفهها و  از قبل تعيين شده و قطعي درباره ويژگي فهرستهيچ 

هـا بـا    مشـخص از ويژگـي   اي هاي مرتبط با مسير شغلي حسابرسان در مجموعه شناسايي و محدود ساختن تمامي ويژگي
ايـن   شوندگان در  دهد كه مصاحبه نشان مي پژوهشهاي اين، يافته  با وجود. هاي شفاف و متمايز كننده وجود ندارد مرزبندي

اي حسابرسـان   ها و خصايص موفقيت در مسير حرفه و ويژگي كننداي را شناسايي  هاي بلوغ حرفه توانند ويژگي مطالعه مي
  .دهد گذاري را نشان مي اي كد سه مرحله فرايند 2جدول . را از ساير حسابرسان تمييز دهند
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  ها از مصاحبه آمده دست بهبندي شده  كدهاي مفهومي و طبقه .2جدول 

 كدگذاري انتخابي كدگذاري محوري  كدگذاري باز  كدگذاري تئوري  صليهاي اكدگذاري
  بندي اصلي طبقه هامقوله هاي اصليمؤلفه  كدهاي مفهومي
  كنترل فشار رواني

  شناختي بلوغ روان

  هاي شناختي ويژگي

رفه
غ ح

بلو
 

سان
سابر

ي ح
ا

  

  ثبات هيجاني
  شناسي وظيفه

  گشودگي به تجربه
  پذيري مسئوليت

  تحمل ابهام
  كنترل استرس

  درك محتواي حرفه حسابرسي

  بلوغ ادراكي

  هاي ويژگي شغلي درك تفاوت
  اي درك معيارهاي وظيفه

  هاي مبتني بر واقعيت و شواهد قضاوت
  درك تضاد منافع

  درك استقلال حسابرس
  هاي مهارتي افزايش تجربه

  بلوغ مهارتي
  ها ه از اشتباهكسب تجرب

  گيري شهودي تصميم
  هاي كاري اشتراك مهارت

  اي سازي مشكلات حرفه ساده
  سازگاري با استانداردهاي حسابرسي

  بلوغ ساختاري

  هاي چندبعدي ويژگي

  شناخت فلسفي حرفه حسابرسي
  روايتگري در حسابرسي

  احاطه به قوانين و مقررات تجارت و بورس
  مباحث علمي و تئوريك حسابداري هحاطه با

  گرا ايجاد ارزش كثرت

  بلوغ جايگاه شغلي
  اي خلاقيت حرفه

  هاي اخلاقي ايجاد ارزش
  شغلي فراوان هاي انگيزه

  آرامش رواني و ذهني
  هاي حرفه حسابرسي اتكا به عمق ارزش

  بلوغ فرهنگي

  هاي فراشغلي ويژگي

  فرهنگ اخلاقي در حسابرسيشناخت نمادهاي 
  هاي اخلاقي در حرفه حسابرسي اتكا به داستان

  شناخت الگوهاي مرسوم در حرفه حسابرسي
  هاي اجتماعي اي به ارزش تعهد حرفه

  اي در حسابرسي تعالي حرفه  بلوغ اجتماعي
  اتكا به هنجارهاي اجتماعي

  رعايت عرف اجتماعي در حرفه حسابرسي
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اي حسابرسان،  بندي فرعي در سايه تحقيقات انجام شده درباره بلوغ حرفه هاي تحقيق، مفاهيم و طبقه در ادامه يافته

هـاي مفهـومي توضـيح داده     بندي از طبقه يك هر ةدهند هاي تشكيل مؤلفهپيدايش و توسعه  ،زمان طور هم و به ارائه شده
شـناختي،   هـاي  ويژگـي  :ند ازا بندي فرعي وجود دارد كه عبارت سه طبقه ،مشاهده شد 2جدول در طور كه  همان. شود مي

. درج شـده اسـت  هـاي فرعـي    بنـدي  از طبقـه  يك، تعريف هر 3جدول  در .فراشغلي هاي چندبعدي و ويژگي هاي ويژگي
ه بـه محـدوديت   توج ـ باكه است  گفتني .اي با يكديگر ارتباط دروني دارند دهنده بلوغ حرفه هاي تشكيل مؤلفهمتغيرها در 

  .شود اي از نتايج بسنده مي به بيان خلاصه در اين بخش صرفاً ،صفحات مقاله

  هاي فرعي بندي تعاريف طبقه .3جدول 
  تعريف  هاي فرعي بندي طبقه

در راسـتاي ارتقـاي سـطح     ،و ادراكـي  شـناختي  روانهاي  هاي مختلف از حيث ويژگي ميزان تلفيق ديدگاه  شناختي هاي ويژگي
  .شود اي حسابرسان تعريف مي كردن مسير حرفه براي هموارتر ،اي فرديه مهارت

  چندبعدي هاي ويژگي
اشـاره  به علل بلوغ ساختاري كه مبتني بر شناخت و هماهنگي با اسـتانداردهاي حسـابداري و حسابرسـي    

عيارهـاي  عنوان م به ،هاي اخلاقي و ارتقاي جايگاه شغلي هاي فردي، ارزش كه به افزايش خلاقيت كند مي
  .شود هاي مرتبط مي بلوغ جايگاه شغلي نسبت به ساير حرفه

اي در مسـير شـغلي    تقويت رفتارهـاي حرفـه   بهكه  استهاي فرهنگي و اجتماعي حرفه حسابرسي  ويژگي  فراشغلي هاي ويژگي
  .حسابرسان منجر خواهد شد

  هاي شناختي ويژگي
هـاي رفتـاري و مهـارتي     توانمندي بهمسئولانه و تخصصي،  دليل محتواي به ،ديگريه حسابرسي همچون هر حرفه حرف

مراحل اوليه كار در سطح بـالاتري از سـاير حسابرسـان     دررا  ها، وي اين توانمندي كه نياز داردكاري ه فرد در طول تجرب
كـاران،  ديـاز و هم ( كنـد  مـي آرامش و رضايتمندي بيشتري در فـرد ايجـاد    ،دليل داشتن شغل حسابرسي بهدهد و  قرار مي

كه  شود را شامل مي ، بلوغ ادراكي و مهارتيشناختي روانعواملي همچون علل ايجادكننده بلوغ  ،ها اين ويژگي). 5: 2017
شـوندگان در   اي از ديـدگاه مصـاحبه   نمونـه  در ادامـه،  .شوندگان ايجاد شده اسـت  هاي تخصصي مصاحبه بر حسب ديدگاه

  . ارائه شده است شناختي روانبلوغ  خصوص

  شناختي روانبلوغ ) لفا
ه رمسئوليت حرف ـزا و پ هاي تنش هاي دروني و شخصيتي هر حسابرس با ويژگي راستاسازي ويژگي به هم ،اين نوع از بلوغ

هاي رواني كارآمدتري براي ايفـاي نقـش بهتـر در     شود فرد در گذر زمان به ويژگي كه باعث مي كند اشاره ميحسابرسي 
نظر يكـي   ،در اين بخش. هاي تخصصي خود ارائه دهد ثربخشي بهتري در انجام مسئوليتحسابرسي دست يابد و اه حرف

  :گذارد هاي شناختي حسابرسان صحه مي در ارتقاي سطح قابليت ،شوندگان در رابطه با اهميت اين عوامل از مصاحبه

 ]...[دست يابـد   ناختيش روانهاي  اي خود به ويژگي تواند در مسير حرفه مي ،به عقيده من، يك حسابرس زماني«
توجه به فشار زمان رسيدگي طبق ساعات تعريـف شـده    ان و باكار صاحبهاي عملكردي  دليل پيچيدگي چراكه به

درسـتي ايفـا نمايـد كـه      نقـش خـود را بـه    دتوان گيرد و زماني مي حسابرسي، حسابرس تحت فشار زيادي قرار مي
  .»و از استقلال رفتاري و تخصصي خارج نشود مسئولانه نسبت به تحمل اين فشارها، صبوري داشته
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آيـين رفتـار    2موجـب مفـاد مـاده     بـه  راي مثال،ب. كردتوان از نظر مفاد قانوني نيز بررسي  در واقع اين عوامل را مي

رساني به منافع عمومي، متعهد بـه   خدمت براي ،اي جامعه حسابداران رسمي آمريكا، حسابرسان و حسابداران رسمي حرفه
در جهـت  را هرگونه فشار  بايد حسابرسان ،اي دارد كه در خدمات حرفه بيان مي 301اصل به علاوه، . اند مسئوليت پذيرش

 را انكار صاحباطلاعات محرمانه  نيستند مجاز ،شناسايي در عين صريح بودن و حفظ وظيفه و بپذيرندحفظ منافع عمومي 
اسـتاندارد  راستا با نتيجه ايـن بخـش،    هم از اين رو،. افشا كنندط رب بدون مجوز صريح در مجامعي به غير از نهادهاي ذي

   .را تقويت كند ثبات هيجاني حسابرسان كند،را حفظ  كاران حريم اطلاعاتي و عملكردي صاحب اينكه ضمن تواند فوق مي

  بلوغ ادراكي) ب
هـاي كـاري    اري حسابرسان در محـيط هاي رفت شود، به ويژگي اصطلاح به آن بلوغ ذهني گفته ميدر اين نوع از بلوغ كه 

هـاي بـين فـردي و     مبتني بـر تفـاوت   ،اي كار هاي حرفه محتواي شغلي و ويژگي ازكند تا  به آنها كمك مي كرده واشاره 
هاي خودخواهانه و  ، كمتر دچار قضاوتاستحسابرسي ه د و هنگام قضاوت كه مبناي حرفنپيدا كنتري  ادراك جامعشغلي 

ن و اوزلانسـكي  گيمبار(د ناقدام كنبه اظهار نظر  ،هاي موجود و شواهد س واقعيتد و براسانفردي شو  در). 2016، 1، هانسـ
  :كردشوندگان بيان  اين باره يكي از مصاحبه

 نقاط قوت و ضعف وجود نداشته باشد، يا اگر حسابرسان به نقاط قوت خود و كنم، اگر آگاهي از خود من فكر مي«
در ايـن شـرايط نسـبت بـه تضـاد منـافع بـين         ]...[توجه داشته باشند، قادر به انجام تنها بخشي از كـار هسـتند   

  .»درك بهتري برايشان ايجاد خواهد شد ،گذاران و حسابرسان داران، سرمايه ان، سهامكار صاحب

  بلوغ مهارتي) ج
اشاره اي و مهارتي فرد در گذر زمان  هاي وظيفه تجربهآخرين نوع بلوغ دروني يا شناختي، بلوغ مهارتي است كه به كسب 

 ـ هـاي تـنش   گيـري لازم را در زمـان   مسئله و تصـميم   قدرت حل شود كه و باعث مي كند مي دسـت آورد و مـديريت    هزا ب
 ،عدين بفرد توانمند و داراي بلوغ در ا .چراكه از اشتباهات گذشته درس گرفته استيابد؛  ارتقا ميها  اش در اين زمان فردي

. شود خود را به ديگران دارد و كمتر دچار سوگيري و اشتباهات ناشي از اهمال كاري مي هاي هانتقال دانش و تجرب واناييت
امـا   ؛وجـود دارد مـرز خاكسـتري    ،عداي نيست و بين هر سه ب كار ساده ،تعيين مرز مشخص بين ابعاد مختلف بلوغ فردي

تواند بر ارتقاي سطح رضايت شـغلي و تعهـد    مي ،اش در شناخت فرد از مسير شغلي عدشناخت اين سه ب گفت كهتوان  مي
  :كردشوندگان بيان  در اين باره يكي از مصاحبه). 2016، 2، ماركيو و اسكاواردافيشر(ثر باشد ؤمبسيار  ،ويشغلي 

سي بـدون توانمنـدي   به عقيده من، حسابر. كند يادگيري از اشتباهات به اتخاذ تصميمات بهتر كمك شاياني مي«
اگـر يـك   . كنـد  انديشد و آن اشتباهات را بارهـا و بارهـا تكـرار مـي     است كه هرگز به اشتباهات گذشته خود نمي

شود، درباره آن تعمق، و از افتـاق مجـدد آن جلـوگيري     حسابرس مرتكب اشتباه شود، وي از اشتباه خود مطلع مي
  .»كند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gimbar, Hansen & Ozlanski 2. Fischer, Márcio & Scavarda 
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  عديهاي چندب ويژگي

فـرد   .كنـد  اشاره ميهاي كاري براي حسابرس  كاري حسابرسان و وجود الزامات و دستورالعمل  به محيط ،اين نوع از بلوغ
 قـدرت و توانمنـدي لازم  از  ،در راستاي اهداف شـغلي و كـاري سـاختار حسابرسـي     ،تطبيق با اين شرايط براييافته  بلوغ

هـاي محـيط    اساس ويژگـي  بر و همهاي دروني خود  اساس ويژگي برهم  ،يافته فرد تكامل ،ديگر بيانبه . برخوردار است
در ايـن  ). 1390حاجيهـا،  (تر خواهد داشـت   خدمات با كيفيته تري در ارائ هاي اثربخش رسد و توانمندي شغلي به بلوغ مي

  .عدي به دو طبقه مفهومي بلوغ ساختاري و بلوغ جايگاه شغلي تفكيك شده استهاي چندب ويژگي ،پژوهش

  ريبلوغ ساختا) الف
حسابرسـي  ه آور حرف ها و استانداردهاي الزام نامه يافته فرد در چارچوب قوانين و آيين هاي تكامل به ويژگي ،اين نوع از بلوغ

فـرد   ،ايـن نـوع بلـوغ    برخـوردار از فـرد   شود كـه  ميباعث  كند و اشاره ميو ساختارهاي رسمي حسابرسي شاغل در آنها 
هـاي تئوريـك و تخصصـي در     هاي بلوغ فـردي، داراي توانمنـدي   شتن ويژگيچراكه علاوه بر دا ؛متخصص شناخته شود

يكـي از  ). 1393كيـا،   ملانظـري و اسـماعيلي  (مزيـت رقـابتي شـناخته شـود     نوعي تواند  و اين مياست حسابرسي ه حرف
  :گفتاين نوع بلوغ ه شوندگان دربار مصاحبه

ها و الـزام   ك حسابرس قادر و توانمند به رعايت آنو زماني ي [...] حسابرسي داراي اصول و الزاماتي استه حرف«
آور را  اي و ساختارهاي الزام ها در انجام كارهاي حسابرسي خواهد بود كه محتواي وظيفه حفظ آن ودروني به باور 

توان انتظار داشت حسابرس به بلوغ مطلوبي از بخش  پذيرفته باشد و موازي با آن حركت كند، در اين صورت مي
  . »رسيده است ساختاري

  :كرد شوندگان بيان يا يكي ديگر از مصاحبه

شود كه احاطه لازم بر قوانين و مقررات حاكمه بر بازار بورس و تجارت را داشته  بلوغ حسابرس زماني كامل مي«
هـا   هاي خاص، از آنها استفاده نمايد و خـود را محـدود بـه رعايـت و عـدم عبـور از خـط قرمـز         باشد و در بزنگاه

  .»[...]دنماي

  شغلي جايگاه بلوغ) ب
او بـا سـاير   شـود   مـي باعـث  كند و  اشاره ميبه سطح يادگيري فراگرفته شده حسابرس در حرفه حسابرسي  ،اين نوع بلوغ

يك گام از بلوغ ساختاري  ،اين نوع بلوغ ،در واقع. تفاوت كند كمتري دارند،هاي ارزشي و دانشي  حسابرساني كه توانمندي
 بـه  دارد وتوانـايي و توانمنـدي لازم را    ،كه حسابرس براي كسـب جايگـاه شـغلي و كسـوت حسابرسـي     چرا ؛جلوتر است
. برخـوردار اسـت  منظرهـاي تخصصـي و تئوريـك    اي بهتـر و فراتـر از    هحسابرسي براي توسـع ه حرفه فلسفاز ، اصطلاح

هـاي   اي همچـون روش  كارهاي خلاقانـه به و گيرند  كار مي را بهخود  هاي هدانش و تجرب ،حسابرسان در اين نقطه از بلوغ
در ). 1395گـودرزي و حاجيهـا،   (دهنـد   ميدر اختيار ديگران قرار  كنند و آنها را اقدام مي... ليف كتاب وأبررسي مختلف، ت
  :كرداي بيان  شونده اين رابطه مصاحبه
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بينـي   به افزايش قدرت پيشنمايند تا بتوانند از طريق ادراك محيط شغلي حسابرسان بايد به پيرامون خود توجه «

  .»دهد هاي فني و بار اظهارنظر حسابرس را افزايش مي و ارزش انسجام بيشتري ببخشند

  هاي فراشغلي ويژگي
تـري همچـون فرهنـگ و محـيط      هاي خارج از حرفه حسابرسي و كـلان  هاي فراشغلي در بلوغ حسابرس، ويژگي ويژگي

افزايش اهميت آن ميـان سـاير    بركه  گيرد را دربرميه شغل حسابرسي اجتماعي جامعه در حدود عرف و هنجارها نسبت ب
هـاي اجتمـاعي    مسـئوليت  كـه  يمشـاغل  معمولاً. كند ميكيد أپذيري آنها در دل جامعه ت مشاغل جامعه و ميزان مسئوليت

واند در رسـيدن  ت گيرند و اين موضوع مي هاي فرهنگي، عرفي و هنجاري جامعه قرار مي ويژگي تأثير، تحت ي دارندبيشتر
انسـجام  نداشـتن  دليـل   هآن وجود نداشته باشد، ب براي مشخصيفرهنگ  اگرچراكه  ؛به بلوغ حسابرسي نقش داشته باشد

  .شود ميدچار ابهام در تعريف آن  ،اجتماعي

  بلوغ فرهنگي) الف
هـاي نظـارتي حرفـه     انو سـازم  ها ؤسسهم هاي فرهنگي هم ويژگيهاي فرهنگي جامعه و  به ويژگيهم  ،اين نوع از بلوغ

فضـاي فكـري شـاغلان     شود و  مياي در جوامع تلقي  موفقيت هر حرفهه فرهنگ لازم ،در واقع. كند اشاره ميحسابرسي 
در ايـن رابطـه   . دانـد  قـانون مصـوب، تكليـف مـي    هـر گونـه   رعايت آن را بـدون  هر فردي، و  دهد را شكل مي آن حرفه
  :كرداي بيان  شونده مصاحبه

گرايـي در انجـام    فرهنـگ وجـدان   ،عنـوان مثـال   به. تي پيچيده اما اثرگذار بر حرفه حسابرسي داردفرهنگ ماهي«
عنوان يك رويه مهم اخلاقي در فرهنـگ   درست يك حرفه در سطح جامعه، الزاما مبتني بر قانون نيست، بلكه به

  .»كيد شده استأبراساس تاريخ فرهنگي ت ،كشورهاي مختلف همچون كشور ما

  اجتماعيبلوغ ) ب
هـاي اجتمـاعي، تعـالي     اي بـه ارزش  همچـون تعهـد حرفـه    ،اي رفتارهاي اجتماعي مطلوب عوامل زمينه ،اين نوع از بلوغ

. گيرد تمركز بر عرف اجتماعي در حرفه حسابرسي را دربرمي و اي در حسابرسي، اتكا به هنجارها در حرفه حسابرسي حرفه
  :گفتشوندگان در اين باره  يكي از مصاحبه

داران و  هـا و سـهام   گـويي در قبـال جامعـه مـورد نظـر همچـون سـازمان        نفعـان و پاسـخ   تعهد به حرفـه و ذي «
اي كـه دارد،   اسـاس وظـايف حرفـه    بـر  يـك حسـابرس   شود و يك رويكرد متعهدانه محسوب مي گذاران سرمايه

و خـود را نسـبت بـه هـر     نمايد  هاي اجتماعي مسئولانه تفكر و عمل مي متعهد، نسبت به تمامي ارزش بايست مي
  .»داند گونه انحرافي خارج از اين چارچوب متعهد مي

  چارچوب تئوريك
ايجـاد   مفاهيم باز، محوري و انتخابي،   گذاريكدسه مرحله اساس  بر ،هاي فرعي و اصلي مؤلفهپس از شناسايي و تشريح 
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اي حسابرسـان   اي بلـوغ حرفـه   مينـه چارچوب تئوريك علـل ز ، 3در شكل  .نددشو در مسير پژوهش هدايت  خلاصهشده 

  .شود مشاهده مي

اي  چارچوب تئوريك علل زمينه. 3شكل 
 اي حسابرسان بلوغ حرفه

 

  هاي تحليل دلفي يافته
عنـوان   بـه  ،براي تعيين ميزان كفايت نظري ،هاي اصلي مدل ارائه شده مؤلفهمنظور بررسي سطح پايايي  به ،در اين بخش

 نتـايج تحليـل دلفـي را بـر     4جدول . شود استفاده مياز تحليل دلفي  ،ساختاري فراگير/يريتحليل تفس روش اجراي تأييد
  .دهد اساس دو معيار ميانگين و ضريب توافق نشان مي

  هاي اصلي پژوهش مؤلفهتحليل دلفي  .4جدول 
  حذف/تأييد  ضريب توافق  ميانگين  هاي اصلي مؤلفه
65/0  05/0  شناختي روانبلوغ    تأييد 

07/0 10/5  كيبلوغ ادرا   تأييد 
05/0  بلوغ مهارتي  65/0   تأييد 
75/0 25/5  بلوغ ساختاري   تأييد 

07/0 10/5  بلوغ جايگاه شغلي   تأييد 
68/0 15/5  بلوغ فرهنگي   تأييد 
07/0 10/5  بلوغ اجتماعي   تأييد 

  
 ـ گزينه هفت  نامه پرسشهاي اصلي در قالب  مؤلفه ،براي انجام تحليل دلفي  فاصـلة ايجـاد   ،ت آناي تدوين شد و عل

 .شـود  مـي  تأييـد مؤلفـه   ،باشـد  5از بيشـتر  و  5 اي مؤلفـه  اگر ميانگين بر اين اساس، .استانداردتر بود يپاسخ برايبيشتر 
 تأييـد  ،5/0ضريب بـيش از  با هاي اصلي  مؤلفهتعيين شده است،  5/0توجه به حد استاندارد ضريب توافق كه  همچنين با

و توافـق بـراي انجـام     از كفايت نظري ،هاي اصلي پژوهش مؤلفهتمام  گفت كهتوان  مي ،ج فوقتوجه به نتاي با. شوند مي
  .ساختاري برخوردارند/تحليل تفسيري
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  ساختاري فراگير/هاي تفسيري يافته

 ،سـپس  .ندوكدگـذاري ش ـ  A7تـا   A1 از ،تحليل دلفـي ه شده از مرحل تأييدهاي  شاخص بايد ،منظور شروع اين تحليل به
منظور ارتقاي تحليل سـاختاري   به .شوند مي صورت تصادفي كدگذاري  ها به شاخص ،پذيري افزايش سطح تفكيك منظور به

ال تفسيري ذكر شده در ؤطور كامل هر مقايسه زوجي را با پاسخ به س به بايد ،تفسيري به تحليل ساختاري تفسيري فراگير
ام مقايسـه  nتـا   امi+1 از ،دو با تمام عناصر صورت دوبه به ،خصامين شا i ،هاي زوجي براي مقايسه. كردتفسير  ،گام قبلي

و  خواهـد شـد  بيـان  نيـز  ، دليل آن باشد پاسخ مثبت اگر. شود ميداده  )N(يا خير ) Y( پاسخ بله ،براي هر ارتباط. شود مي
  .كنندجفت متغيرهاي مد نظر اظهارنظر كنندگان در خصوص  مشاركت باشد، بايد پاسخ خير چنانچه

  اساس فرم ماتريس ها بر مقايسه زوجي بين گزاره. 5 جدول
  تأثيرشرح چگونگي  مقايسه زوجي  شماره

1Aفرهنگي بلوغ  
1  A1 – A2  Yes ☒  No ☐بلوغ فرهنگي محركي براي بلوغ ساختاري  
2  A2 – A1  Yes ☐  No ☒   
3  A1 – A3 Yes ☐  No ☒   
4  A3 – A1 Yes ☒  No ☐ بلوغ مهارتي دليلي براي ايجاد بلوغ فرهنگي  
5  A1 – A4 Yes ☐  No ☒   
6  A4 – A1 Yes ☒  No ☐ بلوغ ادراكي محركي براي بلوغ فرهنگي  
7  A1 – A5 Yes ☒  No ☐ بلوغ فرهنگي محركي براي بلوغ جايگاه شغلي  
8  A5 – A1 Yes ☐  No ☒   
9  A1 – A6 Yes ☒  No ☒   
10  A6 – A1 Yes ☒  No ☐ شناختي محركي براي بلوغ فرهنگي بلوغ روان  
11  A1 – A7 Yes ☐  No ☒   
12  A7 – A1 Yes ☒  No ☐ بلوغ اجتماعي محركي براي بلوغ فرهنگي  

2A بلوغ ساختاري  
29  A2 – A3 Yes ☐  No ☒ بلوغ ساختاري عاملي براي تقويت بلوغ مهارتي  
30  A3 – A2 Yes ☒  No ☐   
31  A2 – A4 Yes ☐  No ☒   
32  A4 – A2 Yes ☒  No ☐ بلوغ ادراكي دليلي براي تقويت بلوغ فرهنگي  
33  A2 – A5 Yes ☐  No ☒   
34  A5 – A2 Yes ☐  No ☒   
35  A2 – A6 Yes ☐  No ☒   
36  A6 – A2 Yes ☒  No ☐ ي براي تفويت بلوغ ساختاريشناختي دليل بلوغ روان  
37  A2 – A7 Yes ☐  No ☒   
38  A7 – A2 Yes ☒  No ☐ بلوغ اجتماعي محركي براي بلوغ ساختاري  

  .ه استهاي زوجي در اين بخش قرار گرفت هاي از مقايس توجه به محدوديت صفحات مقاله، تنها گزيده با: نكته
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اي حسابرسـان در   هاي بلوغ حرفه هاي زوجي گزاره مقايسه ،)SSIM( ريمنظور تشكيل ماتريس خودتعاملي ساختا به
 6شوند كـه در جـدول    وارد مي» 0«يا » -1«صورت  به 1روابط ماتريس دستيابي ،در اين مرحله. ارائه شده است 6جدول 

 ،دارنـد  »Nه گزينـه  هايي ك ـ خانهجاي  بهو  1دارند، عدد  »Yهايي كه گزينه  خانهجاي  به در اين جدول،. شود مشاهده مي
صـفر و   يدو ارزش ـ سيبـه مـاتر   يساختار يخودتعامل سيماتر لياز تبد سيماتردر واقع، اين  .شده استقرار داده  0عدد 

  .ديآ يدست مه ب كي

  ماتريس دستيابي  .6 جدول
7A  6A  5A  4A 3A 2A  1A  ها شاخص  

0 0 1 0 0 1  1A 
0 0 0 0 0  0 2A  

1 1 1 0   1 3A  

0 1 1  1 1 1 4A  

1 0  0 0 0 0 5A  

0  1 0 0 1 1 6A  

 0 0 0 1 1 0 7A  

  
 بـه امتيـازدهي اقـدام    ،شـده  ههاي مقايس ـ اساس تعامل شاخص بر، تشكيل ماتريس دستيابي متعامل ، برايدر ادامه

  . شود مي
  

  ها پذيري ارتباط بين گزاره ماتريس دستيابي از نظر ميزان انتقال .7جدول 
7A  6A  5A  4A قدرت نفوذ 3A 2A  1A  ها شاخص  

3  0 0 1 0 0  1  1  1A 
1  0 0 0 0 0  1  0  2A  
5  0 1  1  0  1  1  1  3A  
6  0 1  1  1  1  1  1 4A  
1  0 0  1  0 0  0 0 5A  
4  0 1  1 0  0 1  1 6A  
6  1  *1  *1  0  1  1  *1 7A  

  1  4  6  1  3  6  5  
  ها پذير بين شاخص ارتباط انتقال *

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Reachability Matrix4 



  352  اي حسابرسان اي ايجادكننده بلوغ حرفه يرگرايانه و ساختارمندانه علل زمينهبسط جامع تفس

 
 اسـاس شـاخص مـد، بـه      بـر  ،اختصـاص داده شـده    شود، نمادهاي مفهومي مشاهده مي 7طور كه در جدول  همان

 پرداختـه  به تعيين روابط بين متغيرها و تشكيل ماتريس مخروطي ،در اين بخش. شده استتبديل  1*و  1و  0 هايامتياز
 .كـرد ا شناسايي ابتدا بايد مجموعه خروجي، مجموعه ورودي و عناصر مشترك ر ،تعيين روابط بين متغيرها براي. شود مي

. شـود  يم ـتعيـين   متغير هر براي نياز پيش مجموعه و مجموعه دستيابي ،متغيرها اولويت و سطح تعيين نمرهبدين ترتيب، 
 ،نياز پيش و مجموعه رسيد آنها به توان يم متغير اين طريق از كه دربردارنده متغيرهايي است ،متغير هر دستيابي مجموعه

 نياز پيش و دستيابي مجموعه هاي سپس اشتراك. رسيد متغير اين به توان يآنها م كه بر طبق شود يم شامل را متغيرهايي
 سـطح  در )عوامل(عامل  آن ،اشتراك مجموعه با مجموعه دستيابي يكسان بودن صورت در و شود يم عوامل تعيين همه

بايـد   ،آوردن سـاير سـطوح   دسـت  به براي. كند اشاره ميمدل نهايي ه هاي طراحي شد به لايه ،سطح. گيرد قرار مي اولويت
ترتيـب سـطوح    بـه  ،دوباره مـاتريس دريـافتي   ،پس از تعيين سطوح. تكرار شود فرايندو  شدهسطوح قبلي از ماتريس جدا 

پس از تعيين عناصـر خروجـي،   ). 1392آذر و همكاران، (شود  يمماتريس جديد، ماتريس مخروطي ناميده شود،  ميمرتب 
عنـوان اولـين سـطح و     صر مشترك، شاخصي كه عناصر خروجي و عناصر مشترك يكساني دارد، بـه عناصر ورودي و عنا

هـاي   گذارترين سطح گزارهتأثيريعني  ،پس از تعيين اين سطح. شود اي حسابرسان تعيين مي گذار در بلوغ حرفهتأثيرعامل 
و آن  پردازيم مير ورودي و مشترك هاي يكسان عناص شاخصباقي بررسي  بهو كرده اي، آن شاخص را حذف  بلوغ حرفه

دهنده تمام سطوح سيسـتم   شود كه اجزاي تشكيل يمتكرار  ييجا اين عمليات تا. كنيم عنوان سطح بعدي انتخاب مي را به
  .مشخص شود

  ها خروجي، ورودي و عناصر مشترك گزاره هاي مجموعه شاخص .8جدول 
  سطح  عناصر مشترك  شاخص ورودي  شاخص خروجي  اختصار  ها شاخص

  دوم  1A2،5  1،2،3،4،6،7،8،9  2  بلوغ فرهنگي
  اول  2A  5  1،3،4،5،6،7،8،9  5  بلوغ ساختاري
  چهارم  3A  1،2،3،5  1،3،4،6،7،8،9  1  بلوغ مهارتي
  پنجم  4A  1،2،3،5،6  3،4،6،7،8،9  6  بلوغ ادراكي

  اول  5A  8 3،4،7،8،9  8  بلوغ جايگاه شغلي
  ومس  6A  2،3،5 3،4،7،9  3  شناختي روانبلوغ 

  پنجم  7A  4،6  4،9  4  بلوغ اجتماعي
  

 ،)يشغل گاهيبلوغ جا( 5A و )ساختاريبلوغ ( 2A شود، اولين سطح شامل كد مشاهده مي 8طور كه در جدول  همان
بلـوغ  ( 7A هـاي  گـزاره  ،آخـرين سـطح  در و  اسـت اي حسابرسـان   اثرترين شاخص بلوغ حرفه عنوان اولين سطح و كم به

 ساير سـطوح نيـز بـر   . اند قرار گرفتهاي حسابرسان  بلوغ حرفه گذارترين گزاره تأثيرعنوان  به )اكيادربلوغ ( 4A و )اجتماعي
  . شوند مياين اساس مشخص 
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  اي حسابرسان بندي شده بلوغ حرفه طراحي مدل اولويت .4 شكل

  

  گيري بحث و نتيجه
اي ايجادكننـده بلـوغ    هاي اصلي علل زمينه مؤلفهبندي  بنياد و سطح ل دادهپردازي از طريق تحلي هدف اين پژوهش تئوري

هـاي اصـلي در    مؤلفهعنوان  اي به نوع بلوغ حرفه 7 ،در بخش كيفي آمده دست بهتوجه به نتايج  با. بوداي حسابرسان  حرفه
اين نتايج گويـاي ايـن   . شدندهاي فراشغلي شناسايي  هاي چندبعدي و ويژگي ويژگي ،هاي شناختي قالب سه مقوله ويژگي

اساس تجربه در كارراهه  اي در حسابرسي، بايد بر منظور رسيدن به سطحي از بلوغ حرفه حسابرس بهفرد كه  است  واقعيت
 دسـت يابـد تـا براسـاس آن     شـناختي هاي  و ويژگي چندبعديهاي  ؛ ويژگيهاي فراشغلي ويژگيبايست به  ميشغلي خود 

 ،اين اساس بر .اقدام كندبه بررسي و اظهارنظر  ،هاي شغلي فشارها و استرس ها، دور از هيجانه ب و بتواند با آرامش بيشتر
گذار محتواي حرفه حسـابرس بـر شـناخت ادراكـي حسـابرس      تأثيرهاي  به ويژگي ،هاي شناختي ويژگي كه توان گفت مي

بلـوغ   ،ديگر سوياز  .دهد ، افزايش ميسيدليل داشتن شغل حسابر به را كه سطح آرامش و رضايتمندي فرد كند اشاره مي
و هـم هـاي درونـي    اسـاس ويژگـي   بـر  هـم كـه   كنـد  اشاره مـي به ابعادي در مسير كارراهه شغلي حسابرس  ،عديچندب 

برحسـب تجـارب مهـارتي و رفتـاري      شـود  كنـد و باعـث مـي    كمك مـي فرد  به تكامل بيشتر ،هاي محيط شغلي ويژگي
هـاي فراشـغلي در بلـوغ حسـابرس،      ويژگـي  ،در نهايـت . افزايش يابـد  حسابرس رديكيفيت عملكردهاي فآمده،  دست به

 بلوغ اجتماعي

 بلوغ مهارتي

 بلوغ روانشناختي

 بلوغ ادراكي

 فرهنگي بلوغ

 بلوغ ساختاري بلوغ جايگاه شغلي

گي
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غ ف
 بلو

راي
ي ب

حرك
ي م

دراك
وغ ا
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 يبرا يليدل يشناخت بلوغ روان
 ساختاري بلوغ
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 بلوغ اجتماعي محركي براي بلوغ ساختاري

 1سطح 

 2سطح 

 3سطح 

 4سطح 

 5سطح 
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فرهنـگ و محـيط اجتمـاعي جامعـه در حـدود عـرف و        مانند ،خارج از حرفه حسابرسي تر و كلان هاي ويژگي دربردارندة

پذيري آنها  ليتافزايش اهميت آن ميان ساير مشاغل جامعه و ميزان مسئو بر كه استهنجارها نسبت به شغل حسابرسي 
هـاي فرهنگـي،    ويژگـي  تـأثير ، تحـت  ي دارندهاي اجتماعي بيشتر مسئوليتكه  يمشاغل ،معمولاً. كند ميكيد أدر جامعه ت

 چراكه اگـر  ؛تواند در رسيدن به بلوغ حسابرسي نقش داشته باشد گيرند و اين موضوع مي عرفي و هنجاري جامعه قرار مي
دچار ابهام در تعريف آن  ،انسجام اجتماعي نداشتندليل  هبحسابرسان نداشته باشد،  وجود اي فرهنگ تعريف شده براي آن

سـطح از   5، در اصـلي تعيـين شـده    مؤلفـه  7 ،سـاختاري فراگيـر  /اساس نتـايج بخـش تحليـل تفسـيري     اما بر. دنشو مي
 مشخص شد ،نتايج اين بخشاساس  بر. مرتب شدند ، در قالب مدل كيفي،اي اثرترين علل بلوغ حرفه گذارترين تا كمتأثير
دو عامل مهم و  ،هاي فراشغلي ويژگي مؤلفه عنوان هاي شناختي و بلوغ اجتماعي به ويژگي مؤلفهعنوان  ادراكي به بلوغ كه

 بـر  .كننـد  مـي ايفـا  نقـش مهمـي   اي حسابرسان  شوند كه در ارتقاي سطح بلوغ حرفه اي محسوب مي گذار بلوغ حرفهتأثير
هـاي   هـا و توانمنـدي   هم از منظر ويژگي ،هاي دروني حسابرس شناخت ادراك و ويژگي گفت كه اساس بلوغ ادراكي بايد

ان در راستاي تضاد منـافع موجـود منجـر    كار صاحب هاي   تواند به شناخت بهتر انگيزه مي ،رفتاري و هم از منظر تخصصي
هـاي   د و نگاه حسابرس را به واقعيتشود كه رويكر هاي دروني حسابرس محسوب مي در واقع محرك ،بلوغ ادراكي. شود

 ،ديگـر سـوي  از . كند نفعان كمك مي هاي فردي در برابر ذي دهد و به افزايش سطح مسئوليت اي افزايش مي محيط حرفه
هاي اجتماعي است كـه هرچنـد از ابعـاد گسسـته و پيچيـده و       بلوغ اجتماعي نوعي بلوغ در شناخت عرف، هنجار و ارزش

، بـه فـرد   شـود كه اگـر رعايـت    است مبتنيكند،  بر محتواي حرفه حسابرسي و نقش آن در جامعه  اي پيروي مي نانوشته
اي  مسير حرفـه  مودنتوجه اين است كه پي شاياننكته . كندكند تا مسيرهاي درستي از حرفه حسابرسي را طي  كمك مي
و  و عملكردي حسابرس ايجـاد شـود   ماهيت وجودي و اي در ذهنيت زماني خوشايند خواهد بود كه بلوغ حرفه ،حسابرسي

  . دهند اجتماع و معيارهاي وابسته به آن بخش مهمي را تشكيل مي در اين ميان،
 تأثير بسـزايي دارد اي حسابرس  بر ارتقاي سطح بلوغ حرفه است،هاي شناختي  ويژگي هاي مؤلفه كه از بلوغ مهارتي

 اسـت اي  اي و تخصصي حسابرس در عرصه حرفـه  رب وظيفهتجا ، همانبلوغ مهارتي. قرار گرفته است چهارم و در سطح
داشـته باشـد و از     گيـري  قدرت حل مسئله و تصميم ،اي خود شود فرد در گذر زمان و در طول كارراهه حرفه كه باعث مي

كمتـر دچـار سـوگيري و    وي  ،تحت ايـن شـرايط   .استفاده كندبه ديگران  هانتقال دانش و تجرب برايهاي خود  توانمندي
هاي حسابرس در حرفه حسابرسي  مزيتي از توانمندي كند كه اين بلوغ كمك مي. شود تباهات ناشي از اهمال كاري مياش

 گيـري  ان جهـت تصـميم  كـار  صـاحب هاي مـالي   ايجاد شود تا ضمن كاهش تضاد منافع، به افزايش سطح كيفيت صورت
  . كندداران كمك  سهام

شـناختي   بلـوغ روان . هاي شناختي بلوغ حسابرس قـرار دارد  ويژگي ؤلفهمعنوان  به شناختي رواندر سطح سوم، بلوغ 
بهتـر   ،هـاي مختلـف   چراكه فرد بـا كسـب تجربـه    ؛كند تر مي پخته رايكي از ابعاد بلوغ دروني يا بلوغ فردي است كه فرد 

اش جلوگيري  و خانواده و اين موضوع از انتقال فشاركاري به فرد تطبيق دهداي حسابرسي  با شرايط حرفه را خودتواند  مي
آيـين رفتـار    2موجب مفاد مـاده   به ،مثال براي .كردتوان از نظر مفاد قانوني نيز بررسي  در واقع اين عوامل را مي. كند مي

رساني  راي خدماتب به پذيرش مسئوليت مكلف ،اي جامعه حسابداران رسمي آمريكا، حسابرسان و حسابداران رسمي حرفه
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هر گونه فشـار در   بايد حسابرسان ،اي دارد كه در خدمات حرفه بيان مي 301اصل  ،اين افزون بر. ندهست منافع عمومي به

اطلاعـات محرمانـه    نيسـتند  مجـاز  ،و وظيفـه شناسـايي   صـراحت در عـين  آنهـا  . را بپذيرنـد جهت حفظ منافع عمـومي  
   .افشا كنندربط  به غير از نهادهاي ذي يدر مجامع اجازه،بدون را ان كار صاحب

ابعـاد فرهنگـي و    كند ميهاي فراشغلي قرار گرفته است كه بيان  ويژگي مؤلفهعنوان  در سطح دوم، بلوغ فرهنگي به
شود تا رفتارهاي انحرافي تقبيح و رفتارهاي اثربخش در مسير افزايش  باعث مي ،محور مشخص در حرفه حسابرسي ارزش

اي  رسيدن به سـطح بلـوغ حرفـه   از ملزومات فرهنگ  ،در واقع .شودان تقويت كار صاحبهاي اطلاعات افشا شده  شفافيت
در هـيچ   و رعايـت آن  دهـد  شكل مـي هاي حسابرسي  در مسير ارتقاي سطح كيفيترا است كه فضاي فكري حسابرسان 

  . داند كه آن را رعايت كند قانوني تصويب نشده است، اما حسابرس خود را مكلف مي
عنـوان   بـه  ،بلوغ ساختاري و بلوغ جايگـاه شـغلي   مؤلفهاي حسابرس، دو  حرفهاثرترين سطح بلوغ  در سطح اول و كم

ها و  نامه يافته فرد در چارچوب قوانين و آيين هاي تكامل به ويژگي ،بلوغ ساختاري. عدي جاي گرفته استهاي چندب ويژگي
شـود   كنـد و باعـث مـي    ره مـي اشاها  حسابرسي و ساختارهاي رسمي حسابرسي شاغل در آنه آور حرف استانداردهاي الزام

هـاي   چراكه علاوه بـر داشـتن ويژگـي    ؛متخصص شناخته شوددر حوزة كاري خود،  فردي كه از اين بلوغ برخوردار است،
 محسـوب مزيـت رقـابتي    نـوعي و ايـن   اسـت حسابرسي ه هاي تئوريك و تخصصي در حرف بلوغ فردي، داراي توانمندي

كند و  اشاره ميبه سطح يادگيري فراگرفته شده حسابرس در حرفه حسابرسي  ،جايگاه شغلي بلوغ از سوي ديگر، .شود مي
 ،اين نوع بلـوغ  ،در واقع .تفاوت كند كمتري دارند،هاي ارزشي و دانشي  او با ساير حسابرساني كه توانمنديشود  ميباعث 

توانايي و توانمندي  ،برسيچراكه حسابرس براي كسب جايگاه شغلي و كسوت حسا ؛يك گام از بلوغ ساختاري جلوتر است
منظرهـاي تخصصـي و تئوريـك    اي بهتـر و فراتـر از    هحسابرسي بـراي توسـع  ه حرفه فلسف، از اصطلاح به لازم را دارد و
اي  كارهـاي خلاقانـه  بـه  و گيرنـد   كـار مـي   را بهخود  هاي هدانش و تجرب ،حسابرسان در اين نقطه از بلوغ. برخوردار است
  .دهند ميدر اختيار ديگران قرار  كنند و آنها را اقدام مي... ليف كتاب وألف، تهاي بررسي مخت همچون روش

  پيشنهادها
 .شود محدود نميبه دانش تخصصي  فقطو بسيار است  اي حسابرسان اثربخشي حرفه ظرفيت كه دارد باور حاضر پژوهش

 درهاي تقويت توانمنـدي حسابرسـان    رههاي حسابرسي و دو هاي فرهنگي و اجتماعي در آموزه توجه به ويژگياز اين رو، 
چراكه ادراك حسابرسان از ماهيـت   شود؛ پيشنهاد ميهاي نظارتي،  هايي همچون ديوان محاسبات و ساير سازمان سازمان
تواند به تعالي و تعهد رفتاري بيشتري بـراي حسابرسـان منجـر     اي كه در آن مشغول هستند، مي گذار اجتماعي حرفهتأثير

   .كندهاي فرهنگي و اجتماعي مستحكم  كردن همين ارزش ا در برابر هرگونه نفوذي با اتكا به نهادينهشود و آنها ر
اين افـراد   ؛ زيراتدوين شودحسابرسان  با حضور ها و استانداردهاي حسابرسي نامه آيين كه شود همچنين پيشنهاد مي

از حسابرسان نيز دعوت به اصلاح يا تدوين،  هاي هجلس در .كنند خود، شناخت تجربي بيشتري كسب مياي  در دوره حرفه
چه از منظر گزارشگري مـالي و چـه از    ،ها هاي عملكردي شركت با قوانين و واقعيت ياستانداردهاي همسوترعمل آيد تا 

 و جايگاه شغلي هم از نظراز نظر ساختاري و  را همهاي حسابرس  انگيزهاين كار، . تدوين شود منظر عملكردهاي مالياتي
  . كند تقويت مياي  بلوغ حرفه
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شناسـي در عرصـه    كـارگيري علـوم جديـد روان    و بـه  شـناختي  روانهـاي   به ويژگي كه شود پيشنهاد مي ،در نهايت

وجـود دارد و  مرز خاكسـتري   ،اي حسابرسي درونيات حسابرسان با قوانين و مقررات حرفهميان  زيرا ؛حسابرسي توجه شود
هـاي تطبيقـي شـناخت حسـابرس بـا اسـتانداردهاي        تواند به تقويت ويژگـي  مي ،و ساختاريريزي آموزشي  توجه و برنامه

و اين موضوع  كند ميحسابرسان را دچار ترديد و تنش  ،وجود قوانين مبهم ،بسياري چراكه در موارد كند؛حسابرسي كمك 
نها در قالب تعـارض شـغل و خـانواده    هاي آ ، بلكه به خانوادهظاهر شود حسابرس هفشار رواني نه تنها ب شود كه ميباعث 

 در كشور مـا رواج يافته است؛ اما  شناسي مالي ناستفاده از علم روا هاي اخير، در كشورهاي پيشرفته طي سال .منتقل شود
  . نياز داردبازنگري جدي  بهاست و متمركز ي رفتار حسابرسان هاي كم بر ويژگي ، فقطاين علمكماكان 

، موضوعي است كه بررسي آن بـه پژوهشـگران بعـدي    اري و شناختي در بلوغ حسابرسيهاي رفت طراحي مدل سازه
   . شود توصيه مي

  هاي پژوهش محدوديت
در قالب مدلي در راستاي موضوع  را ها تئوري كنند تا تلاش مي شوند، اجرا مي بنياد با رويكرد تحليل داده يي كهها پژوهش
هايي همچون گستردگي فهـم   محدوديت ها با ز اين رو، اين دست از پژوهشا. سازي كنند يكپارچه كرده و نظريه پژوهش

نبود و در  ااين پژوهش نيز از اين محدوديت مستثن .شوند مواجه مينظري و پيچيدگي معنايي در رابطه با موضوع پژوهش 
، مصـاحبه  زمـان  كه ضمن افزايش مدتكرد  حركت مياي  غير از بلوغ حرفه سمت موضوعي به مصاحبهمحتواي  ي،مواقع

هـاي كيفـي بـر مبنـاي محتـواي       ذاتـي پـژوهش   ديگـر، محـدوديت   محدوديت. كرد نيز تعلل ايجاد مي مصاحبهدر روند 
ها، سطح گستردگي  با عمق بخشيدن به مصاحبه كردنداي بود كه محققان تلاش  افراد در تشريح بلوغ حرفه شناختي روان

  . كنندرسي بررسي مفاهيم مرتبط با اين مفهوم را در حرفه حساب

  منابع
سـازمان   :تهـران  .)چـاپ اول ( يسـاختارده  يكردهـا ينرم رو اتيدر عمل قيتحق). 1392(رضا  ،يجلال ؛فرزانه ي،خسروان ؛ذر، عادلآ

  .يصنعت تيريمد

 يه مبتن ـكننـد  نيانتخاب تأم يها از شاخص يريتفس يارائه مدل ساختار). 1396(محمد  ي،محمد شاه ؛عادل ،آذر؛ رضا ،پور لياسماع
 . 70-45 ،)47(15 ،يصنعت تيريمطالعات مد .شركت ياجتماع تيبر مسئول

فصـلنامه اخـلاق در علـوم و     ،يقضاوت اخلاق ـ رييگ با شكل يتيشخص هاي يژگيو ةرابط). 1395. (زهره ها،ي، حاج.ديسع ،يگودرز
  .6-1 ):4(12، فنّاوري

 .رسـيدگي  مـورد  واحـد  هـاي  ريسـك  از آنها درك و حسابرسان اي هحرف بلوغ هاي شاخص بين رابطه بررسي). 1390(زهره  حاجيها،
  .33-17، )10(4، مجله حسابداري مديريت

-101، )1(28، فصلنامه مـديريت توسـعه   .ارل مدل اساس بر سازماني بلوغ سنجش). 1394(پور تيلمي، سميه  خليل ؛اله رهنورد، فرج
116.  
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فصـلنامه   .مباركـه  فـولاد  شـركت  در سـازمان  سرآمدي بر سازماني بلوغ تأثير). 1389(، ريحانه جونقانيبهرامي نژاد  ؛سلطاني، ايرج

  .193-163، )62(، مطالعات مديريت بهبود و تحول

بـر اسـاس مـدل     يمنـابع انسـان   تيريمـد  ينـدها يابلـوغ فر  يابيارز). 1397( درضايحم ي،زداني ؛رضا ي،طهماسب ؛لاديم ،زارع شمس
  .24-1 ،)1(10 ،يانسانمنابع  تيريمد يها پژوهش .پسيليف

 ـ  پژوهش .يرانيا يها در شركت يمدل بلوغ واحد حسابدار نيتدو). 1397(شهناز  ،خيمشا ؛فاطمه يي،قشقا  ي،حسـابدار  يهـاي تجرب
8)2(، 175-196 . 

 انجـام  در حسابرسـان  مهـارت  بـر  اثرگـذار  شـناختي  روان هـاي  ويژگـي  شناسـايي ). 1393(اسماعيلي كيا، غريبـه  ؛ ملانظري، مهناز
  .526-505، )4(21 ،هاي حسابداري و حسابرسي بررسي .حسابرسي هاي تقضاو
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