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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 دو، جلد 0733خرداد (، 03: یاپی)پ 2، شماره ششمسال 

 

و  دیراهبرد تول یدر رابطه عل یخارج طیمح کنندگیلینقش تعد

 یصنعت فلزات اساس یعملکرد صادارت

     

 3 سونیا سیری ثابت، 2حسن ریوندی، *1مجتبی گودرزی
 21/30/2033 تاریخ دریافت: 

 02/30/2033تاریخ پذیرش: 
 

  75519کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 کنندهلیبر نقش تعد دیبا تأک کیسرام یصنعت کاش یبر عملکرد صادارت دیتول یاستراتژ ریتأث نییهدف این پژوهش تب
بود.  یبوده است. روش اجرای پژوهش حاضر توصیفی و طرح پژوهش همبستگی از نوع معادلات ساختار یرونیب طیمح

سرپرستان و کارشناسان  ران،ینفر از  مد 260که  دنددر شهر تهران بو یفلزات اساس هایجامعه آماری پژوهش شرکت
 یرونیب طیمح د،یتول یاستراتژ هایدر پژوهش شرکت کردند. آنان به پرسشنامه یمرتبط با صادرات در صنعت فلزات اساس

تأییدی،  حلیلت ،یبیترک ییایپاسخ دادند. پایایی و روایی ابزارها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، پا یو عملکرد صادرات
متقاطع مورد بررسی قرار گرفت که نتایج به دست آمده نشان از پایایی و  یعامل یاستخراج شده و بارها انسیمتوسط وار

با نرم افزار  یو روش معادلات ساختار همبستگی از هاداده لیو تحل هیروایی مورد قبول برای ابزارها داشت. جهت تجز
SMART PLS مثبت و معنی دار  یبر عملکرد صادرات دیتول یج نشان داد که ضریب تأثیر استراتژیاستفاده گردید. نتا

 دییرا مورد تأ و عملکرد صادرات دیتول یاستراتژ نیبر ارتباط ب یرونیب طیکننده مح لینقش تعد جینتا نیاست. علاوه بر ا
 طیمح کنندهلیبا و نقش تعد کیسرام یشصنعت کا یبر عملکرد صادارت دیتول یاستراتژ ریتأث جیقرار داد. در مجموع نتا

 قرار دادند. دییرا مورد تأ یرونیب
 
 
 
 
 
 
 

 

 ؛یعملکرد صادرات ،یرونیب طیمح د،یراهبرد تول یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
توسعه تجارت خارجی و روابط اقتصاد بین المللی است. هدف توسعه صادرات از نظر علمی و عملی در همه کشورها مستلزم 

صادرات و روابط اقتصادی بین المللی کشورها، کمک گیری از این روابط برای توسعه اقتصادی، تحصیل رشد اقتصادی مداوم، بالا 
ل ملی است. طی سالهای بردن سطح زندگی و رفاه مردم در شرایط اشتغال نزدیک به کامل و ثبات نسبی سطح قیمتها و ارزش پو

گذشته اکثر مسئولان اجرائی کشور توسعه صادرات غیر نفتی را به عنوان جایگزین مناسب نفت مورد توجه قرار داده و در مسیر نیل 
به این اهداف تلاش کرده اند. توسعه صادرات غیر نفتی نه تنها راه حل مناسب کاهش اتکای کشور به درآمدهای نفتی است بلکه 

ام دنیا به عنوان تنها مسیر تداوم، تضمین و شکوفایی تولید و اشتغالزایی مورد توجه برنامه ریزان بوده است. یکی از مهم ترین در تم
ای است. هر کشور در تجارت بین الملل های صادراتی در تمام کشورهای دنیا صادرات کالاهای صنعتی و یا کالاهای واسطهبخش

های نسبی خود برخی از کالاها و خدمات خاص را صادر نموده و سود مناسبی را نیز از مندی از مزیتهبه فراخور جایگاه خود و بهر
 سازد. این رهگذر نصیب خود می

 

 بیان مساله -2
اقتصاد ایران در طول سده گذشته وابستگی جدی به صادرات نفت خام و فرآورده های نفتی به عنوان بهترین منبع درآمدهای 

-های اخیر افزایش یافته لیکن کماکان این وابستگی وجود دارد. آسیبداشته است. البته سهم بخش غیر نفتی در سالارزی خود 
پذیری ناشی از وابستگی به صدور نفت خام به دلیل نوسانات قیمت این محصول در بازارهای جهانی در اقتصاد ملی به صورت 

ایران در طول دو دهه گذشته به دنبال تنوع  .تغیرهای اقتصادی بازتاب می یابدنوسان تولید ناخالص ملی، درآمد سرانه و سایر م
ها، نوسان های اقتصادی، ایجاد اشتغال و افزایش رفاه بوده است. به بخشی به اقتصاد و درآمدهای خود در جهت کاهش وابستگی

دی کشور محسوب می شود مطالعه و تحقیق در منظور نیل به توسعه صادرات که همواره به عنوان یکی از مهمترین اهداف اقتصا
رسد. بنابر این در پژوهش حاضر مورد تمامی محصولاتی که ایران در آنها از مزیت نسبی برخوردار است، ضروری به نظر می

قت شود. شود. برای موفقیت در بازارهای بین المللی باید به عوامل بسیار زیادی دعملکرد صادراتی صنعت فلزات اساسی بررسی می
شود باید شرایط کشور مقصد، نحوة استفاده آنها از کالای مورد علاوه بر فاکتورهایی که در هنگام بازاریابی داخلی به آنها دقت می

گذاری ریزی و هدفنظر، شرایط قیمت گذاری و پرداختها و بسیاری از عوامل دیگر مورد دقت قرار گیرند. در صورت دقت در برنامه
ان حضوری موفق در بازارهای بین المللی داشت. موفقیت در بازارهای بین المللی علاوه بر منافع بیشمار برای تومناسب می

تواند به توسعه سازمانها، در تراز تجاری و توسعة اقتصادی کشورها نیز بسیار تاثیرگذار است. برخورداری از درآمدهای صادراتی می
 (. 1320، 2سیاقتصادی کشورها روند شتابانی دهد )پیر

الملل اشاره می کند. مرحله گیری در تجارت بین( از عملکرد صادراتی به عنوان جنبه بنیادی برای تصمیم2771)1مادسن
های داخلی با توجه به شرایط و موقعیت ها و بنگاهشود که شرکتای اطلاق میگیری بنگاه جهت صادرات، به مرحلهتصمیم

(. امروزه، به منظور 2012اقدام به صادرات محصولات خود به بازارهای جهانی را داشته باشند )فتحی،اقتصادی جامعه تمایل و توان 
ها عملکرد صادراتی خود را بهبود بخشند. بهبود عملکرد صادراتی تنها ماندن در بازارهای رقابتی صادارت ضروری است که شرکت

(.  با 1320، 0گیمفی و کورنیلیوسن-کند )آدوالمللی را تضمین میبینهایی است که رشد مداوم و بقا در بازارهای یکی از روش
رسد. بنابر این هدف اصلی مطالعه حاضر های عملکرد صادراتی ضروری به نظر میبینی کنندهتوجه به آنچه گفته شد شناسایی پیش

نقش متغیرهای استراتژی تولید و محیط  غلبه بر شکاف مطالعات انجام شده از طریق ارائه الگویی برای عملکرد صادرات است تا
 بیرونی را در عملکرد صادراتی مورد آزمون قرار دهد.

اند، اما تنها تعداد محدودی از محققان متغیر استراتژی تولید را در کردهعلیرغم اینکه محققان بسیاری در زمینه صادرات فعالیت
(. 1337، 5؛ سالوو و هالیکیاس1320، 0اند )سینگها دخالت دادهههای صادراتی بنگاهارتباط با عملیات صادرات و موفقیت

کند: استراتژی عبارت است از یک طرح واحد، همه جانبه و تلفیقی که نقاط قوت وضعف چندلراستراتژی را به این صورت تعریف می
. مینتزبرگ تعریف 6سازدمیسر می ها و تهدیدهای محیطی مربوط ساخته و  دستیابی به اهداف اصلی سازمان راسازمان را با فرصت

. اندروز معتقد 9کوتاهی راجع به استراتژی ارائه داده است.از نظر وی استراتژی عبارت است از الگوی به جریان انداختن تصمیمات
ستیابی هاست و هم وسایل و چگونگی دبود که مفهوم استراتژی در بردارنده هم هدفهایی است که سازمان به دنبال دستیابی به آن
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گردد )به به آنها ولی در مقابل انسوف اعتقاد داشت که استراتژی تنها به معنای وسایل و چگونگی دستیابی به هدفها منحصر می

کننده اساسی در موفقیت صادراتی بنگاه محسوب (. استراتژی تولید عنصر داخلی یک شرکت و عامل تعیین2016نقل از روستا، 
( اظهار 1331(. میلتنبرگ )1320؛ سینگه، 2717ید بر عملکرد صادراتی تأثیر مستقیم دارد )آبی و اسلاتر، شود زیرا استراتژی تولمی

 آورند. گیرند، به احتمال زیاد سود بیشتری از فروش به دست میهایی که استراتژی تولید را به کار میکرده است شرکت

بیرونی است. سه مؤلفه محیط بیرونی یعنی آشفتگی بازار، آشفتگی یکی دیگر از عوامل تأثیرگذار بر عملکرد صادراتی محیط 
(. آشفتگی بازار به سطح 1336، 2ای هستند )کالکا و برتونتکنولوژی و شدت رقابت برای فعالیت های صادراتی دارای اهمیت ویژه

ی تغییر نیازهای مشتریان می کند )گاور، ها را ملزم به تغییر راهبردهایشان در راستاناامنی در محیط بیرونی اشاره دارد که شرکت
های تجاری در دهنده نرخ بالای تغییر تکنولوژیکی در تولید محصولات است. رقابت(. آشفتگی فناوری نشان1322، 1وادوان و گاور

ه صنایع با صنایع با سطوح بالای آشفتگی تکنولوژیکی گرایش بیشتری به سوی راهبردهای عملیاتی و بازاریابی انطباقی نسبت ب
(. شدت رقابت به میزان رقابت میان تولیدکنندگان مختلف در یک صنعت اشاره دارد، 1323، 0وضعیت ثابت دارد )پاورز و لویکا

بینی از تغییرات استراتژیک کند، حجم و میزان غیرقابل پیشکنندگان در یک بازار افزایش پیدا میهمچنانکه که تعداد شرکت
ها نیاز بیشتری برای واکنش  و انطباق با این (. بنابر این شرکت2715، 0توجهی افزایش پیدا کند )پورتر ممکن است به طور قابل

اند که محیط بیرونی بر انطباق با بازار و در نتیجه عملکرد صادراتی تأثیر دارد های انجام شده نیز نشان دادهتغییرات دارند. پژوهش
 (.1320؛ ناوارو، آرناس و روندان، 1323، 6ا؛ پاورز و لویک1321، 5)کیورشی و میان

کنند که به منظور مؤثر واقع شدن استراتژی، باید اشتراک مساعی  در ( استدلال می2710از سوی دیگر هایز و ویلرایت )
های پژوهش (.1320های مهمی مانند استراتژی رقابتی، استراتژی تولید و محیط بیرونی وجود داشته باشد )به نقل از سینگه، زمینه

؛ سینگه، 2776و همکاران،  9دهد )وارددهند که محیط بیرونی، استراتژی تولید را با عملکرد شرکت پیوند میانجام شده نشان می
تواند متفاوت باشد بنابر این برقراری تناسب مناسب بین استراتژی های استراتژی تولید بر اساس محیط بیرونی می(. روش1320

 (.1320؛ سینگه، 1322و همکاران،  1رونی لازم است )ماچوساتولید و محیط بی

ها در ها در گرو حضور آندر مجموع امروزه صنعت جهان پیوند عمیقی با صادرات دارد و موفقیت و شکست بسیاری از شرکت
صنعتی و بازرگانی از  های تولیدی،های اخیر تسخیر بازارهای مناسب جهانی برای بسیاری از شرکتبازارهای جهانی است. در سال

ها تأثیر بسزایی در تحقق آن داشته است. های مناسب تجاری از سوی دولتمهمترین رموز بقای آنان بوده است و اتخاذ سیاست
خیز نشانگر آن است که چنانچه کشوری با صبر و حوصله و تدبیر صحیح، نگاهی به اقتصاد و وضعیت تجارت کشورهای غیرنفت

تواند به حد ومرزی برسد مستعد تولید در کشور خود را مد نظر قرار دهد، درآمدهای حاصل از صادرات غیرنفتی میصادرات غیرنفتی 
ترین مباحث خیز نظیر ایران قابل قیاس با آن نیست. در ضمن، یکی از مهمکه حتی درآمدهای حاصل از صادرات کشورهای نفت

ای اخیر، بحث صادرات غیرنفتی بوده است و مطالب بسیاری در زمینه جایگاه هدائمی در اقتصاد و تجارت خارجی ایران در سال
صادرات غیرنفتی در اقتصاد و تجارت کشور در ارتباط با افزایش ابعاد ظرفیت تولیدی، ایجاد اشتغال و نیز ایجاد درآمدهای ارزی 

 ایم. نیافتهرغم این مباحث هنوز به یک تحول ملموس در گسترش آن دست نگارش شده است، علی

های بالقوه و گسترده جهت رونق صادرات کشورمان وجود دارند، ولی در از سوی دیگر آشکار است که استعدادها و قابلیت
شود. در میزان صادرات در مقایسه با حجم ذخایر، تعداد معادن و کارخانجات فرآوری فعال مطابقت و تناسب چندانی مشاهده نمی

های موجود و رفع موانع و مشکلات، می تواند در زمینه صادرات عملکرد خوبی داشته ها و قابلیتوانمندیحالی که ایران از جهت ت
باشد و چنین امری بطور قطع و یقین نتایج و آثار اساسی و متعدد بیشتری در امور مختلف اقتصادی و اجتماعی کشور به ارمغان 

در شرایط اقتصاد رقابتی امروز، پژوهش حاضر نقش استراتژی تولید بر عملکرد  خواهد آورد.  بنابر این، با توجه به اهمیت صادرات
دهد. بنابراین مساله کننده محیط بیرونی مورد بررسی قرار میصادراتی تولیدکنندگان صنعت فلزات اساسی را با تأکید بر نقش تعدیل

 گر دارد؟تولید و عملکرد صادراتی نقش تعدیل اصلی پژوهش حاضر این است که آیا محیط بیرونی در ارتباط بین استراتژی
 

 ضرورت انجام تحقیق -3
شود مطالعه و به منظور نیل به توسعه صادرات که همواره به عنوان یکی از مهمترین اهداف اقتصادی کشور محسوب می

رسد. طی سالهای گذشته یتحقیق در مورد تمامی محصولاتی که ایران در آنها از مزیت نسبی برخوردار است، ضروری به نظر م
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اکثر مسئولان اجرائی کشور توسعه صادرات غیر نفتی را به عنوان جایگزین مناسب نفت مورد توجه قرار داده و در مسیر نیل به این 
اهداف تلاش کرده اند. توسعه صادرات غیر نفتی نه تنها راه حل مناسب کاهش اتکای کشور به درآمدهای نفتی است بلکه در تمام 

ریزان بوده است. یکی از مهم ترین نیا به عنوان تنها مسیر تداوم، تضمین و شکوفایی تولید و اشتغالزایی مورد توجه برنامهد
ای است. هر کشور در تجارت بین الملل بخشهای صادراتی در تمام کشورهای دنیا صادرات کالاهای صنعتی و یا کالاهای واسطه

های نسبی خود برخی از کالاها و خدمات خاص را صادر نموده و سود مناسبی را نیز از ی از مزیتمندبه فراخور جایگاه خود و بهره
 سازد. این رهگذر نصیب خود می

مین ارز أت، المللیافزایش توانایی رقابت بین ،افزایش اشتغال ،صادرات علاوه بر فواید کلان نظیر افزایش تولید ناخالص ملی
های برای بنگاهفواید مضاعفی  ،هاتخصیص بهینه منابع و تقویت و توسعه زیرساخت ،های تولیدیتارتقاء کیفیت فعالی ،خارجی

را افزایش داده و ضمن کسب مشروعیت  هاهای بهره وری آنشاخصگردد،  به نحوی که ها میاقتصادی دارد و سبب توسعه آن
های خود را به خارج از آمیزی فعالیتهایی که به طور موفقیت(. شرکت2091 ،)ایمانی راد شودتعالی سازمان را موجب می ،محیطی

توانایی بقاء را بر ، هاتجربیات انباشته آن و کنندگان را جلب کنندگیرند که چگونه رضایت مصرفدهند یاد میمرزها گسترش می
از طرف دیگر محدود نماندن در  (.2773پورتر، ) دهای ناشی از مقیاس تولید دست یابنشوند به صرفهبخشد و قادر میها میآن

های تولیدی به شکلی اصولی سیاست باشدمیطلبد که در مورد کالاهایی که دارای مزیت تولید های نسبی موجود کشور میمزیت
به یک مزیت  های تولیدی و تبدیل آنالمللی منطبق سازیم و استفاده از مزیتو تجاری خود را با شرایط استانداردهای بین

جز از طریق بکارگیری سیستم بازاریابی مناسب به منظور شناسایی شرایط حاکم بر بازارهای  ،ساختاری و از آن جمله مزیت رقابتی
 مسیر نخواهد بود.  یترفندهای رایج و تنگناها ،قدرت رقبا ،های موجودجهانی و شناخت فرصت

و غیر فلزی باعث گردیده که بسیاری از سرمایه گذاری های جدید به  از سوی دیگر وجود منابع معدنی و کانی های فلزی
منابع کانی فلزی یا غیر فلزی گرایش یابند. تولید فلزات اساسی نیز از جمله صنایعی می باشند که به علت سهم بالای صنایع 

ز طرف دیگر سوخت ارزان که از داخلی در قیمت تمام شده آنها این محصول را از جایگاه ویژه ای برخوردار نموده است و ا
فاکتورهای بسیار مهم در تولید اقتصادی این محصول می باشد، عامل دیگری است که تولید فلزات اساسی را توجیه می کند. با 
عنایت به این امر که اغلب کشورهای برتر در این صنعت از کشورهای آسیایی می باشند، لزوم و ضرورت مطالعه همه جانبه برای 

امه ریزی و بهبود رقابت پذیری این صنعت در سطح جهان و ارائه راهکارهایی جدید و کاربردی در این زمینه بسیارحائز اهمیت برن
است . بهبود وضعیت جهانی تولید و صادرات صنعت فلزات اساسی در گرو برنامه ریزی هوشمندانه به منظور بهبود وضعیت رقابتی 

تواند به عنوان یک الگو و راهنما، مورد در نهایت اینکه مدل ارائه شده در این پژوهش می است. این صنعت در بازارهای بین الملل
 های صادرکننده صنعت کاشی و سرامیگ قرار گیرد تا صادرات  و ورود به بازارهای جهانی را تقویت نماید.استفاده شرکت

 

 مبانی نظری، پیشینه و مدل مفهومی تحقیق -4
به بررسی  "رانایابی صادراتی فرش دستباف یطراحی الگوی بازار" :در رساله دکتری خود تحت عنوان( 2010آبادی )شم

ن یهمترپرداخته است. وی م ابی صادراتی آنیران و مشکلات فراوان در بازاریاستمرار روند رو به افول صادرات فرش دستباف ا
 زی،یرگذاری، برنامههدف اعم از) تییریعوامل مدا شامل ر رانیابی صادراتی فرش دستباف ایثر بر الگوی بازارؤعوامل م

های استراتژی، آوری(اسی، فنیهای رقابتی اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سطی)مح طییعوامل مح، دهی و نظارت(سازمان
 ابییخته بازاریآمو  های مشابه و متفاوت(های مشترک به گروهیژگیها بر اساس وم مشتریی)تقس بندی بازارمیقس، تابییبازار

 ثر مزبور،ؤعامل م 5ت موجود و مطلوب و در رابطه با یدر دو وضعخود را مطالعه آبادی داند. شممی ع(یع و ترفیمت، توزی)محصول، ق
 ،صادرکنندگان، نظران و کارشناسانصاحبانجام داده است. جامعه آماری تحقیق وی شامل ها کننده آننییتع مؤلفه 10ر و یمتغ 25

 لیمصاحبه و تکمبود که با استفاده از  )داخل و خارج از کشور( رانیفروشندگان فرش دستباف او  )خارج از کشور( وارد کنندگان
 ،یتیریمدعوامل ن عوامل موثر عبارتند از: یمهمترنتایج تحقیق را تحلیل نموده است. نتایج تحقیق نشان داد که پرسشنامه  206
عبارتند از: استراتژی، در این پژوهش  رگذاری عواملیثأت تیاولومیباشد. همچنین  ابییخته بازاریآم و بندیط، استراتژی، بخشیمح
ارزیابی تاثیر منابع ( پژوهشی با هدف 2070. کرمپور، اسداللهی دهکردی و حیدر )ابییخته بازاریبندی، آمت، بخشیریط، مدیمح

ایران با رویکرد مبتنی بر منابع و با درنظرگرفتن نقش استراتژی رقابتی تمایز بازاریابی بر عملکرد صادراتی در صنعت فلزات اساسی 
-پژوهش شرکت روش اجرای پژوهش توصیفی پیمایشی از نوع همبستگی است. جامعه آماری. انجام دادندعنوان متغیر میانجی هب

پرسشنامه  72نامه توزیع گردید که از این تعداد پرسش 210در این راستا تعداد های صادرکننده در صنعت فلزات اساسی ایران بودند. 
های استاندارد استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از مدل ها از پرسشنامه. برای گردآوری دادهقابلیت تجزیه و تحلیل داشتند
شترین تأثیر مستقیم و غیرمستقیم  بازارمحوری دارای بی استفاده گردید. نتایج نشان داد که   Lisrelمعادلات ساختاری با نرم افزار 

 استراتژی رقابتی تمایز تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد صادراتی داشت.  .بر عملکرد صادراتی است
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 بازاریابی صادراتی درقلمرو صنعت مواد کمک به توسعه صادرات و(  پژوهشی با هدف 2019حقیقی، فیروزیان و نجفی مجد )

 53ها پرسشنامه بود. جامعه آماری پژوهش رای پژوهش توصیفی پیمایشی بود. ابزار گردآوری دادهانجام دادند. روش اج غذایی
شرکت تولیدکننده صادراتی مواد غذایی در استان تهران بود. برای تجزیه و تحلیل داده ها از همبستگی و معادلات ساختاری 

صادراتی، مزیت  تجربه صادراتی، محرک های صادراتی، مشکلاتاندازه شرکت، نتایج نشان داد که عوامل ده گانه  استفاده شد. 
کانال های صادرات مستقیم و هزینه های تبلیغات  های رقابتی، تعهد صادراتی، استراتژی انطباق محصول، استراتژی انطباق قیمت،

 بر عملکرد صادراتی تأثیرگذارند.خارجی 
رابطه بین محیط صادراتی، فاصله روانشناختی، انطباق آمیخته  ( در پژوهشی به مطالعه1320ناوارو، آریناس و روندان )

بازاریابی، جهت گیری بازار صادرات و عملکرد صادرات در شرکت های صادرکننده در اسپانیا پرداختند. نتایج مدل معادلات 
بازاریابی دارند. جهت گیری  ساختاری نشان داد که محیط بیرونی و فاصله روانشناختی تأثیر مثبت و معناداری بر انطباق آمیخته

بازار صادرات  و انطباق آمیخته بازاریابی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد صادراتی داشتند. علاوه بر این جهت گیری بازار صادرات 
 در ارتباط بین انطباق آمیخته بازاریابی و عملکرد صادراتی نقش تعدیل کننده دارد. 

های مدیریت دانش در صادرات در اسپانیا و ایتالیا پرداختند. ( در پژوهشی به مطالعه نقش روش1320بابر )-ویلار، آلگری و پلا
شرکت صادرکننده  259ها از پرسشنامه استفاده شد. نمونه پژوهش برای گردآوری داده روش اجرای پژوهش توصیفی پیمایشی بود.

استفاده شد. نتایج نشان داد   LISRELدلات ساختاری با نرم افزارهای از معادر صنعت سرامیک بودند. برای تجزیه و تحلیل داده
( در پژوهشی به مطالعه عوامل مؤثر بر عملکرد 1320گیمفی و کورنیلسن )-آدو که روش های مدیریت بر صادارت تأثیرگذار است.

مه استفاده شد. نمونه پژوهش صادراتی پرداختند. روش اجرای پژوهش توصیفی پیمایشی بود. برای گردآوری داده ها از پرسشنا
های از معادلات ساختاری با شرکت صادرکننده ثبت شده در شورای ارتقای صادرات گانان بودند. برای تجزیه و تحلیل داده 233

 استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که اندازه شرکت رابطه مثبتی با موانع درونی صادرات دارد. اندازه شرکت  LISRELنرم افزار
 و موانع درونی صادرات رابطه مثبتی با عملکرد صادراتی دارند. درجه بین المللی سازی بر عملکرد صادراتی تأثیر داشت.

های ( پژوهشی با هدف  مطالعه تأثیر قابلیت های استراتژیک در عملکرد صادرات شرکت1320رودریگوز، ویس و مارتین )
شرکت  227توصیفی پیمایشی بود. برای گردآوری داده ها از پرسشنامه استفاده شد. مکزیکی انجام دادند. روش اجرای پژوهش 

ا از مدل معادلات ساختاری با هصادرکننده با صادرات بالای مکزیکی در پژوهش شرکت کردند. برای تجزیه و تحلیل داده
های مکزیکی برای انطباق از رکتاستفاده شد. نتایج نشان داد که درگیری بالای ش Lisrelو   SMARTPLSافزارهاینرم

طریق طراحی محصول، مدیریت فناوری و روابط مشارکتی بر نوآوری و قابلیت های گسترش انطباق بازار تأثیرگذار است. جهت 
 گیری کارآفرینی بر انعطاف پذیری، انتقال نوآوری و عملکرد صادراتی تأثیرگذار است.

 یدر صنعت غذاها یاستراتژ یو عملکرد صادرات: روش مقوله بند یابیموانع بازار(، طی پژوهش با عنوان؛ 1320) 2تو و اسلان
( جیتدارکات، و ترو ع،یتوز مت،ی)محصول، ق یابیاز پنج موانع بازار یبیآزمون اثر ترکبا هدف مطالعه  نیا، انجام دادند. تنامیو ییایدر

موانع محصول،  ،ارتقاء مانعدهد که، به جز ینشان م جینتا صورت گرفت.  تنامیو ییایدر یغذاها یها شرکتبر عملکرد صادرات 
(، به مطالعه تفاوت میان 1320و همکاران) 1سیباندا .داشتند بر عملکرد صادرات یمنفو  قابل توجه تاثیرو تدارکات را  ع،یتوز مت،یق

ها عوامل تاثیر گذار نعملکرد صادراتی مناسب و ضعیف در کشورهای در حال توسعه و عوامل تاثیر گذار بر این تفاوت پرداختند. آ
عوامل فرهنگی، اندازه سازی استراتژی، تجربه در تجارت بین المللی، عوامل اقتصادی، بر ایجاد تفاوت در عملکرد صادراتی را پیاده

براساس تحقیقات و مدل های ارائه شده می توان مدل  شرکت، گرایش استراتژیک، آموزش و عوامل قانونی/سیاسی معرفی کردند.
شود استراتژی تولید به عنوان متغیر مستقل، عملکرد صادراتی به عنوان متغیر را تدوین نمود. همانطور که مشاهده می 2مفهومی 
 کننده در نظر گرفته شده است. محیط بیرونی به عنوان متغیر تعدیلوابسته و 

همچنین براساس مدل مفهومی ارائه شده فرضیات 
 تحقیق بصورت زیر قابل ارائه است:

استراتژی تولید بر عملکرد صادراتی صنعت  -2
 فلزات اساسی تأثیر دارد.

محیط بیرونی بر ارتباط بین استراتژی تولید و  -1
کننده صادرات  صنعت فلزات اساسی نقش تعدیلعملکرد 

 دارد. 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 
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 روش تحقیق -5
است؛  معادلات ساختاریو طرح پژوهشی همبستگی از نوع  تحلیلی به شیوه پیمایشیروش اجرای پژوهش حاضر توصیفی 

های فلزات اساسی در شهر جامعه آماری پژوهش شرکت .از نوع پیمایشی همبستگی استزیرا در این پژوهش، روابط بین متغیرها 
عت فلزات اساسی در شهر تهران  تعداد کلیه مدیران، سرپرستان و صن های عمل آمده درتهران هستند. با توجه به بررسی

نمونه از فرمول  نفر هستند. با توجه به حجم جامعه آماری، برای تعیین تعداد حجم 116ها کارشناسان مرتبط با صادرات این شرکت
نفر از  مدیران، سرپرستان و کارشناسان مرتبط با صادرات در صنعت فلزات اساسی در شهر تهران به  260کوکران استفاده شد که 

گیری تصادفی ساده خواهد بود. هت هعنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. روش نمونه گیری در پژوهش حاضر نیز روش نمون
سئوالی که کلیه مولفه های تحقیق را نیز پوشش می دهد استفاده گردیده است.  01سنجش متغیرهای تحقیق از یک پرسشنامه 

برای تحلیل داده های این پژوهش از آزمونهای توصیفی و استنباطی استفاده خواهد شد. در بخش توصیفی درصد، میانگین و 
( PLSهای همبستگی پیرسون و معادلات ساختاری به روش حداقل مجذورات جزئی )معیار و در بخش استنباطی از آزمونانحراف 

 استفاده خواهد شد.   SMARTPLSو   SPSSهای پژوهش از نرم افزارهای استفاده خواهد شد. جهت تحلیل داده
 

 های تحقیقیافتهنتایج و  -6
بین متغیرهای پژوهش نشان داده شده است. با توجه به این شکل استراتژی تولید تأثیر مدل آزمون شده رابطه  1در شکل 

واریانس  مثبت و معناداری بر عملکرد صادراتی دارد. محیط بیرونی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد صادراتی دارد. عدد داخل دایره
بطه هماهنگی استراتژی تولید و عملکرد صادراتی مثبت و معنی دار تبیین شده متغیرها است. نقش تعدیل کننده محیط بیرونی بر را

 یابد. می باشد. یعنی با افزایش نمره محیط بیرونی میزان تأثیر استراتژی تولید بر عملکرد صادراتی افزایش می

 
 : الگوی آزمون شده پژوهش2 شکل

 

معنی  35/3در سطح  ±51/1تا  ±76/2بالای ضرایب تی برای مسیرهای پژوهش گزارش شده است. ضرایب تی  0در شکل 
برآورد ضرایب و واریانس تبیین 2معنی دار هستند. همچنین در جدول  32/3در سطح  ±51/1دار می باشند و ضرایب تی بالاتر از 

 شده متغیرهای پژوهش گزارش شده است. 

 : ضرایب مسیر و  واریانس تبیین شده1 جدول

 ین شدهواریانس تبی ضرایب مسیر متغیرها

 به روی عملکرد صادراتی از:
 استراتژی تولید

 استراتژی تولید * محیط بیرونی

 
**502/3 
**101/3 

00% 

*p<0.05, **p<0.01 
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درصد  00، 2دهنده نقش تعدیل کننده است. با توجه به جدول نشان 2علامت ستاره در بین متغیرهای پژوهش در جدول 

 شود.پژوهش تبیین میواریانس عملکرد صادراتی توسط مدل 

 
 : ضرایب تی الگوی آزمون شده پژوهشError! No text of specified style in document.3شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه -7
کننده محیط هدف این پژوهش تبیین تأثیر استراتژی تولید بر عملکرد صادارتی صنعت کاشی سرامیک با تأکید بر نقش تعدیل

جامعه آماری  روش اجرای پژوهش حاضر توصیفی و طرح پژوهش همبستگی از نوع معادلات ساختاری بود. بیرونی بوده است.
نفر از  مدیران، سرپرستان و کارشناسان مرتبط با صادرات در  260های فلزات اساسی در شهر تهران بودند که پژوهش شرکت

(استراتژی 2پرسشنامه بود:  0ار اندازه گیری استفاده شده در این پژوهش شامل صنعت فلزات اساسی  در پژوهش شرکت کردند. ابز
های استاندارد شده قبلی انتخاب شده بودند. پایایی و روایی ابزارها با ( عملکرد صادراتی  که از پرسشنامه0( محیط بیرونی 1تولید 

وسط واریانس استخراج شده و بارهای عاملی متقاطع مورد استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، تحلیل تأییدی، مت
ها در دو بررسی قرار گرفت که نتایج به دست آمده نشان از پایایی و روایی مورد قبول برای ابزارها داشت. تجزیه و تحلیل داده

نحراف معیار به تجزیه سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفت. در سطح توصیفی با استفاده از شاخص های توصیفی میانگین و ا
استفاده  SMARTPLSو تحلیل داده ها پرداخته شد و در سطح استنباطی از همبستگی و روش معادلات ساختاری با نرم افزار 

 گردید. 
در فرضیه اول نتایج معادلات ساختاری نشان داد که ضریب تاثیر استراتژی تولید بر عملکرد صادراتی مثبت و معنی دار است. 

-( اظهار کرده است شرکت1331( همخوانی دارد. میلتنبرگ )1320(؛ سینگه )2717های آبی و اسلاتر )ته با نتایج پژوهشاین یاف
آورند. بنابر این کاهش موجودی، گیرند، به احتمال زیاد سود بیشتری از فروش به دست میهایی که استراتژی تولید را به کار می

های تولید، کنترل آماری فرآیندهای شرکت، برداری از تجهیزات، کاهش هزینهفزایش بهرهها، ابرداری از ظرفیتافزایش بهره
های کنترل فرآیند زمان واقعی، به روز رسانی تجهیزات فرآیند، ایجاد فرآیندهای جدید برای محصولات جدید، ایجاد سیستم

های مشاغل در کارگاه، توانایی تغییر وظایف اولویتفرآیندهای جدید برای محصولات قدیمی، کاهش زمان تحویل، توانایی تغییر 
شود. های سریع و تحقق تعهدات تحویل منجر به بهبود عملکرد صادراتی شرکت میها در طبقه شغلی، فراهم کردن تحویلدستگاه

ید استراتژی تولید در های صادرکننده باید آگاه باشند که جهت کسب مزیت رقابتی در برابر رقبای خود بابنابر این مدیران شرکت
توانند هزینه و فضای ذخیره سازی را کاهش هایی که قادر کنترل موجود کالای خود هستند، میهای آنان پیاده شود. شرکتشرکت

وری را افزایش داده و بر توانند بهرهکنند میهایی که تجهیزات خود را به طور مؤثر و کارآمد مدیریت میدهند. همچنین شرکت
ترین هزینه تولید کنند، قادر خواهند بود که توانند محصولات خود را با پایینهایی که میتولید خود بیفزایند. شرکت ظرفیت

تری به فروش برسانند و ضمن دستیابی به سهم بیشتری از بازار، حجم فروش خود را افزایش محصولات خود را با قیمت پایین
توانند به عملکرد صادراتی بالاتری دست پیدا کنند. بنابر تری از بازار و رشد فروش خود میدهند. در نتیجه با دستیابی به سهم بیش
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پذیری بالا، اعتماد و کیفیت شکلی از فرآیند تولید است که شرکت را ها، دستیابی به انعطافاین توانایی شرکت در کاهش هزینه
 ید افزایش دهد و در نتیجه عملکرد صادراتی خود را بهبود بخشد. سازد تا مزیت رقابتی خود را بر اساس استراتژی تولقادر می

همچنین در فرضیه دوم نتایج معادلات ساختاری نشان داد که نقش تعدیل کننده محیط بیرونی بر ارتباط بین استراتژی تولید و 
و عملکرد صادرات  صنعت فلزات اساسی باشد. بنابر این محیط بیرونی بر ارتباط بین استراتژی تولید دار میعملکرد صادرات معنی

(؛ ناوارو، آرناس و روندان 1323(؛ پاورز و لویکا )1321های کیورشی و میان )کننده دارد. این یافته با نتایج پژوهشنقش تعدیل
، حساس ( همخوانی دارد. بنابر این تمایل مشتریان به جستجوی محصولات جدید1320( و سینگه )2776( وارد و همکاران )1320)

بودن مشتریان نسبت به قیمت، تقاضای محصولات و خدمات از جانب مشتریان جدید و تفاوت نیازهای مشتریان جدید با مشتریان 
آمیز استراتژی دهد که  اتخاذ موفقیتکنونی بر ارتباط بین استراتژی تولید و عملکرد صادراتی تأثیرگذار است.  این یافته نشان می

های ها، آمادگی برای ایجاد تغییر و فرهنگ سازمانی بنگاه بستگی دارد. تطابق بین قابلیتها و ظرفیتبه قابلیت تولید تا حد زیادی
های کوچک و متوسط باید آن رو، بنگاههای بنگاه و محیط بیرونی نقش تعیین کننده در موفقیت شرکت دارند. از اینو ظرفیت

ها باشد تا از عملکرد بهتری برخوردار باشند. محیط ند که متناسب با محیط بیرونی آنهای تولید را انتخاب کندسته از استراتژی
ای بیرونی از طریق سه مؤلفه آشفتگی بازار، آشفتگی تکنولوژی و شدت رقابت برای فعالیت های صادراتی دارای اهمیت ویژه

ها را ملزم به تغییر راهبردهایشان در راستای رونی شرکت(. آشفتگی بازار بر اساس ناامنی در محیط بی1336هستند )کالکا و برتون، 
(. آشفتگی فناوری که صنایع با سطوح بالای آشفتگی فناوری گرایش 1322تغییر نیازهای مشتریان می کند )گاور، وادوان و گاور، 

(. شدت رقابت 1323ورز و لویکا، بیشتری به سوی راهبردهای عملیاتی و بازاریابی انطباقی نسبت به صنایع با وضعیت ثابت دارد )پا
شود. براساس این نتایج کنندگان در یک بازار منجر به تغییرات استراتژیک در شرکت مینیز از طریق افزایش رقابت در بین شرکت

 پیشنهادات کاربردی بصورت زیر قابل ارائه است:
های دار دارد. بنابر این به مدیران شرکتمعنی . نتایج نشان داد که استراتژی تولید بر عملکرد صادراتی تأثیر مثبت و2

برداری از شود موجودی کالای خود در شرکت را کنترل کنند، در راستای افزایش بهرهصادرکننده فلزات اساسی پیشنهاد می
د، بر های تولید و افزایش سهم بازار را اتخاذ کننها و تجهیزات شرکت تلاش کنند، راهکارهایی جهت کاهش هزینهظرفیت

فرآیندهای شرکت جهت تولید نظارت داشته باشند، در راستای به روز رسانی تجهیزات، ایجاد فرآیندهای جدید برای محصولات 
جدید، ایجاد فرآیندهای جدید برای محصولات قدیمی تلاش کنند و راهکارهایی جهت بهبود کاهش زمان تحویل، توانایی تغییر 

 های سریع و تحقق تعهدات اتخاذ کنند.راهم کردن تحویلهای مشاغل در کارگاه و فاولویت
کننده که محیط بیرونی بر ارتباط بین استراتژی تولید و عملکرد صادرات  صنعت فلزات اساسی نقش تعدیل . نتایج نشان داد1

ها متناسب با محیط بیرونی آنهای تولید را انتخاب کنند که های کوچک و متوسط باید آن دسته از استراتژیرو، بنگاهدارد. از این
ها باید سه مؤلفه آشفتگی بازار، آشفتگی تکنولوژی و شدت رقابت برای باشد تا از عملکرد بهتری برخوردار باشند. این استراتژی

طابق با ها باید راهبردهایشان را در راستای تغییر نیازهای مشتریان تغییر دهند. مفعالیت های صادراتی را مدنظر قرار دهند. آن
های فناوری راهبردهای عملیاتی خود را تغییر دهند و خود را با تغییرات روز هماهنگ کنند و با توجه به شدت رقابت در پیشرفت

رقابت  ماهیت و شدت ،شرایط بازارها باید نسبت به های خود را جهت افزایش سهم بازار تغییر دهند. بنابر این شرکتبازار استراتژی
 باشند و از این طریق بتواند عملکرد مناسب را با توجه به شرایط بازار و سازمانی داشته باشند.آگاه  در آن

 

 پیشنهادهایی جهت تحقیقات آتی -8
های صادرکننده فلزات اساسی انجام گرفته است. پیشنهاد می شود همانطور که عنوان شد پژوهش حاضر در میان شرکت .2

ت های دیگر نیز به اجرا در آمده و نتایج مربوط به آن با نتایج این پژوهش مقایسه مدل ارائه شده در این تحقیق در شرک
 شود.

رویکرد پژوهش حاضر رویکرد کمی بوده است پیشنهاد می شود در پژوهش های آینده  رویکرد پژوهش کیفی و یا تلفیقی از  .1
های ثر بر عملکرد صادراتی در شرکترویکرد کیفی و کمی )روش آمیخته( در ارائه الگویی برای شناسایی عوامل مو

 صادرکننده فلزات اساسی استفاده شود.
های صادرکننده فلزات اساسی را به مدل این پژوهش توانند دیگر عوامل مؤثر بر عملکرد صادراتی شرکتمحققان آینده می .0

 اضافه کرده و مجدداً به آزمون مدل بپردازند.  
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