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استان  یهاشهرداریپنج اس در  ستمیس یریدر بکارگ مؤثرعوامل 

 یشرق جانیآذربا

     

 2یضیجعفر صادق ف، *1یمحمود نیحس
 72/27/0022تاریخ دریافت:  

 02/20/0022تاریخ پذیرش: 
 

  00911کد مقاله:  
 
 

 یدهـچک
 

را به ارمغان  تیفیو ک يمنیکاری، روحیه، نشاط، ا یهاطیمحسخت و نرم  یهاجنبهبر آراستگي  دیتأکنظام آراستگي با 
موفق آن در  یاجرا رونیازا. دهديمو سلامت کارکنان را افزایش  یيکارامحیطي،  یهاتیمحدودو با حذف  آورديم

 یریکارگبهدر  مؤثرعوامل  يپژوهش به بررس نیکمک کند. لذا ما در ا اریبس هاسازمان يبه رشد و تعال توانديمها سازمان
. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر اساس ماهیت میپرداخت يشرق جانیاستان آذربا یهایشهردارپنج اس در  ستمیس

 دادند لیتشک يشرق جانیاستان آذربا یهایشهردار رانیمد آن را آماری جامعه. است پیمایشي-و روش تحقیق توصیفي
داده از پرسشنامه محقق ساخت استفاده شد که آلفای  یجهت گردآور انتخاب شدند. يتصادف به صورتنفر از آنان  12که 

استفاده شد.  EXPERT CHOİCE افزارنرمو  يسلسله مراتب لیاز تحل هاداده لیتحل آمد. به دست 29291کرونباخ آن 
 ،يارشد، کار گروه ریمد تیارشد، فعال بودن، حما ریعوامل مشارکت کارکنان، تعهد مد به ترتیبحاصل شدند؛  ریز جینتا

در گروه  تیاهم نیو کمتر ترینبیشو باور کارکنان از  قیتشو ریمد يفرهنگ سازمان، توان علم ،ينظم شخص
 .برخوردارند
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 مقدمه -1
 در که است ایگونهبه ترتیب و نظم نقش. هستند هاسازمان در موفقیت به دستیابي عوامل ترینمهم از ایمني و ترتیب و نظم

 یهاسازمان انضباط، و نظم منافع به توجه با. است گرفته قرار نظر در سازماني تعالي و مدیریتي استانداردهای و الگوها تمامي
 چشمگیری طور به هاسازمان در تعالي الگوهای سازی بومي و اجرا امروزه. اند داده انجام باره این در موثری و جدی اقدامات سرآمد
 که است مفاهیمي جمله از سازماني تعالي و وری بهره افزایش. است شده هاسازمان در مختلف های حوزه توانایي افزایش باعث

 حوادث اشتباهات، خطاها، کاهش. اند نموده بیان را آن ایگونهبه تاریخ از مرحله هر در و بوده آن دنبال به هاسازمان تمامي همواره
 ها هزینه کاهش مشکلات، شدن رویت قابل دلیل به مدیریت، عملکرد و کارکنان انگیزه و روحیه افزایش کاری، راندمان افزایش و
 چگونگي با آشنایي واقع در آراستگي نظام با آشنایي. است آراستگي نظام اجرای آثار از ها کاری دوباره و انرژی مصرف کاهش و

 با نتایج و یافته استقرار جهان کشورهای از بسیاری خدماتي و تولیدی یهاسازمان در نظام این. است کار محیط مطلوب مدیریت
« پنج اس»است داشته گرایي مشتری فرهنگ و مطلوب های عادت ایجاد و کاری های محیط کردن مرتب و ساماندهي در ارزشي

نهادینه مورد استفاده قرار گرفته و نتایج بسیار خوبي را برای واحدهای صنعتي و خدماتي به  به صورت نظامي است که در ژاپن
ارمغان آورده است. نتایجي که معمولاً با استفاده از این روش حاصل مي گردد را مي توان به اختصار به پیشگیری از حوادث، 

نمود. بطور کلي هدف نهایي پنج اس پیشگیری از اتلاف است. کاهش وقفه کاری و افزایش بهره وری در محیط کار عنوان 
آید ولي عموماً علیرغم اینکه سیستم پنج اس به ظاهر خیلي ساده و قابل فهم است و انجام آن اصول نیز خیلي ساده به نظر مي

را باید در ظاهر ساده آن جستجو و واحدها برای پیاده کردن آن در عمل با مشکلات فراوان روبرو هستند. دلیل این امر  هاسازمان
صحیح  به صورتهای آن  از آن رو دشوار است که مدیران و پرسنل اجرایي از اهداف و مأموریت کرد. در واقع تحقق پنج اس

اطلاع کاملي ندارند. بنابراین اجرای نظام پنج اس و تدارك بستر مناسب برای انجام آن تا زماني که اصول آن به خوبي شناخته 
 از همدلي همکاری، همفکری، است. مدیریت شیوه اصلاح اس فایو اصلي هدف (.0031)تیموری،  کاری بسیار دشوار است.نشده 

 کار محیط وقتي دارد. جامع ور بهره تعمیرات و نگهداری سیستم سازی پیاده در مؤثر نقش که است، نظام آراستگي زیبای نتایج

بر اجرا و  مؤثر(. از اینرو بررسي عوامل 0031، همکاران و طباطبایي پور شوند )نیلي نمي شناخته خوبي مشکلات به نباشد، تمیز
 پیاده سازی موفق آن مهم مي باشد.

 
 مبانی نظری -2

 اس 5نظام آراستگی  -2-1
 یک فرهنگي و اجتماعي پذیرش. دارد را ها فرهنگ دیگر عناصر پذیرش برای لازم انعطاف که است سیستمي آراستگي نظام

 بتوان باید آراستگي نظام موفق اجرای برای. است سیستم آن ماندگاری اساسي شرط میزبان فرهنگ با آن خواني هم و سیستم
اس مجموعه ایي از استانداردها و  1 (.0090 حسیني، شاه) زد پیوند دیني و ملي فرهنگ از عناصری با را آن در موجود عناصر

، پاکیزه، زیبا، دلپذیر، خلاق و حفظ فعالیت هایي است که در قالب نظام فرهنگي/ مدیریتي بر ایجاد محیطي سازمان یافته، مرتب
کم و نتایج اس فلسفه ایي است که به سازماندهي محیط کار با سرمایه گذاری  1، (. براساس کایزن0032)آقایي،  .آن تاکید دارد

 (.0031، قابل مشاهده در راستای بهبود کیفیت و بهره وری مي پردازد. )جعفرنژادو فاریابي
 

 اس 5ابعاد نظام آراستگی  -2-2
براساس حروف ابتدای پنج واژه ژاپني انتخاب شده است. جدول زیر معادل پنج واژه مذکور را به ترتیب از « پنج اس»عبارت 

 :دهدبه سه زبان ژاپني، انگلیسي و فارسي نمایش مي به چپ راست
 

 آراستگی نظام ابعاد -1جدول 

 به ژاپني به انگلیسي به فارسي

 Sorting Out Seiri ساماندهي

 Spic and Span Seiso پاکیزه سازی

 Systematic Arrangement Seiton نظم و ترتیب

 Standardizing Sekitsu استانداردسازی

 Self – discipline Shitsuke انضباط

 
 (؛0090منصوری، شود )در ادامه مباني و اصول هر یک از پنج واژه فوق شرح داده مي
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است. در این مرحله باید وسایل  نظام آراستگيترین و بنیادی ترین اصول  این اصل یکي از مهم :اماندهیس .0
ساماندهي در عام ترین مفهوم آن  .غیرضروری هر قسمت تعیین و آنها را از وسایل مورد نیاز و ضروری جدا ساخت

عبارت است از نظم دادن به کلیه اجزای یک سازمان جهت نیل به اهداف. از دیدگاه پنج اس ساماندهي به معنای 
ها است. در  ها برای رهایي از غیرضروری ذ تصمیمات قاطع و اعمال مدیریت اولویتتشخیص ضرور از غیرضرور، اتخا

باشد و هدف ایجاد نظمي مطلوب و مناسب ای ميدیدگاه پنج اس، ساماندهي امری دشوارتر از قراردادن اشیاء در گوشه
 بایستي به اولویت بندی پرداخت.است. به منظور موفقیت در ساماندهي مي

به معني مرتب کردن است که باید بلافاصله بعد  اصل دوم از مجموعه پنجگانه ساماندهي محیط کار: ترتیب و نظم .7
از اجرای اصل اول به اجرا درآید. در این مرحله با وسایل باقیمانده باید به گونه ای در محیط کار قرار گیرد که به راحتي 

های مناسب و  ظم و ترتیب به معني قرار دادن اشیاء در مکانن. در دسترس قرار گیرند و دارای ظاهری آراسته باشند
مرتب به نحوی که بتوان از آنها به بهترین وجه استفاده کرد. نظم و ترتیب راهي است برای یافتن و بکار بردن اشیای 

 ،و ایمني کار بدون انجام جستجوهای بیهوده. هنگامي که هر چیز با توجه به کارکرد و در نظر گرفتن کیفیت ،مورد نیاز
 محل کار همواره منظم و مرتب خواهد بود. ،در جای مناسب و مشخص قرار داشته باشد

ها  پاکیزه سازی عبارت است از دور ریختن زوائد و پاکیزه کردن اشیاء از آلودگي« پنج اس»در دیدگاه : سازی پاکیزه .0
بازبیني و پاکیزگي محیط کار برای حذف آلودگي مورد و مواد خارجي. به عبارت دیگر پاکیزه سازی نوعي بازرسي است. 

ها لزوماً باید بسیار پاکیزه و عاری از  قرار دارد. برخي از لوازم، تجهیزات و مکان «پنج اس»تأکید در این بخش از نظام 
که پاکیزه سازی  هر نوع آلودگي نگهداری شوند. بنابراین لازم است که آنها را دقیقاً شناسایي نموده و بر این باور بود

تنها تمیز کردن محل کار و لوازم موجود در آن نیست بلکه پاکیزه سازی امکان انجام بازرسي و بازبیني را نیز بایستي 
 فراهم آورد.

این اصل شامل استاندارد سازی و تهیه استانداردهای لازم در هر شرکت یا سازمان است. هدف  :سازیاستاندارد .0
ایي به منظور حفظ و نگهداری نتایجي است که از پیاده سازی اصول اول تا سوم بدست آمده این اصل اجرای برنامه ه

 در اصلي تاکید. پاکیزگي و ترتیب نظم، ساماندهي، دائمي اصلاح و کنترل از است عبارت سازی . استاندارداست
 از استفاده با مقررات کردن استاندارد و مناسب های لیست چک از استفاده با که است مدیریت متوجه سازی استاندارد
 مورد لازم دقت و سرعت با عوامل همه همواره که نماید کنترل و استاندارد نحوی به را کار محیط خلاقیت، و نوآوری
 .گیرند قرار استفاده

عمده، در واقع محور  انضباط. تاکید خاص در اجرای این اصل روی بازدهي و عمل به قوانین موجود است :انضباط .1
است. در این قسمت باید برای انتقال عقاید و افکارمان به  «پنج اس» سنگ زیربنا و چرخ دنده اصلي حرکت برنامه

دیگران روش مناسبي انتخاب کنیم. در این بخش از برنامه ساماندهي مي بایست با طراحي برگه ها وچک لیست های 
و انجام بازدید هایي به منظور کسب اطمینان از انجام صحیح مناسبي در قالب یک سیستم منسجم و پویا برای کنترل 

کارکنان مي بایست  «پنج اس» امور استفاده کنیم. نکته مهم در این بخش این است که اجرای صحیح و کامل برنامه
 .های لازم را ببینند از شروع کار آموزش

 

 اس 5دلایل اجرای  -2-3
 (:0090 همکاران، و پاسباناز )را توجیه مي کند عبارتند  اسپنج  برنامه اجرای که دلایلي مهم ترین

 .دارد آن کار محیط کیفیت به بستگي شرکتي هر محصول کیفیت -

 .است مشارکت برای مناسب بسیار تمریني کار، محیط ساماندهي -

 .کرد خواهد قضاوت افراد کار کیفیت و شخصیت درباره کارمان محیط به توجه با ای کننده بازدید هر -

 از به سرمایه گذاری زیادی ندارد.مه نیبرنا این -

 .است لمس قابل کارکنان همه برای کار نتایج -

 .شود مي ایجاد بیشتری فضاهای -

 .یابد مي کاهش جستجو زمان های -

 .شود مي کوتاه وسایل، به دستیابي برای مسافت ها -

  .یابد مي افزایش تجهیزات و دستگاه ها مفید عمر -

  .شود مي بهداشتي و ایمن کار محیط -

 .افتد مي اتفاق کمتری خطاهای -

  .یابد مي افزایش کار محیط در خلاقیت -

  .کرد خواهند افتخار خود کار محیط به کارکنان -



 

0 

 

ل 
سا

شم
ش

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 2
: ی

03
 ،)

د 
ردا

خ
10

33
ک

د ی
جل

 ،
 

  .یابد مي افزایش سازمان کارایي و وری بهره -

  مستمر ایجاد مي شود. بهبود فعالیت های انجام برای مناسب محیط -

  .یابد مي کاهش انبار داری های هزینه -

  .شود مي کمک زیست محیط حفظ به -

 یابد مي کاهش کار به شروع اولیه زمان های -
 

 اس 5مزایای اجرای  -2-5
 آراستگي؛ نظام فقدان از ناشي اداری و سازماني های اتلاف رفع و شناسایي بوسیله شرکت وری بهره بهبود -
 کار؛ محیط آراستگي و زیباسازی دلیل به کارکنان شادابي و شغلي رضایت مندی کاری، روحیه ارتقاء -
 کار؛ محیط در بهبود جویي و مشارکت جهت در کارکنان فعال سازی و سازماني فرهنگ نمودن پویاتر -
 کار قالب درپنج اس نظام  استقرار و پروژه خلال در آن آموزش دلیل به تیمي و گروهي کار روحیه تقویت و ایجاد -

 تیمي؛
 کار؛ محیط ایمني وضعیت در بهبود -
 شده؛ ارائه خدمات کیفیت بهبود -
 انساني؛ روابط بهبود -
 سوابق؛ و مدارك ،اسنا به سریع دسترسي -
 استاندارد سازی و پذیری نظم به عادت جهت از مدیریتي، های نظام سایر اجرای برای مناسب زمینه و بستر ایجاد -

 سیستم؛
 جابجایي؛ در تسریع -
 گردش؛ در های هزینه کاهش -
 (.0090کاری )بخشي نیک،  تیم های عملکرد تقویت و بهبود -

 

 نظام آراستگی در مدیریت شهرداری -2-6
 نظام از استقرار پس اما؛ است پردردسر و پرهزینه کاری «پنج اس» ه اجرایک شود این طور استنباط است ممکن اول نگاه در

 فروش از هم شویم، مي بهره مند آمده بدست مکان از هم غیرضروری چیزهای کردن دور با  که شویم مي متوجه «پنج اس»
د مرتب تر چیده تولی درخط ما محصولات  یابد، مي کاهش نگهداری، های هزینه هم و نمائیم مي کسب درآمد بهتری ضایعات
 صدمه نمي بینند.شده و 
 یابیم: مي در نظام این اجرای از ما بعد 

 ؛پس از خانه تکاني اولیه، خانه تکاني همیشگي در سازمان ما بوجود مي آید -
حیه رو با و پرنشاط محیطي و رفته بین از کار محیط وآشفتگي های ها نظمي بي شده، دور محیط از آلودگي ها -

 ؛تر و دلپذیرتر شده است آسانبوجود مي آید که انجام کار در آن 
 گرفته صورت لوازم و قطعات و مستندات مدارك، به اشتباه بدون و زحمت کم و آسان دسترسي قسمت ها تمام در -

 افراد و شد خواهد رایج بحران حل جای به نگری آینده و درمان جای به پیشگیری فرهنگ همه از مهم تر و
 ؛ظایف خود را درست تر انجام خواهند دادو

 مرتب زیادی زحمت با نوبت هر در را سازمان مهم بازدیدهای هنگام به  ناچاریم «پنج اس»قبل از اجرای نظام  -
فرهنگ سازی  و خانه تکاني اساسي و «پنج اس» با اجرای اما  گردید، مي بر اولش حال به زودی به باز اما کنیم

 ؛خواهد بودتقریبا همه واحدهای ما بدون اطلاع قبلي آماده بازدید 
 :باشد مي زیر شرح به آن خلاصه که مي یابیم دست نتایجي به ما فوق موارد بر علاوه 

 شاد؛ رنگ های به مرده دل و تیره رنگ های تغییر و آمیزی رنگ خاطر به کار محیط شاد شدن و شدن روشن -
های کاری، محل استقرار  ها، ایستگاه ن بندی و مرزبندی خیابانخیابا و تفکیک و کار محیط مرتب کشي خط -

 ؛پالت ها و محدوده های سرپرستي
  موانع با برخورد آنها خطر کاهش و کار محیط در دستي و ماشیني لیفتراك های وآمد رفت رواني -
 چیز؛ همه به سریع و کوتاه و آسان دسترسي -
  ؛ر توسط کارکنان به ویژه اشاعه فرهنگ کثیف نکردن به جای تمیز کردنکا محیط پاکیزگي -
 ؛همکاران توسط نظم رعایت -
 تولید؛ ضایعات و خطا کاهش -
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 ؛ریختگي درهم و نابساماني از ناشي ضایعات کاهش -
)نادعلي،  های بي درپوش هاو گودال نالکا ها، چاله در سقوط و خوردگي زمین از ناشي انساني حوادث کاهش -

0031.) 

 

 پیشینه های پژوهش -3
امکان استقرار مولفه های نظام آراستگي را جهت کیفیت به محیط های آموزشي فني و  (0091مقتدایي و محمدی دنیایي )

حرفه ایي بررسي نمودند. یافته های این پژوهش نشان داد که بیش ترین میزان کیفیت بخشي مولفه های نظام آراستگي مربوط به 
احمدی و همکاران به مولفه ساماندهي مي باشد.  مولفه انضباط و کمترین میزان کیفیت بخشي مولفه های نظام آراستگي مربوط

اس بررسي نمودند. یافته های پژوهش نشان داد که بین  1شیوه های فرهنگ سازی را در استقرار بهینه نظام آراستگي ( 0090)
هر کدام از این سه بکارگیری شیوه های فرهنگ سازی با استقرار بهینه نظام آراستگي و مولفه های آن رابطه معناداری وجود دارد. 

شیوه؛ اجرای برنامه های آموزشي، تعاملات و ارتباطات سازماني و الگوبرداری، به ترتیب نقش مهم تری در ایجاد شرایط استقرار 
مي تواند پیش بیني میزان استقرار  0بهینه نظام آراستگي داشته و اهمیت اجرای آموزش بیش از سایر شیوه ها است. کاربرد هر 

پیاده سازی نظام آراستگي محیط کار را در تعمیرگاه  (0090باغبان و حسینیان ) ام آراستگي را تا سطح بالایي افزایش دهد.بهینه نظ
های فني بررسي کردند. این پژوهش بیان نمود که یکي از بهترین نظام های بهبود دهنده سیستم ها در محیط های کارگاهي، 

یج نشان داد که باید؛ جلسات برگزار شده بخوبي ثبت وضبط شود و خروجي آنها بایگاني ( است. نتاS1نظام آراستگي محیط کار )
برگزار شود. مسولیت ها چرخشي تفویض و تعویض گردند. از نظرات کارکنان برای رفع  S1گردد. جلسات منظم بین سر تیم های 

در  S1امکان سنجي پیاده سازی نظام  (0092تفرشي و صفوی ) مشکلات استفاده شود. موفقیت ها سریع اطلاع رساني شوند.
مخزن ها و بخش مرجع کتابخانه ملي ایران را بررسي کردند. نتایج نشان داد که کارکنان معتقد بودند با رعایت نظم و ترتیب، 

ر بر اجرای عوامل تاثیرگذا (7201سینگ و همکاران ) کارها سریعتر انجام شده و از دوباره کاری و اتلاف وقت جلوگیری مي شود.
عوامل موفقیت در  ترینمهماس را در شرکت های کوچک و متوسط حوزه وادودار بررسي کردند. از نظر آنان  1موفق تکنولوژی 

تاثیر عوامل  (7201هاما کرم و ابوطالیب )مدیریت فایل ها، کار تیمي، ایمني و مسائل تصادفي.  عبارتند از: S1اجرایي موفق 
 TPM و S1برای غلبه بر مشکلات هزینه ایي و تولیدی از روش های تولید ناب مانند  هاسازمانکردند.  بررسي S1اخلاقي را بر 

ندارد. درحالیکه آموزش اخلاقي و دستوالعمل اخلاقي  S1استفاده مي کنند. نتایج این پژوهش توانمندسازی تاثیر چنداني بر اجرای 
ناب، تاثیرگذار بودند، بررسي کرد.  S1عواملي که بر اجرای ( 7201کازمیرسکي ) تاثیرگذار هستند. S1و دستورات در اجرای تکنیک 

 1در اجرای  مؤثربررسي شد. در این پژوهش عوامل  هاسازماناز سوی برخي از  S1در این پژوهش چرایي عدم موفقیت در اجرای 
بین متغیرهای شناختي با عوامل مشخص شده اس، رابطه  1در اجرای  مؤثراس، رابطه بین متغیرهای جمعیت شناختي با عوامل 

متغیر تاثیرگذار شناسایي  9اس وجود دارد.  1بررسي شد. نتایج نشان داد که رابطه قوی بین کلیه عوامل، مولفه ها و مراحل اجرای 
ین مدیران و ارتباطات ب S1، آموزش کارکنان درباره S1اس، آموزش مدیریت درباره  1شدند که عبارتند از: تعهد مدیریت به 

 ، منابع مورد نیاز کافي، زمان موردنیاز کافي، کار تیمي.S1کارکنان، مسولیت پذیری فردی کارکنان، برنامه تدوین شده اجرایي 
 

 روش شناسی پژوهش -4 

 روش پژوهش -4-1
. جامعه آماری این پژوهش را پیمایشي است –این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر اساس ماهیت و روش تحقیق توصیفي 

جهت گردآوری  تصادفي انتخاب شدند. به صورتنفر از آنان  12ی استان آذربایجان شرقي تشکیل دادندکه هاشهرداریمدیران 
راتبي و از تحلیل سلسله م هادادهجهت تحلیل بدست آمد.  29291داده از پرسشنامه محقق ساخت استفاده شد که آلفای کرونباخ آن 

 استفاده شد. EXPERT CHOİCE افزارنرم
 

 متغیرهای پژوهش -4-2
 پس از بررسي مقالات داخلي و خارجي انجام شده در این حوزه متغیرهای زیر انتخاب شدند؛

 ارشد مدیر تعهد -
 ارشد مدیر حمایت -
 سازمان فرهنگ -
 کارکنان مشارکت -

 تشویق -
 شخصي نظم -
 بودن فعال -

 

 گروهي کار -
 مدیر علمي توان -
 کارکنان باور -
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 تحلیل یافته ها -5

 برای عامل های پژوهش AHPنتایج فرایند تحلیل سلسله مراتبی  -5-1

 1عوامل تأثیر گذار بر بکارگیری سیستم مربوط به عامل اصلي به منظور اولویت بندی عوامل و شاخصهای  02در این پژوهش 
پس از ساخت مدل در برنامه . شرقي براساس روش فرایند تحلیل سلسله مراتبي شناسایي شده است-ی استان آهاشهرداریاس در 

Expert Choice  و ورود ماتریس مقایسات زوجي، وزن معیارها و زیرمعیارها به گونه ای که در زیر نشان داده شده است، بدست
شرقي براساس -ی استان آهاشهرداریاس در  1اصلي تأثیر گذار بر بکارگیری سیستم  ( اولویت بندی عوامل0آمد. در شکل )

نشان داده  Expert Choice افزارنرمبه کمک  AHP يمراتبهای تصمیم گیری با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله ترکیب روش
 شده است.

 

 
 Expert Choice افزارنرماولويّت بندی عوامل اصلی با استفاده از  -1شکل 

 

 شرقی-ی استان آهاشهرداریاس در  5بر بکارگیری سیستم  مؤثراولويّت بندی عوامل  -2جدول 

 ردیف معیار وزن اولویت

 0 تعهد مدیر ارشد 29000 7

 7 حمایت مدیر ارشد 29020 0

 0 فرهنگ سازمان 29291 2

 0 مشارکت کارکنان 29000 0

 1 تشویق 29292 9

 1 نظم شخصي 29027 1

 2 فعال بودن 29022 0

 3 کار گروهي 29027 1

 9 توان علمي مدیر 29290 3

 02 باور کارکنان 29232 02

 
 /. است، این مقایسات قابل قبول مي باشد.02/. بدست آمده است که چون کمتر از 21نرخ ناسازگاری مقایسات زوجي 

کارکنان، تعهد مدیر ارشد، فعال بودن، حمایت مدیر ارشد، کار عوامل مشارکت  به ترتیبنیز دیده مي شود،  0همچنانکه در شکل 
 و کمترین اهمیت در گروه بخوردارند. ترینبیشگروهي، نظم شخصي، فرهنگ سازمان، توان علمي مدیر تشویق و باور کارکنان از 

 

 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجه -6
ی تولیدی و هاسازمانت مطلوب محیط کار است این نظام در آشنایي با نظام آراستگي در واقع آشنایي با چگونگي مدیری

خدماتي بسیاری از کشورهای جهان استقرار یافته و نتایج با ارزشي در ساماندهي و مرتب کردن محیط های کاری و ایجاد عادت 
ور ما به اجرا در آمده ی تولیدی و خدماتي کشهاسازمانهای مطلوب و فرهنگ مشتری گرایي داشته است. این سیستم در برخي از 

است. نظام آراستگي با تاکید بر آراستگي جنبه های سخت و نرم محیط های کاری، روحیه، نشاط، ایمني و کیفیت را به ارمغان مي 
آورد و با حذف محدودیت های محیطي، کارآیي و سلامت کارکنان را افزایش مي دهد. در محیط هایي که با اجرای نظام آراستگي 

مي شوند، اشیا زائد و غیر ضروری وجود ندارد و اقلام موجود با نظمي خاص مرتب مي شوند و این امر تا حد زیادی موجب مدیریت 
صرفه جویي و ایمني محیط خواهد شد. اجرای منظم مراحل نظام آراستگي محیطي پاکیزه و بهداشتي را فراهم مي آورد و از همه 

در کارکنان مهم ترین عامل در تحقق محیط های آراسته است. وجود محیطي سامان  مهم تر تلاش برای ایجاد عادت های صحیح
یافته از لوازم تولید یا ارائه خدمات با کیفیت است. از اینرو توجه به نظام آراستگي و عوامل تاثیر گذار بر اجرای موفق آن مهم و 
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اس یا نظام آراستي پرداختیم و به نتایج  1ارگیری سیستم بر بک مؤثرضروری به نظر مي رسد. ما در این پژوهش به بررسي عوامل 
 ؛زیر رسیدیم

عوامل مشارکت کارکنان، تعهد مدیر ارشد، فعال بودن، حمایت مدیر ارشد، کار گروهي، نظم شخصي، فرهنگ  به ترتیب
 و کمترین اهمیت در گروه بخوردارند. ترینبیشسازمان، توان علمي مدیر تشویق و باور کارکنان از 

 در ادامه پیشنهادهایي برای بهبود پژوهش به شرح زیر ارائه شدند؛
 استفاده افزایش و کارگروهي تقویت در این راستا توصیه مي گردد مدیران با :هاشهرداریپیشنهاد برای ساماندهی در 

 اشتراك به و تسهیم خاطر به را افراد بخشند، ارتقا را سازمان در همکاران با افراد تجربیات و دانش تسهیم میزان کاری، های تیم از
 سازمان در متقابل اعتماد جو ایجاد با نمایند، ایجاد را سازمان در دانش تسهیم جهت لازم امکانات نمایند، تشویق خود دانش گذاری

 میان اطلاعات تبادل برای مستمر و منظم جلسات همچنین و کنند فراهم را مناسب زمینه سازمان کل به افراد دانش ارائه برای
 پژوهش کارکنان، دانش به مربوط اطلاعات نگهداری و ثبت میزان: شود مي همچنین پیشنهاد .نمایند برگزار کارکنان و مسئولین

 یک به سازمان تجهیز با هاراپروژه به مربوط اطلاعات از نگهداری و مستندسازی مراجعان، به مربوط اطلاعات ارزنده، و تجارب ها
 نیز و هاشکست دلایل یا مهم هایموفقیت در شده آموخته تجارب از نگهداری و مستندسازی با و دهند ارتقا الکترونیکي حافظه
 مي علاوه بر این پیشنهاد .ورزند مبادرت اطلاعات مناسب تسهیم به شده ذخیره دانش روزآمدسازی برای کارهایي و ساز ایجاد

 گردد، ایجاد سازمان در آن نتایج و رفتار بین بازخورد های حلقه شود، اتخاذ سازمان در موجود دانش به توجه با گردد تصمیمات
 سازمان و خود مشترك تصمیمات شاهد تا شود رسانده کارکنان تمامي اطلاع به سازماني اهداف جهت در دانش از استفاده میزان
 به گیری تصمیم امر در افراد دانش از استفاده میزان گردند، شناسایي آنها دانش نگهداری و ثبت جهت کلیدی کارکنان باشند،
 .شود سازی شفاف کارکنان برای وضوح

 نیز و عملکرد ارزیابي سیستمهای اجرای با شود؛ مدیران مي پیشنهاد: هاشهرداریپیشنهاد برای پاکیزه سازی در 
در این راستا پیشنهاد مي گردد از سیستم های  دهند، افزایش را کارکنان بین در اشتباهات از یادگیری میزان کارکنان، به نتایج ارائه

ارزیابي جامع و کاملي نظیر کارت امتیازی متوازن استفاده شود همچنین تعریف استانداردهای مشخص و بیان دقیق شرح شغل 
ح و کارآزموده که عدالت و برای تمامي کارکنان مي تواند مفید باش علاوه بر این نظارت و ارزیابي بایستي توسط افراد ذی صلا

صداقت آنها مورد تائید است انجام شود و طبق معیارهای عادلانه و از پیش تعیین شده صورت گیرد تا نتایج ارزیابي مورد پذیرش 
همه کارکنان ومدیران باشد. همچنین پیشنهاد مي شود به منظور نظارت بر عملکرد از فناوری های روز مانند دوربین های مدار 

سته استفاده شود. با این روش در هر لحظه و هر کجا مي توان به نحوه ی عملکرد هر یک از کارکنان رجوع کرد. علاوه بر این ب
، شرح هر شغل مورد بازبیني قرار گیرد و فعالیت های زائد حذف پیشنهاد مي شود به منظور حذف فرایندهای تکراری و خسته کننده

 فضای و بخشند ارتقا انگیزشي های نظام و ها پاداش با را سازمان در جدید وایده دانش تولید ودنب ارزش با شوند همچنین میزان
 نظام همچون هاایده مدیریت هایسامانه بکارگیری با و آورند بوجود را جدید های ایده و ها نظریه درآوردن اجرا به برای مناسب

بخشند این موراد همگي فضای خلاق  بهبود را دانش انتقال و نظرسنجي سازمان در...  و مشورتي شورای فکر، اتاق پیشنهادات،
 دانش افزایش باعث که اطلاعاتي سیستمهای همچنین )بدون مسائل تکراری و خسته کننده( را در محیط کاری افزایش مي دهد.

 .نمایند مبادرت دانش حوزه در مشخص واستراتژی انداز چشم ایجاد به مهمتر همه از و گیرند بکار میشوند، سازماني
مدیران به افزایش مهارت و دانش تخصصي کارکنان  شود؛ مي پیشنهاد: هاپیشنهاد برای نظم و ترتیب در شهرداری

 و تحصیلکرده افراد استخدام به اقدام انساني منابع با برگزاری کلاس های آموزشي، بپردازند. علاوه بر این توصیه مي شود مدیران
 مراحل تمامي برای جناحي یا شخصي های سلیقه اعمال از دور به و استاندارد های ملاك و نمایند نیاز مورد ی زمینه در متخصص
 به خدمت، از قبل و ضمن آموزش های دوره برگزاری با همچنین. شود گرفته کار به نیاز مورد نیروهای برای مصاحبه و استخدام

 نیز و انساني نیروی اموزش فرایند در مرتبط های تکنولوژی از استفاده. نمایند کمک کارکنان تخصصي دانش و ها مهارت ارتقا
 پاداش پرداخت سیستم کنار در گرا تحول رهبری سبک از گیری بهره کارکنان، شغلي وظایف انجام در نیاز مورد های تکنولوژی

همچنین برنامه ریزی به منظور افزایش رضایت شغلي در میان . رساند یاری خلاقانه و نو هایایده ارائه برای را کارکنان تواند مي
کارمندان با به اصلاح نظام پرداخت دستمزد و پاداش، استفاده از سبک رهبری تحول گرا و مشارکتي به منظور افزایش احساس 

شاوران روانسنجي سازماني مفید بودن برای ایشان، اصلاح نظام ارزیابي عملکرد کارکنان، به کار گیری متخصصان کار آزموده و م
در بخش منابع انساني، اصلاح نظام استخدام و به کار گیری افراد بر اساس اصول شایسته سالاری، طراحي منطقي و عادلانه ی 
مسیر پیشرفت شغلي برای ایجاد انگیزش در میان کارکنان، به کار گیری و به روز رساني سیستم ها و تکنولوژی های مورد استفاده 

 حیط کاری، حمایت از جو دوستانه و صمیمي در میان کارکنان نیز مي توانند مفید باشند.در م
ضمن حفظ دقت کنترل، از اعمال سخت گیرانه که  شود؛ مي پیشنهاد :هاشهرداریپیشنهاد برای استانداردسازی در 

خود را با معیارهای منصفانه پیش ببرند و قبل منجر به دلسردی کارکنان در انجام وظایف مي شود، بپرهیزند و سیستم های ارزیابي 
 و بعد از ارزیابي، کارکنان را مطلع نمایند. همچنین به منظور گسترش استفاده از دانش سازماني، پیشنهاد مي گردد از سیستم های

ان برای کار با این سیسم همین منظور طراحي شده اند و با اهداف سازماني متناسب مي باشند، استفاده شود. کارکن اطلاعات که به
ها اموزش داده شوند و همواره برای رفع مشکلات احتمالي، مشاوران یا متخصصاني در دسترس باشند تا تسهیم و انتقال دانش به 
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این طریق در کل سازمان تسری یابد. علاوه بر این، کاهش تمرکز در ساختار سازمان و استفاده از سبک تصمیم گیری مشارکتي، 
ایش همکاری در بین کارکنان و سرپرستان و نیز ایجاد یک جو خوشایند پرداخت. در این راستا کاهش پیچیدگي های به افز

فرایندهای اداری نظیر گزارش دهي و نیز مسیر پیشرفت شغلي، کاهش بوروکراسي های پیچیده و زائد اداری، ارائه ی چارت 
و منصفانه، ایجاد زیر ساخت های لازم به منظور افزایش کارایي در سازماني شفاف و مناسب، لحاظ نمودن شرح شغل منطقي 

و از همه مهمتر در بخش نیروی انساني، مطالعه و بازبیني  سرتاسر زنجیره ی ارزش اعم از تامین مواد اولیه، پردازش و نهایتا عرضه
زبیني فرایند تولید با تکیه بر مهندسي مجدد، بنچ روش انتخاب تامین کنندگان با استفاده از فنوني نظیر مهندسي ارزش، مطالعه و با

 مارکینگ و الگو برداری از همکاران موفق داخلي و خارجي در این راستا مي تواند مفید باشد.

تمرین نظم و ترتیب )آموزش، نظارت مستمر، ارزیابي و پاداش به پرسنل جهت : هاشهرداریپیشنهاد برای انضباط در 
 ؛ها و برقراری جلسات( وقت شناسي )آموزش استفاده بهینه از زمان، بخصوص در بخش تعمیرات در سالنتمرین  ؛نظم و انضباط(
نگرش مدیریت به فضاهای عمومي  ؛های کار مناسب در اداره و یا سازمان( ها و رعایت ظواهر )استفاده از لباس توجه به زیبایي

های  ستفاده از تابلوهای اعلانات و یا تابلو های عمومي برای درج پیاما؛ )ایجاد فضاهای سبز و یا امکانات رفاهي در محل کار(
 ؛«پنج اس»آموزشي 
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