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  چکیده

دارد به نام دورکاري که در واقع امروزه در آغاز هزاره سوم با معناي جدیدي از کار که معنایی متفاوت با واژه قرن بیستم 

وري اطلاعات و انقطه عزیمت از شرایط کاري استاندارد، سنتی به سمت رویه هاي انعطاف پذیر به واسطه به استفاده از فن

ارتباطات است و راه حلی نوین براي دستیابی به اهداف سازمان و برآورده ساختن نیازهاي منابع انسانی می باشد رو به رو 

کارکنان  يکار رو دو یشغل تیرضا نیبر رابطه ب یتعهد سازمان یانجینقش م ریهدف از این پژوهش بررسی تأث .هستیم

همبستگی است. جامعه آماري این  -از نظر نتیجه کاربردي و از نظر هدف توصیفی ؛ کهمی باشد رازیش يها يدر شهردار

پرسشنامه نظرسنجی براي متخصصان شاغل در  250مجموعا که  هستند رازیش يها يپژوهش را کارکنان دورکار شهردار

نفر براي این  161درصد یعنی فقط  64پخش شد که پس از حذف پاسخ هاي نامناسب، شیراز  3و  2، 1شهرداري ناحیه 

معادلات  يو مدل ساز یعامل لیپژوهش، از تحل يها هیداده فرض لیو تحل هیتجز يبرا. شدند مطالعه مناسب تلقی

رابطه  بر یانجیاثر م یعهد سازمانتنشان داد که  آزمون فرضیه هانتایج  .شده استاستفاده ال اس  یو نرم افزار پ يساختار

دارد.  یبر تعهد سازمان ییبالا اریمثبت بس ریتأث یشغل تیکه رضا یدر حال .دارد يو اهداف دو کار یشغل تیرضا نیب

  دهد. ینشان مکارکنان  يکار ربا دو يرابطه معنادار ی، تعهد سازماننیعلاوه بر ا

  واژگان کلیدي

 دور کاري ،ی، تعهد سازمانیشغل تیرضا

  .(استان فارس) کارشناس برنامه و بودجه شهرداري داراب. 1
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  مقدمه

 هاي ارتباطی و... موجب تحولات عظیمی در حوزه توسعه و گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات اعم از رایانه، شبکه 

اي از علوم را میتوان  فناوري جهان را به سمت یکپارچگی سوق میدهد و کمتر حوزه. امروزه این هاي مختلف شده است

. در است یافت که از نفوذ و سیطره آن در امان باشد. به تبع آن اشتغال و روابط اجتماعی نیز دچار تغییرات اساسی گردیده

پذیري در جهت بهبود زندگی بشري و  جدید و انعطاف يهالاعات و فناوري ارتباطات، شغل همین راستا و در هزاره اط

. یکی از این تغییرات، پیدایش الگوهاي روش است گرفته و یا از شکلی به شکل دیگر تغییر یافته ایجاد توسعه پایدار شکل

دورکاري با عبارتهاي از کار راه دور، کار با  ).1393(سخایی و همکاران،  کار مبتنی بر رایانه، به نام دورکاري است

اف مکانی، کار مستقل از مکان ...و مطرح شده است و به روش انجام در کار خارج از محل سازمان، اداره یا شرکت انعط

هاي  وریهاي اطلاعات و ارتباطات گفته میشود، این شیوه به مشاغل اجازه میدهد که کار در را محیطابا استفاده از فن

ره اي از دور اداره ي اصلی، کار سیار، پایانه ها و دورمرکزهاي مختلف فردي و گروهی دوردست، مراکز و ادارات ماهوا

 یکی يامروزه دورکاربنابراین ؛ )2004، کارنیتیس( مشاغل و افراد فراهم میکنند انجام دهند عمومی که امکانا تی را براي

حاصل از  جیدهند. نتا شیخود را افزا يتوانند با پرداختن به آن، بهره ور یاست که سازمان ها م یمباحث نیاز مهم تر

 يدر وهله اول، در برقرار يمثبت دور کار ریتاث نیشتری) نشان داده که بکای(فرانسه، امر یدو کشور غرب یگزارشات رسم

 يدرصد بوده است. دور کار کیو تنها  زیناچ اریبس نهیزم نیدر ا یمنف ریافراد بوده و تاث یندگکار و ز طیمح نیتوازن ب

 ردو). در حقیقت 1395(علی پور و وحدت،  بهبود بخشد يادیز زانیاستخدام را به م تیفیتوانسته عملکرد کارکنان و ک

شهرداري به دلیل ، در بخش کارمند دوستانه آنها يکار يها وهیو ش شهرداري هاگسترش روزافزون  لیبه دل يکار

شده است  لیتبد یمنابع انسان تیریعملکرد مد يبرا یبه چالش کاري ردو در واقع بوده است. زیشگفت انگ ویروس کرونا

به  ازی، نترقیرشد و  يهمزمان از آنها در فرصت ها تیکارمندان ضمن حما کارآمد شغلیاز عملکرد  نانیاطم يکه برا

تلاشهاي نظري و ترین و شاید جنجال برانگیزترین مفاهیم که از یک سو  یکی از عمده دارد. يادیمداخلات متفکرانه ز

همیت زیادي ا دگر در تمامی سطوح مدیریت و منابع انسانی سازمانها يبنیادي بسیاري را به خود معطوف ساخته و از سو

پیشرفت و بهبود سازمان و نیز بهداشت و سلامت  پیدا کرده رضایت شغلی است و این به دلیل نقشی است که این سازه

کارمندان به عنوان مهمترین ذینفعان هر سازمانی شناخته می شوند. آنها می توانند  ).2005(لاوسن و شن،  نیروي کار دارد

تغییر دهندگان بازي براي موفقیت یا شکست شرکت هاي خود باشند چون بر راه اندازي سازمانی تأثیر می گذارند یا از 

). رابطه بین یک کارمند و سازمان اول به عنوان شکلی از تبادل اجتماعی براي یک دوره 2016 ،آن متأثر می گردند (عظیم

پرکاربردترین دستور کار براي توضیح رابطه بین  ). نظریه تبادل اجتماعی1964 ،زمانی معنادار شناخته می شود (بلائو

؛ 2000 ،؛ هاگ و تري2005 ،کراپانزانو و میشلادراك مندرجات سازمانی و واکنش هاي رفتاري کارمندان به آنها است (

، رفتار اجتماعی افراد غالباً نتیجه نظریه تبادل اجتماعی). طبق 1964 ،؛ بلائو1989 ،؛ اشفورت و مائل1995 ،مولم و کوك

 ،پوگفرآیند تبادل بین افراد یا یک فرد و سازمان او است. این تبادل، عمل متقابل رفتار نامیده می شود (کونوسکی و 

). خصوصاً زمانی که کارمندان حس کنند از کار کردن در یک سازمان راضی هستند احتمالاً به عنوان یک تبادل 1994

این طریق یک توجیه نظري معنادار را براي توضیح دادن از  یت می کنند. نظریه تبادل اجتماعیمتقابل از سازمان خود حما

مشارکت به صورت یک رابطه دو  در حقیقت، ).2006 ،م می سازد (ساکزپدیده مشارکت کارمندان در یک سازمان فراه

طرفه در بین یک کارفرما و یک کارمند توصیف می شود که از طریق آن، کارمندان منابع شناختی، فیزیکی و هیجانی 
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ی کنند (رابینسون م جبراناقتصادي در نقش هاي شغلی بازیابی شده از سازمان، -خود را بر مبناي منابع هیجانی و اجتماعی

، زمانی که سازمان ها انتظارات کارمندان را برآورده تبادل اجتماعی). بر اساس این توصیف از نظریه 2004 ،و همکارانش

که به صورت  سازند کارمندان به صورت خودکار نسبت به نقش ها و نگرش هاي خود در محل کار مشتاق خواهند بود

د سازمانی و رفتارهاي مثبت دیگر مطلوب براي سازمان، بروز داده می شوند (ارگان افزایش حس مشارکت کارمندان، تعه

می توانیم استنباط کنیم که زمانی که کارمندان به علت تدارکات بیشتر  بنابراین از نظریه تبادل اجتماعی؛ )1995 ،و لینگل

زمانی بالایی را نشان می دهند و قصد آنها براي فراهم شده براي آنها از سوي کارفرما، رضایت شغلی بالایی دارند تعهد سا

  ).2021می رسد (سیما و همکاران،  کثري به حداکاردور انجام 

دورکاري روش جدیدي است که با اجراي آن متغیرهاي شغلی در سازمان دستخوش تغییراتی میشوند رضایت شغلی 

نیز به عنوان یکی از کلیدهاي  و تعهد سازمانیاست کارکنان یکی از متغیرهاي مهم در سنجش و توسعه و پیشرفت سازمانه

تحقیقات مربوط به نظریات دور کاري به صورت تصاعدي در حال با  .شودمییشرفتهاي اجتماعی و اقتصادي محسوب پ

افزایش هستند، اما بررسی هاي مربوط به نگرش هاي شغلی و سهولت حرکت در بین مشاغل مختلف، خصوصاً قصد انجام 

مبتنی بر مهارت، در حال تبدیل شدن بنابراین دور کاري، ؛ ه قرار بگیرددر مطالعات آینده باید بیشتر مورد توجدور کاري 

). این مسئله خصوصاً در کار کردن مجازي در حین بیماري واگیر 2015به یک استاندارد نرمال جدید است (دي استیفانو، 

 بارابطه در  شکاف پژوهشیپژوهش پیش رو به دنبال بررسی بنابراین ؛ ) و بعد از آن، کاملاً واضح خواهد بود19(کووید 

است. با توجه به هدف پژوهش سؤال زیر مورد آزمون قرار  شیرازرضایت شغلی، تعهد سازمانی و دور کاري در شهرداري 

  دارد؟اري تأثیر معناد شهرداري شیراز کارکنان يو دور کار یشغل تیرضا نیبر رابطه ب یتعهد سازمان آیاگرفت. 

  پژوهش تحقیق نهیشیپ

 (دو شغله بودن) يو دو کار یشغل تیرضا، یتعهد سازمانهاي اخیر با افزایش روز افزون تحقیقات در مورد  در طی سال

  موجب شده است تا تحقیقاتی در این موارد صورت گیرد. به طور مثال:

دورکار بر  ریکارکنان دور کار و غ یشغل يور و بهره یشغل تیرضا یبه بررس یدر پژوهش)، 1393سخائی و همکاران (

بدست آمده از  زییتابع تم ی پرداختند و نشان دادند کهکارکنان وزارت تعاون کار و رفاه اجتماع تیحسب نوع عضو

 نیدورکار برخوردار است. همچن ریملاك در دو گروه دورکار و غ ریمتغ انسیوار ینیب شیپ يبرا یمناسب یصیقدرت تشخ

  دورکاران است. ریاز غ شتریدر دورکاران ب یشغل يور و بهره یشغل تیرضا نیانگیم

اشتراك دانش کارکنان  ،یتعهد سازمان ،یشغل تیبا رضا یتعلق سازمان نیرابطه ب یبررسدر پژوهشی به )، 1393غواصی (

کلیه ابعاد تعلق سازمانی بر رضایت  ي بینتاثیر مثبت و معنادار که پرداخت و نشان داد استان هرمزگان يها يشهردار

  وجود دارد.شغلی، تعهد سازمانی و اشتراك دانش کارکنان شهرداري هاي استان هرمزگان 

سازمان  کیدر  یدر تعهد سازمان یشغل تینقش رضا یبررسدر پژوهشی به )، 1394عابدي کوشکی و همکاران (

، رضایت بیرونی و رضایت در بین ابعاد سه گانه رضایت شغلی (رضایت درونی پرداختند و نشان دادند که یآموزش

  عمومی)، رضایت بیرونی و عمومی تبیین معناداري از تعهد سازمانی معلمان داشته اند.

کتابداران دانشگاه  انیدر م یو تعهد سازمان يبه دورکار لیرابطه تما)، در پژوهشی به بررسی 1395شعبانی و همکاران (

شهر  یدولت يکتابداران دانشگاه ها يبه دورکار لیباتما یتعهد سازمانپرداختند و نشان دادند که  شهر اصفهان یدولت يها

تفاوت معنادار  یشناخت تیجمع يرهایاز متغ کی چیبا ه يبه دورکار لیتما نیانگیم نیبو  دارد ياصفهان ارتباط معنادار
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دانشگاه محل  ،یجنست، پست سازمان یشناخت تیجمع يرهایبا متغ یتعهد سازمان نیانگیم نیب نیوجود ندارد. همچن

مات کتابداران تفاوت و سابقه خد یلیرشته تحص ریدر دو متغ یول ،تفاوت معنادار و جود ندارد لاتیو سطح تحص خدمت

  .معنادار است

 يبه منظور ارتقا یمنابع انسان يها چالش يبند و رتبه ییشناسا یبه بررس یدر پژوهش)، 1399خیراندیش و عسگري (

 يها یژگیو ،یمرتبط با مسائل شغل يها چالش  پرداختند و نشان دادند که یدولت يدر سازمان ها يدورکار يور بهره

 يها چالش نیتر مهم بیترت به یشخص يها یژگیو و يفرد تیصلاح ،ينگرش فرد ،يکار یزندگ تیفیک ،یتیشخص

  .دهند یم لیافراد دورکار را تشک یانمنابع انس

پرداخت و نشان  سیپل یدر تخلفات شغل یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ریتاث یبه بررس یدر پژوهش )،1399ابراهیم نژاد (

دهد و نیز  ها را در کار افزایش می هاي گوناگون بر پایه توانایی و رضایت، تلاش آن کارگیري کارکنان در شغل به داد که

هاي  گیري ایجاد فرصت و امکان لازم براي ترفیع کارکنان بر اساس تشویق و تنبیه بجا، شرکت کارکنان در تصمیمبا 

کار مطلوب، انتصاب مدیران شایسته بر اساس تخصص، تجربه،  سازمانی، تفویض اختیار و عدم تمرکز تا حد امکان، تقسیم

تواند ضمن ارتقاء رضایت  آموزشی بر اساس نیازهاي شغلی میهاي  وجدان کاري و علاقه بجاي روابط و اجراي برنامه

  .شغلی و تعهد سازمانی در کاهش تخلفات شغلی پلیس از منظر اسلام تأثیرگذار باشد

 يگر یانجیبا م یشغل جیتعامل کارمند با همکاران و سرپرست بر نتا ریتأث یبه بررس یدر پژوهش)، 1400درجانی و اکبري (

رابطه مطلوب و مثبت کارکنان با سرپرست  پرداختند و نشان دادند که طیمح ییایپو يگر لیکارکنان و تعد يدورکار

ها  آن انیدر م یشغل يریو درگ یتعهد شغل ،یشغل يآور کارکنان سبب بهبود سطح تاب يدر زمان دورکار تواند یخود م

  شود.

و  یتعهد عاطف نیب يدر رابطه  یگر فرهنگ سازمان لینقش تعد یبه بررس یدر پژوهش)، 2018سها و پاوان کومار (

و  یحام يها کارمندان توسط فرهنگ یشغل تیبر رضا یتعهد احساس ریثتأ پرداختند و نشان دادند که یشغل تیرضا

 لیدر تعد يا برجسته نقش کیکه فرهنگ بروکرات کند یثابت م نیهمچن قیتحق نیا ،نی. علاوه بر اشود یم لینوآورانه تعد

  .کند ینم يکارکنان باز یشغل تیو رضا یتعهد سازمان نیرابطه ب

 تیهمراه)، اعتماد، رضا یبخاطر گوش( یسرئ ییاعتنا یب رابطه بین یبه بررس یدر پژوهش )،2020جامس و همکاران (

شغلی ارتباط منفی بی اعتنایی رئیس از طریق اعتماد شغلی و رضایت  پرداختند و نشان دادند که و عملکرد کارکنان یشغل

  .با عملکرد شغلی کارکنان دارد

 پرداخت و نشان داد که یدورکاري از منظر محل امدهايیدرك مشتقات و پ یبه بررس یدر پژوهش)، 2020( ییسورو

استفاده از دورکاري براي تسریع در  و می کنندشرکت سیستمها و فرایندهاي سازمانی را با امکانات جدید فناوري همسو 

  .جذب استعدادها و غلبه بـر چـالش هـا ي محیطـی بـه یـک محرك مهم در استفاده از آن تبدیل شده است

و  یشغل تیرضا نیبر رابطه ب یتعهد سازمان یانجینقش م ریتأثهاي انجام شده ظاهراً تحقیقی که به بررسی  راساس بررسیب

جهت تواند  پرداخته باشد تاکنون انجام نشده است، لذا تحقیق حاضر می رازیش يها يشهردارکارکنان در  يدور کار

  بیفزاید. مدیریتدر این رابطه به دانش بپردازد و  دور کاريترغیب به موضوع 
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  پژوهش يها هیفرضمدل و 

. میان آنها را مشخص می نمایدهر تحقیق علمی بر پایه یک چارچوب نظري استوار است که متغیرهاي مورد نظر و روابط 

اساس این تحقیق بر دیدگاه چند تن از محققان و مدل هاي ارائه شده توسط آنها شکل گرفته است. در تحقیق حاضر 

می باشد.  دور کاري کارکنان، پژوهش متغیرها به سه دسته مستقل، میانجی و وابسته تقسیم می شوند. متغیر وابسته در این

است. در نهایت با تعهد سازمانی می باشد. نهایتا متغیر میانجی پژوهش حاضر  رضایت شغلی ژوهشمتغیر مستقل این پ

  ت.پژوهش شکل گرفو همچنین ارتباط بین متغیرها این  پژوهشتوجه به مطالب بیان شده مدل مفهومی 

  

  

  

  

  

  تدوین می شود:مدل مفهومی پژوهش فرضیه هاي زیر  هبا توجه ب

 دارد. يمعنادار ریتأث رازیش يشهردار تعهد سازمانی بر رضایت شغلی .1

 دارد. يمعنادار ریتأث رازیش يشهردار دور کاري کارکنان بر تعهد سازمانی .2

 دارد. يمعنادارتأثیر  شهرداري شیراز دور کاري کارکنان بر رضایت شغلی .3

  پژوهششناسی  روش

جامعه آماري  توصیفی است. -روش پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردي است. همچنین، از لحاظ ماهیت همبستگی

میباشد. براي اجرا ابتدا با اخذ مجوز لازم براي  3و  2، 1شیراز در منطقه شهرداري ي کارمندان  پژوهش حاضر شامل کلیه

مراجعه شد. سپس لیست افراد دورکار و غیردورکار تهیه و از بین آن ها با استفاده از اعداد  به شهرداري هاانجام پژوهش 

 آوري داده دوره زمانی جمع شد. نفر کارمند دورکار و غیردورکار انتخاب 153تعداد  تصادفی استخراج شده از کامپیوتر،

عات در این پژوهش را لاروش گردآوري اط شد.با می 1400پژوهش، تابستان  ها و تحلیل فرضیات و دستیابی به اهداف

عات مربوط به ادبیات موضوعی و پیشینه لاآوري اط اي و میدانی تقسیم نمود. در ارتباط با جمع کتابخانهته میتوان به دو دس

عات براي تأیید یا رد فرضیات پژوهش، روش میدانی لااي و در خصوص گردآوري اط از روش کتابخانه پژوهش

  مورد استفاده قرار میگیرد. )پیمایشی(

سه  از می باشد و گویه 15داراي که ) 1979تعهد سازمانی موددي و همکاران (پرسشنامه استاندارد از  پژوهشدر این 

پ رضایت شغلی پرسشنامه استاندارد از . تشکیل می شود، استفاده می شود مولفه تعهد مستمر، تعهد عاطفی و تعهد تکلیفی

پرسشنامه و  و هدف آن سنجش میزان رضایت شغلی کارکنان می باشد گویه می باشد 19داراي  )1951( بري فیلد و روث

در این پرسشنامه ها از  .گویه است 9طراحی شده که داراي  )1390لیمان زاده (دور کاري کارکنان که توسط ساستاندارد 

خود را با هر گویه براساس طیف لیکرت پنج  پاسخ دهنده خواسته شده که با توجه به سناریوي مطرح شده میزان موفقیت

 19 1آموس افزار براي این منظور از نرم ، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و کاملاً موافقم) بیان نمایند.گزینه اي (کاملا مخالفم

  .جهت تعیین مدل یابی معادلات ساختاري و تحلیل مسیر استفاده شد

                                                
1. Amos 

 تعهد سازمانی

 رضایت شغلی دور کاري کارکنان



 80-90 ص ،1400 پاییز ،77 شمارهرویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري،   6

 

 

رضایت ، متغیر 75/0تعهد سازمانی  آلفاي کرونباخ بررسی شده که در مورد متغیرپایایی پرسشنامه با استفاده از روش 

از پایایی قابل قبولی برخوردارند.  پژوهشهمه متغیرهاي  ، بنابراینباشد یم 908/0 دور کاري کارکنانو متغیر  87/0 شغلی

گیري از  همچنین روایی پرسشنامه نیز در دو بخش روایی محتوا و روایی سازه بررسی شد. روایی محتواي پرسشنامه با بهره

نظر اساتید و متخصصان تأیید شده و روایی سازه نیز با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدي مورد بررسی قرار گرفت که 

  .ها از بار عاملی قابل قبولی برخوردار بودند شاخص تمام

  هاي پژوهش یافته

ها از مدل معادلات ساختاري و به طور اخص تحلیل مسیر استفاده شد. از  ، براي تأیید یا رد فرضیهپژوهشدر این 

وجود دارد و به دنبال بررسی نقش میانجی متغیر مذکور بین  تعهد سازمانیمتغیر میانجی  پژوهشکه در این  آنجائی

  .باشد (متغیر وابسته) میدور کاري کارکنان (متغیر مستقل) و  رضایت شغلیمتغیرهاي 

  یفیتوص هاي یافته

بنابراین ؛ ها از مدل معادلات ساختاري و به طور اخص تحلیل مسیر استفاده شد ، براي تأیید یا رد فرضیهپژوهشدر این 

در بخش اول از جداول براي توصیف متغیرهاي  .ژوهش در دو بخش ارائه گردیده استتجزیه و تحلیل داده هاي پ

و در قسمت دوم با کاربرد آزمون هاي  مربوط به ویژگی هاي جمعیت شناختی نمونه هاي تحت بررسی استفاده شد

فراوانی و درصد فراوانی مشخصه هاي جمعیت شناختی صه اي از لاخ آماري به آزمون فرضیات پژوهش اقدام گردید.

درصد از پاسخ  7/47درصد پاسخ دهندگان مرد و مابقی زن هستند. همچنین،  9/69نیز بیانگر این است که  پاسخگویان

 50درصد داراي رده سنی  3/18، سال 50الی  41رده سنی درصد داراي  34، سال 40الی  31رده سنی دهندگان داراي 

درصد داراي  2/58درصد داراي مدرك تحصیلی کارشناسی و  3/35هستند. در خصوص مقطع تحصیلی، بالا  سال به

  از پاسخ دهندگان داراي مدرك تحصیلی دکتري هستند. درصد 5/6مدرك کارشناسی ارشد و 

هریک از میانگین، انحراف معیار، کمینه و بیشینه مربوط به هر  ی،شناخت تیجمع يها یژگیوپس از بررسی  در نهایت

  بررسی شد. آنکدام از متغیرهاي پژوهش و ابعاد 

  : آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش1جدول 

  میانگین  انحراف استاندارد  نام متغیرها

9381/3  تعهد سازمانی  47977/0  

7227/3  دور کاري کارکنان  41754/0  

9799/3  رضایت شغلی  39878/0  

  آزمون فرضیات پژوهش

- منظور از آزمون کولموگرف نیبد متغییرهاي پژوهش بررسی شده است. عیتوز قبل از آزمون فرضیه هاي پژوهش،

  .ارائه شده است )2( استفاده گردیده است. خروجی آزمون در جدول (S-K) اسمیرنوف
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  رنوفیاسم-آزمون کولموگرفنتایج : 2جدول 

  دور کاري کارکنان  تعهد سازمانی  رضایت شغلی  متغیر

  153  153  153  حجم نمونه

پارامترهاي 

  توزیع نرمال

  9498/3  9799/3  9381/3  میانگین

  36512/0  39787/0  47977/0  انحراف معیار

  413/1  527/1  930/0  کولموگروفآماره 

  137/0  119/0  353/0  سطح معناداري

  نرمال  نرمال  نرمال  نتیجه آزمون

لذا از آزمون هاي پارامتریک جهت آزمون  ،داده ها از توزیع نرمال برخوردار هستند )S-Kآزمون ( نتایجبر اساس 

به این ترتیب جهت سنجش همبستگی بین متغییرها از ضریب همبستگی پیرسون  فرضیه هاي پژوهش استفاده شده است.

  ) گزارش شده است.3( جدولرها در یجی ضرایب همبستگی ارتباط بین متغخرو. بهره گرفته شده است

  نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین متغییرهاي پژوهش: 3جدول 

 تعهد سازمانی رضایت شغلی دور کاري کارکنان متغیرها

000/1 دور کاري کارکنان    

777/0 رضایت شغلی  000/1   

872/0 تعهد سازمانی  953/0  000/1  

 بین متغییرهاي پژوهشمثبت و معناداري ارتباط  توجه به اینکهبر اساس خروجی آزمون ضریب همسبتگی پیرسون، با 

  .ارتباط معنادار آماري وجود دارد بین متغیرهاي پژوهش می توان ادعا کرد که وجود دارد

  پژوهش بررسی برازش مدل - 2-6

از روایی همگرا پرسشنامه  ییروا سنجش ايبرو  )CR( ترکیبی پایاییو  خنباوکر يلفااز آ پرسشنامه پایایی سنجش اير

)AVEشود ) استفاده می.  

  روایی همگرا و پایایی ابزار اندازه گیري: 4جدول 

  آلفاي کرونباخ  نام متغیرها

)Alpha(  

  پایایی ترکیبی

)CR(  

  روایی همگرا

)AVE(  

  429/0  879/0  854/0  دور کاري کارکنان

  489/0  865/0  841/0  رضایت شغلی

  501/0  953/0  948/0  تعهد سازمانی

است که نشان  7/0همان گونه که مشاهده می شود، مقادیر آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی براي تمامی متغیرها بالاتر از 

هر سازه با  یهمبستگ زانیم یبه بررسکه همگرا  ییروادهنده پایایی قابل قبول ابزارهاي تحقیق می باشد. همچنین، 

، سنجیده می شود. همان گونه که مشاهده می شود، واریانس استخراج شدهمتوسط می پردازد، از طریق  ت خودلاسؤا

که روایی همگراي مدل را ثابت می کند و مورد  است 5/0بیشتر از براي تمامی متغیرها  متوسط واریانس استخراج شده

  تایید قرار می دهد.



 80-90 ص ،1400 پاییز ،77 شمارهرویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري،   8

 

 

  هیفرض آزمون جینتاتحلیل 

است. برازش مدل ساختاري با استفاده از  t- valueیا همان مقادیر  z ترین معیار، ضرایب معنادارياولین و اساسی

ها % معنادار بودن آن95باشند تا بتوان در سطح اطمینان  یشترب 96/1به این صورت است که این ضرایب باید از  tضرایب 

  را تایید ساخت.

معیار  .داري استفاده خواهد شداپژوهش در حالت استاندارد و اعداد معنجهت تأیید یا رد هر فرضیه، از مدل ساختاري 

بیشتر باشد، مسیرها و مناسب بودن مدل ساختاري تایید  96/1از  tمقدار آماره  تأیید یا رد هر فرضیه این است که اگر

می  96/1براي همه فرضیه ها بیشتر از  tآماره میزان ضریب  همان گونه که در نمودار زیر مشاهده می شود خواهد شد.

  .لذا همه فرضیه ها معنادار هستند ،باشد

  
طور که در جدول زیر  همان است. شده ارائهجدول زیر در هاي پژوهش خلاصه نتایج  تأیید یا رد فرضیه تحلیل به منظور

معنادار است، به این صورت که به  دور کاري کارکنانبه تعهد سازمانی و  رضایت شغلیضریب مسیر شود،  مشاهده می

 87/0و  80/0 به ترتیب دور کاري کارکنان ،تعهد سازمانی و رضایت شغلیازاي یک درصد تغییر (افزایش یا کاهش) در 

موجب  ،رضایت شغلی به ازاي یک درصد تغییر (افزایش یا کاهش)یابد؛ از طرفی دیگر  درصد کاهش یا افزایش می

این بدان شود.  رد نمی هاي پژوهش فرضیه هیچکدام از بنابراین ؛شود می تعهد سازمانی درصد 95/0کاهش یا افزایش 

  .تأثیر دارد شیراز دور کاري کارکنان شهرداري بر رضایت شغلیمعناست که 

است و به  67/0و  33/0، 19/0مربوط به متغیرهاي درون زا مدل است که داراي سه مقدار  R2معیار از طرف دیگر، 

) 5که در جدول ( ) مطرح شده است1998توسط چین ( R2معیار  عنوان ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي معیار

 متغیرهاي درون زا پژوهش R2یر ) مقاد5مقادیر مربوط به متغیرهاي پژوهش نشان داده شده است. با توجه به جدول (

ها  که نشان از برازش مناسب مدل بیشتر هستند 67/0از سطح قوي یعنی  تعهد سازمانیو  رضایت شغلیهمچون متغیرهاي 

  می باشد.

  : نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها5جدول 

  هاي مسیري مدل
ضریب مسیر 

(P)  
  tآماره 

ضریبت تعیین 

)R2(  
 نتیجه

  تأیید  655/0  050/20  809/0  دور کاري کارکنانبه  رضایت شغلی

  تأیید  918/0  660/111  958/0  تعهد سازمانیبه رضایت شغلی 

  تأیید  769/0  193/34  877/0  دور کاري کارکنانبه تعهد سازمانی 
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  تحقیق شنهاداتیپو  يریگ جهینت

کاري نقطه عزیمت از شرایط کاري استاندارد به سمت رویه هاي کاري قابل انعطاف می باشد که در حال حاضر  دور

عمومیت یافته و به چالش منحصر به فردي، براي مدیران و کارکنان تبدیل شده است. در برنامه پنجم توسعه، دور کاري به 

ندهی کار و در واقع یک نوع مدیریت جدید در کشور مورد عنوان ساز و کاري جدید در شیوه انجام کار، روش سازما

و تعهد سازمان جهت برآورد ساختن  با دور کاري کارکنان، تلاشمدیران معتقدند که  بنابراین ؛تصویب و تاکید قرار گرفت

؛ می سازد رضایت شغلی کارکنان بر میزان تلاش کارکنان در برآورده سازي اهداف و نیل سازمان به چشم انداز را میسر

 يو دور کار یشغل تیرضا نیبر رابطه ب یتعهد سازمان یانجینقش م ریتأث یبررس هبنابراین در این پژوهش سعی شد ب

بر  رضایت شغلی ریتأثضریب  . نتایج پژوهش نشان دادپرداخته شودي معادلات ساختارشهرداري شیراز از طریق کارکنان در 

درصد  95/0بنابراین فرضیه اصلی اول پژوهش در سطح اطمینان ؛ ، مثبت و معنادار استرازیش يشهردار تعهد سازمانی

این شهرداري شیراز تأثیر دارد. تعهد سازمانی بر افزایش  رضایت شغلی کارکنانپذیرفته خواهد شد. این بدان معناست که 

تعهد  ریتأث بیضر از طرفی دیگراستا است. ) هم ر2012) و خلف احمد و آبري (1395نتایج با نتایج پژوهش نزیمی و گلرد (

درصد  95/0 نانیپژوهش در سطح اطم دوم یاصل هیفرض نیبنابرا؛ مثبت و معنادار است کارکنان يدور کاربر  یسازمان

این نتایج  دارد. ریتأث رازیش يشهردار دور کاري کارکنان شیبر افزا تعهد سازمانیبدان معناست که  نیخواهد شد. ا رفتهیپذ

مثبت و تأثیر  کارکنان يدور کار بر یشغل تیرضادر نهایت ) هم راستا است. 1395شعبانی و همکاران (با نتایج پژوهش 

  خواهد شد. رفتهیدرصد پذ 95/0 نانیپژوهش در سطح اطم سوم یاصل هیفرض نیبنابرا؛ معنادار است

که  یدارد در حال يکار رو دو یشغل تیرضا نیب میانجی ریثتأ ،یتوان استنباط کرد که تعهد سازمان یمبا توجه به نتایج 

را با  يکند که به نوبه خود رابطه متناسب معنادار یمنعکس م یرا بر تعهد سازمان ییبالا اریمثبت بس ریتأث یشغل تیرضا

 يرفتار یهمبستگ شیرا به سمت افزا اسازمانه يتوجه سازندگان استراتژ يریگ جهینت نیدهد. ا ینشان م يکارراهداف دو

 یامر هم در بررس نیکند. ا یرا جلب م یو تعهد سازمان یشغل تیرضا شیافزا يبرا يکار رقصد دو یعنیکار،  يروین

کار موظف است  يروی، نکرونا یکنون يریهمه گ با توجه به نیمطالعه حاضر مشهود است. همچن يها افتهیمقالات و هم در 

 يبرا ياقتصاد منیا بانیپشت کیمکرر،  يها یلیدر زمان تعط يکار ردو نیبنابرا؛ درآمد باشد جادیا يبرا دور کاري یدر پ

  .شود یمحسوب م کارکنان شهرداري

 نیانجام شد، بنابرا کارکنان شهرداري شیرازاز  ينمونه محدود کیداده ها از  يپس از جمع آور پژوهش نیااز سوي دیگر 

 راتیهمراه با گنجاندن تأث يو رفتار يروابط کار ریسا نیبا دقت درك شوند. همچن شتریب تیبه جمع میقبل از تعم دیبا جینتا

 .ردیکارکنان مورد استفاده قرار گ يکار ردرك بهتر اهداف دو يتواند برا یم لیواسطه و تعد نیبالاتر مانند چند

  منابع

 پژوهشنامه نظم و امنیت انتظامی،. سیپل یدر تخلفات شغل یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ریتأث). 1399( ناصر ،نژاد میابراه

13)52 ،(157-182.  

شناسایی و رتبه بندي چالش هاي منابع انسانی به منظور ارتقاي بهره وري ). 1399( ناصر ،عسگري و مهدي ،خیراندیش

  .116-97)، 52(14، مدیریت بهره وري (فراسوي مدیریت). دورکاري در سازمان هاي دولتی



 80-90 ص ،1400 پاییز ،77 شمارهرویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري،   10

 

 

کارکنان  یشغل يو بهره ور یشغل تیرضا یبررس ).1393( ومرثیک ،فرح بخش و عبدااللهي، آباد عیشف .،وایش یی،سخا

فرهنگ مشاوره و روان  .یکارکنان وزارت تعاون کار و رفاه اجتماع تیدورکار بر حسب نوع عضو ریدور کار و غ

  .94-82)، 20( 5، یدرمان

و  يبه دورکار لیرابطه تما یبررس). 1395ی (مرتض ی،استان يمحمدو  دیسع ،پور ییرجا .،زهرا ی،میرح .،احمد ی،شعبان

  .305- 283)، 1(6، یو اطلاع رسان يپژوهشنامه کتابدار. شهراصفهان یدولت يکتابداران دانشگاه ها انیدر م یتعهد سازمان

 تینقش رضا یبررس). 1394( احد ،جعفرنژاد و میعبدالرح ،مینوه ابراه .،حسن رضا ي،آباد نیز .،سارا ی،کوشک يعابد

  .38-29، 32ی. سازمان آموزش کیدر  یدر تعهد سازمان یشغل

و دو نمونه از  رانیا نیاجرا ب يا سهیمقا کردیرو کیدر سازمان با  يدورکار). 1395( پور، شهلا و وحدت، داود یعل

  .تهران ت،یریدر مد یکم يها کیمدل ها و تکن یکنفرانس مل نیاول ،)کای(فرانسه، امر یغرب يکشورها

اشتراك دانش کارکنان  ،یتعهد سازمان ،یشغل تیبا رضا یتعلق سازمان نیرابطه ب یبررس). 1393غواصی، عبدالرحمن (

  .تیریدانشکده مد - دانشگاه هرمزگان . پایان نامه کارشناسی ارشد، استان هرمزگان يها يشهردار 

(مطالعه کارکنان  یو تعهد سازمان یشغل تیادارك شده بر رضا تیحما ریتاث). 1395( و گلرد، پروانه اسمنی ،یمینز

  تهران ،يو حسابدار تیریدر مد يکاربرد يپژوهشها یالملل نیکنفرانس ب نیچهارم تهران)، يشهردار يمورد

Ashforth, B. E., & Mael, F. (1989). Social identity theory and the organization. Academy of 
Management Review, 14(1), 20–39 
Azim, M. T. (2016). Corporate social responsibility and employee behavior: Mediating role 
of organizational commitment. Revista Brasileira de Gestao de Negocios, 18(60). 
Blau, P. (1964). Exchange and power in social life. New York: Wiley. 
Cropanzano, R., & Mitchell, M. S. (2005). Social exchange theory: An interdisciplinary 
review. Journal of Management, 31(6), 874–900. 
De Stefano, V. (2015). The rise of the just-in-time workforce: On-demand work, crowdwork, 
and labor protection in the gig-economy. Comparative Labor Law & Policy Journal, 37, 471. 
James., A. Roberts Meredith E. David (2020). Boss phubbing, trust, job satisfaction and 
employee performance. Personality and Individual Differences, 29, 1-8. 
Hogg, M. A., & Terry, D. J. (2000). Social identity and self categorization processes in 
organizational contexts. Academy of Management Review, 25(1), 121–140. 
Konovsky, M., & Pugh, D. S. (1994). Citizenship behavior and social exchange. Academy of 
Management Journal, 37(3), 656–669 
Lawson, R.B., & shen. Z. (2005).organazational psychology foundation & application.oxford 
University press. 
Molm, L. D., & Cook, K. S. (1995). Social exchange and social networks. In K. S. Cook, G. 
A. Fine, & J. S. House (Eds.), Sociological perspectives on social psychology (pp. 209–235). 
Boston, MA: Allyn & Bacon. 
Robinson, D., Perryman, S., & Hayday, S. (2004). The drivers of employee engagement [IES 
Report n. 408] Retrieved from. Brighton: Institute for Employment Studies 
Saks, A. M. (2006). Antecedents and consequences of employee engagement. Journal of 
Managerial Psychology, 21(7), 600–619. 
Shilpi., S, Saraf Pavan., K. (2018). Organizational culture as a moderator between affective 
commitment and job satisfaction: Empirical evidence from Indian public sector enterprises", 
International Journal of Public Sector Management, 31 (2), 184-206, 

 



 11 یرازش يها يکارکنان در شهردار يو دور کار یشغل یترضا ینبر رابطه ب یتعهد سازمان یانجینقش م یرتأث یبررس

 

 

Investigating the effect of mediating the role of organizational 
commitment on the relationship between job satisfaction and staff 

turnover in Shiraz municipalities 
 

Mehdi Behesht Ayein 1 
Date of Receipt: 2021/10/07 Date of Issue: 2021/10/28 

ABSTRACT 
Today, at the beginning of the third millennium, with a new meaning of work that has 
a different meaning from the word twentieth century, teleworking, which is in fact the 
starting point from standard working conditions, is traditional towards flexible 
procedures due to the use of information and communication technology. We are 
facing a new solution to achieve the goals of the organization and meet the needs of 
human resources. The purpose of this study was to investigate the mediating role of 
organizational commitment on the relationship between job satisfaction and employee 
turnover in Shiraz municipalities. Which is descriptive-correlation in terms of applied 
result and in terms of purpose? The statistical population of this study is 
telecommuting employees of Shiraz municipalities. A total of 250 survey 
questionnaires were distributed to specialists working in Shiraz municipalities 1, 2 and 
3. After removing inappropriate answers, 64%, ie only 161 people, were considered 
suitable for this study. Factor analysis and modeling of structural equations and PLS 
software have been used to analyze the data of research hypotheses. The results of 
hypothesis testing showed that organizational commitment has a mediating effect on 
the relationship between job satisfaction and dual goals. While job satisfaction has a 
very positive effect on organizational commitment. In addition, organizational 
commitment shows a significant relationship with employee turnover. 
Keywords 
Job satisfaction, organizational commitment, work distance 

1. Program and budget expert of Darab Municipality (Fars province). 


