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Abstract: In recent years, the number of articles studying the Internet of 
Things technology in supply chain management and logistic has grown 
rapidly. The purpose of this paper is analyzing the studies that have been 
done in this area by reviewing the relevant literature and while identifying 
the existing theoretical gaps, introduces future research opportunities. 
This paper collects and analyzes information using a systematic literature 
review methodology and paradigm funnel approach. Systematic literature 
review is a methodology reliable and recommended by a large number 
of scientific papers. However, selection of certain criteria for inclusion 
and exclusion of papers introduces publication bias, which should be 
considered an intrinsic limitation to systematic literature review. Numerous 
studies have been conducted in the area of Internet of Things and supply 
chain management, but there is no synthesis of the knowledge that would 
allow one to draw conclusions regarding the evolving nature Internet of 
Things in supply chain management and to extend the theories in this area.  
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This paper will address that gap, applying the paradigm funnel technique. For this purpose, 
Scopus, Science Direct, Emerald and Francis & Taylor databases were searched and a 
total of 209 articles were retrieved. After initial screening, 105 articles were excluded due to 
inconsistency with inclusion criteria and after qualitative screening, a total of 36 studies were 
selected for analysis. The selected 36 articles focus mainly on level 2 and 3 of the paradigm 
funnel. Only two articles were placed in the first level of the paradigm funnel and no studies 
in the level of deep hypotheses (fourth level) were observed. Most studies used qualitative 
methods to collect and analyze data. Also, the findings show that future researches can use 
empirical observations and data generation to further exploration of internet of things in supply 
chain management and logistic.

Keywords: Internet of Things, Supply Chain Management, Information technology, Systematic 
Literature Review, Paradigm Funnel
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ــیا در  ــت اش ــاوری اینترن ــه فن ــی ک ــداد مقاله های ــر تع ــال های اخی ــده:  در س چکی
ــد، به ســرعت رشــد کــرده  ــرار داده ان ــن را مــورد مطالعــه ق ــرة تأمی مدیریــت زنجی
ــط،  ــات مرتب ــد ادبی ــرور نظام من ــا م ــود ب ــلاش می ش ــر ت ــش حاض ــت. در پژوه اس
مطالعه هایــی کــه در ایــن حــوزه انجــام شــده مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گیــرد 
ــده در  ــی آین ــیرهای پژوهش ــود، مس ــری موج ــکاف های نظ ــایی ش ــن شناس و ضم
ــد و  ــرور نظام من ــتفاده از روش م ــا اس ــه ب ــن مقال ــود. در ای ــی ش ــه معرف ــن زمین ای
رویکــرد قیــف پارادایمــی بــه جمــع آوری و تحلیــل اطلاعــات پرداختــه می شــود. 
روش مــرور نظام منــد شــیوه ای معتبــر بــرای پژوهــش اســت کــه بســیاری از 
ــد توجــه  ــن، بای ــا وجــود ای ــد. ب ــه می کنن ــتفاده از آن را توصی ــالات علمــی اس مق
ــرای شــمول و عــدم شــمول مقــالات  داشــت کــه انتخــاب معیارهــای مشــخص ب
ــت  ــوان محدودی ــد به عن ــه بای ــود ک ــوگیری ش ــث س ــد باع ــده می توان  شناسایی ش
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ــت  ــة اینترن ــددی در زمین ــای متع ــون مطالعه ه ــود. تاکن ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــرور نظام من ــی روش م ذات
اشــیا و مدیریــت زنجیــرة تأمیــن انجــام شــده اســت، امــا هیــچ دانــش تلفیقــی از ماهیــت تکامــل 
ــترش  ــة گس ــده زمین ــات انجام ش ــد تحقیق ــی رون ــا بررس ــا ب ــدارد ت ــود ن ــوزه وج ــن ح ــا در ای پژوهش ه
ــتفاده از  ــا اس ــود ب ــلاش می ش ــه ت ــن مقال ــم آورد. در ای ــوزه را فراه ــن ح ــده در ای ــای مطرح ش نظریه ه
ــرای ایــن منظــور، پایگاه هــای  رویکــرد قیــف پارادایمــی، ایــن شــکاف پژوهشــی پوشــش داده شــود. ب
اســتنادی »اســکوپوس« و پایگاه هــای اطلاعاتــی »ســاینس دایرکــت«، »امرالــد« و »فرانســیس انــد تیلــور« 
جســت وجو و از ایــن طریــق تعــداد 209 مقالــة پژوهشــی شناســایی شــد. پــس از انجــام غربالگــری اولیــه، 
ــس از  ــرانجام، پ ــد و س ــته ش ــار گذاش ــمول کن ــای ش ــا معیاره ــق ب ــدم تطاب ــل ع ــه به دلی ــداد 105 مقال تع
غربالگــری کیفــی تعــداد 36 مقالــه جهــت تحلیــل و بررســی گزینــش شــد. نتایــج حاصــل از تحلیــل 36 
مقالــة منتخــب نشــان می دهــد کــه بیشــتر پژوهش هــا روی ســطح 2 و 3 قیــف پارادایمــی تمرکــز دارنــد 
و تنهــا دو مقالــه در ســطح اول قیــف پارادایمــی قــرار می گیرنــد و هیــچ مطالعــه ای در حــوزة فرضیه هــای 
عمیــق )ســطح چهــارم( مشــاهده نشــد. بیشــتر مطالعه هــا از روش هــای کیفــی بــرای گــردآوری و تحلیــل 
ــوان  ــده می ت ــن، یافته هــا نشــان می دهــد کــه در پژوهش هــای آین ــد. همچنی داده هــا اســتفاده کــرده بودن
بــا اســتفاده از مشــاهدات تجربــی و تولیــد داده،  کاوش هــای بیشــتر در زمینــة اینترنــت اشــیا در مدیریــت 

زنجیــرة تأمیــن را مــورد توجــه قــرار داد.

ــف  ــد، قی ــرور نظام من ــات، م ــاوری اطلاع ــن، فن ــرة تأمی ــت زنجی ــیا، مدیری ــت اش ــا: اینترن کلیدواژه‌ه
ــی پارادایم

1.‌مقدمه

در مدیریــت کســب وکارهای نویــن، مشــاغل نمی تواننــد به طــور انفــرادی به عنــوان نهادهــای 
مســتقل رقابــت کننــد، بلکــه آن هــا به عنــوان اعضــای فعــال زنجیــرة تأمیــن گســترده تری کــه شــامل 
 .)Lambert & Cooper 2000( ــد ــه رقابــت می پردازن ــط متعــدد اســت، ب شــبکه ای از مشــاغل و رواب
بنابرایــن، افزایــش علاقه منــدی بــه مدیریــت زنجیــرة تأمیــن، تحــت تأثیــر فشــار رقابتــی بــوده و بــه 
ــه یــک قســمت مهــم از عملیــات و اســتراتژی شــرکت ها  ــرای تبدیــل شــدن ب ارتقــای نهایــی آن ب
ــه  ــه ب ــا توج ــازمان ها ب ــر، س ــوی دیگ ــت )Tatham, Spens & Taylor 2009(. از س ــده اس ــر ش منج
ســرعت بــالای تغییراتــی کــه در حــوزة بــازار و مشــتریان رخ می دهــد، بــرای ارائــة محصــول مناســب 
بــه مشــتری مناســب و در زمــان مناســب نیازمنــد بهبــود مــداوم سیســتم های مدیریــت زنجیــرة تأمیــن 
ــکان  ــن ام ــرة تأمی ــد در زنجی ــای جدی ــام فناوری ه ــتند )Tang & Veelenturf 2019(. ادغ ــود هس خ
بهبــود تبــادل اطلاعــات و تســهیل نظــارت بــر کالاهــای فیزیکــی در سراســر زنجیــرة تأمیــن را فراهــم 
 .)Perussi, Gressler & Seleme 2019; Treiblmaier 2018; Treiblmaier et al. 2020( آورده اســت
تحــولات فنــاوری اطلاعــات به منظــور افزایــش رضایــت مشــتری نقشــی اساســی در افزایــش 
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برنامه ریــزی، پیاده ســازی و کنتــرل جریــان و ذخیره ســازی کالاهــا، خدمــات، و اطلاعــات از نقطــة 
مبــدأ تــا نقطــة مصــرف دارد )Chow, Choy & Lee 2006(. اینترنــت اشــیا یکــی از آخریــن تحــولات 
ــر پارادایمــی را در زمینه هــای  ــی جدیــد در ایــن حــوزه اســت کــه تغیی ــاوری اطلاعــات و انقلاب فن
 Ben-Daya, Hassini & Bahroun( مختلــف، از جملــه مدیریــت زنجیــرة تأمیــن فراهــم آورده اســت
ــرة  ــرای زنجی ــاوری ب ــن فن ــری کــه ای ــل شــفافیت، چابکــی و تطبیق پذی ــی از قبی 2017(. قابلیت های

ــای  ــر چالش ه ــل اثربخش ت ــرای حل و فص ــاده ای را ب ــای فوق الع ــی آورد، فرصت ه ــم م ــن فراه تأمی
ــای  ــه زنجیره ه ــد )Ellis, Morris & Santagate 2015(. هرچ ــه می کن ــن ارائ ــرة تأمی ــت زنجی مدیری
تأمیــن هوشــمندتر، فناوری محورتــر، و درهم تنیده تــر می شــود، پژوهش هــا در زمینــة اینترنــت 
اشــیا و کاربردهــای نوآورانــة آن در مدیریــت زنجیره هــای تأمیــن بــا ســرعت بیشــتری رشــد 

 .)Rejeb et al. 2020( می کنــد
هنگامــی کــه زمینه هــای پژوهشــی به طــور فزاینــده ای پیچیــده و بالــغ می شــوند، پژوهشــگران 
ــد  ــرای ایجــاد نوآوری هــای جدیــد، تحلیــل رون ــا از دانــش موجــود بینشــی ب بایــد تــلاش کننــد ت
ــتر  ــات بیش ــرای تحقیق ــی ب ــوة پژوهش ــکاف های بالق ــایی ش ــق، و شناس ــنت های تحقی ــی و س فعل
فراهــم آورنــد )Ferreira 2011(. به رغــم رونــد روبه رشــد انجــام مطالعــات در حــوزة اینترنــت اشــیا 
و مدیریــت زنجیــرة تأمیــن، تاکنــون تلفیــق1 کاملــی از تحقیقــات موجــود و تحلیل در مــورد رویکرد 
پژوهش هــای مرتبــط بــا ایــن حــوزه انجــام نشــده اســت. بنابرایــن، بــرای تعییــن ترکیــب بدنــة ادبیــات 
ــرة  ــت زنجی ــیا و مدیری ــت اش ــة اینترن ــش در زمین ــی دان ــی پویای ــی، ارزیاب ــای کنون و پژوهش ه
ــای  ــت پژوهش ه ــه و هدای ــورت  پذیرفت ــای ص ــج پژوهش ه ــدی از نتای ــی و بهره من ــن، بررس تأمی
ــه نظــر می رســد. بررســی  ــا ایــن حــوزه ضــروری ب ــی نظــری مرتبــط ب ــد مبان ــده، مــرور نظام من آین
ــق از فرصت هــای پژوهشــی  ــه ایجــاد درکــی عمی ــد ب تحقیقــات انجام شــده در ایــن حــوزه می توان
ــه در  ــه بی وقف ــی را ک ــوزه پژوهش ــن ح ــی ای ــعة مفهوم ــوده و توس ــک نم ــده کم ــرای آین ــوه ب بالق
حــال تکامــل اســت، ســرعت بخشــد. در ایــن راســتا، در مقالــة حاضــر کوشــش شــده بــرای اولیــن 
بــار بــا به کارگیــری روش مــرور نظام منــد )Okoli & Schabram 2010( و رویکــرد قیــف پارادایمــی 
)Berthon, Nairn & Money 2003(، بــه بررســی دانــش ســاختاریافته پیرامــون اینترنــت اشــیا در 
مدیریــت زنجیــرة تأمیــن پرداختــه شــود و از ایــن طریــق شــکاف پژوهشــی مهــم موجــود در ادبیــات 
ــه ایــن صــورت تدویــن شــده  ــرای ایــن منظــور، ســؤال پژوهــش ب ایــن حــوزه را پوشــش دهــد. ب

1. synthesis
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اســت: »ســاختار دانــش در حــوزة اینترنــت اشــیا در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن چگونــه اســت؟« 
ســازماندهی ایــن مقالــه مطابــق بــا آنچــه کــه در ادامــه بیــان می شــود، خواهــد بــود. در بخــش 
ــوم، روش  ــش س ــت. در بخ ــده اس ــه ش ــش پرداخت ــینة پژوه ــرور پیش ــری و م ــی نظ ــه مبان دوم، ب
ــف  ــرد قی ــتفاده از رویک ــا اس ــل آن ب ــری و تحلی ــی نظ ــد مبان ــرور نظام من ــامل م ــه ش ــش ک پژوه
پارادایمــی اســت، ارائــه شــده اســت. بخــش چهــارم، نتایــج و یافته هــا را ارائــه می کنــد. ســرانجام، 
نتیجه گیــری، فرصت هــای پژوهشــی آینــده و محدودیت هــای ایــن پژوهــش در بخــش پنجــم 

ارائــه شــده اســت.

2.‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینة‌پژوهش

ــه شــده  در ایــن بخــش، مطالــب مختصــری پیرامــون تاریخچــه و تعریــف اینترنــت اشــیا ارائ
ــه  ــان نقــش اینترنــت اشــیا در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن، ب ــر بی اســت. همچنیــن، در ادامــه، افــزون ب

مــرور پیشــینة پژوهــش پرداختــه شــده اســت.

2-1.‌اینترنت‌اشیا‌در‌مدیریت‌زنجیرۀ‌تأمین

ــن  ــرای اولی ــوان دســتگاه های متصــل  به هــم، ب ــت اشــیا به عن ــون اینترن ــن پیرام مباحــث آغازی
بــار در »مرکــز شناســایی خــودکار )ام آی تــی(«1 مطــرح شــده اســت. »کویــن اشــتون«2، مدیــر ایــن 
مرکــز اصطــلاح اینترنــت اشــیا را در ســال 1999 ابــداع نمــود )Greengard 2015(. عبــارت اینترنــت 
ــی ارتباطــات از راه دور«3 در ســال 2005، منتشــر  ــة بین الملل ــن گزارشــی کــه »اتحادی ــا اولی اشــیا ب
ــرای  ســاخت، عمومیــت یافــت )Ashton 2009; Mishra et al. 2016(. تاکنــون تعاریــف متعــددی ب
اینترنــت اشــیا ارائــه شــده اســت. بــا وجــود ایــن، تعریفــی کــه از ســوی »بن-دایــا، حســینی و باهرون« 
ارائــه شــده، تأکیــد بیشــتری روی مفهــوم اینترنــت اشــیا و مدیریــت زنجیــرة تأمیــن دارد و بــه  همیــن 
دلیــل، در ایــن مقالــه مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. بــر ایــن پایــه، اینترنــت اشــیا را می تــوان بــه 
ــورت  ــه به ص ــت ک ــی اس ــیای فیزیک ــبکه ای از اش ــیا ش ــت اش ــرد: »اینترن ــف ک ــورت تعری ــن ص ای
ــرة  ــن یــک شــرکت  و زنجی ــا بی ــرای حــس، نظــارت و تعامــل درون یــک شــرکت و ی ــال ب دیجیت
تأمیــن آن بــه یکدیگــر متصــل می شــود و امــکان چابکــی، دیــد، ردیابــی و اشــتراک گذاری 
ــهیل  ــازمان را تس ــی س ــرل و هماهنگ ــع، کنت ــزی به موق ــا برنامه ری ــی آورد ت ــم م ــات را فراه اطلاع

1. Massachusetts Institute of Technology (MIT)  2. Kevin Ashton

3. International Telecommunication Union (ITU) 
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.)Ben-Daya, Hassini & Bahroun 2019( »نمایــد
چنانکــه بیــان شــد، فنــاوری اینترنــت اشــیا نقشــی حیاتــی بــرای تعالــی عملیــات در مدیریــت 
زنجیــرة تأمیــن بــر عهــده گرفتــه اســت )همــان(. ایــن فنــاوری به طــوری قابــل توجــه بــه 
خودکارســازی صنعتــی کمــک کــرده و اجــازه داده اســت کــه شــبکه های حســگر صنعتــی، شــبکة 
ــت  ــتم های مدیری ــه و سیس ــرل کارخان ــبکه های کنت ــی و ش ــس رادیوی ــر فرکان ــی ب ــایی مبتن شناس
ــک  ــوان ی ــیا به عن ــت اش ــوند )Zhao, Fan & Yan 2016(. اینترن ــام ش ــر ادغ ــا یکدیگ ــات ب اطلاع
 Anirudh et al.( ــدا کــرده ــت بیشــتری پی ــاوری بی ســیم محبوبی ــان ظهــور فن ــد از زم ــاوری جدی فن
Ben-( ــت ــرده اس ــب ک ــود جل ــه خ ــن را ب ــرة تأمی ــت زنجی ــوزة مدیری ــالان ح ــه فع 2017( و توج

 Daya, Hassini & Bahroun 2019; Caro & Sadr 2019; Kamble et al. 2019; Rejeb, Keogh

ــت  ــرکت ها داده اس ــه ش ــت را ب ــن قابلی ــیا ای ــت اش ــن، اینترن ــر ای ــزون ب Treiblmaier 2019 &(. اف

ــرة  ــل زنجی ــام مراح ــد )Vass, Shee & Miah 2018(، و در تم ــاده کن ــات را س ــان اطلاع ــه جری ک
 Fan et( ــت آورد ــرکت ها به دس ــرای ش ــی ب ــل توجه ــود قاب ــره وری س ــود به ــق بهب ــن، از طری تأمی
 .)Lou et al. 2011; Yan et al. 2014( و ادغــام ارتباطــات درون ســازمانی را تســهیل نمایــد )al. 2015

ــات را  ــان اطلاع ــه جری ــد ک ــکان را دارن ــن ام ــرکت ها ای ــیا، ش ــت اش ــتفاده از اینترن ــق اس از طری
ــی  ــل توجه ــود قاب ــن س ــرة تأمی ــل زنجی ــام مراح ــد )Vass, Shee & Miah 2018(، در تم ــاده کنن س
ــازمانی را  ــن س ــازمانی و بی ــات درون س ــد )Fan et al. 2015( و ارتباط ــت آورن ــره وری به دس در به
ــن عوامــل باعــث شــده اســت کــه  ــد)Lou et al. 2011; Yan et al. 2014(. مجموعــة ای تســهیل کنن
اینترنــت اشــیا در زنجیــرة تأمیــن بــه موضــوع مــورد علاقــة پژوهشــگران و فعــالان صنعتــی تبدیــل 

ــد. ــه خــود جلــب نمای ــادی را ب شــود و توجــه زی

2-2.‌پیشینة‌پژوهش

بررســی های مبانــی نظــری نشــان می دهــد کــه تعــداد زیــادی از پژوهش هــا بــه مطالعــة 
ــد و برخــی از مطالعه هــا اســتفاده از رویکــرد مــروری را  ــرة تأمیــن پرداخته ان ــت اشــیا و زنجی اینترن
در ایــن حــوزه مــد نظــر قــرار داده انــد. در ادامــة ایــن بخــش و بــا توجــه بــه هــدف ایــن مقالــه، بــه 
ــا  ــه بررســی مبانــی نظــری مرتبــط ب ــا اســتفاده از رویکــرد مــروری ب برخــی از پژوهش هایــی کــه ب

ــدول 2(. ــود )ج ــاره می ش ــد، اش ــن پرداخته ان ــرة تأمی ــت زنجی ــیا در مدیری ــت اش ــوزة اینترن ح
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جدول‌2.‌برخی‌از‌پژوهش‌های‌مروری‌مرتبط‌با‌حوزۀ‌اینترنت‌اشیا‌در‌زنجیرۀ‌تأمین

یافته‌هاهدفرویکردمنبع

 (Rejeb et al.,

2020)
مرور 

نظام مند
تحلیل کتاب سنجی و بررسی 
مطالعات انجام شده در حوزة 

اینترنت اشیا در مدیریت زنجیرة 
تأمین

ادبیات مربوط به اینترنت اشیا در مدیریت زنجیرة 
تأمین بیشتر بر فناوری شناسایی مبتنی بر فرکانس 

رادیویی، فناوری های صنعت 4/0 معکوس 
متمرکز است.

 (Ben-Daya,

 Hassini &

Bahroun 2019)

مرور 
نظام مند

مرور جامع بر نقش اینترنت اشیا 
و تأثیر آن بر مدیریت زنجیرة 

تأمین

بیشتر مطالعات انجام شده در این حوزه بر 
مفهوم سازی تأثیر اینترنت اشیا متمرکز بوده و 

پژوهش های محدودی از رویکردهای مدل های 
تحلیلی و مطالعات تجربی استفاده نموده اند.

 (Kamble,

 Gunasekaran &

Gawankar 2020)

بررسی 48 مجلة دانشگاهی بین مروری
سال های 2000 تا 2017 با تأکید 

بر اهمیت زنجیرة تأمین مواد 
غذایی پایدار مبتنی بر داده

پیشنهاد یک چارچوب به کارگیری اینترنت اشیا 
برای فعالان حوزة زنجیرة تأمین مواد غذایی بر 

اساس نتایج به دست آمده.

 (Lezoche et al.

2020)
بررسی چگونگی پشتیبانی مروری

کشاورزی 4/0 از روند 
تصمیم گیری بهتر در زنجیرة 

تأمین 

فناوری های جدید مانند اینترنت اشیا تأثیر زیادی 
در کاهش عدم اطمینان دارند و فرصت های 
جدیدی برای واکنش نسبت به تغییر شرایط 

زنجیرة تأمین فراهم می کنند.

ــت  ــیا و مدیری ــت اش ــوزة اینترن ــده در ح ــروری انجام ش ــای م ــی مقاله ه ــه بررس ــه ب ــا توج ب
ــی  ــف متنوع ــه طی ــن زمین ــده در ای ــای انجام ش ــه پژوهش ه ــود ک ــخص می ش ــن مش ــرة تأمی زنجی
از موضوعــات و صنایــع مختلــف )Rejeb et al. 2020(، را در بر می گیــرد. همچنیــن، برخــی از 
ــد  ــل کرده ان ــه و تحلی ــی نظــری را شناســایی و تجزی ــد در مبان ــورد تأکی ــات م ــا موضوع پژوهش ه
مــروری  پژوهش هــای  از  برخــی  ایــن،  بــر  افــزون   .)Ben-Daya, Hassini & Bahroun 2019(
انجام شــده در ایــن حــوزه به طــور ویــژه بــه مطالعــة اینترنــت اشــیا در صنایــع غذایــی و کشــاورزی 
 ،)Kamble, Gunasekaran & Gawankar 2020; Lezoche et al. 2020; Thibaud et al. 2018(
پرداختــه و نتایــج به کارگیــری ایــن فنــاوری در زنجیــرة تأمیــن کشــاورزی-غذایی را مــورد توجــه 
قــرار داده انــد. بــا وجــود ایــن، در هیچ یــک از پژوهش هــای مــروری پیشــین، از روش قیــف 
پارادایمــی بــرای ســاختارمند کردن مبانــی نظــری مرتبــط بــا ایــن حــوزه اســتفاده نشــده  اســت. نکتــة 
ــی  ــد خط ــک فراین ــگاهی ی ــوع دانش ــا موض ــته ی ــک رش ــعة ی ــه توس ــت ک ــن اس ــت ای دارای اهمی
ــی از  ــه ادبیات ــر ب ــه منج ــت ک ــی اس ــتر رقابت ــرد و بیش ــدی منحصربه ف ــه فراین ــت، بلک ــاده نیس و س
ــاد  ــه آن نظــم بخشــید. تعــداد زی ــد آن را درک کــرد و ب ــده می شــود کــه بای هم گســیخته و پراکن
مقالاتــی کــه همه ســاله در حــوزة اینترنــت اشــیا و مدیریــت زنجیــرة تأمیــن منتشــر می شــوند، ممکــن 
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ــا یکدیگــر همپوشــانی داشــته باشــند.  ــا روش شناســی ب ــه  لحــاظ موضوعــی، نظریــه ای، و ی اســت ب
ایــن عوامــل موجــب می شــود کــه نیــاز بــه ارزیابــی دوره ای ســاختار ادبیــات مرتبــط و تــلاش بــرای 
ــرای پژوهــش لازم  اندازه گیــری دســتاوردهای گذشــته و شناســایی زمینه هــای تحقیقاتــی جدیــد ب
آیــد. بــا توجــه بــه برتــری روش پیشــنهادی قیــف پارادایمــی نســبت بــه ســایر روش هــا )شــفیعی و 
همــکاران 1399(، در ایــن مقالــه تــلاش شــده اســت بــا اســتفاده از ایــن روش بــه بررســی، طبقه بنــدی 
و تحلیــل تحقیقــات انجام شــده در حــوزة اینترنــت اشــیا و مدیریــت زنجیــرة تأمیــن پرداختــه شــود. 

3.‌روش‌پژوهش

مــرور نظام منــد، مبانــی نظــری یکــی از فنــون اثربخــش بــرای شناســایی شــکاف های 
پژوهــش از طریــق فراینــد روش شــناختی اســت )Qazi 2017(. هــدف اصلــی ایــن روش کمــک بــه 
پژوهشــگران و فعــالان بــرای کســب درک بهتــر نســبت بــه توســعه های صورت گرفتــه درون یــک 
ــد  ــرور نظام من ــام م ــرای انج ــی ب ــای متفاوت ــگران، فراینده ــه پژوهش ــت. اگرچ ــی اس ــتة پژوهش رش
معرفــی کرده انــد )Bandara et a. 2015; Levy & Ellis 2006(، امــا به طــور کلــی، مبنــای ایــن 
فرایندهــا مشــابه یکدیگــر اســت )شــفیعی و همــکاران Okoli & Schabram (2010) .)1399 پــس از 
ــت   ــدی هش ــی، فراین ــتم های اطلاعات ــوزة سیس ــد در ح ــرور نظام من ــف م ــای مختل ــی روش ه بررس
ــن روش  ــن پژوهــش از ای ــد کــه در ای ــی نظــری توســعه دادن ــد مبان ــرای مــرور نظام من ــه ای ب مرحل

ــه شــده اســت  )شــکل 1(. بهــره گرفت
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  )Okoli & Schabram 2010( منداي مرور نظام. مدل هشت مرحله1شكل 
 

شـود  ، بيـان مـي  ه كـار رفتـه  اي فوق كه در اين مقالـه ب ـ مرحله هاي عملياتي مدل هشتدر ادامه، گام
  ). 3(جدول 

  مند در اين پژوهشور نظامهاي عملياتي مر. گام3جدول 
  اقدامات انجام شده در اين پژوهش  هاي فرايندگام  مراحل كلي

  ريزيطرح

 تأمين زنجيرةدر مديريت  اشيامند ادبيات اينترنت مرور نظام   مند. هدف از مرور نظام1

 هاي پژوهشي موجود و ترسيم مسيرهاي پژوهشي آيندهشناسايي شكاف  

  . پروتكل و آموزش2
 ب كلمات كليدي مناسبانتخا 

 ها و انتخاب آنهااستفاده از نظرات خبرگان براي ارزيابي مقاله 

 هابررسي و تحليل مقاله  
براي توضيحات بيشـتر بـه    »اسكوپوس«ي پايگاه استنادي وجو جست ي مباني وجو جست. 3  انتخاب

)Okoli & Schabram 2010(شکل‌1.‌مدل‌هشت‌مرحله‌ای‌مرور‌نظام ‌مند‌

ــه،  ــه کار رفت ــه ب ــن مقال ــوق کــه در ای ــدل هشــت مرحله ای ف ــی م ــه، گام هــای عملیات در ادام
ــدول 3(.  ــود )ج ــان می ش بی

جدول‌3.‌گام‌‌های‌عملیاتی‌مرور‌نظام‌‌مند‌در‌این‌پژوهش

اقدامات‌انجام‌شده‌در‌این‌پژوهشگام‌های‌فرایندمراحل‌کلی

1. هدف از مرور طرح‌ریزی
نظام مند

مرور نظام مند ادبیات اینترنت اشیا در مدیریت زنجیرة تأمین 	
شناسایی شکاف های پژوهشی موجود و ترسیم مسیرهای پژوهشی آینده 	

2. پروتکل و 
آموزش

انتخاب کلمات کلیدی مناسب 	
استفاده از نظرات خبرگان برای ارزیابی مقاله ها و انتخاب آن ها 	
بررسی و تحلیل مقاله ها 	
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اقدامات‌انجام‌شده‌در‌این‌پژوهشگام‌های‌فرایندمراحل‌کلی

3. جست وجوی انتخاب
مبانی نظری

برای توضیحات بیشتر جست وجوی پایگاه استنادی »اسکوپوس« و ... 
به پیوست )الف( 

مراجعه شود. شناسایی و انتخاب مقالات نهایی )36 مقاله( 4. نمایش کاربردی
استفاده از ابزار 1CASP برای ارزیابی کیفی مقاله ها )به پیوست )ب( مراجعه شود(5. ارزیابی کیفیاستخراج

استخراج داده ها از مقاله ها بر اساس روش شناسی پژوهش ها 	6. استخراج داده
توســط  	 اســاس ســؤال های مطرح شــده  بــر  مقاله هــا  از  داده هــا  اســتخراج 

پژوهشــگر
استخراج داده ها از مقاله ها بر اساس فرایند پژوهش ها 	

طبقه بندی مقاله ها بر اساس سطوح قیف پارادایمی7. تلفیق و یافته هااجرا

گزارش دقیق فرایند مرور نظام مند 	8. نگارش مرور
گزارش نتایج و یافته های پژوهش 	

ــه و  ــته بندی، تجزی ــرای دس ــی ب ــف پارادایم ــرد قی ــه از رویک ــن مقال ــن، در ای ــر ای ــزون ب اف
تحلیــل و تلفیــق محتــوای مقاله هــای منتخــب اســتفاده شــد. قیــف پارادایمــی روشــی اســت کــه در 
تحلیــل ادبیــات مبتنــی بــر مــدل پارادایمــی )Kuhn 1996(، اســتفاده می شــود )جــدول 4(. ایــن روش، 
ــر اســاس اهدافشــان در چهــار ســطح مختلــف فراهــم  ــرای دســته بندی تحقیقــات ب ــی را ب چارچوب
می کنــد: 1( مشــاهدات تجربــی، 2( روش هــای تحلیلــی، 3( نظریــة خــاص و 4( فرضیه هــای عمیــق 

 .)Nairn, Berthon & Money 2007(

)Nairn, Berthon & Money 2007(جدول‌4.‌سطوح‌قیف‌پارادایمی‌

فرایند‌پژوهشسؤال‌مطرح‌شده‌توسط‌نویسندهتمرکز‌پژوهشسطح

تولید دادهماهیت مشاهدات چیست؟مشاهدات تجربیسطح‌1
آیا مکانیزم هایی وجود دارند که طبق آن ها روش های تحلیلیسطح‌2

داده ها نشان دهندة صحت نظریه باشند؟
مرتب سازی، سازمان دهی و دستکاری 

داده ها
تفسیر مکانیزم های نظری مولد و آیا نظریه های ما صحیح هستند؟نظریة خاصسطح‌3

گزاره های تجربی مرتبط
آیا هستة اصلی مفروضات متافیزیکی ما فرضیه های عمیقسطح‌4

درست و مناسب هستند؟
تحقیق کردن در مورد مفاهیم عمیق 

هستان شناسی، معرفت شناسی، 
روش شناسی و ارزش شناسی

ســطح 1 قیــف نشــان دهندة آن دســته از مقالاتــی اســت کــه بــرای تجزیــه و تحلیــل و 
ــی  ــدف اصل ــد. ه ــتفاده می کنن ــی اس ــاهدات تجرب ــود از مش ــات موج ــکاف ها در ادبی ــایی ش شناس



پاییز 1400   |   دورة 37   |   شمارة 1

68

ایــن مقــالات تعییــن واقعیــت قابــل توجــه اســت. ســطح 2، شــامل مقالاتــی اســت کــه در وهلــة اول 
ــد و ســعی می کننــد دیدگاه هــای جــاری در مــورد روش شناســی  ــه روش هــای تحلیلــی می پردازن ب
را تحلیــل نماینــد. ســطح 3، متشــکل از مقالاتــی اســت کــه نظریه هــای خــاص را بررســی می کننــد 
و نویســندگانی را کــه در ســاخت نظریــه مشــارکت داشــته اند، مشــخص می کنــد و ســطح 4، 
نمایانگــر مقالاتــی اســت کــه فرضیه هــای هستان شــناختی، معرفت شــناختی، روش شــناختی و 
ــورد  ــوع م ــورد موض ــه در م ــی ک ــا پیش فرض های ــند و ب ــش می کش ــه چال ــی را ب ــات اصل بدیهی
ــای حاصــل از  ــج و یافته ه ــه، نتای ــد )Breazeale 2009(. در ادام ــه می کنن ــان شــده، مقابل ــق بی تحقی

ــود. ــه می ش ــی ارائ ــف پارادایم ــرد قی ــری از رویک ــا بهره گی ــب ب ــای منتخ ــل مقاله ه تحلی

4.‌نتایج‌و‌یافته‌ها

در ایــن بخــش، نتایــج و یافته هــای حاصــل از تجزیــه و تحلیــل مقاله هــای انتخاب شــده 
ــن  ــه بی ــه ک ــداد 36 مقال ــی، تع ــری کیف ــده و غربالگ ــی های انجام ش ــس از بررس ــود. پ ــه می ش ارائ
ســال های 2015 تــا 2020 در نشــریه های معتبــر بین المللــی منتشــر شــده بــود، بــرای تجزیــه و تحلیــل 
محتــوا انتخــاب شــد. لازم بــه توضیــح اســت کــه مطابــق بــا بررســی های انجام شــده در پایــگاه داده 
ــاز  ــال 2010 آغ ــن از س ــرة تأمی ــیا در زنجی ــت اش ــوزة اینترن ــات در ح ــار مطالع ــکوپوس«، انتش »اس
شــده اســت. بــا وجــود ایــن، مقالاتــی کــه در ایــن پژوهــش دارای شــرایط کیفــی مناســب شــناخته 
ــی  ــای توصیف ــه، یافته ه ــرد. در ادام ــد را در بر می گی ــه بع ــال 2015 ب ــد از س ــاب گردی ــده و انتخ ش

به دســت آمده از تحلیــل مقاله هــای منتخــب تشــریح می شــود.
ــی  ــورد بررس ــار م ــال انتش ــاس س ــر اس ــب ب ــای منتخ ــش  مقاله ه ــن پژوه در گام اول، در ای
قــرار گرفــت )شــکل 2(. چنانکــه مشــاهده می شــود، انجــام پژوهش هــا در زمینــة اینترنــت اشــیا در 
ــا در  ــگارش مقاله ه ــژه، ن ــد و به طــور وی ــدی افزایشــی را طــی می کن ــن رون ــرة تأمی ــت زنجی مدیری

ــل توجهــی را نشــان می دهــد. ــه بعــد افزایــش قاب ایــن حــوزه از ســال 2018 ب
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 زاده و ديگرانرجب  | يميپارادا فيق كردروي از استفاده با مندنظام ي: مرورنيتام هريزنج تيريدر مد اءياش نترنتيا    

بـه بعـد    2018ها در ايـن حـوزه از سـال    نگارش مقاله ،طور ويژه كند و بهروندي افزايشي را طي مي
  دهد.افزايش قابل توجهي را نشان مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تشاربر اساس سال ان تأمين زنجيرةدر مديريت  اشيااينترنت  ها در حوزة. فراواني مقاله2شكل 
  

شناسي پژوهش نيز مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. هاي برگزيده از نظر روشمقاله ،در ادامه
درصد  6 و يكم يهااز روشدرصد  19، يفيك يهااز روش ها مقالهدرصد  75 كه ها نشان داديافته

كيفي  روش گيري ازشود، بهرهچنانكه ملاحظه مي .)3شكل كرده بودند (استفاده  آميختهاز روش 
احتمال دارد . ها مورد توجه پژوهشگران اين حوزه بوده استبيش از ساير روش ي چشمگيرطور به
- مفهوم هنوز در مرحلة تأمين زنجيرةدر  اشياكارگيري اينترنت  هبآن است كه دليل اين موضوع  كه

برخي از پژوهشگران  تازگي به. البته، )Ben-Daya, Hassini & Bahroun 2019(برد سازي به سر مي
را مورد  هابر عملكرد شركت اشيا نترنتيا كارگيري هب ريتأثTang, Huang & Wang (2018 (مانند 

تر و هاي كاربرديرسد توجه پژوهشگران به سنجش جنبهند. بنابراين، به نظر ميا قرار داده ررسيب
با استفاده از رويكردهاي تجربي معطوف شده است. در نهايت، استفاده از  اشياتر اينترنت عملياتي
- مشاهده شد و به نظر مي Cui et al. (2020); Kamble et al. (2019( آميخته تنها در دو مقالة روش

بيشتر مورد توجه پژوهشگران  ،در آينده آنكارگيري  ههاي اين روش بزيتبا توجه به م كه رسد
  قرار گيرد.
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سال انتشار تعداد

شکل‌2.‌فراوانی‌مقاله‌ها‌در‌حوزۀ‌اینترنت‌اشیا‌در‌مدیریت‌زنجیرۀ‌تأمین‌بر‌اساس‌سال‌انتشار

در ادامــه، مقاله هــای برگزیــده از نظــر روش شناســی پژوهــش نیــز مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار 
گرفتنــد. یافته هــا نشــان داد کــه 75 درصــد مقاله هــا از روش هــای کیفــی، 19 درصــد از روش هــای 
کمــی و 6 درصــد از روش آمیختــه اســتفاده کــرده بودنــد )شــکل 3(. چنانکــه ملاحظــه می شــود، 
بهره گیــری از روش  کیفــی به طــوری چشــمگیر بیــش از ســایر روش هــا مــورد توجــه پژوهشــگران 
ایــن حــوزه بــوده اســت. احتمــال دارد کــه دلیــل ایــن موضــوع آن اســت کــه به کارگیــری اینترنــت 
 Ben-Daya, Hassini &( اشــیا در زنجیــرة تأمیــن هنــوز در مرحلــة مفهوم ســازی به ســر می بــرد
Tang, Huang & Wang (2018) البتــه، به تازگــی برخــی از پژوهشــگران ماننــد .)Bahroun 2019

تأثیــر به کارگیــری اینترنــت اشــیا بــر عملکــرد شــرکت ها را مــورد بررســی قــرار داده انــد. بنابرایــن، 
ــت  ــر اینترن ــر و عملیاتی ت ــای کاربردی ت ــنجش جنبه ه ــه س ــگران ب ــه پژوهش ــد توج ــر می رس ــه نظ ب
اشــیا بــا اســتفاده از رویکردهــای تجربــی معطــوف شــده اســت. در نهایــت، اســتفاده از روش آمیختــه 
ــه نظــر می رســد کــه  ــة Cui et al. (2020); Kamble et al. (2019) مشــاهده شــد و ب تنهــا در دو مقال
ــده، بیشــتر مــورد توجــه پژوهشــگران  ــری آن در آین ــن روش به کارگی ــه مزیت هــای ای ــا توجــه ب ب

قــرار گیــرد.
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  هاي منتخبمورد استفاده در مقاله . روش3شكل 
در چهار سطح مختلف  شده گزينش هايمقاله يبندطبقه يبرا يميپارادا فياز روش قدر گام بعد، 
و  لي ـتحلتجزيـه و   بـه است كه  يروش يميپارادا فيقبيان شد، نيز  چنانكه پيش از اين استفاده شد.

-. در پژوهش حاضر، مقاله)Kuhn 1996( پردازدمي بر اساس مدل پارادايمي بندي مباني نظريطبقه

بنـدي شـده   ال و هدف هر مقاله و منطبق بر قيف پاردايمي تجزيـه و تحليـل و طبقـه   ها بر اساس سؤ
   شود.توضيحات مربوط به آن در ادامه ارائه مي ).5جدول است (

 سطح اول: مشاهدات تجربي

، يـان «گيـرد.  قـرار مـي  دهد كه فقط دو مقاله در ايـن سـطح   هاي منتخب نشان مينتايج تحليل مقاله
 زنجيـرة ارزيـابي و كنتـرل ريسـك در     يبـرا  تجربـي  رويكردهـاي از  خود ، در مطالعة»ونگ و شي

در  »گر و ميشراجا«. همچنين، )Yan, Wang & Shi 2017(اند نمودهاستفاده  اشياتحت اينترنت  تأمين
را توسعه دادند و به مشاهدة  براي رهگيري مواد غذايي دريايي اشيااي ديگر پلتفورم اينترنت مطالعه

هـاي ايـن بخـش    . يافته)Jæger & Mishra 2020(موردي پرداختند  عملكرد آن از طريق يك مطالعة
 ةست تعـداد مقـالات بيشـتري در دهان ـ   بايقيف پارادايمي كه مي دهد كه بر خلاف استعارةنشان مي

هــا از رويكــرد تجربــي بــراي قيـف و ســطح يــك قــرار داشــته باشــد، تعـداد محــدودي از پــژوهش  

0/19

0/75

0/06

كمي كيفي آميخته

شکل‌3.‌روش‌‌مورد‌استفاده‌در‌مقاله‌های‌منتخب

ــار  ــده در چه ــای گزینش ش ــدی مقاله ه ــرای طبقه بن ــی ب ــف پارادایم ــد، از روش قی در گام بع
ســطح مختلــف اســتفاده شــد. چنانکــه پیــش از ایــن نیــز بیــان شــد، قیــف پارادایمــی روشــی اســت 
 Kuhn( کــه بــه تجزیــه و تحلیــل و طبقه بنــدی مبانــی نظــری بــر اســاس مــدل پارادایمــی می پــردازد
ــف  ــر قی ــق ب ــه و منطب ــر مقال ــدف ه ــؤال و ه ــاس س ــر اس ــا ب ــر، مقاله ه ــش حاض 1996(. در پژوه

ــه آن در  ــوط ب ــدی شــده اســت )جــدول 5(. توضیحــات مرب ــل و طبقه بن ــه و تحلی پاردایمــی تجزی
ــود.  ــه می ش ــه ارائ ادام

سطح‌اول:‌مشاهدات‌تجربی

ــرار  ــطح ق ــن س ــه در ای ــط دو مقال ــه فق ــد ک ــان می ده ــب نش ــای منتخ ــل مقاله ه ــج تحلی نتای
می گیــرد. »یــان، ونــگ و شــی«، در مطالعــة خــود از رویکردهــای تجربــی بــرای ارزیابــی و 
 Yan, Wang & Shi( ــد ــتفاده نموده ان ــیا اس ــت اش ــت اینترن ــن تح ــرة تأمی ــک در زنجی ــرل ریس کنت
ــری  ــرای رهگی ــیا ب ــت اش ــورم اینترن ــه ای دیگــر پلتف ــن، »جاگــر و میشــرا« در مطالع 2017(. همچنی

مــواد غذایــی دریایــی را توســعه دادنــد و بــه مشــاهدة عملکــرد آن از طریــق یــک مطالعــة مــوردی 
پرداختنــد )Jæger & Mishra 2020(. یافته هــای ایــن بخــش نشــان می دهــد کــه بــر خــلاف اســتعارة 
قیــف پارادایمــی کــه می بایســت تعــداد مقــالات بیشــتری در دهانــة قیــف و ســطح یــک قــرار داشــته 
ــتفاده  ــا اس ــردآوری داده ه ــرای گ ــی ب ــرد تجرب ــا از رویک ــدودی از پژوهش ه ــداد مح ــد، تع باش
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ــت  ــه اینترن ــترده ای ک ــیل گس ــم پتانس ــه به رغ ــت ک ــن اس ــاید ای ــوع ش ــن موض ــل ای ــد. دلی کرده ان
ــن  ــالان ای ــوی فع ــاوری از س ــن فن ــرش ای ــراه دارد، پذی ــه هم ــن ب ــرة تأمی ــش زنجی ــرای بخ ــیا ب اش
حــوزه در مراحــل ابتدایــی خــود به ســر می بــرد )Kamble et al. 2019(. در نتیجــه، پژوهش هــای بــا 
رویکــرد تجربــی در ایــن حــوزه بســیار محــدود مانــده و بیشــتر مطالعــات بــر مفهوم ســازی اثــرات 

 .)Ben-Daya, Hassini & Bahroun 2019( ــد ــوده ان ــز ب ــیا متمرک ــت اش اینترن

جدول‌5.‌طبقه‌بندی‌مقاله‌های‌منتخب‌بر‌مبنای‌قیف‌پارادایمی

درصد‌منابع
مقاله‌ها

تعداد‌
سطحتمرکز‌پژوهشمقاله‌ها

Jæger & Mishra 2020; Yan, Wang & Shi 20170/0521مشاهدات تجربی

 Accorsi et al. 2017; Astill et al. 2019; Ben-Daya et al. 2019;

 Birkel & Hartmann 2020; Chen 2015; Chopra 2020; de Vass,

 Shee & Miah 2020; Gunasekaran et al. 2016; Iqbal & Butt

 2020; Kodan, Parmar & Pathania 2020; Lezoche et al. 2020;

 Li et al. 2017; Luo et al. 2016; Mastos et al. 2020; Sony &

 Naik 2020; Thibaud et al. 2018; Tzounis et al. 2017; Cor

 Verdouw et al. 2019; Yadav, Garg & Luthra 2020b; Yadav,

Luthra & Garg 2020; G. Zhao et al. 2019

2روش های تحلیلی6122

 Bogataj, Bogataj, & Hudoklin 2017; Cui et al. 2020;

 Fatorachian & Kazemi 2020; Kamble et al. 2019; Kaur 2019;

 Kousiouris et al. 2019; Leng et al. 2018; Verdouw et al. 2015;

 Yadav, Garg & Luthra 2020a; Yan, Wu, hang 2017; Yan

2017; Zhang, Zhao & Qian 2017

3نظریه خاص3312

4فرضیه های عمیق00

جمع10036

سطح‌دوم:‌روش‌های‌تحلیلی

ــه( در ســطح دوم قیــف  ــه )22 مقال ــر اســاس یافته هــای ایــن پژوهــش، بیشــترین تعــداد مقال ب
پارادایمــی قــرار می گیرنــد. مقاله هــا در ایــن ســطح بیشــتر بــر ســاختار و دســتکاری داده هــا 
ــرة  ــون زنجی ــی همچ ــر حوزه های ــطح ب ــن س ــای ای ــی، مقاله ه ــاظ موضوع ــه  لح ــد. ب ــز دارن تمرک
 Jæger & Mishra 2020; Li et al. 2017; Yadav, Garg &( مــواد غذایــی  و  تأمیــن کشــاورزی 
ــن )Birkel & Hartmann 2020(، خرده فروشــی  ــرة تأمی ــت ریســک در زنجی Luthra 2020b(، مدیری

پایــدار )Birkel & Hartmann 2020( و نقــش صنعــت 4/0 و اینترنــت اشــیا در زنجیــرة تأمیــن پایــدار 
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)Mastos et al. 2020(، متمرکــز بوده انــد. برخــی از مقاله هــا در ایــن ســطح از روش مــروری 
 Ben-Daya, Hassini & Bahroun 2017; Kodan, Parmar & Pathania( اســتفاده کــرده بودنــد، ماننــد
ــره  ــا به ــل داده ه ــردآوری و تحلی ــرای گ ــی ب ــای کیف ــا از روش ه ــر مقاله ه ــن، اکث 2020(. همچنی

می برنــد و تنهــا Yadav, Garg & Luthra (2020b)، در مطالعــة خــود از روش آمیختــه اســتفاده 
کــرده بودنــد. ایــن پژوهشــگران بــا اســتفاده از روش کیفــی مــرور مبانــی نظــری اقــدام بــه شناســایی 
عوامــل مؤثــر بــر انتخــاب زنجیــرة تأمیــن شــخص ثالــث نمودنــد و ســپس، بــا اســتفاده از رویکــرد 
کمــی فراینــد سلســه مراتبی تحلیلــی ایــن عوامــل را رتبه بنــدی کردنــد. همچنیــن، نتایــج حاصــل از 
 ،)Jæger & Mishra 2020( تحلیــل روش شناســی مقاله هــای منتخــب نشــان داد کــه مطالعــة مــوردی
شبیه ســازی )Accorsi et al. 2017( و تحلیــل محتــوا ) Vass, Shee & Miah 2020(، متداول تریــن 

ــود.  روش هــا در تحلیــل داده هــای کیفــی در ایــن ســطح ب

سطح‌سوم:‌فرضیه‌های‌خاص

تعــداد 12 مقالــه در ســطح ســوم قیــف پارادایمــی قــرار گرفــت. مقاله هــا در ایــن ســطح روی 
نظریه هــای خــاص در حــوزة اینترنــت اشــیا در زنجیــرة تأمیــن متمرکــز هســتند. مقاله هــای مفهومــی 
کــه بــه معرفــی اینترنــت اشــیا و اثــرات به کارگیــری آن در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن پرداختنــد نیــز 
در ایــن ســطح قــرار می گیرنــد. مطالعه هــای انجام شــده در ســطح ســوم بیشــتر بــه ارائــة مــدل بــرای 
اینترنــت اشــیا در زنجیــرة تأمیــن )Kamble et al. 2019; Kaur 2019(، بهینه ســازی زنجیــرة تأمیــن بــا 
اینترنــت اشــیا )Yan 2017(، توســعة چارچــوب ارزیابــی عملکــرد زنجیــرة تأمیــن مبتنــی بــر اینترنــت 
ــرة  ــی زنجی ــتم اطلاعات ــرای سیس ــع ب ــاری مرج ــة معم ــیا )Yadav, Garg & Luthra 2020a( و ارائ اش

تأمیــن مبتنــی بــر اینترنــت اشــیا )Verdouw et al. 2015(، می پردازنــد.

سطح‌چهارم:‌فرضیه‌های‌عمیق

معرفت شــناختی،  هستان شــناختی،  عمیــق  مفروضــات  پارادایمــی  قیــف  چهــارم  ســطح 
روش شــناختی و بدیهیــات تحقیــق در هــر حــوزة پژوهشــی را زیــر ســؤال می بــرد. در ایــن پژوهــش 
مقالــه ای کــه در ایــن ســطح قــرار بگیــرد، مشــاهده نشــد. »برتــون، نایــرن و مانــی« عنــوان می کننــد 
ــد  ــدا بای ــوند، ابت ــع ش ــش واق ــورد پرس ــوزه م ــک ح ــق در ی ــای عمی ــه فرضیه ه ــرای اینک ــه ب ک
 Berthon, Nairn & Money( مجموعــه ای از نظریه هــای خــاص در آن حــوزه زیــر ســؤال رفتــه باشــند
2003(. بنابرایــن، شــاید ایــن دلیــل را کــه مقالــه ای در ایــن ســطح مشــاهده نشــد بایــد در نوظهــور 

ــرا  ــود، زی ــت وجو نم ــن جس ــرة تأمی ــت زنجی ــرد آن در مدیری ــیا و کارب ــت اش ــوم اینترن ــودن مفه ب
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ــرد و بســیاری از مســائل مرتبــط  توســعة اینترنــت اشــیا هنــوز در مراحــل ابتدایــی خــود به ســر می ب
ــا به کارگیــری ایــن فنــاوری بایــد حــل شــود )Lu & Da Xu 2018(. بنابرایــن، در آینــده و پــس از  ب
واکاوی ابعــاد مختلــف اینترنــت اشــیا در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن، انجــام پژوهش هــا در ایــن ســطح 

ــرد. ــرار گی ــد نظــر پژوهشــگران ق ــز می بایســت م نی

5.‌نتیجه‌گیری

در ایــن مقالــه تجزیــه و تحلیــل ادبیــات مربــوط بــه اینترنــت اشــیا در زنجیــرة تأمیــن بــا اســتفاده 
از رویکــرد مــرور نظام منــد و قیــف پارادایمــی مــورد تأکیــد قــرار گرفــت. نگاشــت ایــن تحقیــق بــر 
ــای  ــات و پژوهش ه ــة ادبی ــب بدن ــرای بررســی ترکی ــرد ب ــف پارادایمــی راهــی منحصربه ف روی قی
انجام شــده در ایــن حــوزه فراهــم می کنــد. یافته هــای ایــن پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه 
ــی یــک دهــة  ــن ط ــت زنجیــرة تأمی ــت اشــیا در مدیری ــاوری برهم زننــده اینترن ــری فن به کارگی
ــژه در ســال 2020،  ــل شــده و به طــور وی ــوب پژوهشــی تبدی ــه یکــی از حوزه هــای محب گذشــته ب

نــگارش مقالــه در ایــن حــوزه افزایــش قابــل توجهــی یافتــه اســت )شــکل 2(. 
ــده در  ــة انجام ش ــا دو مطالع ــه تنه ــان داد ک ــب نش ــای منتخ ــل مقاله ه ــل از تحلی ــج حاص نتای
حــوزة اینترنــت اشــیا در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن در ســطح اول قیــف پارادایمــی قــرار می گیــرد. 
ــت  ــودن مفهــوم اینترن ــر شــاید نوظهــور ب ــن ام ــل ای ــن بحــث شــد، دلی ــه کــه پیــش از ای همان گون
اشــیا و به کارگیــری آن در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن اســت. ایــن موضــوع باعــث شــده اســت کــه 
در حــال حاضــر، مطالعــات در حــوزة اینترنــت اشــیا بــر توســعة فناوری هــا و برنامه هــای کاربــردی 
ــر  ــیا ب ــت اش ــری اینترن ــر به کارگی ــه تأثی ــی ب ــچ تحقیق ــد و هی ــته باش ــز داش ــیا تمرک ــت اش اینترن
ــت  ــه گرف ــوان نتیج ــن، می ت ــردازد )Tang, Huang & Wang 2018(. بنابرای ــازمان ها نپ ــرد س عملک
کــه پژوهش هــا در ایــن حــوزه همچنــان در مرحلــة مفهوم ســازی تأثیــر اینترنــت اشــیا به ســر 

ــت. ــده اس ــی نش ــای تجرب ــة پژوهش ه ــی وارد مرحل ــدازة کاف ــه  ان ــرد و ب می ب
بیشــترین تعــداد پژوهش هــای انجام شــده در زمینــة اینترنــت اشــیا در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن 
در ســطح دوم و ســوم قیــف پارادایمــی قــرار می گرفــت کــه ســعی در مرتب ســازی، ســازماندهی و 
دســتکاری داده هــا و یــا بیــان گزاره هــای نظــری/ تجربــی دارنــد. برخــی از مطالعه ها در این دو ســطح 
ــت  ــه اینترن ــوط ب ــم مرب ــروری ســعی در دســته بندی موضوعــات و مفاهی ــا اســتفاده از رویکــرد م ب
ــا آن داشــتند  اشــیا در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن و همچنیــن، شناســایی ابعــاد و مؤلفه هــای مرتبــط ب
)Ben-Daya, Hassini & Bahroun 2019; Thibaud et al. 2018(. معرفــی روش شناســی پژوهــش و 
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روش هــای تجزیــه و تحلیــل به کاررفتــه در مطالعــات مربــوط بــه ایــن دو ســطح، خطــوط راهنمــای 
ارزشــمندی را بــرای پژوهشــگران حــوزة اینترنــت اشــیا و مدیریــت زنجیــرة تأمیــن به منظــور اســتفاده 
از روش هــای پژوهشــی مفیــد و انتخــاب شــیو ه های مناســب بــرای طراحــی مطالعــات آتــی فراهــم 
ــت  ــی از آن اس ــوم حاک ــطح دوم و س ــا در س ــادی از پژوهش ه ــداد زی ــن تع ــرار گرفت ــد. ق می کن
ــا اســتفاده از  کــه بیشــتر مطالعه هــای انجام شــده از نــوع تحقیقــات توصیفــی و مفهومــی هســتند و ب
ــای  ــا یافته ه ــه ب ــن یافت ــکاران 1399(. ای ــفیعی و هم ــد )ش ــا می پردازن ــن نظریه ه ــه تبیی ــاهدات ب مش
ــق اســت کــه عنــوان می کننــد بیشــتر مطالعــات انجام شــده در  ــا، حســینی و باهــرون« مطاب »بین-دای
حــوزة اینترنــت اشــیا در زنجیــرة تأمیــن بــر مفهوم ســازی تأثیــر اینترنــت اشــیا متمرکــز بــوده اســت 
)Ben-Daya, Hassini & Bahroun (2019)(. نبــودِ پژوهشــی در ســطح چهــارم قیــف نشــان دهندة آن 
اســت کــه مطالعــه ای در ایــن حــوزه، فرضیه هــای عمیــق را مــورد پرســش قــرار نــداده و هنــوز بــه 
ــه ایــن حــوزه نیــاز اســت. مطالعه هــای بیشــتری بــرای کســب درک مناســب تر و کامل تــر نســبت ب
ــرة  ــت اشــیا در مدیریــت زنجی ــة اینترن ــه انجــام مطالعــه در زمین ــی کــه پژوهشــگران ب در حال
تأمیــن ادامــه می دهنــد، موضوعــات مختلفــی کــه از اهمیــت بالاتــری برخوردارنــد می بایســت مــورد 
ــا نمــود کــه  ــوان ادع ــه می ت ــن مقال ــة یافته هــای حاصــل از ای ــر پای ــد. ب ــرار گیرن ــد بیشــتری ق تأکی
به طــور کلــی، بدنــة دانــش در حــوزة اینترنــت اشــیا در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن همچنــان بــه رشــد و 
گســترش بیشــتری نیــاز دارد و انجــام پژوهش هــای بیشــتر به ویــژه بــا تمرکــز بــر مشــاهدات تجربــی 
ــی  ــن، پیشــنهاد می شــود پژوهش های ــرد. بنابرای ــرار گی ــورد توجــه پژوهشــگران ق ــد م ســطح 1، بای
ــت  ــری اینترن ــای به کارگی ــج و پیامده ــد نتای ــه بتوانن ــی ک ــای تحلیل ــی و مدل ه ــرد تجرب ــا رویک ب
ــرای تصمیم گیرنــدگان و فعــالان صنعتــی  اشــیا در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن را به نحــوی ملمــوس ب
ــد  تشــریح نماینــد، مــورد تأکیــد پژوهشــگران قــرار گیــرد. یافته هــای چنیــن پژوهش هایــی می توان
بــه ترویــج و تشــویق به کارگیــری اینترنــت اشــیا در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن کمــک کنــد. در کنــار 
ایجــاد داده هــای اولیــه، اســتفاده از داده هــای ثانویــه بــرای انجــام پژوهش هایــی از ایــن دســت مفیــد 
ــی  ــد بررس ــده می توانن ــای آین ــن، پژوهش ه ــود )Tang, Huang & Wang 2018(. همچنی ــد ب خواه
عوامــل فرهنگــی و ســازمانی در پذیــرش صنعــت 4/0 و اینترنــت اشــیا در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن 
را مــد نظــر قــرار دهنــد )Fatorachian & Kazemi 2020(. از ســوی دیگــر، بررســی ها نشــان می دهــد 
کــه برخــی از عوامــل حاکمیتــی از قبیــل فقــدان قوانیــن و مقــررات دولتــی و ضعــف زیرســاخت های 
ــت  ــیا در مدیری ــت اش ــرش اینترن ــع پذی ــن موان ــوان مهم تری ــوان به عن ــات را می ت ــاوری اطلاع فن
ــه  ــی ک ــام پژوهش های ــن رو، انج ــت )Kamble et al. 2019(. از همی ــر گرف ــن در نظ ــرة تأمی زنجی
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شناســایی دقیــق ابعــاد و مؤلفه هــای عوامــل حاکمیتــی در حــوزة تدویــن قوانیــن و مقــررات دولتــی 
و تقویــت زیرســاخت های فنــاوری اطلاعــات را در راســتای به کارگیــری اینترنــت اشــیا در زنجیــرة 
تأمیــن مــورد توجــه قــرار دهنــد، پیشــنهاد می شــود. در نهایــت، اگرچــه نبــودِ پژوهشــی در ســطح 
چهــارم قیــف بیانگــر ایــن نکتــه اســت کــه در خصــوص فرضیه هــای عمیــق، پژوهــش مناســبی در 
ایــن حــوزه انجــام نشــده اســت، امــا بــه نظــر می رســد کــه هنــوز فرصت هــای زیــادی بــرای انجــام 
پژوهش هــا در ســطح اول، دوم و ســوم قیــف پارادایمــی وجــود دارد تــا شــناخت موجــود در حــوزة 
ــتر  ــای بیش ــام مطالعه ه ــن، انج ــد. بنابرای ــش ده ــن را افزای ــرة تأمی ــت زنجی ــیا در مدیری ــت اش اینترن
ــی کــه  ــده انجــام پژوهش های ــن، در آین ــا وجــود ای ــرد. ب ــرار می گی ــت ق ــن ســطوح در اولوی در ای
فرضیه هــای عمیــق )ســطح چهــارم( در ایــن حــوزه را مــورد پرســش قــرار دهــد، اجتناب ناپذیــر بــه 

ــد. ــر می رس نظ
ــد در نظــر  ــرور نظام من ــی م ــت ذات ــوان محدودی ــن پژوهــش را می ت ــت ای ــن محدودی مهم تری
ــای  ــیاری از مقاله ه ــه بس ــت ک ــش اس ــرای پژوه ــر ب ــیوه ای معتب ــد ش ــرور نظام من ــت. روش م گرف
ــات  ــه مطالع ــن روش ب ــتفاده از ای ــن، اس ــود ای ــا وج ــد. ب ــه می کنن ــتفاده از آن را توصی ــی اس علم
پژوهشــی در دســترس محقــق و همچنیــن، معیارهــای پژوهشــگر بــرای گزینــش مقاله هــای منتخــب 
وابســته اســت. بنابرایــن، بایــد توجــه داشــت کــه انتخــاب معیارهــای مشــخص بــرای شــمول و عــدم 
ــت  ــوان محدودی ــد به عن ــد باعــث ســوگیری شــود کــه بای شــمول مقاله هــای شناسایی شــده می توان

.)Novais, Maqueira & Bruque 2019( ــود ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــرور نظام من ــی روش  م ذات



پاییز 1400   |   دورة 37   |   شمارة 1

76

پیوست‌الف:‌فرایندها‌و‌معیارهای‌گزینش‌مقاله‌ها

نتایجتوصیف‌و‌راهنماهامعیارهای‌گزینش

مقاله هایی که:معیار‌شمول
در طول جست وجوی پایگاه های اطلاعاتی شناسایی شدند. 	

موضوع: مقالاتی که تمرکز اصلی آن ها در حوزه اینترنت اشیا و زنجیرة 
تأمین کشاورزی و مواد غذایی بود.

زبان: مقالاتی که به  زبان انگلیسی نوشته شده بودند.
دورة زمانی: مقالاتی که در بازة زمانی اول ژانویه 2005 تا دهم نوامبر 2020 

چاپ شده بودند.
نوع پژوهش: مقالات پژوهشی منتشر شده در نشریات معتبر

زمینه: سیستم های اطلاعاتی، مدیریت، علوم کامپیوتر، علوم اجتماعی، علوم 
کشاورزی و غذایی.

شامل: زنجیرة تامین یا مدیریت زنجیرة تأمین، اینترنت اشیا یا IoT، لجستیککلیدواژه‌ها
اسکوپوس، پایگاه های داده آنلاین با کلیدواژه های فوق مورد جست وجو قرار گرفت.جست‌وجوی‌کلیدواژه‌ها

ساینس 
دایرکت، 

امرالد، 
تیلور اند 
فرانسیس

209 مقالهتعداد‌مقالات‌شناسایی‌شدۀ
اولین ارزیابی مقاله ها و مقالات حذف شده به دلیل عدم تطابق با معیارهای ترکیب

شمول و عدم شمول
نتایج حاصل از جست وجوی پایگاه های داده به منظور بررسی مرتبط بودنشان 

از طریق تحلیل عنوان، چکیده و کلیدواژه ها مد نظر قرار گرفتند.
ــم در  	 ــکوپوس و ه ــتنادی اس ــگاه اس ــم در پای ــه ه ــراری ک ــای تک مقاله ه

ــد، حــذف شــدند. ــه شــده بودن ــگاه  داده »وب آوســاینس« نمای پای
مقاله هایی که به دلیل عدم تمرکز بر اینترنت اشیا حذف شدند. 	
مقاله هایی که به دلیل عدم تمرکز بر زنجیرة تأمین حذف شدند. 	

105 مقاله

27 مقاله
12 مقاله
29 مقاله

‌نمونة‌انتخابی‌برای‌تحلیل‌
ارزیابی‌محتوا

دومین ارزیابی مقالات بر اساس معیارهای تعریف شده
کسب اطمینان نسبت به مرتبط بودن محتوای مقالات گزینش شده بر اساس 

معیارهای شمول و عدم شمول.
36 مقالهمقاله هایی که حایز امتیاز کیفی بالا شدند. 	

36 مقالهنمونة‌نهایی
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ــی‌‌ ــی‌حیات ــة‌مهارت‌هــای‌ارزیاب ــزار‌برنام ــا‌اســتفاده‌از‌اب ــی‌کیفــی‌مقاله‌هــا‌ب پیوســت‌ب:‌ارزیاب
)CASP(

ــح  ــور واض ــگر به ط ــت پژوهش ــده لازم اس ــای شناسایی ش ــی مقاله ه ــی کیف ــة ارزیاب در مرحل
معیارهــای مــورد اســتفاده بــرای مشــخص کردن ســطح کیفیــت هــر یــک از مقاله هــا را بیــان نمایــد. 
در ایــن پژوهــش از برنامــة مهارت هــای ارزیابــی حیاتــی به منظــور ســنجش کیفیــت مقاله هــا 
ــارت  ــة مه ــای برنام ــتفاده از معیاره ــا اس ــک جــدول ب ــن منظــور، ی ــرای ای اســتفاده شــده اســت. ب
ارزیابــی حیاتــی طراحــی و بــه هــر گویــه بــر پایــة محتویــات مقاله هــا امتیــاز داده شــد. با استفاده از 
ــه با 10 شرط کیفی به  لحاظ کیفی مورد ارزیابی قرار  ــی حیاتــی هــر مقال برنامــة مهارت هــای ارزیاب
می گیــرد. بــه هر یک از مقاله هــا بــر پایــة هــر یــک از این شرایط، امتیازی بیــن 1 تا 5 تخصیــص داده 
ــا 25 و بالاتر شود، به  لحاظ کیفی تأیید و باقی مقالات  ــود. مقالاتی که مجموع امتیازات آن ه می ش
حذف خواهنــد شــد. معیارهــای برنامــة مهارت هــای ارزیابــی حیاتــی شــامل: تناســب اهــداف مقالــة 
مــورد بررســی بــا اهــداف پژوهــش، بــه روز بــودن پژوهشــی مقالــة مــورد بررســی، طــرح مطرح شــده 
ــکان بســط  ــا، ام ــت جمــع آوری داده ه ــری، روش و کیفی ــورد بررســی، روش نمونه گی ــة م در مقال
دادن نتایــج، دقــت، میــزان و نحــوة رعایــت نــکات اخلاقــی رایــج، میــزان دقــت در زمینــة تجزیــه 
ــه بررســی می شــود. از آنجــا  ــة یافته هــا و ارزش کلــی مقال ــان در ارائ و تحلیــل داده هــا، وضــوح بی
ــن بیشــترین نمــره ای  ــر ویژگــی 5 اســت، بنابرای ــاز ه ــر امتی کــه 10 ویژگــی وجــود دارد و حداکث
کــه هــر مقالــه بــر اســاس مقیــاس برنامــة مهارت هــای ارزیابــی حیاتــی کســب می کنــد، 50 اســت. 
ســاده ترین روش آن اســت کــه هــر مقالــه ای کــه پایین تــر از 25 امتیــاز دارد، حــذف شــود. بــر ایــن 

ــرد. ــدی ک ــته طبقه بن ــج دس ــوان در پن ــده را می ت ــای ارزیابی ش ــاس، مقاله ه اس

امتیازطبقه

40 تا 50عالی

31 تا 40خیلی خوب

21 تا 30خوب

11 تا 20متوسط

0 تا 10ضعیف

لازم بــه توضیــح اســت کــه در ایــن پژوهــش مقاله هایــی کــه دارای امتیــاز 40 تــا 50 بودنــد، 
بــرای تجزیــه و تحلیــل انتخــاب شــدند.
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شــفیعی، ســاناز، علــی رجــب زاده قطــری، علیرضــا حســن زاده، و ســعید جهانیــان. 1399. مقاصــد گردشــگری هوشــمند: 
ــت  ــات مدیری ــی مطالع ــه علم ــم. فصلنام ــف پارادای ــرد قی ــتفاده از رویک ــا اس ــات ب ــتماتیک تحقیق ــرور سیس م

گردشــگری 15 )49(: 62-33. 
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مديريت فنـاوري   دكتري رشتة ، دانشجوي1363زاده، متولد سال محسن رجب
اكنون عضـو هيئـت علمـي     مدرس است. ايشان هماطلاعات در دانشگاه تربيت 

يان مطهـر مشـهد اسـت. اينترنـت     آموزش عالي خردگرا گروه مديريت مؤسسة
وكار و تحليل كلان داده از جملـه علايـق پژوهشـي وي    ، هوشمندي كسباشيا
  .است

در رشـــتة   يدكتــر يلــيمــدرك تحص يدارا ،1342متولد سال  شعبان الهي،
 اسـتاد گـروه  اكنــون  هـم  شــان يمـدرس اسـت. ا ـتياز دانشـگاه ترب ــتيريمد
مركــز   ـريمد ،ـنيمـدرس و همچن ـتيدانشـگاه تربفناوري اطلاعات  ـتيريمد

 ـــت يريمد . مــدرس اســت   ـتي ـوابسـته بــه دانشــگاه ترب   ـتيريمطالعـات مد
ـــش، س ـــتيدانـ ــاسـ ـــاوري، س  ذاريگ ـــم و فنـ ـــتميعلـ ــايسـ ـــات  ه اطلاعـ
 كــييوكار الكترونهــاي كســبمدل ك،ياســتراتژ ــتيريو مد كياســتراتژ

  .اســت يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا

 ةداراي مـدرك تحصـيلي دكتـري در رشـت     ،1345متولد سال  ،محمد مهرآيين
-اه منچستر انگلستان اسـت. ايشـان هـم   هاي اطلاعاتي مديريت از دانشگسيستم

هــاي اكنــون اســتاد گــروه مــديريت دانشــگاه فردوســي مشــهد اســت. سيســـتم 
اطلاعاتـــي مــديريت، دولـــت الكترونيكــي، مــديريت دانــش و روش شناســـي 

   .استهاي اطلاعاتـي از جمله علايق پژوهشـي وي پژوهش در سيسـتم

 ، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشـتة 1344متولد سال  زاده،عليرضا حسن
اكنـون اسـتاد و مـديرگروه     ايشان هم ها از دانشگاه تهران است.مديريت سيستم

ــات دانشــگ  ــاوري اطلاع ــديريت فن ــيا  م ــت اش ــدرس اســت. اينترن ــت م ، اه تربي
   وكار و تحليل بيگ ديتا  از جمله علايق پژوهشي وي است.هوشمندي كسب

محسن‌رجب‌زاده‌

متولــد ســال 1363، دانشــجوی دکتــری رشــتة مدیریــت فنــاوری اطلاعــات در 
دانشــگاه تربیــت مــدرس اســت. ایشــان هم اکنــون عضــو هیئــت علمــی گــروه 

مدیریــت مؤسســة آمــوزش عالــی خردگرایــان مطهــر مشــهد اســت. 
اینترنــت اشــیا، هوشــمندی کســب وکار و تحلیــل کلان داده از جملــه علایــق 

پژوهشــی وی اســت.
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مديريت فنـاوري   دكتري رشتة ، دانشجوي1363زاده، متولد سال محسن رجب
اكنون عضـو هيئـت علمـي     مدرس است. ايشان هماطلاعات در دانشگاه تربيت 

يان مطهـر مشـهد اسـت. اينترنـت     آموزش عالي خردگرا گروه مديريت مؤسسة
وكار و تحليل كلان داده از جملـه علايـق پژوهشـي وي    ، هوشمندي كسباشيا
  .است

در رشـــتة   يدكتــر يلــيمــدرك تحص يدارا ،1342متولد سال  شعبان الهي،
 اسـتاد گـروه  اكنــون  هـم  شــان يمـدرس اسـت. ا ـتياز دانشـگاه ترب ــتيريمد
مركــز   ـريمد ،ـنيمـدرس و همچن ـتيدانشـگاه تربفناوري اطلاعات  ـتيريمد

 ـــت يريمد . مــدرس اســت   ـتي ـوابسـته بــه دانشــگاه ترب   ـتيريمطالعـات مد
ـــش، س ـــتيدانـ ــاسـ ـــاوري، س  ذاريگ ـــم و فنـ ـــتميعلـ ــايسـ ـــات  ه اطلاعـ
 كــييوكار الكترونهــاي كســبمدل ك،ياســتراتژ ــتيريو مد كياســتراتژ

  .اســت يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا

 ةداراي مـدرك تحصـيلي دكتـري در رشـت     ،1345متولد سال  ،محمد مهرآيين
-اه منچستر انگلستان اسـت. ايشـان هـم   هاي اطلاعاتي مديريت از دانشگسيستم

هــاي اكنــون اســتاد گــروه مــديريت دانشــگاه فردوســي مشــهد اســت. سيســـتم 
اطلاعاتـــي مــديريت، دولـــت الكترونيكــي، مــديريت دانــش و روش شناســـي 

   .استهاي اطلاعاتـي از جمله علايق پژوهشـي وي پژوهش در سيسـتم

 ، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشـتة 1344متولد سال  زاده،عليرضا حسن
اكنـون اسـتاد و مـديرگروه     ايشان هم ها از دانشگاه تهران است.مديريت سيستم

ــات دانشــگ  ــاوري اطلاع ــديريت فن ــيا  م ــت اش ــدرس اســت. اينترن ــت م ، اه تربي
   وكار و تحليل بيگ ديتا  از جمله علايق پژوهشي وي است.هوشمندي كسب

شعبان‌الهی

متولد سال 1342، دارای مــــدرک تحصیلــــی دکتــــری در رشــــتة مدیریــت 
از دانشـــگاه تربیـــت مـــدرس اســـت. ایشـــان هم اکنـــون استاد گروه مدیریـــت 
فناوری اطلاعات دانشـــگاه تربیـت مـدرس و همچنیـن، مدیـر مرکـز مطالعـات 

مدیریـــت وابسـته بـه دانشـگاه تربیـت مـدرس اسـت.  
مدیریــــت دانــــش، سیاســــت گذاري علــــم و فنــــاوري، سیســــتم هاي 
اطلاعــــات اســــتراتژیک و مدیریــت اســتراتژیک، مدل هــــاي کســب وکار 

الکترونیکــــی از جملــــه علایــــق پژوهشــــی وی اســــت.
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مديريت فنـاوري   دكتري رشتة ، دانشجوي1363زاده، متولد سال محسن رجب
اكنون عضـو هيئـت علمـي     مدرس است. ايشان هماطلاعات در دانشگاه تربيت 

يان مطهـر مشـهد اسـت. اينترنـت     آموزش عالي خردگرا گروه مديريت مؤسسة
وكار و تحليل كلان داده از جملـه علايـق پژوهشـي وي    ، هوشمندي كسباشيا
  .است

در رشـــتة   يدكتــر يلــيمــدرك تحص يدارا ،1342متولد سال  شعبان الهي،
 اسـتاد گـروه  اكنــون  هـم  شــان يمـدرس اسـت. ا ـتياز دانشـگاه ترب ــتيريمد
مركــز   ـريمد ،ـنيمـدرس و همچن ـتيدانشـگاه تربفناوري اطلاعات  ـتيريمد

 ـــت يريمد . مــدرس اســت   ـتي ـوابسـته بــه دانشــگاه ترب   ـتيريمطالعـات مد
ـــش، س ـــتيدانـ ــاسـ ـــاوري، س  ذاريگ ـــم و فنـ ـــتميعلـ ــايسـ ـــات  ه اطلاعـ
 كــييوكار الكترونهــاي كســبمدل ك،ياســتراتژ ــتيريو مد كياســتراتژ

  .اســت يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا

 ةداراي مـدرك تحصـيلي دكتـري در رشـت     ،1345متولد سال  ،محمد مهرآيين
-اه منچستر انگلستان اسـت. ايشـان هـم   هاي اطلاعاتي مديريت از دانشگسيستم

هــاي اكنــون اســتاد گــروه مــديريت دانشــگاه فردوســي مشــهد اســت. سيســـتم 
اطلاعاتـــي مــديريت، دولـــت الكترونيكــي، مــديريت دانــش و روش شناســـي 

   .استهاي اطلاعاتـي از جمله علايق پژوهشـي وي پژوهش در سيسـتم

 ، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشـتة 1344متولد سال  زاده،عليرضا حسن
اكنـون اسـتاد و مـديرگروه     ايشان هم ها از دانشگاه تهران است.مديريت سيستم

ــات دانشــگ  ــاوري اطلاع ــديريت فن ــيا  م ــت اش ــدرس اســت. اينترن ــت م ، اه تربي
   وكار و تحليل بيگ ديتا  از جمله علايق پژوهشي وي است.هوشمندي كسب

علیرضا‌حسن‌زاده

متولــد ســال 1344، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة مدیریــت 
ــروه  ــتاد و مدیرگ ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــران اس ــگاه ته ــتم ها از دانش سیس

ــت. ــدرس اس ــت م ــگاه تربی ــات دانش ــاوري اطلاع ــت فن مدیری
اینترنــت اشــیا، هوشــمندي کســب وکار و تحلیــل بیــگ دیتــا  از جملــه علایــق 

پژوهشــی وی اســت.
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مديريت فنـاوري   دكتري رشتة ، دانشجوي1363زاده، متولد سال محسن رجب
اكنون عضـو هيئـت علمـي     مدرس است. ايشان هماطلاعات در دانشگاه تربيت 

يان مطهـر مشـهد اسـت. اينترنـت     آموزش عالي خردگرا گروه مديريت مؤسسة
وكار و تحليل كلان داده از جملـه علايـق پژوهشـي وي    ، هوشمندي كسباشيا
  .است

در رشـــتة   يدكتــر يلــيمــدرك تحص يدارا ،1342متولد سال  شعبان الهي،
 اسـتاد گـروه  اكنــون  هـم  شــان يمـدرس اسـت. ا ـتياز دانشـگاه ترب ــتيريمد
مركــز   ـريمد ،ـنيمـدرس و همچن ـتيدانشـگاه تربفناوري اطلاعات  ـتيريمد

 ـــت يريمد . مــدرس اســت   ـتي ـوابسـته بــه دانشــگاه ترب   ـتيريمطالعـات مد
ـــش، س ـــتيدانـ ــاسـ ـــاوري، س  ذاريگ ـــم و فنـ ـــتميعلـ ــايسـ ـــات  ه اطلاعـ
 كــييوكار الكترونهــاي كســبمدل ك،ياســتراتژ ــتيريو مد كياســتراتژ

  .اســت يو يپژوهشــ ــقياز جملــه علا

 ةداراي مـدرك تحصـيلي دكتـري در رشـت     ،1345متولد سال  ،محمد مهرآيين
-اه منچستر انگلستان اسـت. ايشـان هـم   هاي اطلاعاتي مديريت از دانشگسيستم

هــاي اكنــون اســتاد گــروه مــديريت دانشــگاه فردوســي مشــهد اســت. سيســـتم 
اطلاعاتـــي مــديريت، دولـــت الكترونيكــي، مــديريت دانــش و روش شناســـي 

   .استهاي اطلاعاتـي از جمله علايق پژوهشـي وي پژوهش در سيسـتم

 ، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشـتة 1344متولد سال  زاده،عليرضا حسن
اكنـون اسـتاد و مـديرگروه     ايشان هم ها از دانشگاه تهران است.مديريت سيستم

ــات دانشــگ  ــاوري اطلاع ــديريت فن ــيا  م ــت اش ــدرس اســت. اينترن ــت م ، اه تربي
   وكار و تحليل بيگ ديتا  از جمله علايق پژوهشي وي است.هوشمندي كسب

محمد‌مهرآیین

ــتم های  ــتة سیس ــری در رش ــی دکت ــدرک تحصیل ــال 1345، دارای م ــد س متول
ــون  ــت از دانشــگاه منچســتر انگلســتان اســت. ایشــان هم اکن ــی مدیری اطلاعات

اســتاد گــروه مدیریــت دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. 
ــش و  ــت دان ــت الکترونیکــی، مدیری ــت، دولـ ــی مدیری ــتم های اطلاعاتـ سیسـ
روش شناســـی پژوهــش در سیســـتم های اطلاعاتـــی از جملــه علایــق پژوهشـــی 

ــت. وی اس




