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 دهیچك
در زمان حاضر  که است هزاره جدید تکنولوژی ارتباطات، و اطلاعات فناوری

ای که امرروزه  بر تمامی ابعاد زندگی شهروندی تأثیر گذاشته است. به گونه
همچرون مسرکن   بحث در مورد بهبود کیفی زندگی شهروندان و ابعراد نن  

شهری بدون در نظر گرفتن این تکنولوژی امری بیهوده است. هدف از این 
پژوهش بررسی اثرات این تکنولوژی بر بهبود کیفی مسکن شهری و کیفیت 

 -توصریفی  تحقیق زندگی شهروندان در محله کوچه بیوک یزد است. روش
گرردنوری   میردانی  های روش طریق از نن اطلاعات و نمار که بوده تحلیلی

 برا  شهروندان محله کوچه بیوک یرزد اسرت کره    نماری، جامعه. است شده
 روش امعره نمونره برا   نفرر بره عنروان ج    311کروکران،   فرمرول  از استفاده
 نمار از ها داده تحلیل برای. شده است انتخاب ای طبقه گیری تصادفی نمونه

گی مدل لیزرل، ضرری  همبسرت   ای، نمونه تک تی نزمون) شامل استنباطی
دهد  نشان می ها نتایج تحلیل شد. استفاده( پیرسون و نزمون همگنی کای دو

فناوری اطلاعات و  نه تنها از سطح مناسبی از ،که جامعه نماری مورد مطالعه
میرزان اسرتفاده از    ،درصد از جامعه نماری 1/81ارتباطات برخوردارند، بلکه 

بره براا ارزیرابی     را در انجام امور رایج شرهروندی، متوسر    ICTخدمات 
هرای   دهد میزان اثرپرذیری شراخ    اند. نتایج استنباطی نیز نشان می کرده

 ICTکیفی مسکن شهری و کیفیت زندگی شهروندان محله کوچه بیوک از 
درصد اطمینان، این متغیرها با یکدیگر  99در سطح قوی بوده که در سطح 

 دار و مستقیمی دارند. ای معنیرابطه

 

های کیفی، کیفیت زندگی، لیرزرل،   فناوری، شاخ  :کلیديهاي واژه

 .کوچه بیوک
 

 

 

Abstract 
Information and communication technology (ICT), as a 
technology of new millennium, has affected all aspects 
of civic life. Today, the discussion about improving the 
quality of life of citizens and its dimensions such as 
urban housing without considering this technology is 
useless. The purpose of the present study is to 
investigate the effects of ICT on improving the quality 

of urban housing and quality of life of citizens in the 
neighborhood of Koche Biuck in Yazd city. The 
research method is descriptive-analytical, the statistics 
and information of which have been collected through 
field methods. The statistical population was the citizens 
of Koche Biuck neighborhood of Yazd. Using Cochran's 
formula, 358 people were selected as a sample by 
stratified random sampling method. Inferential statistics 

including (1 sample t-test, LISREL model, Pearson 
correlation coefficient and chi-square homogeneity test) 
were used to analyze the data. The results showed that 
the statistical population not only has a good level of 
information and communication technology, but also 
78.1% of them rated the use of ICT services in the 
performance of common citizenship affairs, moderate to 
high. Inferential results also showed that the impact of 

ICT on quality indicators of urban housing and quality 
of life of citizens in the neighborhood of Koche Biuck is 
at a strong level, with a confidence level of 99%, it 
means that these variables have a significant and direct 
relationship with each other. 

 
Keywords: Technology, Quality Indicators, Quality of 
Life, LISREL, Koche Biuck. 
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 مقدمه

ترین اهرداف   گیری و بهبود کیفیت زندگی از مهم اندازهشناخت، 
ها در چند دهه اخیر بوده است  ریزان و دولت پژوهشگران، برنامه

(Das, 2008: 298; Glatzer, 2006: 2  افرراد و  .)
های مختلف، اصطلاح کیفیت زندگی را با معانی گوناگونی  گروه

، 1ر ناحیره پرذیری هر   اند. برخی نن را قابلیرت زیسرت   تعبیر کرده
ای نیز نن را به عنروان   و عده 1بعضی دیگر اندازه میزان جذابیت

رفاه عمرومی، بهزیسرتی اجتمراعی، شرادکامی، رضرایتمندی و      

 ,Epley & Menonانرد )  مواردی از این دست تفسیر کرده

 معنری  بره  واژگرانی  منظرر  (. کیفیرت زنردگی از  281 :2007
 :Kordzanganeh, 2006اسرت )  کردن زندگی چگونگی

 زمان از متأثر و چند وجهی نسبی، مفهومی زندگی (. کیفیت20
اسررت )رضرروانی و  و اجتمرراعی فررردی هررای ارزش و مکرران و

و  تغذیره  از ها شاخ  از وسیعی طیف (، که0: 1318منصوریان، 
 محری   و اجتمراعی،  محری   بهداشرتی،  های مراقبت تا پوشاک

 ,Dissart & Dellerشرود )  مری  شرامل  را پیرامرون  مادی

(، 1991و بررون )  ناگلیر فینویک، گفته طبق (. بر159 :2000
 نردارد،  واقعری  معنرایی  و است اجتماعی مفهومی زندگی کیفیت

 Collados). (446بخشرند  مری  معنا به نن افراد صرفاً بلکه

& Duane, 1999:    ،بر اساس برداشت کامر  و همکراران
 نشرأت  سرلامت  برا  مررتب   تفکر از عمیقاً زندگی کیفیت مفهوم

 Kamp etنردارد )  وجود درباره نن واحدی دیدگاه و گیرد می

al, 2003: 3عنوان  به زندگی (. بر اساس دیدگاه پال کیفیت
 روحری ر   نیازهرای  شردن  بررنورده  میزان سنجش برای معیاری
 ,Pal & Kumarاسرت)  شرده  تعریرف  جامعه مادی و روانی

 بره  زنردگی  (، کیفیرت 1910) 3(. به گفتره کرالمن  18 :2005
 هرای  در تجربره  ریشره  که نرزوست، انبساط و گستردگی مفهوم
 زنردگی  کیفیرت  ( معتقد اسرت کره  1911) 0دارد. وینستد زندگی

 پایر   برر  معمرواً  کره  اسرت  شخصری  ذهنری و  بسیار مفهومی
 اجتماعی، روانری،  رفاه بر که عواملی با فرد رضایت و خوشحالی

یرزاده و  شرود )عل  مری  بنرا  نهد، می تأثیر وی عملکردی و جسمی
 گویرررد ( مررری1991) 1مرررک ارن .(119: 1391همکررراران، 

هرای   شراخ   کره  دارنرد  نظر اتفاق موضوع این پژوهشگران بر
 هسرتند   زنردگی مناسر    کیفیرت  سرنجش  برای عینی و ذهنی

(Massam, 2002: 121 شاخ .) از استفاده با عینی های 

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
1. Livability 
2. Attractiveness 
3. Kalman 
4. Winsted 
5. Mach Laren 

 هرای  شراخ   و شروند  بررسی مری  رسمی نمارهای و ها گزارش

 Costanza etکنند ) می ارزیابی را افراد رضایت سطح ذهنی

al, 2007: 268برر اسراس   توسعه پرداز نظریه 1(. نمارتیاسن 
گرایی )بیشترین فایرده بررای بیشرترین افرراد(      مطلوبیت نظری 
 و دانرد  مری  مررتب   افرراد  کرارکردی  قابلیت با را زندگی کیفیت
 و نفس عزت سلامت، از برخورداری بدون که انسان است معتقد

برر   کره  و منرافعی  مزایرا  از توانرد  نمی مختلف امور در مشارکت
شرود   منرد  بهرره  شروند،  مری  فرر   بدیهی مذکور نظری  اساس

(. کیفیت زنردگی در نرواحی شرهری    1: 1318)غفاری و امیدی، 
با عنوان زندگی راحت و دسترسی به نیازهرای اساسری در یرک    

. کیفیرت  (Eiser, 2004: 2شرود )  محی  شهری تلقری مری  
یرک مکران مطررح     8زندگی، در واقع به معنای قابلیرت زنردگی  

(. بره طرور کلری رویکررد     Meyre, 1987: 108شرود )  می
کیفیت زندگی شهری، تلاشی بره سروی ایجراد شرهر سرالم و      
فررراهم نوردن خرردمات شررهری مناسرر  و در دسررترس برررای  

 ,Harpham et alهمگان در چهرارچوب پایرداری اسرت )   

2001: 109.) 
ی از ابعرراد مهررم و اثرگررذار بررر بهبررود کیفرری زنرردگی  یکرر

 ,King and Aldershotشهروندان مسکن شهری است )

(. در این رابطه، بیانیه جهانی حقوق بشرر اشراره   605 :2005
به این نکته دارد که هر کسی بررای دسرتیابی بره یرک سرطح      
استاندارد مناسر  زنردگی بررای سرلامتی و بهزیسرتی خرود و       

های بهداشرتی و   مل غذا، لباس، مسکن و مراقبتاش شا خانواده
 :Choguill, 2007خرردمات اجتمرراعی ازم حقرری دارد )

و یک قرانون اساسری کشرور     (، و افزون بر این، اصل سی 143
بر دسترسی به مسکن مناس  و با کیفیت برای هر ایرانی صحه 

(. از ایرن رو برا   198: 1391گذاشته است )حکیمری و دیگرران،   
هرای کیفری مسرکن برر      ش مهم و اثرگذار شراخ  توجه به نق

زندگی مردم، شرناخت عوامرل مر ثر برر نن و کیفیرت زنردگی       
 شهروندان امری الزامی و ضروری است.

یکی از عوامل مر ثر برر بهبرود کیفری زنردگی و ابعراد نن       

( UNDP, 2005: 24فناوری اطلاعات و ارتباطرات اسرت )  
 Mutual et)دارد هرا   که جایگاه خاصی در برنامه توسعه نن

al, 2006: 54). کارگیری ایرن فنراوری،    طالعه چگونگی بهم
های اجتماعی، اقتصرادی، سیاسری و فرهنگری     زمینه تمامیدر 

(؛ چرا کره  11: 1319)حاضری،  استفراوان حائز اهمیت  جوامع
برای جذب منافع حاصل از فناوری اطلاعات و ارتباطرات، بایرد   

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
6. Amartya Sen 
7. Livability 
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ارنمرردی اسررتفاده شررود  ایررن فنرراوری اجرررا و برره صررورت ک  

(Bridges, 2005: 11 .) 
« لویرت و وایزلرر  »واژه فناوری اطلاعات اولین بار از سوی 

(. ایرن  11:1311زاده،  به کار گرفته شد )صررافی  1911در سال 
هرایی کره    یتئورافزار و  افزار، نرم ای از سخت به مجموعه»واژه 

 نوری، ذخیرره،  به نحوی اطلاعرات را در شرکل مختلرف جمرع    
شرود )مررادی و    یمر کند، اطرلاق   یمبازیابی، پردازش و منتقل 

(. برخی دیگر معتقدند اطلاعات عبارت است 18:1310هاشمی، 
از گردنوری، سازماندهی، ذخیره و نشر اطلاعات اعم از صروت،  

ای و مخرابرات   تصویر، متن یا عدد که با استفاده از ابرزار رایانره  
همچنررین فنرراوری   (.01: 1311ی، جزنرر صررورت پررذیرد)خانی 

هرا بره روابر  میران      یفنراور توان ماننرد دیگرر    یماطلاعات را 
ها و اقرداماتی کره از ایرن     ییتواناافزار، شبکه و  افزار، نرم سخت

 (.  11: 1311زاده،  شود، اطلاق کرد )صرافی یمابزارها ناشی 
ین عاملی که نقش وسیله جدیرد را از سرایر وسرایل    مهمتر

بلیت مبادلره همزمران اطلاعرات اسرت     کند قا یمسنتی متمایز 
(. به کمک فناوری اطلاعرات، افرراد و   31: 1310)حسن بیگی، 

نورنرد و   یمر جوامع بشری استفاده بهترری از دانرایی بره عمرل     
ای جهرت دهنرد کره بره      ی خود را بره گونره  ها تلاشتوانند  یم

حکومرت برا    ادارهقدرتمند کردن دموکراسی و افزایش شفافیت، 
نی، ارتقای حقوق بشر و افزایش تنوع فرهنگی و ی انساها ارزش

 (.  11: 1311پاسداری از صلح و پایداری کمک کند )زاهدی، 
(، در بررسری نقرش فنراوری در    1318سلطانی و دیگرران ) 

انرد کره    شهری اصفهان دریافتره  کاهش تقاضای سفرهای درون
کاهش تقاضای سفرهای شهری در اصفهان با حذف سرفرهای  

پرذیر   هرای مجرازی امکران    یگزینی نن با شیوهغیرضروری و جا
اند کره وجرود فنراوری     خواهد بود. همچنین ایشان اذعان نموده

کاهرد،   شهری می اطلاعات و ارتباطات نه تنها بر سفرهای درون
بلکه افزایش کیفری زنردگی شرهروندان را نیرز بره دنبرال دارد       

ر ( د1319(. تقروایی و دیگرران )  11: 1318)سلطانی و دیگران، 
تحلیل وضعیت فنراوری اطلاعرات و ارتباطرات و نقرش نن در     

انرد کره    نباد دریافته ریزی شهری در شهر نجف مدیریت و برنامه
با توجه به نقش حرائز اهمیرت و متبرت فنراوری اطلاعرات در      

های ساختاری و عدم تخصر    مدیریت شهری، به دلیل ضعف
تمایرل   نبراد، مردیران   در استفاده از این فناوری در شرهر نجرف  

بیشتری به انجام دادن کارها به روش سنتی داشته که این امرر  
: 1319نیازمند نموزش در این زمینه اسرت )تقروایی و دیگرران،    

( در تحلیل فناوری اطلاعات بره  1391(. صفدری و دیگران )11
انرد   عنوان تحولی نوین در توسعه سلامت شهری اذعران نمروده  

ش مهمی در بهبود سرلامت  که فناوری اطلاعات و ارتباطات نق
مردم و باا بردن کیفیت زندگی ننان دارد )صفدری و دیگرران،  

( در بررسرری نقررش  1391(. خواجرره شرراهکوهی ) 181: 1391
فناوری اطلاعات و ارتباطات بر کیفیرت زنردگی روسرتاییان در    

دهد که تفاوت معنراداری برین    روستاهای شهر گرگان نشان می
ار روستاهای دارای مرکز فناوری وضعیت درنمدی و هزینه خانو

 (.113: 1391و فاقد این مراکز است. )خواجه شاهکوهی، 

برر بهبرود    ICTبر این اساس، با توجه بره اهمیرت نقرش    
کیفی زندگی شهروندان و همچنین نقش حائز اهمیرت مسراکن   
شهری در کیفیرت زنردگی شرهروندان پرژوهش حاضرر ضرمن       

ک یرزد از فنراوری   بررسی میزان برخورداری محلره کوچره بیرو   
هرای سرنجش کیفری     اطلاعات و ارتباطرات و تبیرین شراخ    

مساکن شهری و کیفیت زندگی به بررسری اثررات فنراوری برر     
بهبود کیفری مسراکن شرهری و کیفیرت زنردگی شرهروندی و       
رابط  میان فناوری و بهبرود کیفری مسرکن شرهری و کیفیرت      
زندگی پرداختره ترا راهکارهرای علمری و عملری بره منظروری        
ارتقای کیفی مسکن شهری و کیفیت زنردگی شرهروندان ارائره    

 دهد.

 

 کار داده ها و روش
 نن تحقیرق  روش. است کاربردی ماهیت نظر از حاضر پژوهش
 ای کتابخانره  منرابع  طریرق  از نن های داده و تحلیلی -توصیفی
 شرامل  تحقیرق  نماری است. جامعه شده فراهم میدانی و شامل

بر اساس  .کوچه بیوک شهر یزد استشهروندان ساکن در محله 
فرمول اصلاح شدۀ  کوکران تعداد نمونه ازم برای شرهروندان  

نمونه بررنورد   311نفر؛   1111در محله کوچه بیوک با جمعیت 
شد. برا توجره بره اهمیرت حصرول اطمینران از اعتبرار وسریله         

نوری اطلاعات پرسشنامه، در این بررسی از روایری اعتبرار    جمع
فاده شرررد و ضررروابطی همچرررون: اسرررتفاده از  محتررروا اسرررت

هرای مشرابه و    های نزمایش شرده قبلری در بررسری    پرسشنامه
نظرخواهی از محققان دیگر به روش تکنیک دلفی مرورد توجره   

نوری شده  ها و متغیرهای جمع قرار گرفت. بدین منظور شاخ 
ریزی شهری و  متخص  برنامه 11ای برای  در غال  پرسشنامه
ارسال و از ننان خواسته شرد میرزان صرحت و    مدیریت شهری 

ها در راستای رسیدن بره هردف    اهمیت هر کدام از این شاخ 
مرورد عرودت    11مورد ارسالی  11تحقیق مشخ  شود. که از 

 داده و مبنای تحقیق قرار گرفت. 
محله کوچه بیوک یکی از محلات قدیمی شهر یرزد اسرت   

شرهر قررار گرفتره    (. این محله تقریباً در مرکز هندسی 1)شکل
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است. ننچه که امروزه به عنروان محلره کوچره بیروک شرناخته      
هرای محمرد پراکنژاد،     شود، بلوکی است که به وسیله خیابان می

بهمن و خیابان شرهید مطهرری محصرور     11رضا پاکنژاد، بلوار 
شده است. با توجه به گزارشرات مورخران محلری یرزد احتمرااً      

ری شرکل گرفتره اسرت.    محله کوچه بیوک در قرن هشتم هج
خرانوار و جمعیتری معرادل     1111هکتار، حدود  18این محله با 

نفر را در خود جای داده است که در تقسیمات کالبدی به  1111
 عنوان محله شناخته شده است.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 موقعیت محله کوچه بیوک در بافت فرسوده شهر یزد .6شکل 
 

در این پژوهش به منظور سنجش میزان اثرگذاری فنراوری  
بر بهبود کیفری مسراکن شرهری و همچنرین کیفیرت زنردگی       

 های مرتب  با این دو متغیر استفاده شده  شهروندان از شاخ 
 

 
های تبیین کننرده کیفیرت زنردگی     ( شاخ 1است. در جدول )

هرای بهبرود کیفری مسرکن      ( شاخ 1شهروندی و در جدول )
 .ورده شده استشهری ن

 کننده کیفیت زندگی های تبیین شاخ  .6جدول 

 گویه شاخص

 بعد 
 اجتماعی

S1=  احساس امنیت و سلامت  فردی؛S2 امید به نینده و رضایت از زندگی؛ =S3    گسرترش امکانرات فرهنگری و =
= کیفیرت نمروزش   S6و رسروم اجتمراعی در جهرت متبرت؛      = تغییر نداب S5= احساس تعلق به اجتماع؛ S4هنری؛ 
 های شهروندان = افزایش نگاهی و سطح دانستهS7تجهیزات(؛  -معلمان -)مدارس

 بعد
 اقتصادی 

E1 رضایت از شغل و افزایش تعهد شغلی؛ =E2های اقتصرادی؛    های زندگی و نابرابری = کاهش هزینهE3  ایجراد =
= دسترسی E6= ایجاد انگیزه جهت پیشرفت شغلی؛ E5= کاهش احساس فقر؛ E4انگیزه جهت بهبود وضعیت کار؛  

 های شغلی جدید = ایجاد فرصتE7به خدمات اعتباری و مالی؛ 

 بعد 
 زیست 

 محیطی 

En1های مجازی؛  = افزایش سطح بهداشت از طریق نموزشEn2های صروتی و زیسرتی از طریرق     = کاهش نلودگی
= افزایش سلامت روانی و عصبی شهروندان از طریق کاهش بار ترافیکری شرهر؛   En3شهری؛   کاهش سفرهای درون

En4های پزشکی و درمرانی؛   = افزایش نگاهی در مورد تازهEn5      پرهیرز از اسرتقرار واحردهای مسرکونی در حرریم =
 مخاطرات طبیعی
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 بعد 
 کالبدی

F1=  مصالح ؛ افزایش کیفیت محی  مسکونی از لحاظ دوامF2     نوین و بروز رسرانی تجهیرزات و امکانرات مسرکن =
= افرزایش  F4ذهنی؛ و نرامش  = دسترسی راحت و نسان به پارک و فضای سبزF3نظیر حمام و دستشویی بهداشتی؛ 

 ل از حوادث غیرمترقبه= افزایش سطح ایمنی منازF5کیفیت منازل از نظر نورپردازی و بهداشتی؛ 

 .1391های مروری گردنورندگان،  منبع: پژوهش       
 

 کننده بهبود کیفی مسکن های تبیین شاخ . 2جدول 

 گویه بعد

کن
سا
ی م

کیف
ود 

هب
 ب

X1= سازی؛  بهبود مصالح ساختمانی مورد استفاده در ساختمانX2 کشری و   هرای نروین در نقشره    = استفاده از طراحری
= دسترسری بره تسرهیلات و    X4ریزی و ساخت مسکن با اصول ایمنی و ارگونومی؛  = همخوانی پیX3ریزی ساختمان؛  پی

= ایجاد نسایش روانی شهروندان از نحوه تصرف و مالکیرت مسرکن؛   X5امکانات مورد نیاز در مسکن همچون برق، نب و...؛ 
X6استحکام مسکن از طریق رعایت اصول و مسائل فنری؛   = افزایشX7      افرزایش ایمنری مسرکن از طریرق اسرتفاده از =

= افزایش بهداشت مسکن از طریق افزایش سطح نگاهی در مورد اسرتفاده از  X8های نوین همچون سیستم احتراق؛  فناوری

= اسرتفاده از  X10هر اتاق برای یک نفر؛  های نوین مسکن همچون اتخاذ = حکم روا کردن فرهنگx9های نوین؛   فناوری
= X12هرای نروین و امرروزی در نماکراری مسرکن؛       = استفاده از طررح X11های نوین در چیدمان تجهیزات مسکن؛  طرح

 مسکن گزینی )متناس  با شرای  خانوار، رعایت اصل همجواری، دوری از مخاطرات طبیعی( 

 (.131-118: 1319خدیوی،  ؛ لیلان و198-111: 1391؛ حکیمی و دیگران، 13-10: 1319؛ موسوی و دیگران، 13-111: 1391)زیاری و دیگران، منبع:     

 
هرای کیفری مسرکن     ( مهمتررین شراخ   1طبق جردول ) 

 توان به موارد زیر اشاره نمود:   شهری می
   هرای   از جملره شراخ    اخت:بهبود مصالح و شریوه سر

کالبدی مسکن که نمود بیرونی و عینی دارد، نوع مصرالح مرورد   
هرای سراخت مسرکن اسرت. اهمیرت ایرن دو        استفاده و شریوه 

شود کره اسرتفاده از    شاخ  از نظر کالبدی، زمانی مشخ  می
 های ساخت مناس ، باعرث افرزایش عمرر    مصالح بادوام و شیوه

 مسرکن  کالبدی کیفیت حفظ تدرازمد در و شده ساختمان مفید
 باعرث  فنراوری،  پیشرفت و اقتصادی بهبود وضعیت. شد خواهد
شرود   مری  تر مصالح بادوام از استفاده و ساخت های روش ارتقای

 (.111: 1391)زیاری و دیگران، 
 :امکانررات و تسررهیلات تسررهیلات و امکانررات مسررکن 
 اسرت  زندگی سراکنان  سطح رفاه دهندۀنشان مسکن در موجود

 وضرعیت . شرود  مری  استفاده شهرها در کیفیت سنجش که برای
 مسکونی درصد واحدهای 111برخورداری  شاخ  این مطلوب

از جملره ایرن تسرهیلات     .اسرت  موجود تسهیلات و امکانات از
کشی، برق اشراره   کشی، تلفن ثابت، گاز لوله توان به نب لوله می

 (.1: 1318نمود )قلی زاده، 
 شریوه  ماننرد  عرواملی  کره  ننجرایی  از مسکن: استحکام 
 و اصرول  رعایرت  و سرازه  اجرای و محاسبه و مهندسان طراحی
 و ایسررتایی تررأمین در ای کننررده تعیررین نقررش فنرری مسررائل

 همرواره  بایسرت  مری  لرذا  دارنرد،  عهرده  برر  ساختمان استحکام
 بررسری  لرزوم  جهت همین به باشد، معماران و مهندسان مدنظر

 شناسررایی مقرراوم، سرراختمانی مصررالح بررسرری ژئرروتکنیکی،
 لرزوم  و مصرالح  و سرازه  سرازی  مقراوم  شیوه موجود، های گسل

. اسرت  محسروس  کراملاً  مقرررات،  و هرا  نامه نیین در تجدیدنظر
 هرای  تکنیرک  بره  مهندسران  نشرنایی  برا  فوق، مسائل بر علاوه
 مهندسرران، اطلاعررات کررردن روز برره و مرردرن سررازی مقرراوم
نمررود  طراحرری مناسرر  و ارزان مقرراوم، الگوهررای ترروان مرری

 .(81: 1319)موسوی و دیگران، 
 :تررین  ضرروری  جملره  از امرن  سررپناهی  به نیاز امنیت 
 و مسرکن  از حفاظرت  واقرع  در امنیرت، . اسرت  انسرانی  نیازهای
 کره  اسرت  غیرمسرتقیم  و مسرتقیم  عوامرل  مقابل در نن وسایل
-مری  نن امنیرت  عدم واقع در و مسکن به رساندن ضرر موج 
 شرامل  اندازنرد  مری  خطر به را امنیت که مستقیمی عوامل. شود

 کرردن  نلوده نیز، غیرمستقیم عوامل. هستند سوزی نتش دزدی،
 عوامرل  از تروان مری  مقولره  این در البته. است زمین و هوا، نب

 نیز روان هایماسه حرکت طوفان، زلزله، سیل، همچون طبیعی
 نن سراکنان  و مسکن امنیت مخل عوامل این تمامی که برد نام

گرذارد )زیراری و    مری  سوء اثر مسکن کیفیت بر واقع در و است
 (.111: 1391دیگران، 

تشرخی  میرزان    منظرور  هرا، بره  در تجزیه و تحلیرل داده 



  بهبود کیفی مسکن شهری و کیفیت زندگی شهروندانتبیین اثرات فناوری اطلاعات و ارتباطات بر  نیا و همکاران:حکمت          641
 

برخورداری جامعه نماری نمونه از فناوری اطلاعات و ارتباطرات  
های توصیفی )شامل فراوانی، درصرد فراوانری( اسرتفاده     از نماره

افزون بر این بره منظرور مشرخ  سراختن میرزان      شده است. 
اثرگذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهبود کیفری مسرکن   

هرا و   شهری و کیفیت زندگی بعد از مشخ  سراختن شراخ   
متغیرهای مرتب  از طریق مررور اسرنادی از نزمرون تری ترک      

 گرفته شده است.   ای و مدل لیزرل بهره نمونه
میان متغیر فناوری و بهبود کیفری   رابطه به منظور سنجش نوع

 شهروندان محله کوچه بیوک نیز از مساکن شهری و کیفیت زندگی

   .شده است دو استفادهضری  همبستگی پیرسون و کای

 

 شرح و تفسیر نتایج
 نشران  نمراری  جامعره  افراد های ویژگی توصیف از حاصل نتایج
کرل   از سال بوده است. 11-31 سنی بیشترین گروه دهد که می

. انرد  زن بروده  درصرد  8/1 و مرد درصد 3/90دهنده  نمونه پاسخ
وضرعیت سرواد    .اسرت  1/3برابرر   افرراد  این خانوار بعد متوس 
  .( نورده شده است3دهندگان نیز در جدول ) پاسخ

 وضعیت تحصیلات پاسخگویان .3جدول 

 

 سطح تحصیلات
 شهروندان

 درصد فراوانی فراوانی

 11/11 03 سواد بی

 11/10 11 ابتدایی

 81/11 91 راهنمایی

 1/31 111 دیپلم

 8/1 10 لیسانس و بالاتر

 111 311 جمع

 .1391های تحقیق،  منبع: یافته                     

به منظور بررسی وضعیت برخورداری از فنراوری اطلاعرات   
امکانراتی از قبیرل تلفرن، موبایرل، اینترنرت معمرولی، اینترنرت        

انرد. نترایج    پرسرعت، کامپیوتر و فکس مورد بررسی قرار گرفتره 
 دهد بیشترین درصد برخورداری مربوط به تلویزیون با نشان می

درصد و کمترین درصد برخورداری مربوط بره فکرس برا     3/91
 1/91درصد است. همچنین درصد برخورداری تلفن همراه  1/8

، تلفرن ثابرت   3/11درصد، رایانه 1/13درصد، اینترنت پرسرعت 
درصد  8/31درصد ل  تاپ  0/11درصد، اینترنت معمولی  9/98

تروان   مرده مری  است. بنابراین با توجه به نمار و ارقام به دسرت ن 
گفرت کرره محلرره کوچرره بیروک از سررطح مناسرربی از فنرراوری   

 اطلاعات و ارتباطات برخوردار است.

 ICTتعداد و درصد برخورداری از امکانات . 4جدول 

 درصد تعداد امکانات درصد تعداد امکانات

 9/98 311 تلفن 3/91 311 تلویزیون

 0/11 110 اینترنت معمولی 1/91 301 تلفن همراه

 3/11 119 رایانه 1/13 191 اینترنت پرسرعت

 1/8 11 فاکس 8/31 139 ل  تاپ

 .1391های تحقیق،  منبع: یافته               

جهرت انجرام امرور رایرج      ICTبررسی میزان اسرتفاده از  
درصرد از جامعره    3/8دهرد کره    شهروندی نیز نتایج نشان مری 

نماری میزان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطرات در انجرام   

درصد در  1/10امور رایج شهروندی خود را در سطح خیلی کم، 
طح درصد در س 3/11درصد در سطح متوس ،  9/38سطح کم، 

انرد. ایرن    درصد در سطح خیلی زیاد بررنورد نمروده   9/13زیاد و 
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 شهروندان محله کوچه بیوک است.در امرور رایرج    ICTدهنردۀ جایگراه حرائز اهمیرت     نتایج نشان

 جهت انجام امور رایج شهروندی ICTمیزان استفاده از . 5جدول 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم گویه

امور رایج شهروندی با استفاده 
 ICTاز 

3/8 1/10 9/38 3/11 9/13 

 .1391های تحقیق،  منبع: یافته       
به منظور سرنجش میرزان اثرگرذاری فنراوری اطلاعرات و      

های  گویه از شاخ  11ارتباطات بر بهبود کیفی مساکن شهری 
کیفی مسکن شهری انتخاب و  سپس به منظور تحلیل کمی این 

ای استفاده شده است. نزمون تی  ها از نزمون تی تک نمونه داده
-بررسی میرا میانگین یک جامعه ای میزان نوسانات  تک نمونه

 متبرت  دو هرر  پایین در ایرن نزمرون   حد و باا حد چنانچه .کند
 متغیرر  نن مرورد  در جامعره  میانگین که است معنی بدین باشند،
 منفری  دومری  و متبرت  اولی نزمون؛ چنانچه مورد مقدار از بیشتر
 دو ایرن  منفی برودن  و نزمون مقدار تقریباً جامعه میانگین باشد،
 جامعره  در نظرر  مورد متغیر میانگین که است  معنی  بدین مقدار،
 بررسی مورد  جامعه در متغیرها این و است نزمون مقدار از کمتر
(. 91-98: 1391دارند )صیدایی و دیگران،  قرار پایینی سطح در

دهد که جامعره نمراری    ای نشان می نتایج نزمون تی تک نمونه
متوسر  بررنورد   ها را بااتر از مورد مطالعه میانگین تمامی گویه

دهندۀ اثرگذاری قوی فناوری اطلاعات اند که این امر نشان نموده
و ارتباطات بر متغیرهای بهبود کیفی مسکن شرهری در محلره   

گویره   8گویه مورد مطالعه شرهروندان   11کوچه بیوک است. از 
ریزی ساختمان،  کشی و پی های نوین در نقشه )استفاده از طراحی

امکانات مورد نیاز در مسکن همچرون   دسترسی به تسهیلات و
برق، نب، افزایش استحکام مسکن از طریرق رعایرت اصرول و    
مسررائل فنرری، افررزایش ایمنرری مسررکن از طریررق اسررتفاده از   

های نوین همچون سیستم احترراق، افرزایش بهداشرت     فناوری
مسکن از طریرق افرزایش سرطح نگراهی در مرورد اسرتفاده از       

نوین مسکن همچون اتخاذ هرر  های  های نوین،فرهنگ فناوری
هرای نروین در چیردمان     اتاق برای یک نفرر، اسرتفاده از طررح   
متغیرر )بهبرود مصرالح     1تجهیزات مسکن( را در سطح قروی و  
ریزی و  سازی، همخوانی پی ساختمانی مورد استفاده در ساختمان

ساخت مسکن با اصول ایمنی و ارگونومی، ایجاد نسایش روانری  
های  تصرف و مالکیت مسکن، استفاده از طرحشهروندان از نحوه 

نوین و امروزی در نماکاری مسکن، مسکن گزینی متناسر  برا   
شرای  خرانوار، رعایرت اصرل همجرواری، دوری از مخراطرات      

متغیرر   11اند. از میران   طبیعی( را در سطح متوس  برنورد نموده
کشری و   هرای نروین در نقشره    مورد بررسی اسرتفاده از طراحری  

بیشترین و متغیر استفاده از  811/11ساختمان با نماره  ریزی پی
 811/1های نوین و امروزی در نماکاری مسرکن برا نمراره     طرح

 اند. کمترین تأثیر را از فناوری اطلاعات و ارتباطات داشته
 

 بر بهبود کیفی مساکن شهری ICTسنجش اثرات . 1جدول 

 شاخص

 3عددی مورد آزمونمطلوبت 

 ارزیابی شاخص
 درجه آزادی آماره آزمون

سطح 

 معناداری

سطح 

 میانگین

 %15فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

X1 111/1 318 111/1 13118/1 1011/1- 3118/1  متوس 

X2 811/11 318 111/1 93310/1 8811/1 1913/1 قوی 

X3 103/1 318 111/1 11910/1 1111/1- 3193/1  متوس 

X4 138/11 318 111/1 19183/1 8010/1 1111/1 قوی 

X5 101/1 318 111/1 11910/1 1111/1- 3191/1  متوس 

X6 011/9 318 111/1 11311/1 1318/1 9819/1 قوی 

X7 330/11 318 111/1 11131/1 1113/1 8911/1 قوی 
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X8 891/11 318 111/1 81111/1 1898/1 1311/1 قوی 

X9 110/1 318 111/1 81811/1 1311/1 1811/1 قوی 

X10 881/9 318 111/1 11111/1 113/1 9181/1 قوی 

X11 811/1 318 111/1 11111/1 1111/1- 1011/1  متوس 

X12 183/1 318 111/1 18103/1 1919/1- 1011/1  متوس 

 1391های تحقیق،  منبع: یافته    

در راستای سنجش اثرات فناوری اطلاعات و ارتباطات بر 
کیفیت زندگی از بارهای عاملی نزمون لیزرل استفاده شده است. 

 به مربوط های بودن داده مناس  تشخی  بدین منظور برای

 KMOشاخ   و نزمون بارتلت از مورد، متغیرهای مجموعه

 99اطمینان  سطح در بارتلت نزمون داریمعنی. شد گرفته بهره

 مناسبت و همبستگی از حاکی KMOمناس   مقدار و درصد
است  عاملی تأییدی تحلیل انجام برای موردنظر متغیرهای

  .(8)جدول

 نزمون بارتلت در سطح معناداری. 1جدول 

سطح  مقدار بارتلت KMOمقدار  تحلیل مورد مجموعه

 داری معنی
 111/1 131/0111 890/1 بر کیفیت زندگی ICTاثرات 

 .1391های تحقیق،  منبع: یافته     

 
گویره در غالر  چهرار شراخ  اجتمراعی،       10منظور  بدین

عراملی در  اقتصادی، زیست محیطری و کالبردی مرورد تحلیرل     
داری افزار لیزرل قرار گرفت. نتایج این  تحلیل نشان از معنی نرم

 1/1های بااتر از  بارهای عاملی دارد. تمامی بارهای عاملی گویه
اند که این امر نشان از مطلوبیت اثرگرذاری فنراوری    برنورد شده

اطلاعات و ارتباطات بر کیفیت زندگی شهروندان در منطقه مورد 
رد. علاوه بر این مدل مذکور بررازش مناسربی داشرته    مطالعه دا

 X2است. چرا که با توجره بره خروجری لیرزرل مقردار نسربت       
و  3( کمتر از عدد 101( به درجه نزادی )31/100محاسبه شده )

نیرز برابرر برا     RMSEA( و همچنرین مقردار   11/1برابرر برا )  
یید ( و مورد تأ11/1( به دست نمده که کمتر از حد مجاز )101/1)

برازش مدل لیزرل است. تمامی این مروارد عرلاوه برر نشران از     
مطلوبیت اثرگذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات در منطقه حاکی 

ها برای سنجش متغیر کیفیت زندگی  از نن است که این شاخ 
شوند.  های مناسبی محسوب میها و گویه شهروندان نیز شاخ 

هررا مرررتب  بررا  ه، بارهررای عرراملی هررر یررک از گویرر1در شررکل
های چهارگانه نورده شده است. برای نمونه برای گویره   شاخ 

اول )احساس امنیت و سلامت  فردی( از م لفه و شراخ  اول  
به دست نمده اسرت. بره    99/1)بعد اجتماعی( بار عاملی برابر با 

درصد از واریانس م لفه اول )بعد  91عبارت دیگر این گویه تقریبا 
نیز مقردار خطرا اسرت     11/1نماید. مقدار  می اجتماعی( را تبیین

)مقدار واریانسی که توس  گویه اول قابل تبیین نیسرت، واضرح   
است که هر چه مقدار خطا کمتر باشد ضررای  تعیرین برااتر و    
همبستگی بیشتری بین گویه و م لفه وجود دارد. ازم بره ذکرر   

 1است که هر چه به سمت  1و  1است مقدار تعیین عددی بین 
شود. علاوه بر ایرن   نزدیک شود، مقدار تبیین واریانس بیشتر می

ها نیز نشان از اثرگذاری ها و گویهداری شاخ نتایج سطح معنی
متبت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر میزان کیفیرت زنردگی در   

ها داری تمامی گویهمنطقه مورد مطالعه دارد. چرا که سطح معنی
ته است. بنابر پیش فر  مدل لیرزرل  + قرار گرف91/1بااتر از 

ر و 91/1مورد نزمون(  مابین  Tداری )نماره چنانچه سطح معنی
-ها از سطح معنری  + قرار گیرد، نشان از نن است که گویه91/1

باشند. به عبارتی دیگر فنراوری اطلاعرات و    داری برخوردار نمی
انچه های کیفیت زندگی اثرگذار نبوده است و چن ارتباطات بر گویه

داری + قرار گیرد نشان از معنی91/1ر و 91/1بااتر از  Tنماره 
ها و اثرگذاری متبت و منفی متغیرها بر یکدیگر دارد. مقادیر  گویه

 1داری در جردول ها، سطح خطا و میرزان معنری   بار عاملی گویه
 نورده شده است.
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 بر کیفیت زندگی شهروندان ICTسنجش اثرات . 1 جدول

 سطح معناداری مقدار خطا بار عاملی گویه

 11/18 11/1 99/1 احساس امنیت و سلامت  فردی

 90/11 13/1 99/1 امید به نینده و رضایت از زندگی

 18/11 31/1 89/1 ورسوم اجتماعی در جهت متبت تغییر نداب

 13/11 18/1 98/1 احساس تعلق به اجتماع

 10/10 13/1 93/1 گسترش امکانات فرهنگی و هنری

 91/11 13/1 99/1 تجهیزات( -معلمان -کیفیت نموزش )مدارس

 11/11 31/1 11/1 های شهروندان افزایش نگاهی و سطح دانسته

 81/19 31/1 11/1 رضایت از شغل و افزایش تعهد شغلی

 11/18 11/1 99/1 های اقتصادی های زندگی و نابرابری کاهش هزینه

 11/13 11/1 91/1 کاهش احساس فقر

 89/13 11/1 13/1 ایجاد انگیزه جهت بهبود وضعیت کار

 11/13 11/1 91/1 ایجاد انگیزه جهت پیشرفت شغلی

 91/11 18/1 11/1 دسترسی به خدمات اعتباری و مالی

 18/11 11/1 91/1 های شغلی جدید ایجاد فرصت

های مجازی طریق نموزشافزایش سطح بهداشت از   99/1  11/1  11/18  

های صوتی و زیستی از طریق کاهش سفرهای  کاهش نلودگی

 شهری درون

91/1 11/1 09/18 

افزایش سلامت روانی و عصبی شهروندان از طریق کاهش بار ترافیکی 

 شهر

99/1 13/1 13/11 

 38/11 11/1 91/1 های پزشکی و درمانی افزایش نگاهی در مورد تازه

 11/13 11/1 91/1 و نرامش ذهنی دسترسی راحت و نسان به پارک و فضای سبز

 18/18 11/1 91/1 مصالح بکار رفتهافزایش کیفیت محی  مسکونی از لحاظ بادوامی و 

نوین و بروز رسانی تجهیزات و امکانات مسکن نظیر حمام و دستشویی 

 بهداشتی

11/1 38/1 11/11 

 11/11 31/1 89/1 مسکونی در حریم مخاطرات طبیعیپرهیز از استقرار واحدهای 

 13/18 11/1 99/1 افزایش کیفیت منازل از نظر نورپردازی و بهداشتی

 01/10 11/1 90/1 افزایش سطح ایمنی منازل از حوادث غیرمترقبه

.1391منبع: یافته های تحقیق، 
 

متغیرهای تحقیرق از ضرری    به منظور تحلیل رابطه میان 
دو استفاده شده است. نترایج ضرری    همبستگی پیرسون و کای

دهنردۀ  درصد اطمینران نشران   99همبستگی پیرسون در سطح 
دار بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و بهبود کیفری  رابطه معنی

برنورد شده  89/1مسکن شهری است. میزان این همبستگی نیز 
 است که نشان از شدت این رابطه دارد. همچنین نتایج نزمون 

 
درصد  99دول توافقی در سطح راس جرر اسردو بایرهمگنی ک

و  ICTن دهندۀ رابطه مستقیم و معنادار مرابی اطمینان نیز نشان
کیفیت زندگی شهروندان محله کوچه بیوک است. به نحوی که 
با افزایش میزان برخورداری جامعه نماری مورد مطالعه از فناوری 

داری در شاخ  کرل کیفیرت   اطلاعات و ارتباطات تفاوت معنی
 .زندگی به دست نمده است که مقدار نن نیز متبت بوده است
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 و بهبود کیفی مساکن شهری ICTرابطه مابین  تبیین. 1 جدول

 بهبود کیفی مساکن ICT متغیر

ICT 
*89/1 1 همبستگی پیرسون

 

 111/1  داری سطح معنی

*89/1 همبستگی پیرسون بهبود کیفی مساکن
 1 

  111/1 داری سطح معنی

 11/1داری نزمون  معنی سطح. *

 .1391های تحقیق،  منبع: یافته              

 
 و کیفیت زندگی شهروندان ICTرابطه مابین  تبیین. 61 جدول

 مؤلفه
 کل کیفیت زندگی

 بالا متوسط کم

ICT 

 81 30 11 11 کم

11 11 11 18 متوس 
11 11 01 33 باا 1
31 113 111 81 کل 1
1 

 نماره نزمون کای دو پیرسون
درجه  ارزش

 نزادی

 سطح معناداری

111/
138 

3 111/1 

 11/1 ضری  همبستگی

 .1391های تحقیق،  منبع یافته              

 
 گیری بحث و نتیجه

 براارفتن  نن دنبرال  به و اجتماعی نیازهای و شهرنشینی توسعه
 و دولررت نیرراز، ایررن روزافرزون  افررزایش و تقاضرای شررهروندان 

 رابطره  این که سازد می وادار این فکر به را حکومت مردان دولت
 از اسرتفاده  و برا  ساده نحوی به را اجتماعی و روزمره نیازهای و

 طریرق  ایرن  بره  ترا  کننرد  ارائره  شرهروندان  به موجود امکانات
 دهنرده ارائره  نظام برای هم و شهروندان برای مشکلات موجود

 عصری به توجه با پس. برسد خود حداقل ممکن به خدمات این
 و اطلاعرات  فناوری( عصر ارتباطات) کنیم می زندگی نن در که

 در سرطح  خردمات  ایرن  بررای  ابرزار  و راهکار بهترین ارتباطات
از سرویی امرروزه فنراوری اطلاعرات و      .است فراگیر و گسترده

رتباطات یکی از عوامل م ثر بر بهبود کیفی زنردگی و ابعراد نن   ا
توان یافت کره از خردمات    شود و کمتر کسی را می محسوب می

نن استفاده نکند. از مزایا و فواید خردمات فنراوری اطلاعرات و    
توان به کاهش بار ترافیکی شهر،  ارتباطات در سطوح شهری می

هش اتلاف وقرت و  کاهش نلودگی و افزایش سطح بهداشت، کا

های جابجایی، افزایش رفاه و نسایش شهروندی، افزایش  هزینه
های شهروندی نام بررد. بنرابراین برا توجره بره       نگاهی و دانسته

پژوهش حاضر به تحلیل اثرات نن برر   ICTنقش حائز اهمیت 
بهبود کیفی مسکن شهری و کیفیت زندگی شهروندان در محله 

 کوچه بیوک یزد پرداخته است. 
دهد کره جامعره نمراری مرورد      نتایج این پژوهش نشان می

مطالعرره از سررطح مناسرربی از فنرراوری اطلاعررات و ارتباطررات  
برخوردار بوده اسرت. بیشرترین درصرد برخرورداری از فنراوری      

درصرد و   3/91اطلاعات و ارتباطرات مربروط بره تلویزیرون برا      
درصد است.  1/8کمترین درصد برخورداری مربوط به فاکس با 

درصرد از جامعره    9/11دهد کره تنهرا    همچنین نتایج نشان می
را جهررت انجررام امررور  ICTنمرراری میررزان اسررتفاده خررود از 

انررد و  تررر از سررطح متوسرر  برررنورد نمرروده  شررهروندی پررایین
%( میزان استفاده خرود را برااتر از سرطح متوسر      1/81مابقی)

مراری  دهد که جامعره ن  اند. همچنین نتایج نشان می برنورد کرده
هرای   فناوری اطلاعات و ارتباطات را مر ثر برر بهبرود شراخ     
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 99اند که در سرطح  کیفی مساکن شهری دانسته و اذعان نموده
درصد اطمینان میان فناوری اطلاعات و ارتباطات و بهبود کیفی 
مساکن شهری رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد کره از ایرن   

( در ارتباط با تراثیر  1391نظر با نتایج پژوهش خواجه شکوهی )
فناوری اطلاعرات و ارتباطرات برر کیفیرت زنردگی روسرتاییان       
همخوانی داشته است. علاوه براین نتایج این پژوهش نشان داد 

داری و بهبود کیفی مسکن شهری رابطه معنری  ICTکه میان 
وجود دارد که این امر تا کنون مورد بررسی قررار نگرفتره بروده    

 است.
توجه به نتایج تحقیق و مشرخ  شردن میرزان    بنابراین با 

اثرگذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهبود کیفری مسرکن   
شهری و کیفیت زندگی شهروندان راهکارهای زیرر بره منظرور    

 گردد: بس  و گسترش این فناوری ارائه می
 های مطالعاتی و پژوهشری در سرطوح    تدوین پروژه

هرای کرلان    تگاهنظری، بنیادی و کراربردی از سروی دسر   
هرای کشرور و فنراوری     رب  همچون وزارتخانره اجرایی ذی

های نن به منظور پیوند موضروعی   اطلاعات و زیر مجموعه
 های اثرپذیر؛ و حوزه ICTامر 

     اختصاص بودجه کافی در زمینره تقویرت و توسرعه

ICT   با توجه به برنامه تکفا)برنامه جامع توسعه و کراربری
انرداز   تباطرات( و رسریدن بره چشرم    فناوری اطلاعرات و ار 

سراله تقویررت زیرسراختار تکنولروژیکی اطلاعررات و     بیسرت 
 ارتباطات؛
 گرذاران و متخصصران    سازی فعالیت سررمایه  فراهم

ICT رسانی  تواند به رونق و خدمت در بخش خصوصی می
در این حوزه بیانجامد و همچنین در افزایش ضرری  نفروذ،   

هیلات سهم بره سرزایی   سرعت اینترنت و رقابتی شدن تس
 داشته باشد؛

 رسانی فناوری اطلاعرات و   پوشش همگانی خدمات
ارتباطات در سطح کشور و مناطق فقیر و نموزش نحوه بره  

 کارگیری خدمات الکترونیکی در زمینه انجام امور روزمره؛
      اختصاص دادن بنرهرا، بیلبوردهرا، کراتولوا هرا و

یش شهروندان بره  پوسترهای تبلیغاتی در جهت تقویت گرا
برداری از خردمات فنراوری اطلاعرات و ارتباطرات در      بهره

 های شهری؛ زمینه انجام فعالیت

   برره کررارگیری فنرراوری اطلاعررات و ارتباطررات در
هرا و نهادهرای دولتری و خصوصری شرهر       سطوح سرازمان 

همچون نهادهای مدیریتی شهر و ایجاد شرهر الکترونیرک   
 در سطح کشور.

 منابع  

 .(1319موسروی، چمرران )  و  سعود، بابانسر ، رسرول  تقوایی، م
تحلیلی بر وضعیت فناوری اطلاعات و ارتباطات و نقرش ان  

ریزی شرهری )مطالعره مروردی: شرهر      در مدیریت و برنامه
 .11-09 (،31)11 ،ریزی نشریه جغرافیا و برنامه .نباد( نجف

تحلیل فضایی توزیع خدمات شهری   .(1319حاضری، مهین )1
، گرروه  ارشرد  کارشناسری نامره   پایان .شهر مهریز در محلات

نرور رضروان    دانشرگاه پیرام  جغرافیا، دانشکده علوم انسانی، 
   .شهر

. حقوق و امنیت در فضرای سرایبر   .(1310حسن بیگی، ابراهیم )
موسسره مطالعرات و تحقیقرات    انتشارات چاپ اول، تهران: 

 المللی ابرار معاصر.  بین

، پرهیزکررار، اکبررر، محمدرضرراحکیمرری، هررادی، پورمحمرردی،  
ارزیرابی   .(1391) مشکینی، ابوالفضل و پورطاهری، مهردی 

هررای  هرای کمرری و کیفری مسررکن در سرکونتگاه    شراخ  
مجلره   .غیررسمی ایران )مطالعه موردی: جمشیدنباد خروی( 

 .198-111 (،0)00 ،ریزی محیطی جغرافیا و برنامه

چاپ  .عاتاخلاق و فناوری اطلا  .(1311خانی جز نی، جمال ) 
 تهران: نشر بقعه.، اول

تحلیررل نقررش فنرراوری  .(1391خواجرره شرراهکوهی، علیرضررا )
اطلاعات و ارتباطات بر کیفیت زندگی روسرتاییان )مطالعره   

 .نباد و اصفهانکلاته، شرهر گرگران(   موردی: روستاهای قرن
 .113-111(، 8)3، مجله نمایش جغرافیایی فضا

سررنجش  .(1318منصرروریان، حسررین ) و رضرروانی، محمدرضررا
هرا و ارائره    ها، مردل  کیفیت زندگی: بررسی مفاهیم، شاخ 
فصرلنامه روسرتا و    .مدل پیشنهادی برای نرواحی روسرتایی  

 .1ر11(، 3)11، توسعه

بررسری رابطره    .(1311فرخری، جرواد )   و زاهدی اصل، محمرد 
میررزان سرررمایه اجتمرراعی بررا کیفیررت زنرردگی سرپرسررتان 

(، 09)1، فصلنامه علروم اجتمراعی   .ن تهرانخانوارهای ساک
19-1. 

بابررانژاد، محمدحسررین و  ، قرخلررو، مهرردیلررها زیرراری، کرامررت
های کمی و کیفی مسکن  مقایسه تطبیقی شاخ  .(1391)

 .شهر بابل با نقاط شهری کشرور برا تاکیرد برر شرهر سرالم      
 .13-111(، 98)1، فصلنامه تحقیقات جغرافیایی

 .(1318نبرادی، علری )   زنگری و غر، سلطانی، لریلا، ضررابی، اصر   
بررسرری نقررش فنرراوری اطلاعررات و ارتباطررات در کرراهش 
 .تقاضای سفرهای شهری )نمونه مروردی: شرهر اصرفهان(   

 .1-11(، 0)31، مجله پژوهشی دانشگاه اصفهان
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 ;فنرراوری اطلاعررات در سررازمان  .(1311زاده، اصررغر ) صرررافی
 .  چاپ دوم.  تهران: انتشارات میر. مفاهیم و کاربردها

کشران، مرریم    زحمرت  و سعیدی، مرجران،  صفدری، رضا، قاضی
فناوری اطلاعات، تحولی نوین در توسعه سرلامت   .(1391)

مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علروم پزشرکی    .شهری
 .181-111(، 3)1، تهران

علری   پرور،  افشراری و علیزاده، جابر، برقی، حمید، رحیمی، حمزه 
سررنجش و ارزیررابی کیفیررت زنرردگی در نررواحی    .(1391)

ل ه نروستایی با استفاده از تکنیک روش تشابه به گزینه اید
. اسرتان فرارس(   -فازی )مطالعه مروردی: دهسرتان میانرده   

 .111-101(، 3)0، های روستایی فصلنامه پژوهش

کیفیرت زنردگی در    .(1318امیردی، رضرا )   و غفاری، غلامرضرا 
 ،فصلنامه رفاه اجتمراعی  .عمرانی و توسعه ایرانهای  برنامه

1(31 ،)33-9. 

تبیررین و تحلیررل نقررش   . (1310غلامحسررینی، اسررماعیل ) 
هرای توسرعه شرهری     هرای زمرین شرهری در طررح     سایت

امره دکترری   ن پایران . )مطالعه موردی: طرح توسعه تهرران( 
دانشگاه تربیرت   گروه جغرافیا ریزی شهری، جغرافیا و برنامه

 مدرس.

 .مسکن و دسترسی نابرابر بره منرابع  . (1381) اکبر علی زاده، قلی
 .1-11(، 11)1، نشریه نشاط

بررسری ترأثیر فنراوری     .(1319) لهخدیوی، اسردا و  لیلان، اکرم
اطلاعات و ارتباطات برر سراختار کالبردی شرهر از دیردگاه      

فصرلنامه فراسروی    .کارکنان منطقه یک شرهرداری تبریرز  
 .131-118 (،11)3، مدیریت

فنرراوری  .(1310فرهررود،  رقیرره ) مرررادی،  محمدحسررن و هاشررمی
 نور علم.  نشر چاپ اول. همدان:  .اطلاعات و دولت الکترونیکی

الرره  راد، شررمس کرراظمی و موسرروی، میرنجررف، نظررری، پریسررا
های کمری و کیفری مسرکن در     تحلیلی بر شاخ  .(1319)

های غیررسمی )مطالعه مروردی: محلره شرهرک     سکونتگاه
 (،1)11 ،فصلنامه جغرافیایی نمرایش محری    .قائم شهر قم(
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