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 همقدم

ها و نیز امکان تعااملات آنای و بارخ  با انتقال سریع اطلاعات و سرمایه ی مجازیهاشبکه

و با بسا  معاانی  مکانی را محو کرده فواصل زمانی و میان کاربران در سراسر جهان، عملاً

شده است. این جدیدتری از زمان و مکان، منجر به ایجاد تحولاتی در فضای امنیتی جوامع 

هاای اجتمااعی در هاای متاداول نظامگیریبا بر هام زدن جهتطح اجتماعی در س هاشبکه

و  کردهبینی و کنترل ها، کاهش قابلیت پیشنظمیهای کنترلی، آن را دچار برخی بیحوزه

واسطه بس  و گسترش اطلاعات غلا  و ایجااد هیجاناات کااذب، افکاار به سوی دیگر در

برانشان را از جهاان اطاراف داده و ادراک کارعمومی را در اشکال منفی و نامطلوب شکل 

شاده کاه نقار حاریم خصوصای در کرات مشاهدهتر، به. در ابعاد فردیمتأثر ساخته است

ها و گسترش تصاویر، ویدئوها و سایر مقولات شخصی در این فضا منجر باه بستر این رسانه

های اجتمااعی، کهبس  حس ناامنی در ضمیر کاربران گردیده است، چراکه عمومااً در شاب

و آثاار روحای و  اساتز قابال دریافات و انتشاار ترین اطلاعات مرتب  به کاربران نیاجزئی

 گاردد.تدریج سبب کاهش میزان رضایت از زندگی کااربران میروانی ناشی از این امر، به

 و فرهنگای رشاد راه سار بار مواناع ایجااد با سلامتی و نشاط جامعه، بر امنینا احساس غلبه

 وسایعی شناختیروان اثرات و کندمی تحمیل جامعه بر زیادی هایهزینه عمومی، مشارکت

عادم خرساندی، کیفیات زنادگی و  انازوا، احساس بیگاانگی، اعتمادی،بی اضطراب، نظیر

آنکاه در فضاایی کاه  ژهیوباهنمایاد در زندگی افراد ایجاد مای را رضایت از زندگی پایین

 نقاش بر این اساس، هادف از ایان پاژوهش تحلیالرسال گردد. اطلاعات از جوامع دیگر ا

 احسااس گراناه میانجی نقش بر تأکید با کاربران زندگی از رضایت بر اجتماعی هایشبکه

عنوان محی  انجاام ایان . انتخاب کاشان بهاستکاشانی  شهروندان میان در اجتماعی امنیت

ان دیگار فضااهای شاهری اساتان تحقیق بدین علات باوده اسات کاه ایان شهرساتان در میا

باوده و گساتردگی  واره درصدد حفظ ماهیت ماذهبی خاودحال هماصفهان، از گذشته تابه

ها و تکایا در این شهر، همواره جلوه و نمودی معنوی بدان بخشایده اسات. مساجد، حسینیه
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زی، های اجتمااعی مجااهای اجتماعی نظیر شبکههای اخیر با گسترش رسانهلیکن طی سال

هاای مادرن های کهان و گاذار باه ارزشنوعی درگیر گذر از سنتفضای این جامعه نیز به

ویژه نازد جواناان ارتباطی بوده و از این حیث، بعضاً شاهد تغییارات ارزشای و هنجااری باه

ها و نقشاای کااه در رضااایت از زناادگی ایم. لااذا بررساای اثاارات ایاان شاابکهکاشااانی بااوده

اره امری حائز اهمیت تلقای گردیاده اسات. بار ایان مبناا، ایان شهروندان داشته است، همو

های پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش است کاه عضاویت و اساتفاده از محتاوای شابکه

اجتماعی مجازی، چه اثراتی بر احساس امنیت اجتمااعی کااربران داشاته و متعاقاب آن در 

وده اسات  فرضایه مقالاه ایان نی چه تغییراتی ایجااد نمارضایت از زندگی شهروندان کاشا

دهد کاه ای قرار میشده سازی درونی اختلالات معرض در را افراد مجازی دنیایاست که 

 در زنادگی کیفیات کااهش و زنادگی از رضاایت کااهش به همراه خود، مخاطراتی چون

 دارد. نیز اثرگذاری منفی و معکوسی بر احساس امنیت اجتماعی آورده وبه دنبال  افراد را

 پیشینه تحقیق

رابطه با ارزیابی  (1997)در حوزه مطالعات داخلی مرتب  با موضوع این پژوهش، گودرزی 

بادین نتیجاه « های اجتمااعی بار میازان رضاایت زناشاویی زوجاینثیر استفاده از شبکه»تأو 

هاای اجتمااعی باعاث کااهش میازان رضاایت افزایش استفاده از شبکه یافته است کهدست

زوجاین غیار کااربر از کااربران میاانگین رضاایت زناشاویی حاال، درعین اسات.زناشویی 

در تحقیقای باه روش  (1991)های اجتماعی باالاتر باوده اسات. جعفاری و پورپنااهی شبکه

ای صاورت خوشاهساال شاهر اردبیال به 18نفر از شهروندان بالای  980پیمایشی و ارزیابی 

« اجتمااعی باانظمهای اجتمااعی ده از شابکهرابطاه میازان اساتفا»ای، به ارزیاابی چندمرحله

اجتمااعی و  باانظمهای اجتمااعی کاه اساتفاده از شابکه اندیافتهدستپرداخته و بدین نتیجه 

پااذیری، قانونمناادی، تعهااد بااه هنجارهااای شااهری و امنیاات اجتماااعی( ابعاااد آن )جامعه

قیقای باا ارزیاابی در تح (1992)داری داشته است. نواح و همکاران همبستگی مثبت و معنی

وپرورش شهرسااتان جهاارم، بااه بررساای نفاار از اعضااای کااانون بازنشسااتگان آمااوزش 541
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« ثیار آن بار رضاایت از زنادگی در میاان ساالمندانتأهای اجتمااعی و عضویت در شابکه»

قشر سالمند تأکیاد ها و رضایت از زندگی دسترسی به شبکهپرداخته و بر ارتباط مثبت میان 

هاای میازان رضاایت پاساخگویان از شابکه ین تحقیق مشاخ  گردیاده کاهاند. در اکرده

هااای غیاار از رضااایت از شاابکه بااالاتراعضااای خااانواده و دوسااتان همچااون  خویشاااوندی

نفر  544طی تحقیقی پیمایشی با بررسی  (1990)عباسی و همکاران  .بوده استخویشاوندی 

های اجتمااعی تاأثیر شابکه»ارزیابی  از کاربران فضای مجازی شهرستان ایلام و با تمرکز بر

طور فعاال در هاا باههایی که اعضای آناند که در گروهنشان داده «مجازی بر نظم اجتماعی

تری رسانند، نظم اجتماعی در ساطوح پاایینهای اجتماعی مجازی حضور به عمل میشبکه

جاازی، عامال های اجتمااعی مرو، عضویت و مشارکت در شابکهبوده و ازاین مشاهدهقابل

 (.1991، پناهی پور)جعفری و گردد تنزل نظم و امنیت محسوب می

رضاایت از زنادگی، اخاتلالات »نیز در قالب پژوهشی باا عناوان  (1999)اناری و همکاران 

« های اجتماعی و غیر کاربرانسازی شده در میان کاربران شبکهدرونی سازی شده و برونی

اناد کاه مرکز مشاوره در شهر تهران پرداخته و نشان داده نوجوان در قالب سه 54به بررسی 

های اخاتلالات داری نشاانهنوجوانان گروه آزمایش در قیاس با گروه کنترل، به شکل معنی

های اجتمااعی بهاره حال، نوجوانانی که از شابکهاند. درعیندرونی سازی شده را بروز داده

 اند.ری را نیز گزارش نمودهتگرفته بودند، میزان رضایت از زندگی پایین

ادراک »ای باا عناوان در قالب مقالاه (5411)و همکاران  1در حوزه مطالعات خارجی، زهان

« واساطه ساازوکارهای رقاابتیهای اجتماعی بر رضایت از زندگی مردم بهاثرگذاری رسانه

اند کاه گیری از روش حداقل مربعات جزئی، نشان دادهطی نوعی نظرسنجی آنلاین و بهره

های مجاازی، در عاین آنکاه باا افازایش ساود و های اجتماعی و شابکهگیری از رسانهبهره

تواناد باا افازایش مزایای اجتماعی قادر به افزایش رضاایت از زنادگی کااربران اسات، می

بار اجتماعی بر رضایت از زندگی کااربران اثار بگاذارد. لاذا پیامدهای منفی همچون اضافه
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ها، جای در نظاار گاارفتن اثاارات منفاارد منفاای یااا مثباات ایاان شاابکهبااه بایسااتهمااواره می

 ها مدنظر قرار گیرد.کارکردهای دوگانه و دوطرفه آن

های اجتماعی بر شادی، تأثیرات استفاده از شبکه»نیز در پژوهشی با عنوان ( 5411) 1دوگان 

مطالعااه آمااوزان دبیرسااتانیر موردشااناختی و رضااایت از زناادگی دانشبهزیسااتی روان

آموز در منطقه بولو ترکیاه پرداختاه و نشاان داده دانش 029به ارزیابی « بوک و توییترفیس

شاناختی های اجتماعی مجازی، نقش مؤثری در بهزیستی روانگیری از شبکهاست که بهره

 آموزان داشته است.و رضایت از زندگی دانش

یاد باه اینترنات و میازان رضاایت از رواب  بین اعت»طی تحقیقی با عنوان  (5418)5یو و شک 

بینای کنناده اعتیاد به فضاای مجاازی پیش اند کهنشان داده« زندگی و ناامیدی در نوجوانان

بهباود کیفیات  منظورباهمیزان پاایین رضاایت از زنادگی و ناامیادی در نوجواناان اسات و 

دآور مرباوط باه زندگی نوجوانان باید راهبردهایی اتخاذ کرد تا به کااهش رفتارهاای اعتیاا

 (.1999)به نقل از ذبیحی،اینترنت کمک نماید 

« بوک و رضایت از زنادگیاستفاده از فیس»نیز در قالب تحقیقی با عنوان  (5419) 9استیگر 

بوکی و غیرفیسبوکی پرداخته و نشاان نفره از کاربران فیس 029و  575به ارزیابی دو گروه 

تر از گروه غیر کاربر باوده بوک پایینبران فیسداده است که میزان رضایت از زندگی کار

بوک و رضایت از زندگی، رابطه معکوسی وجاود داشاته استفاده از فیس زمانمدت میانو 

بوک منجر به ایجاد ارتباطات بیهوده و اعتیاد به فضای مجاازی گردیاده است، چراکه فیس

بدین ترتیب، مروری بار  د.دهو درنتیجه، میزان بهزیستی و رضایت از زندگی را کاهش می

دهااد کااه بخااش اعظماای از تحقیقااات موجااود، ابعاااد مطالعااات صااورت گرفتااه نشااان می

، امنیاات و رضااایت از بااانظمهای اجتماااعی مجااازی در ارتباااط کااارکردی و مثباات شاابکه

اناد، ایان مطالعاات عمادتاً در میاان نوجواناان و جواناان یاا قرار داده موردتوجهزندگی را 

                                                           
1 Dugan 
2 Yen & Shek  
3 Stieger 



 37/  ... اجتماعی هایشبکه نقش تحلیل 

 

های اجتمااعی غیرمجاازی صی نظیر سالمندان صورت پذیرفته و بعضااً شابکههای خاگروه

اند. بر این مبنا، در این تحقیاق تالاش گردیاده تاا )دوستانه، خانوادگی( را مدنظر قرار داده

های پنهاان آن بار رضاایت از زنادگی و های اجتمااعی مجاازی و ساویهاثرات منفی شبکه

 قرار گیرد. موردتوجه احساس امنیت در میان عموم شهروندان

 ادبیات پژوهش

 های اجتماعی مجازی. شبکه1

در  مطارح شاد. 1920باه ساال  1های اجتماعی برای نخستین بار توس  بارنزاصطلاح شبکه

ای از نهادهاای اجتمااعی همچاون نظریه شبکه اجتماعی سنتی، شبکه اجتماعی، به مجموعه

دار اجتمااعی باه یکادیگر روهی از رواب  معنیوسیله گها اشاره داشته که بهمردم و سازمان

تعامال دارناد. شاکل سانتی شابکه  بااهمهاا متصل باوده و در باه اشاتراک گذاشاتن ارزش

ها و روابا  چهاره باه چهاره تأکیاد داشاته، لایکن اجتماعی بر انواع رواب  همچون دوستی

تعااملات های اجتماعی در جوامع معاصر بیشتر بار جامعاه مجاازی بارخ  و خدمات شبکه

اماروزه در سرتاسار باید گفت  (.127ر 1991)معمار و همکاران،ای واس  متمرکز هستند رایانه

های طور پیوساته عرصاهباه باا ههاور اینترنات ویژهباه جهان، تغییرات اجتمااعی و فناوراناه

های اجتمااعی شابکه داده است و از همین رو،الشعاع قرار وسیعی از زندگی بشری را تحت

هاای اینترنتای هساتند کاه از باالاترین میازان شاباهت باا داران اصالی محی سکان مجازی،

گیری ارتباط با سایرین، بدون هرگونه جوامع انسانی برخوردار بوده و امکان تعامل و شکل

ها انااد. ایاان شاابکهمحاادودیت مکااانی، زمااانی، سیاساای، فرهنگاای و غیااره را فااراهم آورده

باشاند کننده ارتباطاتی میها و توصیفان نوع بشر و رایانهگیری میمحصول تعامل و ارتباط

های همراه هوشمند ایجاد کارده و واسطه ابزارهای فناورانه ارتباطی نظیر تلفنها بهکه انسان

)جعفری و اند های نوین نمودههای انسانی در قالب فناورینوعی وارد عصر شبکهانسان را به

                                                           
1 Barenz 
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باشاند کاه کننده ابزارهای آنلاین میهای اجتماعی توصیفهدرواقع، رسان (.1992همکاران،

ها، هااا، نظاارات، دیاادگاهگذاری محتااوا، پروفایلهااا در راسااتای اشااتراکشااهروندان از آن

باار ایاان مبنااا،  (.01ر 1990زاده اقاادم و همکاااران،رسااول) گیرناادره ماایتجربیااات و افکااار بهاا

باشند که برای کااربران ایان هایی میگاههای اجتماعی مجازی، پایگاه یا مجموعه پایشبکه

هایشان را با دیگران به ها، افکار و فعالیتمندیسازند تا قادر باشند علاقهمزیت را فراهم می

ها را با آناان ساهیم گردناد. یاک شابکه اشتراک گذاشته و دیگران هم این افکار و فعالیت

ن کاه ایان امکاان را بارای کااربراهای مبتنی بر وب بوده ای از سرویساجتماعی، مجموعه

ایجاد نموده، با سایر کاربران شابکه  خود از خصوصی یاکند تا توصیفات عمومی تأمین می

امکان (. 515ر 1،5447بوید و الیسون) گردندها سهیم را با آنارتباط برقرار کرده و منابع خود 

در  یفرهنگا وی جنسا ،یزباان جغرافیاایی، سارحدات باه توجاهبادون  مکان مجازیایجاد 

جمعای، تشاکیل طاات ارتبابر، کاار هاامیلیون گردهماایی بارایجهاان فراواقعای و ایجااد 

گذاری اشااتراک بااه همچااون متعااددی کارکردهااای و هاااباقابلیت اجتماعااات مجااازی

 مخاطبااان، هایحلقااه ها، توسااعهبساا  دوسااتی دهی،سااازمان و کنناادگی بساایج اطلاعااات،

گیری و تقویات خارد شاکل پرساتیژ، ایجااد رحماناه،بی اداتارائه انتق بودن، ایچندرسانه

 و السااداتنقیب) ر و سلایق باه شاکل آزاداناه و غیاره میسار اساتها، افکاجمعی، بیان ایده

و  مجاازی اجتمااعی هایشابکه رو باه بااور بسایاری از محققاین،ازایان (.519ر1995قصابی،

 را جدیادی هاایواژه عادت گیریکلش بسترهای ها،تعاملات صورت گرفته در این محی 

توساعه ارتباطاات  شاده و باا منتهی متفاوتی هایانتخاب و کنش به خود که اندکرده فراهم

ها، نفوذ شادیدی در زیسات زمان و ایجاد دسترسی به گستره وسیعی از دادهزمان و ناهمهم

جاازی در دنیاا، شاش کاربر فضای م 14که از هر طوری، بهاندپیداکردههای کاربران جهان

 5هیلباارمن جساایکا (.199241ر)محماادی و همکاااران،نماینااد ها بازدیااد مینفاار از ایاان شاابکه

                                                           
1 Boyd & Ellison 
2 Hilberman 
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 و روابا  از خاود زنادگی سااختن بارای جواناان از بسایاری امروزه» که باور دارد (5449)

 ایاان در فعالیاات و گیرناادبهااره می ایشاابکه اجتماااعی هااایفعالیت و اینترنتاای مناساابات

 و بشاایر از نقاال بااه) اساات فراگرفتااه را هاااآن زناادگی ابعاااد همااه تماااعی،اج هایشاابکه

 از گاروه ایان در فعالیات ساهولت و اجتمااعی هایشابکه جذابیت لذا(. 90ر1991افراسیابی،

 هایشابکه در حضاور و عضاویت میاان ارتبااط بررسای تاا گردیاده مجازی سابب جوامع

 محققاین هایدغدغه از یکی به زندگی مختلف ابعاد به مربوط تغییرات و مجازی اجتماعی

در این بستر، شواهد موجود گویای آن هستند که عضویت  .شود بدل اجتماعی علوم حوزه

تواند کارکردهای مثبت متعددی بارای های مجازی در عین آنکه میو استفاده از این شبکه

سعه رواب  دوساتانه نظیر به اشتراک گذاردن اطلاعات، تو)کاربرانشان به همراه داشته باشد 

های ارتباطی، گپ زدن، دنبال کردن و دنبال شدن، توسعه خرد جمعای، سارگرمی، و حلقه

ی اجتمااعی و پذیری سیاسی و اجتماعی، بس  همبساتگرسانی، شفافیت بیشتر، جامعهاطلاع

 و بسا  وهای اقتصاادی سوءاساتفاده های تجاوز به حریم خصوصی،غیره(، قادر است بستر

بادون بایاد گفات (. 1997)حبیاب زاده،های اجتمااعی را فاراهم ساازند جاریناهن گسترش

ای، تغییراتای را در تعااملات انساانی و نیاز بخاش شک، میزان استقبال از ارتباطاات شابکه

ظاام و امنیاات های بنیااادین مارتب  بازناادگی فااردی و اجتمااعی همچااون نزیاادی از مؤلفااه

 نماید.عمومی ایجاد می

 رضایت از زندگی

شاود ترین ابعاد رفاه و بهزیستی اجتماعی و فاردی محساوب میضایت از زندگی، از مهمر

؛ گروهای آن را در نیال باه اهادافی استکه به دست دادن مفهومی دقیق از آن بس دشوار 

خاااد دانسااته و سااایرین رضااایت از زناادگی را برخااورداری از تحصاایلات دانشااگاهی، 

اند. رضاایت از زنادگی، فرزنادان موفاق و ساالم دانساته، سلامت، کامیابی شغلی و ازدواج

ادراک فاارد از عملکاارد یااا شاارای  زناادگی و نیااز ارزیااابی شخصاای وی از ساالامت و 
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اش بوده کاه شاامل رویکارد اطرافیاان در ماورد زنادگی فاردی، رضاایت فارد از بهزیستی

پاوِت و (. 9419،)زبردست، حال و آینده و میل به بهبود کیفیت زندگی است زیست گذشته

اناد کاه گویاای ارزیاابی ای متمایز توصیف نمودهرضایت از زندگی را سازه (1999) 1دینِر

 (،5449) 5عنوان یاک کال اسات. مارتیکاایننِسراسری و شناختی کیفیات زنادگی فارد باه

رضایت از زندگی را مترادف با شادکامی، رفاه و بهزیستی ذهنی و رفااه و بهزیساتی ذهنای 

ای اسات ، رضایت از زندگی، فرایناد ارزیاابیدیگرعبارتبه(. 9،5414مک دوول)ند ادانسته

هایی اش را بر اساس معیار، میزان رضایت از زندگیصورت شناختیکه بر اساس آن فرد به

دهد. قضاوت پیرامون رضایت از زندگی مبتنای بار مقایسا  گزین، نشان میشخصی و خود

 از کلای آید. بدین ترتیب، رضایتاست که به نظر مطلوب می اوضاع فردی با آن وضعیتی

 جهاان به نسبت مثبت هاینگرش از اینشانه و اجتماعی و فردی شرای  از ترکیبی زندگی،

 از زنادگی رضاایت درواقاع،. کنادمی زنادگی آن در و فراگرفته را او که محیطی است و

 و پیوساتگی موجاب کاه ساتا اجتمااعی زنادگی از فارد مثبت احساس و خشنودی میزان

 رویکردهاای در. گارددمی اجتمااعی همبساتگی ارتقاء و فرد اجتماعی هایفعالیت افزایش

 بررسای شخصایت و جامعاه نظاام تعااملات در را زنادگی از رضاایت عمدتاً شناسیجامعه

 انساان فاردی نیازهای پاسخگوی بتوانند نظام چهار کهدرصورتی دیدگاه، این طبق. کندمی

 نظاامر (119ر 1990فعلای، و هزارجریبای)ساازد  فاراهم را زنادگی از رضاایت تواندمی باشد،

 نظاام ماادی، آساایش احسااس و سالامت افاراد معیشاتی نیازهای کردن فراهم با اقتصادی

 تحارک ایجااد و هاانابرابری کااهش با اجتماعی نظام عدالت، و امنیت نیاز تأمین با سیاسی

 رضاایت فردی، هویت ایجاد و نفسعزت حس تأمین با نگیفره نظام درنهایت و اجتماعی

هااای جعلاای، تخریااب ههااور هویتعاالاوه باار  .آوردماای ارمغااان بااه را افااراد خشاانودی و

هاا و های فکری، ترویج و اشاعه افکار منفی و ضاد دیان، قابح زدایای از ارزشزیرساخت

                                                           
1 Pavot & Diener 
2 Martikainen 
3 McDowell 
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ی جدیاد و متعاارض هاتضعیف باورهای سنتی و هنجارهای اجتماعی، رواج الگوها و مدل

ساازی روابا  غیراخلاقای میاان اجتمااعی، تولیاد محتواهاای نامناساب، عادی هایباارزش

و پرخاشگری و غیاره از کاربران، فروپاشی رواب  نهادینه اجتماعی و بس  فردگرایی، انزوا 

گیااری از محتواهااای کااه عضااویت و بهره( 1997ر101ناادری و بخشااایش،ر.ک ) اسااتمااواردی 

هاا افازایش احسااس تماعی مجازی باه هماراه داشاته و ماحصال آنهای اجنامطلوب شبکه

ویژه در میان جوانان بوده است. در این زمیناه، نای و ناامنی و تضعیف رضایت از زندگی به

های اجتماعی مالزیایی بر ایان امار تأکیاد ( طی پژوهشی بر میان کاربران شبکه5414) 1فان

ترین ابعاد بهزیستی روانای منجر به تنزل یکی از مهمها گیری از این رسانهنمایند که بهرهمی

 (.1999ر151)اناری و همکاران، گردد رضایت از زندگی می، یعنی ساله 10-18 نوجوانان

 احساس امنیت

گوناگون  مخاطرات و اضطراب نگرانی، از رهایی دغدغه، گویای فقدان لغت در امنیت

 در و رضایت بدون باریاج تصرف و تعرض از مصونیت به امنیت، اشاره بوده و مقوله

 نیفتادن مخاطره به و مشروع هایآزادی و حقوق به نسبت بیم و هراس فقدان به افراد مورد

 و مترقبهغیر حوادث و فقر بیماری، مرگ، خطر و تهدید از یتمصون و هاآزادی و حقوق ا

 (.Jones,1999:102) دارد اشاره ببرد، بین از را انسان آسایش که عاملی هر کل در

 به و بوده هابز هایاندیشه از مشتق که نظری رهیافت دو امنیت، عینی واقعیت پیرامون

 شهرت «محور قدرت» و «محوردولت» هایرهیافت به دهند،می بهاء عینی هایارزش

 برای دولت توس  که کنندمی تلقی وضعیتی را امنیت مذکور رویکردهای. اندیافته

 امنیت تحقق اصلی مرجع لذا گردد،می ایجاد بیرونی تهدیدات لقبا در مردم صیانت

 و( قضائیه قوه و پلیس) مستقیم روش دو با که شودمی تصور دولت جامعه، در اجتماعی

 در. پردازدمی جامعه در امنیت و نظم برپایی به( وپرورشآموزش و خانواده) مستقیمغیر

 عنصر دو بر تأکید با ،«محور هویت» و «محورجامعه» هایرهیافت طیف، دیگر سوی

                                                           
1 Nee & Fan 
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 جامعه خود را اجتماعی امنیت تحقق منبع ترینمهم اجتماعی، هایگروه هویت و هاارزش

 تلقی شرایطی حاصل را امنیت تحقق و دانسته آن در موجود گوناگون هایگروه و

 ها،ایده و نمایند وجود ابراز بتوانند راحتیبه هافرهنگخرده و هاگروه آن در که اندکرده

 (.1992ر9یازی و همکاران،ن) سازند مطرح را خود هایارزش و هااستهوخ

 به جامعه در امنیت احساس وجود و بوده امنیت احساس شامل خود ذهنی بعد در امنیت

 احساس امنیت، احساس از منظور. است اهمیت حائز آن امنیت عینی وجود اندازه همان

 در فرد و کرده ایجاد جامعه افراد در خوشایندی وضعیت که تاس خطراتی از نسبی آزادی

 یک در امنیت احساس ،یانیبه ب. کندمی روحی و جسمی آرامش احساس موقعیت آن

 اطلاق جامعه آن در امنیت وجود عدم یا وجود از شهروندان روانی احساس به جامعه

 فراگیری و شمولیت حیث از را اجتماعی امنیت احساس. (1992)نیازی و همکاران،گردد می

 پوشش را گروهی و جمعی امنیت هایحوزه که کرد قلمداد نیز عمومی امنیت توانمی

 .دهدمی

 چارچوب نظری

گیری گانه خرد، میانی و کلان قادرند تا بر شاکلهای اجتماعی مجازی در سطوح سهشبکه

زنادگی اثار بگذارناد.  تبع آن، بسا  رضاایت یاا نارضاایتی ازنظم و احسااس نااامنی و باه

ها که در نظام اجتماعی و فرهنگای غربای ویژه گروهی از آنهای اجتماعی مجازی بهشبکه

ساو، اند، از یکیافتهرشد و نمو یافته و همساو باا سااختارهای فرهنگای آن جواماع تشاکل

هاای عماومی و از جاناب واسطه اثرگذاری بر افکاار عماومی در جامعاه و بسا  آگاهیبه

واسااطه الگوسااازی قادرنااد باار نحااوه زیساات و رفتااار شااهروندان اثاار بگذارنااد به دیگاار،

تااوان بیااان نمااود کااه در ایاان بسااتر می (.1991ر119؛ جعفااری و پورپناااهی،1991ر105)لبیباای،

توساعه، باه دلایال نیافته و درحالهای اجتمااعی مجاازی باا خ  در جواماع توساعهشبکه

های اجتماااعی ایاان جوامااع قاارار تگوناااگون در خاادمت اهااداف و منااافع فااردی و سیاساا
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نگرفتند، امری که سبب کااهش حاس امنیات و متعاقاب آن تنازل رضاایت از زنادگی در 

 تواند به این موارد اشاره نمودراین علل می ازجملهگردد. سطوح کلان می

تری هاای پیچیادهویژه فضاای مجاازی و وب و در حالتها و باهبومی نبودن فناوری -1

 گردیدند،های وارداتی و نوههور تلقی میاعی که پدیدههای اجتمآن، شبکه

دهنده امنیات پایادار اسات. بار مبناای عدم ثبات سیاسی پایدار و نهادینه که تشاکیل -5

هاای ماردم های تودهای میاان خواساتنوعی قاعده فلسافه سیاسای، هماواره فاصاله

گون، عماق های گونادولتی و حکومتی وجود داشته که بر اساس نظام هایباسیاست

هاا از اساتبداد بیشاتری برخاوردار . به هرانادازه حاکمیتاستها متفاوت این شکاف

هاا بار اسااس باشند، شکاف مذکور افزایش بیشتر یافته و باه هرانادازه ایان حاکمیت

سالاری شکل بگیرد، این فاصله کاهش خواهد یافت. جریان اطلاعاات کاه در مردم

هاای ناوین امعه محفوظ بود، به کمک این فناوریقرون گذشته نزد طبقات حاکم ج

به میان شهروندان سوق یافته است. به هراندازه که شهروندان با نظام خاود هماهناگ 

نوعی یاک پدیاده باشند، این ابزارها نیز از حکم وسایل تهدیدآمیز به فرصت و یا به

 واقعی تبدیل خواهند گشت.

امااع پویااا را شااکل داده و در براباار ناپااذیر جوتغییاارات اجتماااعی کااه بخااش جدایی -9

 گرداند،ها را دستخوش چالش میهای ثابت حاکمیتی، آنها و استراتژیسیاست

های جدیادی را در راساتای هماراه نماودن نفوذ جوامع استعماری که سیاساتاعمال -0

 (.98-1990ر99)عین بیگی و همکاران،اند اذهان مردم سایر جوامع با خود تدارک دیده

های اجتماعی مجازی خاارجی های جدیدی نظیر شبکهگردند تا رسانهب میاین موارد سب 

هاا وجاود دارد، ها و کنتارل ضاعیفی کاه بار محتاوا و ماتن آنبا توجه به فقدان محدودیت

های حاال، در ساطوح خارد، شابکهامنیت یک جامعه را دستخوش تأثیر قرار دهناد. درعین

ه سهولت قادرناد تاا امنیات ذهنای و روانای های اجتماعی باجتماعی مجازی و دیگر رسانه

شهروندان را متأثر سااخته و باا تلقاین حاس نااامنی، روابا  اجتمااعی را مشاوش سااخته و 
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های فرهنگی یاک جامعاه را باه ها، زیرساختها و جابجا نمودن ارزشواسطه تغییر بینشبه

صای افاراد را نادیاده سو قادرند تاا حاریم شخها از یکفساد آلوده نمایند. این گروه رسانه

ای مواجاه ساازند، ها را با خطرات گساتردهشخصی، اجتماعی و سیاسی آن وزندگیگرفته 

 ها روبرو کنند.های دولتی را با انبوهی از مسائل و چالشتوانند نظامحال میدرعین

تبع های اجتماعی مجازی، در عمل، مرزهای مکانی و بههای اجتماعی همچون شبکهرسانه 

هاای هاای سیاسای را باا بحراناصول حاکمیتی جوامع مختلف را نادیده گرفتاه و نظام آن،

حاال، باه چاالش ساازند. درعینبحران مشروعیت و مقبولیت مواجاه می ازجملهگوناگونی 

 های خاودی واعتماد نمودن شهروندان نسابت باه مسائولین و رساانهکشیدن کارآمدی، بی

واسااطه آن ایاان هااای رایجاای باوده کااه بهروش دیگاار ازاخاتلال در نظااام ارتباااطی دولات 

الشاعاع قارار دهناد. بادین ترتیاب، توانند امنیات اجتمااعی را تحتهای اجتماعی میشبکه

های اجتماعی مجازی خارجی با توجه به ماهیت دووجهی که دارند، در بعد منفای باه شبکه

وسااعه کننااد. تهااای ملاای و چنااد شخصاایتی شاادن کاااربران کمااک میتضااعیف هویت

ای، تغییار هاای غیرواقعای و کااذب در فضاای شابکههای هویتی و نیز ههور هویتشکاف

فارق  هایاندیشاه نشارو  هااارزش ضادگرایی، بسا  ای، توسعه نسبیشهنظام فکری و اندی

های اجتماعی خارجی بوده کاه های ضد دینی از دیگر کارکردهای شبکهانحرافی و جریان

رضایت کااربران را از وضاعیت  تدریجاً ورواج داده  جامعه دراجتماعی را ناامنی فکری و 

)نادری و آورد نظاام اجتمااعی را باه هماراه مای طورکلیباه وخانواده، جامعاه محلای خود، 

 (.1997ر101بخشایش، 

متعارض، انتقاال و نشار برخای  هایسازی هنجارواسطه های اجتماعی بهاین گروه از شبکه 

های رفتااری معاارض باا نظاام ارزشای حاال ها باا مادلها و جایگزین نمودن آنناهنجاری

هاای عااطفی، عاادی جلاوه جامعه و اشاعه فرهنگ غربی، رواج دادن فساد و فحشاا، طلاق

طورکلی ضعیف نمودن نهاد خاانواده و مسال  سااختن غرایاز دادن رواب  غیرمتعارف و به

ی پوششای نامناساب و هاواسطه تبلیغ مادلبشری بر عقلایت، تغییر شیوه و سبک زندگی به
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عادات غذایی نامطلوب و بسیاری از عملکردهای پیادا و پنهاان دیگار، حاس نااامنی را در 

اساتفاده از ( 1،5449)والکنبارگ و پیتارحال، بنا بر فرضیه کاهش درعین دهد.جامعه بس  می

گیااری های اجتماااعی و بهرهنوعی اعتیاااد بااه رسااانههای اجتماااعی مجااازی و بااهشاابکه

تنها منجر به جدایی فرد از خانواده و دوستان و نیز تنهایی و انازوای ها نهمدت از آنیطولان

ناااری و ار.ک )گااذارد گااردد، بلکااه اثاارات منفاای باار رضااایت از زناادگی فاارد میوی می

 (.1999ر191همکاران،

بوده که در برخورد با جامعه و  5طورکلی، این پژوهش متکی بر نوعی رویکرد عینی گرابه 

هاا در نظار هاا و یاا نتیجاه آنعناوان فارع ایان واقعیتای ذهنای را باهماعی، رویهوقایع اجت

بخشاد. بررسای ترین ساطوح تقلیال میهاا را باه ناازلگیرد و شاأن هساتی شاناختی آنمی

ای کاه باه رضایت از زندگی نیز در لوای نحاوه تبلاور آن در ذهان افاراد، همچاون پدیاده

ها نیازمناد ارزیاابی نظاری و تجربای کنار دیگر پدیادهشود، نیز در آگاهی انسانی وارد می

سازی رضایت در ابعااد شناختی بوده؛ بدین معنی که در جهان معاصر جدای از فراهمجامعه

عینی، نحوه بروز و تبلور ذهنی و به آگاهی درآمدن آن نیز واجد اهمیت بوده )نظریه تولید 

واساطه هاای مجاازی خاارجی بهای در کاناالرضایت( و بار ایان اسااس، عضاویت شابکه

گفتاه و نقشای کاه در تنازل احسااس امنیات دارد، مسابب کااهش کارکردهای منفی پیش

گردد. با توجه به چاارچوب نظاری تحقیاق، مادل نظاری رضایت در ابعاد ذهنی و عینی می

 است. شدهارائههای تجربی بررسی منظوربهذیل 

                                                           
1 Valkenburg & Peter 
2 objective 
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 نظری تحقیق مدل شکل

 های تحقیقفرضیه

های اجتمااعی مجاازی خاارجی )تلگارام، داری میاان اساتفاده از شابکهارتباط معنی .1

بوک( با رضاایت از زنادگی شاهروندان کاشاانی وجاود واتساپ، اینستاگرام و فیس

 دارد.

های اجتمااعی مجاازی خاارجی )تلگارام، داری میاان اساتفاده از شابکهارتباط معنی .5

 امنیت اجتماعی شهروندان وجود دارد. بااحساسبوک( نستاگرام و فیسواتساپ، ای

داری میان احساس امنیات اجتمااعی شاهروندان کاشاانی باا رضاایت از ارتباط معنی .9

 ها وجود دارد.زندگی آن

های اجتماعی مجازی از طریق کاهش احسااس امنیات اجتمااعی گیری از شبکهبهره .0

 دهد.روندان کاشانی را کاهش میکاربران، میزان رضایت از زندگی شه

 روش تحقیق

این پژوهش به لحاظ روش از نوع تحقیقات کمی با رویکارد کااربردی و مبتنای بار روش 

همبستگی با رویکرد پیمایشی تک مقطعی است. جامعه آماری تحقیق دربرگیرناده تماامی 

آمار ایران شامل های مرکز آخرین داده بر بناساله شهر کاشان بوده که  14تا  52شهروندان 

تعیین تعداد مطلوب حجام نموناه، از جادول  منظوربهباشند. بر این اساس، نفر می 184212

عنوان حجم نمونه تعیاین گردیاد. همچناین نفر به 989بر مبنای آن،  که گرفتهمورگان بهره 

های شبکه

اجتماعی 

زیمجا  

احساس امنیت 

 اجتماعی

رضایت از 

 زندگی
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؛ شاادهاستفادهای ای چندمرحلااهگیری خوشااههااا از روش نمونااهگااردآوری داده منظوربااه

گانه شهر کاشان )شمال، جنوب، مرکز، شرق و غارب( صورت که نخست نواحی پنجبدین

بندی گردیاده، سا س از آمده از مرکز شهرداری به مناطقی طبقهدستهای بهبر اساس نقشه

شده و با گازینش تصاادفی عنوان نمونه به روش تصادفی ساده برگزیدهمنطقه به 5هر ناحیه 

 منظورباهها صورت پذیرفتاه اسات. همچناین فرایند گردآوری داده محلاتی از این نواحی،

ای تجربای از آوری دادههاای نظاری از روش اسانادی و در راساتای جماعگردآوری داده

در پرسشانامه،  مورداساتفادههاای اسات. مقیاس شدهاستفادهروش میدانی با ابزار پرسشنامه 

و مقیااس محقاق سااخته احسااس  ویاه(گ 2( )1982)شامل مقیاس رضایت از زندگی داینار 

های ساانجش شاااخ  شاابکه منظوربااهبااوده اساات. همچنااین  گویااه( 54)امنیاات اجتماااعی 

ها ماورد اجتماعی مجازی، وضعیت عضویت، میزان استفاده و میزان مشارکت در این شبکه

 جهت تعیین اعتبار پرسشنامه از اعتبار صاوری )وفااق داوران در ماورداند. شدهپرسش واقع

، از روش همبستگی موردسنجشارزیابی میزان پایایی مفاهیم و ابعاد  منظوربهها( و شاخ 

ها از پایاایی مطلاوبی برخاوردار بودناد؛ که شاخ  شدهگرفتهدرونیِ آلفای کرونباخ بهره 

هاا باا وتحلیل دادهحاال، تجزیاه. درعین(71/4(، احساس امنیات )87/4رضایت از زندگی )

های گرایش به مرکز و ضرایب گیری از آمارهو با بهره 55نسخه  SPSSفزار ااستفاده از نرم

 های رگرسیونی صورت پذیرفته است.همبستگی پیرسون و تحلیل

 هایافته

 . سیمای جمعیتی پاسخگویان1

 1/14ای نشاان داد کاه باه لحااظ جنسای ها در حوزه متغیرهای زمیناهبررسی توصیفی داده

ها واقع در درصد آن 5/25سنی،  ازنظردرصد مؤنث و  9/99ر و درصد از حجم نمونه مذک

درصد  5/11سال و  22تا  01درصد  1/12سال،  02تا  91درصد  0/51سال،  92تا  52سنین 

تر، ها دارای مدرک دیا لم و پااییندرصد آن 9/54تحصیلات،  ازنظرسال بودند.  14تا  21

درصاد کارشناسای ارشاد و باالاتر  17درصاد کارشناسای و  9/97دی لم، درصد فوق 9/50
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درصد بیکاار  12درصد دولتی و  5/90درصد دارای مشاغل آزاد،  8/24شغلی  ازنظربوده، 

ها مجارد درصد آن 1/52درصد از حجم نمونه متأهل و  0/70وضعیت تأهل،  ازنظربوده و 

 بودند.

 های توصیفی. یافته2

اجتمااعی  هایشابکهبه وضعیت عضویت و استفاده و میزان فعال بودن کاربران در ادامه در 

 خارجی و تحلیل آن پرداخته خواهد شدر
 های اجتماعی مجازی خارجیکت در شبکهوضعیت عضویت، استفاده و مشار جدول

 نوع شبکه
زمان مدت

 عضویت
 درصد

و  میزان استفاده

 مشارکت
 درصد

تلگرام، 

اینستاگرام، 

توییتر، 

واتساپ، 

 بوکفیس

 7/90 تلگرام 9/0 سال 1کمتر از 

 9/51 اینستاگرام 8/18 سال 2تا  1

 7/11 توییتر 9/58 سال 5تا  2

 1/51 واتساپ 2/94 سال 5تا  5

 2/2 بوکفیس 2/17 سال به بالا 5

های اجتمااعی از شابکه دریکای موردبررسایهای توصایفی تحقیاق، شاهروندان یافته بر بنا

ها باوک و یاا گروهای از ایان شابکهمجازی تلگارام، اینساتاگرام، تاوییتر، واتسااپ و فیس

صاد در 9/0های اجتمااعی مجاازی، زمان عضاویت در شابکهمادت ازنظرعضویت دارند. 

 2/94ساال،  9تاا  5درصد بین  9/58سال،  5تا  1درصد بین  8/18ها کمتر از یک سال، آن

ها عضاویت دارناد. ساال باه باالا در ایان شابکه 0درصاد  2/17ساال و  0تاا  9درصد باین 

ها گویاای آن اسات کاه باه ترتیاب حال، بررسی میزان عضویت کاربران این شابکهدرعین

درصاد(، اینساتاگرام  1/51درصاد(، واتسااپ ) 7/90تلگارام ) هایمیزان اساتفاده از رساانه

های درصد( باالاتر از ساایر رساانه 2/2بوک )درصد( و فیس 7/11درصد(، توییتر ) 9/51)

 های اجتماعی مجازی است.اجتماعی و شبکه
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 های استنباطی. یافته2

میاانگین شااخ  رضاایت از زنادگی در میاان در جادول و  هاادادهاساتخراج ادامه باه در 

 اشاره خواهد شدر شهروندان کاشانی

 توصیف متغیرهای احساس امنیت و رضایت از زندگیجدول 

 میانگین بیشینه کمینه متغیر
انحراف 

 معیار
 کم اصلاً

متو

 سط
 زیاد

ایت از رض

 زندگی

15 22 0045 847 041 1949 0849 91 

ت 
منی

س ا
سا

ح
ا

ی
اع

تم
ج

ا
 

 9147 9145 5949 545 241 1448 54 0 فکری

 5542 0149 91 041 040 1149 17 0 روانی

 54 2449 50 247 141 1141 18 0 هویتی

 5941 0149 1245 849 245 1545 18 0 فرهنگی

 5249 0948 52 245 941 7047 90 54 کل

دهد که میانگین شااخ  شواهد آماری در حوزه توصیف متغیرهای اصلی تحقیق نشان می

. بار ایان اسات 7/8باا انحاراف معیاار  5/00رضایت از زندگی در میان شهروندان کاشانی 

م نمونه این تحقیق رضاایت زیاادی از درصد از شهروندان کاشانی واقع در حج 91اساس، 

زندگی خویش در ابعاد شغلی، خانوادگی، فردی و غیره داشته و میزان رضایت از زنادگی 

درصاد از  1/0حاال، درصد در حد کام اسات. درعین 9/19درصد در حد متوس  و  9/08

س شاخ  میاانجی احساا ازنظرها نیز اصلاً از زندگی خویش رضایت ندارند. همچنین، آن

امنیت اجتماعی، نتایج گویای آن هستند که میانگین احسااس امنیات اجتمااعی شاهروندان 

درصد از شاهروندان کاشاانی احسااس  9/52است. بدین معنی،  1/9با انحراف معیار  7/70

هاا در حاد درصاد آن 8/09امنیت اجتماعی بالایی دارند. همچنین، میازان احسااس امنیات 

هاا اصالاً احسااس امنیات درصاد آن 5/2ست. همچناین، درصد در حد کم ا 52متوس  و 

دهاد کاه ای ابعاد شاخ  احسااس امنیات اجتمااعی نیاز نشاان میکنند. تحلیل مقایسهنمی
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ترین میازان احسااس امنیات در ابعااد بالاترین میزان احساس امنیت در ابعاد سیاسی و پایین

های مقتضی انتخاب نوع آزمون منظوربهدر بعد تحلیلی،  .استملاحظه فکری و روانی قابل

اسامیرنف  -گیاری از آزماون کاالمگروففرض نرمالیته باا بهره)پارامتریک/ ناپارامتریک(، 

(K-S )قرار گرفت. نتایج تحقیق در این حاوزه نشاان دادناد کاه میازان آمااره  موردبررسی

باا ساطح  485/5مثابه متغیر وابساته ایان تحقیاق، نرمالیته برای شاخ  رضایت از زندگی به

داری از ساطح . از این لحاظ و باه علات باالاتر باودن مقادار معنایاست 101/4داری معنی

و با توجاه باه ایان مسائله از  شدهگرفته، توزیع متغیر رضایت از زندگی نرمال در نظر 42/4

 های تحقیق بهره گرفته شد.تحلیل فرضیه منظوربهآمار پارامتریک 
های اجتماعی مجازی، احساس امنیت ستفاده از شبکهتحلیل روابط میان ا جدول

 اجتماعی و رضایت از زندگی

استفاده از شبکه 

 تماعی مجازیاج

ریب ض

 همبستگی

ضریب 

 تعیین
F Sig. Beta t Sig. 

-44150 -44997 رضایت از زندگی  084997 44441 44599- 14991 44441 

ت 
منی

س ا
سا

ح
ا

ی
اع

تم
ج

ا
 

-44498 -44919 فکری  014095 44441 44191- 14097 44441 

-44491 -44941 روانی  984499 44441 44550- 14118 44441 

-44101 -44979 هویتی  194895 44441 44594- 74999 44441 

-44112 -44999 فرهنگی  094290 44441 44519- 74498 44441 

-44115 -44954 کل  254587 44441 44594- 84915 44441 

 احساس امنیت *

 رضایت از زندگی
44971 44184 094854 44441 44502 24900 44441 

عی های اجتماانتایج تحلیلی تحقیق در بررسای فرضایه اثرگاذاری میازان اساتفاده از شابکه

دار و معکوسای میاان ایان دو همبستگی معنای یانگربمجازی خارجی بر رضایت از زندگی 

های اجتمااعی مجاازی خاارجی دیگر، به هراندازه استفاده از شبکهبیانمتغیر وجود داردر به

 ,r=-0.337)یاباادمی یبیشااتر گااردد، میاازان رضااایت از زناادگی کاااربران کاااهش بیشااتر

sig.=0.001.) حال، شواهد گویای آن بودند که همبستگی معکوسی میان استفاده از ندرعی
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 ,r=-0.320)امنیت اجتمااعی و ابعااد آن وجاود دارد  بااحساسهای مجازی خارجی شبکه

sig. =0.001) های اجتماااعی مجااازی گیااری و مشااارکت در شاابکهدیگر، بهرهعبارتبااهر

نباوده و معیارهاا و ماوازین مارتب  باا  محتاوا چنادان مطلاوب ازنظارهایی که ویژه کانالبه

دهند، سبب کااهش و ارزشی را مدنظر قرار نمی هنجاریرعایت حریم خصوصی و اصول 

 گردد.احساس امنیت اجتماعی شهروندان در ابعاد فکری، روانی، هویتی و فرهنگی می
 های اجتماعی مجازی، احساس امنیت اجتماعی و رضایت از زندگیمدل ارتباطی شبکه

 

نیز گویای آن  بررسی ضریب همبستگی میان احساس امنیت اجتماعی با رضایت از زندگی

داری با یکادیگر دارناد؛ است که این دو شاخ  ارتباط مستقیم و مثبتی و همبستگی معنی

ها از بدین معنی که به همراه افزایش احساس امنیت اجتماعی شهروندان، میزان رضایت آن

هاا، ساطوح رضاایت از زنادگی و با کاهش میزان احسااس امنیات آن یافتهافزایشزندگی 

 . از جاانبی دیگار، ارزیاابی نقاش میاانجی(r=0.245, sig.=0.001)یابد نزل میآنان نیز ت

های اجتمااعی گرانه شااخ  احسااس امنیات اجتمااعی در رابطاه میاان اساتفاده از شابکه

های مجااازی و رضااایت از زناادگی گویااای آن بااوده کااه اسااتفاده و مشااارکت در شاابکه

ن رضاایت از زنادگی کااربران را باه تنها به شکل مستقیم میازااجتماعی مجازی خارجی نه

ها باا تنازل میازان احسااس امنیات ساازد، بلکاه اساتفاده از ایان شابکهشکل منفی متأثر می

 گردد.ها میکاربران، منجر به کاهش رضایت از زندگی آن

 

0.542 

0.530- 

- 533.0  
های شبکه

 اجتماعی مجازی

احساس امنیت 

 اجتماعی

 رضایت از زندگی
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 هاپیشنهادو  گیرینتیجه

های ویژه شاابکهبااه های اجتماااعی وهای ذاتاای وسااایل ارتباااطی همچااون رسااانهتوانمناادی

ها بر فرهنگی و سیاسی و اثرگذاری این گروه رسانه هایسازیاجتماعی مجازی در جریان 

مثابه منابع اصالی و حااکم های رفتاری، سلایق عمومی و نیز جایگاه آنان بهاشکال و سبک

ع، ها و ماوازین و هنجارهاای عماومی در جواماارائه تصاویر ذهنی از وقایع، ارزش منظوربه

 مثاباهبه ها و وساایل ارتبااطی، در عاین آنکاه. این گاروه از رساانهاستانکار امری غیرقابل

توانناد در ساطوحی نمایناد، میای در تعاملات اجتماعی به ایفاای نقاش اقادامی میواسطه

تر باا شاهروندان ارتبااط برقارار نماوده و اثارات نهادهاای تر و در طی زمانی طاولانیوسیع

ها، مذاهب و غیار ها همچون مدارس، خانوادهنمودن انسان پذیری و ابزارهای جامعهاجتماع

های اجتماعی با توجه به دامنه گساترش کمای و لذا رسانه را دستخوش آثاری منفی سازند.

ها( و مطلاوب )فرصات بساترهایهماند، عملاً قادرناد کیفی که در جهان معاصر پیدا نموده

ها و تهدیادات اجتمااعی فاراهم ساازند، را برای بقا و دوام فرصتهم نامطلوب )تهدیدها( 

هاا را در مقاولاتی همچاون رضاایت از زنادگی و امنیات اجتمااعی توان آناموری که می

های اجتمااعی مجاازی بار پژوهش حاضر به واکاوی نقش اساتفاده از شابکهخلاصه نمود. 

کیاد بار میاانجیگری احسااس امنیات اجتمااعی رضایت از زندگی شهروندان کاشانی باا تأ

 شاهر ساله 14 تا 52 شهروندان تمامی دربرگیرنده تحقیق آماری جامعهاختصاد داده شد. 

 و شادهتعیین نموناه حجام عنوانباه نفار 989 مورگاان، جدول از استفاده با که بوده کاشان

 هاااایقیاسم. انااادقرارگرفته موردبررسااای ایچندمرحلاااه ایخوشاااه گیرینموناااه روش

 و( گویاه 2( )1982) داینار زنادگی از رضاایت مقیااس شاامل پرسشانامه، در مورداستفاده

 منظورباه همچناین. اسات باوده( گویاه 54) اجتمااعی امنیات احساس ساخته محقق مقیاس

 از اسااتفاده میاازان و عضااویت وضااعیت مجااازی، اجتماااعی هایشاابکه شاااخ  ساانجش

 جهات. اندشادهواقع پرساش مورد( بوکفیس وییتر،ت واتساپ، تلگرام،) مجازی هایشبکه

 منظوربااه و( هاشاااخ  مااورد در داوران وفاااق) صااوری اعتبااار از پرسشاانامه اعتبااار تعیااین
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 آلفااای دروناایِ همبسااتگی روش از موردساانجش، ابعاااد و مفاااهیم پایااایی میاازان ارزیااابی

های ایان یافتاه .بودناد برخاوردار مطلاوبی پایایی از هاشاخ  که شدهگرفته بهره کرونباخ

های اجتمااعی در قالاب تحقیق در وهله نخست نشان دادند که با افزایش اساتفاده از رساانه

باوک، از های اجتماعی مجازی خارجی همچون تلگرام، واتساپ، اینساتاگرام و فیسشبکه

 گردد.میزان رضایت از زندگی شهروندان کاشانی کاسته می

 و مجاازی اجتمااعی هایشابکه از اساتفاده (5449،پیتار و گوالکنبار) کاهش فرضیه بر بنا

 باه منجار تنهاناه هااآن از مادتطولانی گیاریبهره و اجتمااعی هایرسانه به اعتیاد نوعیبه

 اعتیاد با کمرویی و فسااردگیا، وی انزوای و تنهایی نیز و دوستان و خانواده از فرد جدایی

 گاودرزی پاژوهش هاییافتاه باا همساو تحقیاق ایان نتاایج همچناین .گارددمی اینترنت به

 هاییافتاه و زناشاویی رضاایت میازان بار اجتمااعی هایشابکه اثرگذاری پیرامون( 1997)

 نوجوانانی از گروه آن اندداده نشان تحقیق طی که بوده( 1999) همکاران و اناری پژوهش

 را تریپاایین زندگی از رضایت میزان نمایند،می ستفادها مجازی اجتماعی هایشبکه از که

 گویاای نیاز( 5411) همکااران و زهاان تحقیقااتی هاییافتاه حاال،درعین. نمایندمی تجربه

 رضاایت کااهش درنتیجه و اجتماعی باراضافه افزایش در مجازی اجتماعی هایشبکه نقش

 فضاای باه اعتیااد کاه اندأکید نمودهبر این مسئله ت نیز( 5418) شک و یو و بوده زندگی از

 نوجواناان میاان در ناامیادی افازایش و زنادگی از رضایت ترپایین سطوح به منجر مجازی،

 نشاان نیاز( 5419) اساتیگر پاژوهش همچاون معاصار مطالعاات در حاال،درعین. گرددمی

 از رضاایت میازان باوک،فیس نظیر هاییرسانه در رسانی عمل به حضور که است شدهداده

 مجاازی فضاای باه افراد نمودن معتاد و بیهوده و زائد ارتباطات افزایش واسطهبه را زندگی

 مثباات نقااش دهندهنشااان( 5411) دوگااان تحقیقااتی هاییافتااه مقاباال، در بخشااد.می تنازل

 آماوزدانش زنادگی از رضاایت و روانای بهزیساتی بهباود در مجاازی اجتماعی هایشبکه

 .است
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مجااازی و اسااتفاده از  ارتباطااات صاارف را بیشااتری زمااان کااه ندانیطورکلی، شااهروبااه

 ندارناد واقعی زندگی ارتباطات برای زیادی فرصت نمایند،های اجتماعی مجازی میشبکه

 قابال آن هایتماامی انساان لزومااً کاه دنیاایی نمایناد؛عمادتاً سایر می مجازی دنیایی در و

 اخاتلالات معارض در را آنان مجازی دنیای این. نمایندنمی عمل صادقانه و نبوده بینیپیش

 از رضاایت کااهش دهد که به همراه خود، مخااطراتی چاونای قرار میشده سازی درونی

 به توانمی یافته این تبیین در. آوردبه دنبال می افراد را در زندگی کیفیت کاهش و زندگی

 های عمدتاً غیرواقعیشبکه از خارج اجتماعی ارتباطات کاهش واقعی، دنیای با ارتباط قطع

( نیاز 5410) 1در این زمینه میلوسویچ .کرد اشاره های بیرونیو سرگرمی تفریحات کاهش و

در « های اجتمااعی مجاازیهای اعتیااد باه شابکهبینای کننادهپیش»طی پژوهشای پیراماون 

نفس، خودکارآمادی پاایین و صربستان بدین نتیجه دسات یافتناد کاه عاواملی نظیار عازت

های اجتمااعی مجاازی گرایی و احساس تنهایی زیاد، با استفاده فراتر از حد از شابکهوندر

 مرتب  بوده که ماحصل آن، کاهش میزان رضایت از زندگی است.

های اجتماعی مجازی بر احساس امنیت فرضیه دیگر این پژوهش در زمینه اثرگذاری شبکه

گیری از ن دادند که به همراه افزایش بهرهاجتماعی مطرح شد. نتایج ارزیابی این فرضیه نشا

های اجتمااعی، میازان های مجازی اجتماعی خارجی و مشارکت بالاتر در این رساانهشبکه

یاباد. یابد و احساس امنیت کاربران به میزان بیشاتری کااهش میاحساس ناامنی افزایش می

 هایشابکه اثرگاذاری نپیراماو( 1990) همکاران و این یافته همسو با نتایج پژوهش عباسی

حال، نتایج مطالعاات متاانی و است. درعین اجتماعی امنیت و نظم تنزل بر مجازی اجتماعی

های ساایتویژه وب( نیز گویای آن بوده است که استفاده از انواع رسانه به1991همکاران )

احسااس های اجتماعی مجازی، اثرگذاری منفی و معکوسی بار ها و شبکهاینترنتی، ماهواره

 امنیت اجتماعی دارد.

                                                           
1 Milosovic 
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 گرددرهای این تحقیق، پیشنهادهای ذیل ارائه میبا توجه به نتایج و یافته

گیری از فضای مجاازی و آفرینی بهرهتأکید بر آموزش، مهارت افزایی و فرهنگ -

 های اجتماعی مجازیتعامل با شبکه

گاذاری در حاوزه های دقیق سیاساتای شهروندان و بس  نظامارتقاء سواد رسانه -

 های اجتماعیفضای مجازی و شبکه

های اجتمااعی هاای ساخت و نارم شابکهها و هرفیتسازی قابلیتحمایت و بهینه -

های اجتمااعی مجاازی خاارجی کاه مجازی داخلی در برابر طیاف وسایع شابکه

 ها از درون کشور فراهم نیست.امکان کنترل و ساماندهی فضای آن

 در مجازی فضای با مواجهه در تواندمی که را تیفراغ اوقات تا گردد تلاش -

 مصرف زودگذر هایسرگرمی یا و غیرمجاز اجتماعی هایشبکه و هاسایت

 برای ارتباطی و اطلاعاتی نوین هایفناوری از تا شوند دوباره دهیجهت شود،

 .یابد کاهش آن منفی پیامدهای تا شود استفاده مفید و سازنده مصارف

 مجاازی، هایشابکه و اجتمااعی هایرساانه از اساتفاده روناد کهازآنجایی کهاین درنهایت

 و محااال امااری تقریباااً آن از اسااتفاده و دسترساای میاازان کنتاارل و یافتااهافزایش روزروزبااه

 و فرهنگای هایرسانیاطلاع میزان تنوع و گسترش با است بهتر شود،می محسوب ارزشبی

شاود. همچناین،  افازوده زمینه این در افراد آگاهی نمودن ربهت و غنا بر این زمینه، در تربیتی

 متناوع ابعااد بار هارساانه تأثیرگاذاری حاوزه در کاازنو ژان هایاندیشاه دیگار بار توانمی

 قادرتی جدیاد، ارتباطی هایرسانه کازنو، اعتقاد به. قرارداد تصدیق مورد را بشری زندگی

 پاژوهش، ایان مضامون ماورد در و) سیاسای و فلسافی افکار توانندمی و دارند تصور فوق

 باه و ببخشاند بادان ایتازه شکل نموده، منقلب را( رضایت از زندگی و ابعاد گوناگون آن

 .نمایند هدایت را رفتارها تمامی اختیار
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 منابع
، رضااایت از زناادگی، (1999) ، کارینااهطهماساابیان ؛اناااری، آساایه؛ مظاااهری تهراناای، محماادعلی

 های اجتمااعی و غیارساازی شاده در میاان کااربران شابکهو برونیاختلالات درونی سازی شاده 

 197-119 ص  ،57کاربران، راهبرد فرهنگ، دوره 

 زنادگی سابک و اینترنتای اجتمااعی هایشابکه ،(1991) محمدصاادق افراسایابی، حسن، بشیر،

 دوره فرهنگای، تحقیقات فصلنامه ایرانیان، مجازی جامعه ترینبزرگ موردی مطالعهر جوانان

 15-91 ص  ،1 شماره ،2

، بازنمااایی حااریم خصوصاای در (1990) سااارابیچرانلااو، عبااداا؛ طالبیااان، حامااد و زناادوکیلی، 

های ناوین، دوره بوک، مطالعات رسانهنگاری کاربران ایرانی فیسهای اجتماعیر مردمرسانه

 1، شماره 1

مال تأثیرگاذار بار ، عوا(1992) زاهادهجعفری، سید محمدباقر؛ کریمی، آصف و ابرقاوی زاده، 

ری اطلاعاات، های اجتماعی، فصلنامه مدیریت فناوسایت شبکهتمایل به ادامه استفاده از وب

 185-107 ص  ،17دوره پنجم، شماره 

های اجتمااعی باانظم رابطاه میازان اساتفاده از شابکه، (1991) باباکجعفری، علای، پورپنااهی، 

 151-111 ص  ،1 شماره، 59اجتماعی در میان شهروندان اردبیل، رسانه، دوره 

مه مطالعاات امنیات های اجتماعی و امنیات عماومی، فصالنا، رسانه(1997) اصحابحبیب زاده، 

 119-59 ص ، 20 شمارهاجتماعی، 

های اجتماااعی )پیشااگیری( ، ماادیریت نارضااایتی(1999) سااعیدحسااینی زاده آراناای، سااید 

هاارانر دانشااگاه و )موردمطالعااهر شااهروندان تهااران(، طاارح جااایگزین خاادمت سااربازی، ت

 .1999پژوهشگاه عالی دفاع ملی و تحقیقات راهبردی، 
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