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ی به افکار عمومیدهشکلهای اجتماعی در نقش و جایگاه شبکه  
 دکتر طاهره سادات نعیمی1

 2فرنیان اصغر

 چکیده
ارتباطی در  هایفناوریگسترش  همراه باعات لاارتباطات و اطتوسعه  ناشی از یمجازفضای قدرت 

قدرت  نظراعمالی ورای قدرت هنجار یساز و منعکس افکار عمومیبسیج  یتقابلجامعه امروز و 

پژوهش حاضر که به روش  سؤال است. ییحوزه جغرافیازمانی یا  و بدون محدودیتکشور  حاکمه

ی اجتماعی مجازی هاشبکهش نق شده این است کهیگردآوری اکتابخانهتحلیلی و با اسناد  -توصیفی

های پژوهش بیانگر این ی به افکار عمومی و دیدگاه نسبت به جایگاه آن چیست؟ یافتهدهشکلدر 

ی شخصی یا تعاملات دو و چند سویه، اظهارنظرهای اجتماعی در بستری که برای هاشبکهاست که 

ی به افکار دهشکلآورند در یمی همفکر فراهم هاکانونارتباط با مردمان مختلف و همچنین ایجاد 

و ی اجتماعی بر افکار عمومی با دو نگاه فرصت محور هاشبکهیر تأثهستند. با توجه به  مؤثرعمومی 

های سازنده و مثبت به یتظرفبه وجود  محور معتقدید محور روبرو هستیم که دیدگاه فرصت تهد

یت تحمل و ظرفنه، افزایش تعاملات دلایلی چون فضای آزاد ارتباطات، عبور از انحصارگرایی رسا

و  جرائم، انواع هافرهنگخردهابزاری برای نابودی  مثابهبهدیدگاه تهدید محور آن را  وعقاید مختلف 

حال نگاه میانه این است که ینبااداند. یمو محرکی علیه ثبات اقتصادی، امنیتی و جامعه  هاسوءاستفاده

 بهره بیشتری برد و میزان تهدیدها را فروکاست. هافرصتتوان با مدیریت فضای مجازی از یم
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 مقدمه

دهد که این را شکل می «1گره اجتماعی»ها یک ی اجتماعی بین انسانهر رابطه     

توان ی اجتماعی را می. شبکهشودی اجتماعی میهای اجتماعی سبب تشکیل شبکهگره

یک یا  ییلهوسهای فردی یا سازمانی تشکیل و بهساختاری اجتماعی دانست که از گره

با  21از ابتدای قرن ارتباطات اند. نوع مجازی چند نوع خاص از وابستگی به هم متصل شده

های ند شبکهی اجتماعی مجازی نیز همانشبکه آن به دنبالهمراه بوده که گسترش اینترنت 

شکل گرفت و دارای ها از اجتماع انسانی و روابط بین آن و متشکل اجتماعی حقیقی

که  یافراد .عمومی، تفریحی، تخصصی و غیره است موضوعات متنوع خبری، اطلاعات

جمع  که دهند، دارای نگرش، نظر و باور فردی هستندهای اجتماعی را شکل میشبکه

را  ادی که در تعامل و ارتباط اجتماعی هستند، افکار عمومیها، نظرات و باور افرنگرش

 یری افکار عمومی نتیجه تعاملگشکلیکی از منابع  رویند. ازادهشکل می

ی اجتماعی هاق شبکهطری از غیره و باورها نظرها، انتقال و اجتماع بین ارتباط و اجتماعی

 هاینگرشبر افکار عمومی و  هاآنمجازی و اثرگذاری  هایشبکهبا توجه به اهمیت  است.

اجتماعی است که موجب شده است تا نگارندگان به بررسی نقش و انواع دیدگاه نسبت به 

 فضای مجازی بپردازند.

شده یگردآوری اکتابخانهتحلیلی و با اسناد  -پژوهش حاضر که به روش توصیفی سؤال

افکار عمومی و دیدگاه ی به دهشکلی اجتماعی مجازی در هاشبکهاین است که نقش 

 یو کشورها یانهم یایآس ی،شرق یدر اروپا یرچند دهه اخ در ؟نسبت به جایگاه آن چیست

 ی،اجتماع یتی،قوم یتی،هو یخی،تار یاسی،س ینی،علل و عوامل متعدد دآنکه  رغمبه ی،عرب

نقش  حالیندرع اما اندشدهی متعدد هاانقلابموجب بروز تظاهرات و و...  یاقتصاد

انکار است. از یرقابلغ یاناتجر ینا یریگدر شکلو ارتباطات مجازی ها برجسته رسانه

پذیر شده و یکتحری نوعبهتفاوت یبسوی دیگر در بستر فضای مجازی بسیاری از افراد 
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 تنهانهرو، فضای مجازی ینازا، اندپرداختهدر موضوعات مختلف  اظهارنظرحداقل به 

یرات آشکار خود را تأثتواند یمدارد بلکه  1و اعمال قدرت نرمها یامپقابلیت انتقال 

در ایجاد  هایرسانهبه تعبیر برخی اندیشمندان، اجتماع بگذارد. های مختلف در  صورتبه

نقش شاخصه اصلی را ایفا نمایند.  توانندمیسیاسی  کودتاهاییا  هاسیاستیا تحول و تغییر 

و  باشندمی هارژیم در تغییر درروندمجازی  هایواقعیت ، آفرینندهدرواقع هارسانهچراکه 

با مدیریت افکار عمومی همگام با دیگر عوامل، موجبات تغییر در نظام سیاسی در یک 

 .(18-10: 1837ضیائی پرور، ) سازندجامعه را فراهم 

و اصول  ی با استفاده از فناوریهارسانهین مسئله این است که ترمهم، بافتاریبه لحاظ  

ها و یدگاهدی در جهت اعمال برخی شناسجامعهیرگذاری ملهم از علم روانشناسی و تأث

. برجستگی اندکردهنقش  غالب نمودن برخی موضوعات در افکار عمومی هدفمند ایفای

های متعددی را ینههزی بر جامعه نوعبهتواند یمموضوعات و ایجاد حساسیت اجتماعی 

ینانه استفاده از این ابزارهای نوین عصر حاضر بخوشه در دیدگاه ک طورهمانتحمیل کند 

تواند بار بسیاری را از دوش کشور بردارد و به توسعه و تعالی یک جامعه منتهی شود. یم

یر این فضا است که باعث شده تا انکارناپذیر تأثرسد یمآنچه بدیهی به نظر  هرحالبه

یر تأثگردد. با توجه به  طرحقابلاز مباحث دیگر یکی  عنوانبهمدیریت فضای مجازی نیز 

ید محور روبرو هستیم و تهدی اجتماعی بر افکار عمومی با دو نگاه فرصت محور هاشبکه

 بستر درناشی از تعامل ارتباطات  های مثبتیتظرفبه وجود  قائلمحور که دیدگاه فرصت 

تباطات، عبور از ی اجتماعی است و دلایلی چون فضای آزاد ارهاشبکهگسترش 

سازد یمیت تحمل عقاید مختلف را مطرح و ظرفانحصارگرایی رسانه، افزایش تعاملات 

و  جرائم، انواع هافرهنگخردهابزاری برای نابودی  مثابهبهولی دیدگاه تهدید محور آن را 

ی ادامه به بررس در داند.یمو محرکی علیه ثبات اقتصادی، امنیتی و جامعه  هاسوءاستفاده

 ها نسبت به توسعه فضای مجازی پرداخته خواهد شد.یدگاهدو  هاضرورتتر جایگاه، یقدق
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 ادبیات پژوهش: تحولات فناوری ارتباطات

با پیگیری دیدگاه (، 1284و  1224های )دهههای آغازین پیدایش خود علم ارتباطات در دهه

)سورین یتیویستی استوار بود پوز هایفرضیشها و پهای قدرتمند، مبتنی بر چارچوبرسانه

استوار بود که  فرضیشهای ارتباطات در این دوران بر این پنظریه(. 18:1830و تانکارد، 

بر مخاطبان هستند و محققین به دنبال  یهافوری و همه جانب یراتها دارای تأثرسانه

بودند. از ها بر مخاطبان کشف و بررسی قوانین و چگونگی تأثیرگذاری هرچه بهتر رسانه

های های مربوط به اقناع در ارتباطات رشد کردند و با استفاده از روشاین لحاظ نظریه

ها اجتماعی، سازوکارهای اقناع گرایانه در رسانه شناسیروانتجربه گرایانه روانشناسی و 

و یا  "1نظریه گلوله جادویی " همچونهای ابتدایی ارتباطات، نظریه موردتوجه قرار گرفت.

بر روی  شکلیکهای جمعی را قدرتمند، مستقیم و رسانه یر، تأث"سوزن تزریقی"ریه نظ

های تبلیغات سیاسی در طی جنگ جهانی اول این نظریات گرفتند. موفقیتافراد در نظر می

را  هایامشوند، که پهایی در نظر گرفته میمانند تفنگهای جمعی به، رسانهرا تأیید کرد، در

کنند، همچنین در نظریه دفاع و منفعل شلیک میه به سمت مخاطبین بیصورت گلولبه

شوند، که مثابه ابزارهای قدرتمندی در نظر گرفته میهای جمعی بهسوزن تزریقی، رسانه

الگوی تزریقی، درواقع  کند.پیام را به سیاهرگ مخاطبی که هیچ مقاومتی ندارد، تزریق می

با اثرات مستقیم بر مخاطبین است  یجمعوسایل ارتباط لهیوسای انتشار بهالگوی یک مرحله

، دارای اثری قوی، مستقیم و فوری بر جمعیارتباطو بر این اصل استوار است که وسایل 

دانست  توان مانند سرنگ عظیمیرا می یجمعدر این الگو، وسایل ارتباط .استمخاطبین 

 (.213:1863راجرز، ) شودکه به مخاطبین منفعل، وصل و تزریق می

محرك "مدل دیگری که در نظریات دوران ابتدایی رشد علوم ارتباطات، مطرح شد، مدل 

دارد که هر محرکی )یا پیامی(، یک است. این مدل، تأثیر مشابهی را بیان می "و پاسخ

ها میان دو جنگ جهانی، رسانه یهادر طی سال کند.گیرنده تولید میپاسخ معین در پیام

                                                           
1 Theory Magic bullet 



 5/  ... اجتماعی هایشبکه جایگاه و نقش 

افکار  یکارآمیزی برای دستشدند که به نحو موفقیتنوان ابزارهایی در نظر گرفته میعبه

در این دوران،  شدند.رفتار مخاطبان و مردم در زمان بسیار کوتاه استفاده می هاییشو گرا

 .یدگرد یموضوع مطالعات علم "ارتباطات"

دو  (1222) 1نون و وارن ویورکلود شا یلهوسبود، که به "مدل تلفن"مدل تأثیرگذار دیگر، 

اندیشمند برجسته آمریکایی علم ارتباطات، تکمیل گردید. در این مدل بسیاری از مفاهیم 

های دلم شده بود.تازه ارتباطات مثل پیام، مجرا، منبع و کدگذاری، مورداستفاده واقع

ن یک فرایند خطی عنوادیگر، نظیر مدل ویلبرشرام، دیوید برلو و دیگران نیز ارتباطات را به

گرفتند که همیشه از طرف منبع، به سمت گیرنده منفعل در جریان در نظر می طرفهیک

عنوان یک ها و نظریات ارتباطی این دوره جریان ارتباط را بهمدل است. درواقع تمامی

ساخت؛ اما در جریان مطلق قدرتمند، از سوی منبع ارتباط و انفعال گیرنده مطرح می

خطی و  یراتپس از جنگ جهانی دوم، برخی سؤالات جدید مطرح شد، که تأث یهاسال

 ،«2جوزف گوبلز»ها را زیر سؤال برد. پس از استفاده ابزاری سویه و قدرتمند رسانهیک

استفاده از رادیو در  یژهوها بهوزیر تبلیغات آلمان نازی در جنگ جهانی دوم، از رسانه

ها به دلیل های آلمانشدن این ابزار در پیشرویقعها و مؤثر واجریان حملات آلمان

شدیدی در مردم نسبت  اعتمادییآن، در دوران جنگ جهانی دوم، ب یزآماغراق هاییامپ

شدید  اعتمادییکه در اثر این ب یاگونهها به وجود آمد، بهرسانه یزآمهای اغراقبه پیام

ر دوران پس از جنگ دوم جهانی دیگر این ها، دقوی و پردامنه رسانه یراتمخاطبان به تأث

ها در این دوره، در مورد نقش رسانه ابزار در تغییر نگرش مردم، چندان مؤثر واقع نگردید.

( انجام 1204) 8لازارسفلدپل  یلهوسدر تغییر نگرش افراد، تحقیقات ارزشمند و مشهوری به

در مخاطبان داشت. درمجموع  یاهای رسانهشد، که حاکی از کم اثر شدن نسبتاً شدید پیام
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، که حاکی از پیدایش دوران یافتلازارسفلد در جریان این تحقیقات به نتایجی دست

 ، بود."ارتباطات یاجریان دومرحله"های ارتباطات، تحت عنوان جدیدی در نظریه

جریان "است؛ تحت عنوان:  یادوره سوم در مطالعه نظریات ارتباطات، موسوم به دوره

و با رشد و گسترش رسانه  1264از سال  (.24:1878)ویندال، "اطلاعات یامرحلهچند

 تأثیر ینتلویزیون و گسترش استفاده از تلویزیون برای اقناع و تغییر نظرات مخاطبان و همچن

ها داشت. درواقع با رسانه غیرمستقیم یرگذاریها نشانگر تأثتلویزیون بر رفتار افراد، بررسی

دو  یریکارگزمان قادر به بهرش رسانه قدرتمندی به نام تلویزیون که همپیدایش و گست

حس شنوایی و بینایی مخاطبان رسانه بود، محققان ارتباطات زنگ خطر بازگشت به دوران 

ها را به صدا درآوردند. تلویزیون را رسانه قدرتمند رسانه یراتنظریات مربوط به تأث

امند. همراه با توسعه تلویزیون تغییرات اجتماعی نارتباطی پس از جنگ جهانی دوم می

آموزشی رخ داد، بسیاری از معیارها ارتقاء  یزیادی صورت گرفت. انقلابی در فنّاور

کم در کشورهای صنعتی نسبت به رشد جمعیت گسترش یافتند، بر ها دستیافتند، دانشگاه

تحرك اجتماعی فزونی  طورکلیبهثروت ملی افزوده شد، مردم بیشتر به مسافرت رفتند و 

یافت. در کشورهای ثروتمند هر خانواده با هر سلیقه، در هر سطح اقتصادی و با هر میزان 

با ورود به عصر  .(16:1862)اییویورك، کم دارای یک دستگاه تلویزیون استسواد، دست

بک  وانعنبهها هستیم. اینترنت ارتباطات، ما شاهد تحولات تکنولوژیکی در اکثر حوزه

های یتمحدودین دستاوردهای انقلاب ارتباطات، از ترمهمیکی از  عنوانبهرسانه جدید و 

و تغییر  زمانهمالگوهای چاپ و پخش در ارتباطات فراتر رفته است. فراهم شدن دریافت 

و توزیع مجدد کالاهای فرهنگی، جابجا شدن کنش ارتباطی از محیط زندگی ملی یا 

ی در قالب شبکه از دیگر ارسانهنیته، ارتباط سریع جهانی و همگرایی روابط سرزمینی مدر

 (.nahadiran,1395) استاینترنت( ارتباطات )دستاوردهای این محصولات انقلاب 
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 ی اجتماعیهاشبکهمفهوم فضای مجازی و 

ت اس تئوری ایمحدوده در ایرایانهحاصل از ارتباطات  ایمنطقهمفهوم فضای مجازی به 

اقتباس شده است.  ریشه یافته و از آن به معنای سکاندار() سایبرنتیککه برگرفته از منشأ 

از  ایمجموعهلذا شامل ترکیبات نامحدودی از واژگان همراه با پیشوند سایبر مقرون به 

 .(Kizza,1998: 131) ائه تصاویر متناسب با این فضا استاطلاعات نامرئی همراه با ار

مجزا شامل تمامی  حالدرعینعلاوه بر محدوده کدهای متداخل و  تواندمی کهطوریبه

 هایفناوریالکترونیک،  هایپستاطلاعات، اینترنت، اینترانت،  هایفناوریانواع 

محیط دیجیتال  هایسامانهدیجیتال،  هایتصویرسازیبیومدیکال جدید، هوش مصنوعی، 

 .(Bell & Kennedy, 2000:1-2)باشد ... وجدید تعاملی، تابلوهای اعلانات و تبلیغات 

 ایمجموعهگفت مفهوم فضای مجازی به ساختارها و بافتارهای حاصل از  توانمیبنابراین 

واقعیت جهان  جایبهکه  گرددمیاطلاق  هاییسمبل و هانشانه، هانمونهاز نمادها، کدها، 

 .کنیممیدریافت  هارایانهحاصل از  هایشبکهدر 

در  نخستین بار اینترنتی با قالب امروزی های اجتماعیمفهوم شبکهقدمت زمانی، از جهت  

 سایت 1227در  .گردیدمتحده امریکا مطرح  در ایالت در دانشگاه ایلی نویز 1264سال 

 کردن فهرست وبه کاربرانش اجازه ایجاد پروفایل  SixDegrees1آدرس اینترنتی به

 هاییتساانفجار تجارت در وب با تا سه سال فعال بود امات . البته این سایرا داددوستانشان 

و  8، اورکات2های اجتماعی فرنداسترشبکهاندازی راهشاهد  2442سال  اجتماعی در

                                                           
 یاواسطه  ششبا  زمینکره  یکه هر دو شخص دلخواه بر رو گویدیاست که م اییهنام نظر ییشش درجه جدا1 

ک دیگریز ییکسس. کوچک است یایبه نام دن یگرید نظریه مقدمه یه،نظر ین. اشوندیکمتر به هم مربوط م

و به کاربران  شدساخته  میلادی 2441تا  میلادی 1227بود که در ابتدا از سال  یخدمات شبکه اجتماع سایتوب

افراد در  یبراو  کنند یستل یخارج یتو هم در سا یترا هم در سا یانخانواده و آشنا ی، اعضادوستان دادمیامکان 

 ارسال کنند. یام، دوم و سوم پدرجه اول
2 Friendster 
3 Orkut 
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دیگری هم به این  اجتماعی هایشبکه هاییتساقارچ گونه وب هستیم که 1لینکداین

میلیون کاربر و مای  7رنداستر با های شبکه اجتماعی ف، سایت2440در سال  .مقوله پیوستند

بودند. در همین سال  میلیون کاربر صاحب بیشترین کاربران در این حوزه 2با  2اسپیس

د رهاروا دانشگاه در خوابگاه 0توسط مارك زوکربرگ 8بوكیسسایت شبکه اجتماعی ف

 ، سال گسترش روزافزون کاربران و2446سال  (.88:1821منفرد،) شد یاندازراه

مردم  های اجتماعی بود. در این سال دسترسی عمومیشبکه هاییتسایدکنندگان وببازد

 صورت پایلوت در دانشگاهآزاد شد؛ زیرا در دو سال قبل، این سایت تنها به بوكیسف به

 هاییتسانیز در این سال پا به عرصه وب 8شد، همچنین توییترهاروارد استفاده می

های اصلی ، فیس بوك با ایجاد صفحه2443ل سال . در ماه آوریاجتماعی گذاشت

درصد رشد داشته  188یت ساوبهای مختلف باعث شد که این یت خود به زبانساوب

 مؤثرهای هوشمند نیز در رشد استفاده از فضای مجازی یگوشها یتساوبباشد. علاوه بر 

شـی همـراه )موبایـل( در بیلیون اشتراك پهنای بانـد گو 8/2حدود  2410در پاییز . اندبوده

. یکی از رسیدبیلیـون  0/3بـه  2424تا سال  که طی برآوردهاداشت  سراسـر جهـان وجود

دلایل این رشد و دسترسی به ارتباط اینترنتی، تغییرهـایی اسـت کـه درزمینـه ارسـال پیـام 

ربردی، امکان کا یهااست، جایی که برنامهداده یهمراه در ده سال اخیر رو یهادر تلفن

ارسال انواع فایل را بدون پرداخت هزینه و فقط بااتصال به اینترنت برای کاربران خود 

 :از ندعبارت مجازی جهان اصلی یهایژگیو (.38:1826 یان،هاد یگدلو و)بآورند یم فراهم

 خطی سیر از که است زمانی فیزیکی فضای در زمان :فضا ـ زمان شدن مجازی- 0 

 پهنه یک در زمان مجازی فضای در. است زمین حرکت قـوانین تـابع و است ربرخوردا

 پست مثل ،کندیم پیدا تحقق واحد زمانکی در روند هزاران که ردیگیم قرار موازی

                                                           
1 Linkedin 
2 Myspace 
3 Face book 
4 Mark Zuckerberg 
5 Twitter 
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 مجازی جهـان اصـلی ویژگـی. شودیم ارسال کاربر ونیلیمکی بهزمان هم که الکترونیکی

 برخورداری ،هاملت-هادولت بر متکی مدنی قوانین به محدودیت عدم ،یفرازمان ی،مکانیب

 علـوم دانشمندان از بسیاری. است جدید سیاسی و اقتصادی اعتقادی، فرهنگی، فضای از

 .کنندیم یاد «یاشبکه جامعه» عنوان تحت مجازی دنیای از اجتمـاعی

مکان ارتباطات فیزیکی که محصور جبر  برخلاف مجازی شدن ارتباطات انسانی:-2 

، دهدمیچهره به چهره و در زمان و مکانی خاصی روی  صورتبهو زمـان اسـت و 

گسترش ابزارهای فناوری مبتنی بـر شـبکه اینترنـت و وب ایـن امکان را فراهم کرده تا 

کوهی نصرآبادی و )ارتباطات انسانی از قلمرو و جبر زمان و مکان فیزیکی خارج شود 

برآیند ورزید که  دیتأکبر این نکته  توانیماستدلالی منطقی در حیطه  (.3:1822واحد، 

فضایی نوپدید است.  یهاقالببودن این فضا را در  مکانیبمذکور  یهایژگیو

متغیر ارتباطات انسانی و  یهامؤلفهاین جایگاه در  موجبات تعاملی بودن کهیطوربه

همین  دیتردیب. سازدیمذهن متبادر مدرن را به  یافزارسخت یهاتیقابلاجتماعی از طریق 

 یبندشکلاجتماعی را  یهاشبکهبرساخت  الذکرفوق یهایژگیوحاصل از  یهاجنبه

هویت اجتماعی، فرهنگی، مذهبی و... را دستخوش تغییرات فرازمانی و فرامکانی  نماید و

 سازد.

 های اجتماعیشبکه

اجازه ایجاد صفحات  هاسازمانافراد و به  یک شبکه اجتماعی، سایتی است که در مرحله اول

دهد و در مرحله دوم، این صفحات بر اساس اشتراکات گوناگون به خودشان را روی آن می

شود باید به کامیونیتی یا همان جامعه شوند. وقتی صحبت از شبکه اجتماعی میهم متصل می

ایت یا مجموعه کاربری هم اشاره کرد. در حقیقت یک شبکه اجتماعی عبارت است از س

هایشان یتو فعال، افکار هامندیعلاقهدهد که هایی که به کاربران خود این امکان را میسایت

خود را با آنان به اشتراك  هایمندیعلاقه متقابلاً را با دیگران به اشتراك بگذارند و دیگران هم 

د متناسب با امکانات تواندهد. این خدمات میاجتماعی خدماتی را ارائه می هر شبکهبگذارند. 
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کنند تا کاربر از بین خدمات های بزرگ و معتبر این امکان را فراهم میسایت باشد. شبکه

دهند ها این خدمات را ارائه میاز طریق اپلیکیشن هاآنممکن، نیازهای خود را انتخاب کند. 

 (.8-8:1832 های فرهنگی و اجتماعی،معاونت پژوهش)

 

 نمایش شبکه اجتماعی -2-2شکل 

های محتوایی و یونیتیکام ها،فروم ها،پادکست ها،ویکی ها،وبلاگ اجتماعی، هایهشبک

 هایویژگی ترینعمدهشوند. های اجتماعی محسوب میها هفت نوع رسانهمیکروبلاگ

 از: اندعبارت هاآن

های اجتماعی ارسال بازخورد از رسانه هایویژگیاز  امکان مشارکت کردن:-0

ها . این رسانهاستهمکاری و همگامی یل و تشویق به برقراری تسهسوی مخاطب و 

 اندکشی بین رسانه و مخاطب را از بین بردهمرز و خط

های اجتماعی برای مشارکت اعضا و دریافت بازخورد باز اغلب رسانهباز بودن:  -2     

تشویق  کاربران خود رااطلاعات  گذاریاشتراك بهدادن، کامنت گذاشتن و  رأی بوده و

 ها وجود دارد.ندرت مانعی برای تولید و دسترسی به محتوا در این رسانهکنند. بهمی

دادند و محتوا را برای های سنتی عمل انتشار را انجام میرسانه: دوسویهارتباط  -3     

ی های اجتماعی فضایی برای گفتگو و محاورهکردند، ولی در رسانهمخاطب ارسال می

 است. پیداکردهسویه به دوسویه تغییر و جریان ارتباطی از حالت یک وجود دارد دوطرفه

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D9%87:Social-network.svg
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های اجتماعی این امکان را برقرار رسانههای آنلاین: گیری جماعتشکل -0      

برقرار کنند. این  مؤثریسرعت شکل بگیرند و ارتباط ها بهها و گروهکنند که جماعتمی

ی مانند عکاسی، یک تیم ورزشی یا یک توانند حول علایق مشترکهای آنلاین میجماعت

 .باشند گرفتهشکلبرنامه تلویزیونی 

های اجتماعی همیشه در حال گسترش اغلب شبکه توانایی برقراری ارتباط: -5

 نادر)کنند ها، منابع و افراد دیگر پیوند برقرار میهستند و با سایت ارتباطاتشاناتصالات و 

 (.70-78:1822و فرنیان،  پور

 هایشبکهدر عمق  انکاریغیرقابل عناصرمذکور حاکی از وجود  هایخصوصیتقت، مجموعه در حقی

اجتماعی و  هایشبکهو سهولت دسترسی کاربران به استفاده از این فضا  میزان مجازی است. از قبیل:

 هایاندیشهنسبت به ارتباطات حقیقی، رسوخ  دوسویهمصرف آنان و آسان بودن ارتباطات  زمانمدت

همراه با  یافتهگسترشو جمعی گرایی های  هابندیگروه، سلایقشخصی،  هایایدهحاصل از میل به معرفی 

حقیقی امکان ارائه در آن وجود  صورتبهکه  هاییگروهو عقاید شخصی، عضویت در  هاایدهانتشار افکار، 

را عنوان نمود و این  هاآن راحتیبه تواننمینداشته است همچنین تکلم پیرامون اطلاعاتی که در عالمَ واقع 

گفت از میان خصوصیات  توانمیاجتماعی است. لذا  هایشبکهای حاصل از فض بودن بازبه علت  عمدتاً 

در بسیاری مواقع موجبات  که تواندمیکه  هاستشبکهمحدوده این  بودن بازمذکور، شاخص مرکزی، 

 خصوصی و فردی را فراهم ساخته است. هایحریمشکست 

 ی اجتماعیهاشبکهی توجه به هاضرورت

 چراکهباشد.  تواند پاسخ خاص خود را داشتهقدرت و منش قدرت در هر عصری می 

واقعیات جاری در بستر جامعه  اساس برها و روش اعمال آن، قدرت اهرم هایمؤلفه

ات های نوین اطلاعیر جریان رشد یابنده فناوریتأثشود. در عصر حاضر، تحت تعریف می

در مورد قدرت  اظهارنظرو ارتباطات، مقوله قدرت، مفهوم و ماهیتی نوین یافته است. 

و فضای سایبر یک حوزه جدید و مهم از قدرت است. آنچه  همیشه به زمینه بستگی دارد

یری گشکلسازد، بستر های اجتماعی عصر کنونی را از گذشته متمایز میقابلیت شبکه
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است که از ابزارهای نرم  هاآنهای ارتباطات درونی سمیمکانهای اجتماعی و شبکه

و  یعلم شرفتیبا پ یکیدر جوامع مدرن، قدرت نرم روابط نزدتواند باشد. یم

 ناپذیرپایاندارد. قدرت نرم با ابداع  محوردانش یو اقتصاد 1یجامعه اطلاعات ک،یتکنولوژ

اطلاعات  یفنّاور شی. افزاشودمی تیتقو المللیبیندر جامعه  دیمتنوع جد یابزارها

 هایرسانهکه  طورهمان. سازدمیمبدل  بانفوذو  ایپو یابزارهارا به  یگروه هایرسانه

به طرز  المللبینبر روابط  هاآن تأثیر ،یابندمیراه  المللیبینبه جامعه  شرفتهیپ یجمع

نرم خود  . قدرتشودمی لیمهم قدرت مهم تبد اریع کیو به  یافتهافزایش یریچشمگ

از  یکه تنوع ایدورهو در  المللیبینبسط و رقابت دارد. در جامعه  یبرا عیوس تیظرف کی

 لیتبد ناپذیراجتناب یصور قدرت کنش متقابل دارد، رقابت به امر گرینرم با د هایقدرت

را  گریکدینرم  هایقدرت بته. الانجامدمیبه منازعه و مناقشه  ندیفرا نیا روازاین، شودمی

 گریکدیاز  دیو تقل یادگیری ل،یپس از کنش متقابل، تعد معمولاًکرده و  تیجذب و تقو

ها، توانایی تغییر این قابلیت(. 6-7:1822زهرانی و رجایی، )شود می لیتبد یجمع یتیبه هو

، شناسجامعه، 2ها نموده است. کاستلزدر معادلات سنتی قدرت را نصیب این شبکه

بازسازی و )یری پذانعطافهای اجتماعی فضای سایبر را در ههای عمده شبکویژگی

توانایی  ( وکوچک و بزرگ شدن) یریپذیاسمقیری در برابر تغییرات محیطی(، پذواکنش

ها، کند. قابلیت مهم این شبکهتداوم حیات، بدون وابستگی به مرکزیتی واحد ذکر می

ه با دیگران، تولید آزادانه محتوا، امکان ورود کنشگران جدید و وجود فضای تعامل گسترد

                                                           
روزافزون به  ایگونهبهاقتصادی  توسعهو  دگرگونی اجتماعی گسترهکــه در آن کیفیت زندگی،  را ایجامعه1 

، ارتباطــات عامل واقعی ایجامعهاطلاعاتی گویند... در چنیــن  جامعهاز آن متکی باشــد،  وریبهرهاطلاعات و 

 یاناز م. (01:1837 ی،داود) اســتاطلاعات  دســتیابی به منظوربهاین تحول در افراد  2انتقــال برای ایجاد 

 هاییدگاهد یاناز م ینو همچن - معتقدند فنّاوریو به جبر  تأثیراتبه  نوعیبهکه  - یموافق جامعه اطلاعات هاییدگاهد

 )بنگرید به افراد اشاره کرد ینا یبه آرا درمجموع توانیم یمخالفان جامعه اطلاعات

https://www.hamshahrionline.ir/news/136403.) 
2 Manuel Castells 
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. در است یرسماز مراکز قدرت  هاآنو استقلال  ی دانش و اطلاعاتگذاراشتراك

یان اطلاعات، به نفع بازیگران جر یرسمهای اجتماعی فضای سایبر، قدرت کنترل شبکه

خلق کرده  را یمیعظ 1یه اجتماعیسرماو شبکه روابط بین کنشگران  محدودشدهجدید، 

های انتشار اطلاعات، تمرکز قدرت در کنترل ست. از یک سوء، با گستردگی واسطها

های اجتماعی، های قدرتی که در شبکهرفته است؛ و از سوی دیگر، کانونیانازماطلاعات 

، در عرصه اجتماعی، سیاسی و اندگرفتهشکلو علایق مشترك  هاها، ایدهپیرامون ارزش

 .اندکردهدرتمند، اظهار وجود اقتصادی در نقش بازیگران ق

گمان  ینا ید، شاآمدهعملبه یمجاز یاجتماع هایشبکهکه از  برداریبهرهنوع  یلبه دل

در  یاسیس تحولاتاست. وقوع ً رخدادها و  یاسیبر نهاد قدرت س یرگذاریتأث شدهتقویت

باشد.  یاعاجتم هایشبکهکارکرد بر  یگواه توانندمیو انگلستان،  یقاآفر یانه،خاورم

گرفت، اما نه  یدهحوادث ناد ینرا در ا یاجتماع هایشبکه یرگذارنقش تأث تواننمی اگرچه

 یتمقرون به واقع ی،کارکرد ینبه چن یمجاز یاجتماع هایشبکهمنحصر نمودن نقش 

گرفتن  یدهو ناد یاجتماع هایشبکهت به لاتحو ینا ییاست و نه منتسب کردن علت غا

 یزیهمان چ یبری،سا هایشبکهبرداشت از نقش  ینحوادث مذکور. ا یجادیعوامل ا یرسا

و  یاجتماع هایشبکه. فهم عملکرد اندکرده یرتعب "توهم شبکه " از آن به یاست که برخ

چه  گذردیشبکه م یدر فضا آنچهتوهم است که  و یتواقع بیننیازمند تشخیص  یمرزبند

محدود کردن قدرت  (.4931949 حلاج، و کار کممح) دارد یزیکیف یفضا عیاتبا واق ینسبت

و تقلیل های سیاسی، نگرشی تک ساحتی های اجتماعی سایبر به جنبهیرگذاری شبکهتأث

های اجتماعی . شبکهشودمی غفلت از سایر ابعاد قدرت این پدیده گرایانه است که موجب

فرهنگی و اجتماعی  توانند کارکرد آموزشی، اقتصادی،حال که مییندرعیبر، سا یعموم

که به موضوع قدرت نهفته هنگامی اماداشته باشند، دارای کارکردهای سیاسی هم هستند 

یم، حتی کناشارهتوانیم به یک وجه آن گردد، نمیهای اجتماعی سایبر اشاره میدر شبکه
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ی آنلاین، وکارهاکسباگر آن وجه، غالب باشد. اکنون، رواج تجارت الکترونیکی و 

ها، شرکت های اجتماعی را از اهمیتی چشمگیر برخوردار کرده است.اقتصادی شبکهجنبه 

های اجتماعی توانند از طریق شبکهی کوچک، میوکارهاکسبها و صاحبان سازمان

ارتباطات صنفی در  گیریشکلمالی وسیعی داشته باشند. افزون بر  دادوستدتراکنش و 

ی طرفین است، از برا یمیعظمتضمن منافع اقتصادی  کههای اجتماعی تخصصی بستر شبکه

تواند یک مشتری بالقوه تلقی شود. های اجتماعی میدیدگاه تجاری، هر کاربر شبکه

تواند منبع اطلاعاتی های مربوط به رفتار کاربران در شبکه و تعاملات و علایق آنان میداده

علایق انبوه کنشگران  کشف رو،نیازاها باشد. ها و دولتسازمان ها،ی شرکتبرا یمهم

یدکنندگان تولدر معرض دید آنان برای  موردنظرشبکه و قرار دادن محصولات و خدمات 

های اجتماعی، نیز با دریافت ای دارد. مدیران شبکهیژهومحصولات و خدمات اهمیت 

 هایها، از مدلاطلاعات مرتبط با خدمات و تولیدات شرکت اقدام به انتشار هزینه

برند این اطلاعات از تبلیغات در بین کاربران بهره میگوناگونی برای انتشار حجم عظیمی 

توانایی از طرفی کاربران استخراج شود.  تواند از دو منبع پروفایل و محتوای تعاملاتمی

ها و الگوها، نمایانگر قدرت ی و بکار گیری ماهرانه نمادها، ارزشفضاساز، آفرینیموج

های شبکه کنشگرانهای اجتماعی سایبر است. فرهنگی و اجتماعی شبکه یرگذاریتأث

دامنه  بدون ملاحظات سنی و نهاد رسمی یا غیررسمی بودن دارایاجتماعی ممکن است 

های اجتماعی در . تلاش کنشگران شبکهی بر روی کاربران خود باشنداثرگذار

، شکل دادن به سلایق و جلب نظر ی و تبادل اطلاعات، تعامل با سایر کاربرانگذاراشتراك

ی که بتوانند از آن، در تداوم کنشگری اگونهبهآنان و پدید آوردن نوعی قدرت نرم است. 

 یلوسا ینا یقتپستمن معتقد است در حق یلنخود در فضای فیزیکی بهره ببرند. 

دان نقش روزافزون خود را به آنچه ب سویکهستند که در بعد گسترده، از  یجمعارتباط

هر آنچه را که تجربه گیریم، یقرار م نآ یارویرو شویم،یآشنا م نبا آ یابیم،یوقوف م

و  آموزیمیعنوان دانش مآنچه را که به اندوزیم،یعنوان تجربه مو آنچه را که به کنیمیم
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 یاند و از سوعهده گرفتهه ب دهیم،یو شکل م سازیمیخود را م یهاگونه که دانستهآن

و چه، چگونه و  یمشیندیچگونه ب یندیشیم،که به چه ب کنندیم یلبه ما تحم یاگونههب یگرد

در نظر مردم،  یشهاند ین: اکندمی یانموضوع ب ینژان کازنو درباره همیم؛ چرا احساس کن

 ،فوق تصور دارند یقدرت یجمعارتباط یلکه وسا یافترواج  کردهیلو چه تحص یچه عاد

 یاربخشند و به اخت دانب یارا منقلب کرده و شکل تازه یاسیو س یافکار فلسف توانندیم

 (.86:1828)عباس زاده اصل، کنند  یترفتارها را هدا یتمام

 ی به افکار عمومیدهشکلی اجتماعی در هاشبکه ریتأث

هایی است که های اجتماعی مجازی عبارت از تحلیل انگیزهمسئله اصلی در مطالعه شبکه

ین عامل در موفقیت ترمهمدهد تبادل اطلاعات سوق می هاآنستن به افراد را به پیو

های اجتماعی مجازی، اجازه . امکان تبادل اطلاعات در شبکهاستها گونه شبکهینا

دهد. در را می متفاوتیری مباحث و گفتگوهای راجع به مسائل و مشکلات گشکل

حیطی پویاتر را در راستای ایجاد های مذکور بهتر از تشکیلات سنتی، محقیقت، شبکه

(. جنبه اجتماعی دومین 186:1832یشانیان، پسازند )ماهابتکار و تبادل اطلاعات فراهم می

های بر محتوا، بلکه بر ترویج جنبه تنهانهاعضای شبکه  درواقع، استانگیزه در این زمینه 

ها منبعی از اطلاعات را د، زیرا گروه. مردم به پیوند با دیگران نیاز دارنتأکیددارنداجتماعی 

 هاآنی به کسب اهداف و ایجاد یک هویت اجتماعی در و کمک گذاشته هاآندر اختیار 

 (.187)همان:است 

اند و با متصل یجمعها فقط به منابع ارتباطکرد، تودهبرخلاف نظریه تزریقی، که فرض می

صورت افرادی باطات، توده مردم را بهارت یایکدیگر در ارتباط نیستند، نظریه دومرحله

نگریست، که با یکدیگر در ارتباط هستند. این نظریه، گواه آن بود، که برخلاف آنچه می

این  اساس بر، چندان قوی و مستقیم نیست یجمعشد، اثرات وسایل ارتباطزمانی تصور می

های کانال یلهوسو یا به یجمعنظریه، ممکن است افراد مخاطبان از طریق وسایل ارتباط

بنابراین در  جدیدی را دریافت دارند و سپس با دیگران به بحث نشینند. شخصی، ایده
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رسد، که او نسبت ، ابتدا پیام از منبع به گیرنده میجمعیارتباطوسایل  یلهوسجریان انتشار به

ها در تماس دهد و سپس این پیام را به سایر افرادی که با آنالعمل نشان میبه پیام عکس

 یــهنظرنظریه مشابه دیگر با مورد اخیر  (.224-212: 1863)راجرز، کند هستند، منتقل می

موضوع است که  ینا یدمؤ یهنظر ینااست که  (1233) 2رثینگزولا 1یفرهنگ ینانطباق ب

 یاعضا یرتعامل با ســا یقاز طر شود،یم ینترنتیا یشبکه اجتماع یکوارد  یهرگاه کاربر

 یو دارا کندیم یدادست پ یشبکه اجتماع یاعضا یربا سا یـبکه به انطباق فرهنگشـ ینا

 یکبه  یتدرنها یشبکه اجتماع یک یاعضا ین،؛ بنابراشودیاز تناسب با آن شبکه م ینوع

 0اضطراب یریتمد یهنظرصاحب  8یکانستگاد .کنندیم یدادست پ فرهنگینوع از انسجام 

جامعه را فهم  یااضطراب، فرهنگ حاکم بر آن گروه و  ینا یریتمد یمعتقد است افراد برا

دست  یبه آرامش نسب یمنطبق ساز ینا یقو از طر سازندیکرده و خود را با آن منطبق م

های مربوط به رفتار دادهدر سوی دیگر  .(31:1828فر،  یعقوبیو  یمی فرابراهر.ك ) کنندیم یداپ

 ها،ی شرکتبرا یمهمتواند منبع اطلاعاتی ن میکاربران در شبکه و تعاملات و علایق آنا

قرار اختیار  و دربا دریافت هزینه  های اجتماعیمدیران شبکهها باشد. ها و دولتسازمان

تبلیغات  و هاخدمات و تولیدات شرکتبه نوع علایق کنشگران مرتبط با  اطلاعات دادن

ها و الگوها، نمادها، ارزش ی و بکار گیری ماهرانهفضاساز، آفرینیموج. کنندکمک می

تعریف اسلوین، فضای  در که گونههماناست یرگذاری فرهنگی تأثنمایانگر قدرت 

 (.31:1826 هادیان، و بیگدلو)شود میتلقی از انتقـال فرهنگـی  اییوهش عنوانبهمجـازی 

دیده است؛ در مورد رهبری افکار و ایجاد تغییر در جامعه از قرون دورتر، مباحثی مطرح گر

وران از نظام کهن، نوآوران، در میان بهره معتقد است کهنیکلای ماکیاولی  مثالعنوانبه

شوند، برخوردار می صمیمی تراشند و فقط از حمایت سرد و غیردشمنانی برای خویش می
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یزهای اعتمادی وی به چجویند. دلیل این امر، دیرباوری کلی بشر و بیها بهره میکه از تازه

که اولین  "پل لازارسفلد"(. 133: 1863)راجرز، هاست نو، مگر از طریق آزمون تجربی آن

رهبری "گوید:کاربرده است، می، مفهوم رهبری افکار را به1200کسی است که در سال 

ترین شکل رهبری است، که افکار را چه بنامیم، اگر بتوانیم آن را صرفاً رهبری بنامیم، ساده

تقریباً شکلی  شود... رهبری افکاره انجام میخبر و ندانستاتفاقی و گاهی بی یاگونهبه

 غیررسمیو  یمیصم نامرئی و مطمئناً نا آشکار از رهبری در سطح روابط روزانه، معمولی،

های اجتماعی مجازی، پدیدار شدن های مهم شبکهیکی از شاخصه .(212)همان: "فرد است

عی به جریان سیال و پویای قوه تفکر و ذهن کاربران حاضر در است. خرد جم 1خرد جمعی

مثابه یک پردازشگر عظیم، اطلاعات را پردازش و شود که بههایی اطلاق میچنین محیط

ها، از ترکیب چندین که قدرت پردازشی آن هاابررایانهکند. همانند دنیای پایش می

، به مدد یکاربران شبکه اجتماع شود، نیروی تفکر و ذهنپردازشگر منفرد حاصل می

از ابزارهای اینترنتی با یکدیگر ترکیب و همراه  یریگتعاملات اجتماعی اینترنتی و بهره

 (.8: 1832پور،سلطان)آورند شوند و نیرویی عظیم باقدرت پردازشی بالا پدید میمی

  های اجتماعیشبکه یهاها و مزیتفرصت

تکامل بخشی از  عنوانبه است آوریمده از فنآبر واقعیت مجازی را که 2میهاکلیما

-این موضوع را پی می و گرددیتوسعه بازمی این هاشهیبه ر وا. داندیم ارتباطات فرایندی

منجر به تغییر در روابط ما بادانش و  ،دانش آوریکه چگونه هر تغییری در فنگیرد 

ی حلراه مثابهبهی ارتباطی جدید هانظام دیگویم 8شود. پاسترمان مینگاه به خود تیدرنها

. یان ون باشندیم ترعادلانهی با روابط اجامعهبرای نیل به زندگی بهتر و  دوارکنندهیام

نیز معتقد است که  ردیگیماز اندیشمندان دیگری که در ذیل این رویکرد قرار  0دایک
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ی هایآورفن ی جامعه اطلاعاتی و تحولات اجتماعی ناشی ازهاتیمحدودو  هاتیمز

 (.8-6:1822کوهی نصرآبادی و واحد، ) ندیبینمنوین را یکسره سیاه یا سفید 

ممکن است یک نگاه به استفاده از مجازی مربوط به افزایش ظرفیت مدارای اجتماعی 

 و فرهنگ و تاریخ با مردم مختلف یهاگروههمزیستی  را والزر مدارا که طورهمانباشد. 

 اسـت اخلاقـی دارییشتنخو کند. همچنین ترویج نوعییم ریفتع گوناگون هاییتهو

 در گشودگی همچنین شناسد ویم رسـمیت بـه عمـل آزادی در را دیگـران حقـوق کـه

. است دیگران از آمـوختن و شـنیدن بـه اشـتیاق شاید و کنجکاوی و دیگران برابر

قرار بگیرد که البته  موردتوجه تواندینانه میبخوشنیز در نگاه  شوق وپرشور  یگذارصحه

تواند با ابزارهای نژادگرایی می و و تعصب قالبی ترویج عقاید عامل منتقدان معتقدند سه

تروریستی است.  یهاگروهمجازی شکل بگیرد که نمونه بارز آن ترغیب و جذب اعضای 

توان می والزر ، با تسری موضوع فضای مجازی و ارتباط با مقوله مدارا در اندیشهحالینباا

 یلتفض واجد ییهرجا در فرد که گرایانه مدارا گرایش و رفتار از طیف یک ترسیم به

 .(22:1822)ر.ك طالبی و شجاع، بود نگریست  خواهد مدارا

از تمامی  یریگبا بهرهنوظهور  کاملاً را، خلق متون  2یفرایند تحول نشر الکترونیک 1لنکستر 

داند. با فرا متن، فرارسانه حرکت و صدا می یریکارگبه ازجملههای فضای مجازی قابلیت

نشریات الکترونیک با  طی،ای و پیدایش ابزارهای نوین ارتباهای رسانهپیشرفت تکنولوژی

 با در ارتباط با کاربران ترییفرد، اشکال جدیدتر و تعاملمنحصربه هاییتدستیابی به قابل

 یکیکتاب الکترونهمچون  (.174:1823همکاران، خالصی و ) کنندفراهم می امکانات جانبی

از  یانبوه یرهاز: ذخ اندعبارتکه  است توجهیقابل یایمزا ی،سنت یهابا کتاب یسهدر مقا

 یازموردن یهااز بخش بردارییادداشتو  سازییرهکم، امکان ذخ یاراطلاعات در حجم بس

                                                           
1 Lancaster 

 یکانجام شود، نشر الکترون چاپی غیرو  یکیالکترون هایفرمت صورتبهمحتوا  یدکه باعث شود، تول یهر اقدام2 

 شودمی یتلق
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امکان  ی،پژوهش هاییتفعال یلسهت ی،زمان از امکانات جانبمطالعه، امکان استفاده هم یبرا

قالب و شکل  ییرهمراه با متن، امکان تغ یرمانند صدا و تصو هارسانه یراز سا یریگبهره

کاربر و  یقهبنا بر سل یشنمااندازه قلم، طول سطر و حجم صفحه یینمتون مانند تع

ازی در نگاه فرصت محور مزایای فضای مج طورکلیبه(. 171)همان: ونقل آسانحمل

 از: اندعبارت

 یزندگ یاقتصاد هایینهکاهش هز 

 زیستیطبه حفظ مح کمک 

  نظرتبادلگسترش و سرعت تعاملات و 

 ایرسانهشدن انحصار  یدهرچب 

  یهارتباطات چند سوتوسعه 

 به اطلاعات و دانش یدر انتقال و دسترس سرعت 

 (178-178:1823و همکاران،  یخالصر.ك ) هاانسان یرامونیگسترش جهان پ. 

 هایی برای مقامات و مسئولینها و مزیتهای اجتماعی فرصتشبکه نانهیبخوشدر نگاه 

 :برشمرد گونهیناتوان دارد که می

 ت.مستقیم و بدون واسطه که عیناً نقل خودشان اس یرساناطلاع 

 شود و مردم احساس صمیمت و ها برای مردم تبیین میهای آنها و اندیشهدیدگاه

 .کنندصله کمتری با آن مقام مسئول میدوستی و فا

 در  خصوصاً های اجتماعی تعامل و اجتماع سازی که از فضاسازی در محیط شبکه

 .شود، ایجاد همبستگی ملی را به دنبال خواهد داشتمی بوكفیس

 های اجتماعی و پاسخگویی صادقانه و شفاف این افراد در شبکه یرساناطلاع

 .های مربوطه بدانند باید پاسخگوی مردم باشندشود تا سایر دستگاهوجب میم
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 های اجتماعیشبکه نگاه تهدید محور به

به دیده تردید را  از شبکه اجتماعی رااستفاده دمکراتیک و مفید  و برخی دسترسی

 گریستین پتی در ی است کهاجهینت. یکی از این دلایل همان (2447، )مرمورا نگرندیم

انجام داد. او در  اجتماعی از طریق اینترنت یهاپژوهشی باهدف ارائه الگوی مطالعه جنبش

جنبش اجتماعی در گفتمان  یهاشبکه»با عنوان  میلادی 2440در سال  تحقیق خود

اجتماعی عصر کنونی  یهابسترهای مطالعه جنبش نیتراینترنت را یکی از مهم ،«اینترنت

اجتماعی شده است و  یهاینترنت محیط ثانوی حضور جنبشا وی، زعمبه ؛ وداندیم

کوهی )حضور در محیط مجازی اهمیت بیشتری در علوم اجتماعی یافته است  جیتدربه

مطرح  هادولتیکی از دلایل نگرانی  طورقطعبهبا این نگاه  (.6:18226نصرآبادی و واحد، 

ها به خطرها و چنانچه رسانه ،یطو نظارت بر مح یرسانو اطلاع یکارکرد خبر. گرددیم

با  هارسانه ین. همچندشونیم و دولت باعث ترس و وحشــت مردم یاحتمال یدهایتهد

 یرات توســط مردم، باعث تخدلاعاط یناخبار و اطلاعات و جذب ا ازحدشیبانتشــار 

رسانه چنانچه  ی،کارکرد همبستگیفای . در اشوندیمخاطبان م ییاعتنای، رخوت و بیذهن

 یو دگرگون یفــرد ینســبت به آزاد ی،بر ثبات و انسجام اجتماع ازحدشیب یدبا تأک

 یریگها، شکلتوده یچون ســازگار یایمنف یامدآثار و پ یباشــند، دارا اعتنایب یاجتماع

و کاهــش نقد و انتقاد خواهند بود.  یاجتماع ییــرو ِ تغ یاز نوآور یریجلوگ ،1یافکار قالب

چــون  ییکژ کارکردها یدارا توانندیها مرسانه ی،فرهنگ یراثنقش انتقال م یفــایر اد

از  یریو جلوگ یسازبه همسان یشها، گرافرهنگخرده یفوار و تضعجامعه توده یتتقو

ها به پر کردن اوقات ها و کمک آنرسانه یباشــند. کارکرد سرگرم یتوسعه فرهنگ

هنر  یبتخر ی،عموم یقهتنزل ســل یت،چون غفلت از واقع ییکژ کارکردها یدارا ،فراغت

 از همین رو،(. 73-72:1828)ابراهیمی فر و یعقوبی فر،  است ییآساو عادت به تن یمتعال

                                                           
 عبارتی به .است غیرخودیو اغراق گونه درباره گروه  یافتهتعمیم هایداوریپیشو  هانگرشافکار قالبی ترکیبی از 1 

 ن گروه از یک ویژگی معینی برخوردارندآ یهمهکه  کندمیشخص فکر 
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یک  .خود قرار داده است یررا تحت تأث یاجتماع یها و هنجارها، ارزشیفناور ییراتتغ

همراه  ینترنتورود ا اساساًچون ت که اس ازآنجا هافرهنگ یفرا رو هایچالش نگرانی از

 توانیم به وجود آورده است یگرد یرا در کشورها یدیجد هایچالش یغرب یهاباارزش

در  ینترنترا به همراه داشته باشد؛ مثال ورود ا یادیز هاییبآس تواندمی ینترنتگفت ا

 یحاج یعیانی،سم) شودخانواده  یهاکاهش ارزش و ینظام ارزش ییرخانواده، موجب تغ هحوز

 .(181:1870محمدجواد خشکه،

 بندییمتقس یدارد: جهت، یعن ولیچهار مؤلفه نهادین و اص یافکار عموم یرز،نظر س به

غیر از کسانی که )مختلف به درجات  یمخالفت با موضوع یاموافقت  یبرا یافکار عموم

دیگران، درباره یک  از افراد در مقایسه با یشدت اعتقاد بعض یشدت، یعن نظری ندارند(؛

آن عقاید را  اساس برکردن  شدیدتر است که این امر، احتمال عمل و یشترخاص ب عموضو

مسائل،  یافراد نسبت به بعض یشدت اعتقاد برخ ییعن ی،. برجستگدهدیها افزایش مدر آن

در  یو نگرش افراد درباره موضوع یافکار عموم ییعن ی،است و درنهایت، همساز یشترب

افکار (. 71:1826 ی،اسفرجان یریو ام یی)مقتدا کندمی ییریا تغ ماندمیمان، چقدر ثابت طول ز

معه اهور آن، بازتاب دیدگاه اکثریت یک جظو پنهان یک ملت و  یباطن یرضم یعموم

بنابراین برخی نگران تغییر اعتقادات و غفلت از حافظه تاریخی است که  ؛)پیشین(است 

 کند:یمبه موارد زیر اشاره  محور تهدیدنگاه  در کلشود. موجب تسلط دشمنان  تواندمی

 یو سبک زندگ یدر حوزه فرهنگ ییرتغ یجادا 

 یرگذارمعروف و تأث هاییتچهره و شخص یبتخر 

 یکیالکترون هاییامکان جاسوس 

 و حقوق افراد جامعه یخصوص یمبه خطر افتادن حر 
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فروش مواد  ی،مجاز یهاشبکه یقاز طر کلان هاییبردارکلاه ،1اییانهظهور جرائم را

اخلاقی، یبیی، گرامصرفترویج (. 178-173:1823و همکاران،  یخالص)ر.ك مخدر و... 

به  دیگر انحراف کودکان، از هم گسستگی خانوادگی، ایجاد افسردگی از سایر تهدیدات

تواند مسئولان را هدف شود و حتی میتهدیدها شامل افراد خاصی نمیاین  رود.یمشمار 

حساب کاربری مشهور  184 در حدود 2424در اواسط ماه جولای قرار دهد به عنوان مثال 

 مرکز در نوجوانی توسط ظاهراً  که شد از دسترس خارج هکرها از کوچکی گروه توسط

 متعلق به اجتماعی رسانه سرویس نیتربرجسته به توانستند هاآن. شدیم هدایت فلوریدا

با  هاآنی استفاده کنند. بردارلاهک برای هاآن از ونفوذ  8ایلان ماسک و 2جفری پترسون

 نیتربزرگ این. کنند سرقت کوین بیت دلار 113444توانستند  نفر صدهااز  یبردارکلاه

با  . علاوه بر آنشودیمشرمساری بزرگ محسوب  یک و بود توییتر تاریخ در امنیتی نقض

 نفر 86 ممستقی یهاامیپی شخصی این تهدید جدی شد. هکرها به هاامیپدسترسی به 

 اوباما باراك و بایدنجو چون سیاستمدارانی یهاحساب ازجمله کردند پیدا دسترسی

پذیری به در نگاه تهدید محور نقاط آسیببنابراین  (.21:1822واحد، کوهی نصرآبادی و )بود

 شود.صورت گسترده و شامل افراد مختلف می

 

 

 

 
                                                           

 یاگفت هر فعل  توانمی دیگرعبارتبه. دهندمیرخ  یمجاز یکه در فضا جرائمیاز  اندعبارت ایرایانه جرائم1 

رخ دهد  یرمستقیمغ یا یممستق طوربهچه  ینترنت،اتصال به ا یقاز طر یا یانهبه کمک را یا یقاز طر یاکه در  یترك فعل

 .شودمیمحسوب  ایرایانهباشد، جرم  شدهگرفته نظرآن مجازات در  یو برا یدهو توسط قانون ممنوع گرد

2 Jeff Bezos 
3 Elon Musk 
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بندیجمع  

های بین افراد شکل و اعی و کنشهای اجتماعی به عرصه و فضای تعاملات اجتمشبکه

است.  شدهعمومی  افکاری گیریشکلنقش جدیدی داده و تبدیل به بستر مناسبی برای 

کرده هستیم، انفجار ، شاهد افزایش چشمگیر زنان و مردان تحصیلجهانامروز، در 

اطلاعات و انتشار گسترده و دسترسی آسان به اخبار و اطلاعات سبب گردیده تا دسترسی 

با بالا رفتن سطح  و های سنتی و دولتی محدود نگرددجامعه به اخبار و اطلاعات به رسانه

شود که دانش و دسترسی آسان به اخبار و اطلاعات، جامعه در بطن خود با تغییراتی روبرو 

است. از این  همراهبسیاری از موضوعات  به و نگرش نسبتها تغییر نگاه تأثیری تحت نوعبه

نماید و سبب را ایفاء می یهای اجتماعی مجازی در این تغییر نقش مهمرهگذر شبکه

 .اندشده اجتماعی و ظهور و گسترش افکار عمومی تأثیرگذاری، دهیسازمان

ها را بر جریان ها و حکومتهای اجتماعی، کنترل دولتجریان سریع اطلاعات در شبکه

الشی جدی مواجه کرده است. در چنین روابط اجتماعی با چاخبار و اطلاعات و هم

ای یابد و این نقش رسانههای اجتماعی، اخبار، تصاویر و ویدئوها با سرعت انتشار میشبکه

حال دو ینباا .های متعارف سنتی شده استها بر رسانههای اجتماعی، سبب برتری آنشبکه

 تأکیدینانه با بخوشینانه نسبت به فضای مجازی وجود دارد و نگاه بدبینانه و بخوشنگاه 

به  ترسریعهای اجتماعی، ارتباطات و دسترسی بهتر و یتظرفو گسترش  هافرصتروی 

نگاه تهدید محور نسبت به عدم مدیریت، انتشار اخبار جعلی و  کهدرحالینگرد یم هاداده

بیند همچنین یمشایعات و همچنین جهل آگاهی در سایه انفجار اطلاعات آن را یک خطر 

قدرتمند ابزارهای بیشتر و  و کشورهای هارسانهنگاه تهدید محور به سبب آنکه  در

کنند، یمهای دیگر صرف ی ملتهاارزشهای بیشتری روی تغییر نگرش و گذارییهسرما

به تغییر  کمدستشود بلکه یم هافرهنگخردهی نابودفضای مجازی سبب  تنهانهبنابراین 

ین میان برخی به حضور بیشتر در فضای مجازی و مدیریت . در اشودمیمنتهی  هاارزش

که تهدید در  قدرهمانو از همین رو، به نظر آنان  ورزندمی تأکیدی سازآگاهاطلاعات و 
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یی نیز درون آن برای گسترش تفکر، هافرصتاستفاده از فضای مجازی وجود دارد بلکه 

ز جامعه نیز فراهم است. در همین ی ااگسترده، ایدئولوژی و ارتباطات با بخش هاارزش

مدیریت دسترسی کودکان به صفحات و  ازجملهبر مدیریت فضای مجازی  هاآنخصوص 

لذا رسالت متخصصان و اندیشمندان در حیطه علوم بیشتری دارند.  تأکیدآن محتوای 

 :خواندفرامیارتباطات و دکترین فناوری اطلاعات، آنان را به اموری از این قبیل 

 فزایش آگاهی عمومی نسبت به معایب و مفاسد همچنین روش استفاده مثبت و ا

 بهینه از فضای مجازی در جهان کنونی

  مقابله با حاصل از نبود قوانین منسجم، ضروری و لازم در جهت  خلأهایرفع

 ناشی از جرائم احتمالی هایآسیب

  ایرسانهای علمی بر فض هایمدیریتو  هانظارتتوانمندسازی حاصل از تقویت 

عملیاتی و کنترل بر حسن اجرای فرآیند  دهیسازمانمفید،  ریزیبرنامه باهدف

 مدیریت

  پتانسیل حاصل از  کارگیریبهملی و  هایشبکهارتقای علمی، فرهنگی و تبلیغی

مخرب در جهت  هایشبکه هایبرنامهنخبگان جامعه در جهت تقابل با  هایایده

 افراد جامعه. فکری هایزیرساختاستحکام 
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 منابع
 یبررس) یبر افکار عموم یاجتماع یهاشبکه یر(، تأث1828فر، حامد ) یعقوبی؛ طاهره یمی فر،ابراه

سال  یتخت،پا یسپل ی(، فصلنامه دانش انتظام1833سال  یجمهور یاستانتخابات ر یمورد

 62-70، صص 1828، بهار 24 یاپی، پ1هفتم، شماره 

 مؤلف پیام انتشارات ،زادهحسن محمدرضا ترجمه تلویزیون اخبار یو ،(1831) ایوریورك

 هاییریاجتماعی بر سختگ یهاکارکردهای شبکه یرتأث(، 1826)ناصر  یان،هاد یگدلو، مهدی؛ب

فرهنگ سیاسی کاربران دانشگاهی در ایران )مطالعه موردی وایبر و تلگرام(، دو فصلنامه 

 1827، بهار و تابستان 1، شماره 6ان اسلام، دوره سیاسی جه یشناسپژوهشی جامعه -علمی

 78-140 ، صص12پیاپی 

 اثرات و هافرصت ،هاچالش ،(1823) محمدمهدی مظاهری، ؛محمدباقر بابایی، ؛پرویز خالصی،

 جهان سیاسی هایپژوهش فصلنامه ایران، اسلامی جمهوری نظام در مجازی فضای سیاسی

 168 - 133 صص ،1823 انزمست چهارم، شماره نهم، سال ،اسلام

 ،اطلاعات یاتکتاب ماه کل ی،بر علم اطلاعات و جامعه اطلاعات ی(، نقد1837) مهدی ی،داود

 04-08 صص ،1837 آبان ی،ارتباطات و دانش شناس

 و کرمی الهعزت ترجمه(. فرهنگی میان رهیافتی) هانوآوری رسانش(. 1863) ام. اورت راجرز،

 .شیراز دانشگاه: شیراز فنایی، ابوطالب

خواهر  یکردبا رو المللیینب یهمکار یها(، فرصت1822) یرضاعل یی،رجا ی؛مصطف ی،زهران

 1-27، صص 8فصلنامه دانش تفسیر سیاسی، سال دوم، شمار شهرها، 

و  هاچالشها، فرصت یین(، تب1820) حمیدرضامحمدجواد خشکه،  یمحمد؛ حاج یعیانی،سم

 ی،اسلام یتو ترب یرتبص ی،و اجتماع یاسیس یتدر ساحت ترب یمجاز یفضا یکارکردها

 128-108، صص 1820، زمستان 88سال دوازدهم، شماره 

، تهران، موسسه فرهنگی ایرسانه( ویژه جنگ 2) نرم(، جنگ 1837ضیائی پرور، حمید؛ )

 ابرار معاصر تهران المللیبینمطالعات و تحقیقات 

، فصلنامه دانش تماعی و ابعاد گوناگون آنمدارای اج(، 1822ی؛ شجاع، مهدی )محمدعل طالبی،

 34-140صص ، 0تفسیر سیاسی، سال دوم، شمار 
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رشته  نامهپایان یاست،و نقش آن در س یمجاز یاجتماع یها(، شبکه1828عباس زاده اصل، عطا )

 1828 یورشهر ی،و اجتماع یدانشکده علوم انسان یاسیعلوم س

 یاجتماع یهاو نقش شبکه ایرسانه یپلماسید(، 1822کوهی نصرآبادی، محسن؛ واحد، نسترن )

 1-23صص ، 6ی، فصلنامه دانش تفسیر سیاسی، سال دوم، شمار مجاز

 فصلنامه ، ؟هستند چه دنبال به اجتماعی هایشبکه ،(1828) محمدمهدی حلاج، ایمان؛ کار، محکم

 37-143 صص ،1828 تابستان دوم، شماره اول، سال شمالی، خراسان انتظامی دانش

 سیاست در آن نقش و هوشمند قدرت مفهوم ،(1823) اجتماعی و فرهنگی هایپژوهش عاونتم

 884 موضوعی کد جدید،

افکار عمومی بر احساس  یریتبررسی تأثیر مد(، 1826ی، زهرا )اسفرجان یریام یی، لیلا؛مقتدا

شم، سال ش یو نظم اجتماع یتامن یراهبرد یهاپژوهش، امنیت اجتماعی شهروندان اصفهانی

 33-68، صص 1826، شماره دوم، تابستان 71 یاپیشماره پ

بر کاهش  یاجتماع یمجاز یهاشبکه یرتأث یچگونگ(، 1822، بابک؛ فرنیان، اصغر )نادر پور

 یواحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام یاندانشجو یجوانان )مطالعه مورد یانخشونت در م

 .60-20صص ، 6تفسیر سیاسی، سال دوم، شمار  فصلنامه دانش، (ییو دانشگاه علامه طباطبا

 مرکز انتشارات ،تهران ،دهقان رضاعلی ترجمه ،ارتباطات هاینظریه ،(1878) سون ،ویندال
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