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 جوانان انیم خشونت در کاهش بر یاجتماع یمجاز هایشبکه تأثیرچگونگی 

 (ییو دانشگاه علامه طباطبا یواحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجو ی)مطالعه مورد

 9نادرپور بابک دکتر

 2فرنیان اصغر
 چکیده

 انیدانشجوبین  خشونت در کاهش بر یاجتماع یمجاز یهاشبکه تأثیرچگونگی  باهدفتحقیق حاضر 

است. روش  شدهانجامیی بررسی و و دانشگاه علامه طباطبا یواحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام

کمی( است. جامعه آماری تحقیق در بخش -فیتوصیفی است با رویکرد آمیخته )کی-تحقیق تحلیلی

واحد  یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجودانشگاهی ولایت و در بخش کمی،  کیفی خبرگان مجتمع

 عنوانبهنفر  984یی هستند. با استفاده از فرمول کوکران تعداد و دانشگاه علامه طباطبا یتهران مرکز

ها مصاحبه نیمه انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده نمونه آماری تعیین و به روش تصادفی در دسترس

 5روایی محتوا و با مراجعه به نظر  صورتبهو پرسشنامه محقق ساخته است که روایی آن  ساختاریافته

گردید. پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از آزمون آلفای  تائیدنفر از خبرگان و اساتید فن بررسی و 

است لذا پرسشنامه از  7/0ضریب آلفا بیشتر از مقدار ملاک  دهدمیج نشان کرونباخ بررسی شد که نتای

 SPSS20افزارهای لیزرل و با استفاده از نرم هاداده وتحلیلتجزیهپایایی مناسب برخوردار است. 

های اجتماعی شامل بعد فرهنگی، بعد شبکه هایمؤلفهدهد که است. نتایج نشان می شدهانجام

گذاری فضای توانند با مدیریت سیاستعی، بعد ارتباطات و بعد ایدئولوژیک میهای اجتماارزش

، هویت بخشی، پرورش شخصیت مدنی و بخشیانسجامای از طریق با افزایش سواد رسانه توأممجازی 

 از خشونت را فراهم آورد. هاآنسازگاری جوانان دانشجو موجبات دوری 

 های اجتماعی، ارتباطات، ارزشخشونت ،یاجتماع یمجاز یهاشبکهها: کلیدواژه
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 مقدمه

بر ابعاد مختلف سیاسی، تأثیر شگرفی های اطلاعاتی و ارتباطی، امروزه، گسترش فناوری 

های اجتماعی مجازی، نسل جدیدی گذاشته است. شبکه بشراجتماعی، فرهنگی، امنیتی و 

را در زندگی مردم باز  جای خود اندتوانسته خوبیبهاز فضای روابط اجتماعی هستند که 

ها نوعی رسانه اجتماعی هستند که شیوه جدیدی از برقراری ارتباط بر این اساس آنکنند. 

اند. اکثریت اندیشمندان علوم اجتماعی پذیر کردهو اشتراک اطلاعات را در اینترنت امکان

که ارتباط  های اجتماعی هستندهای اجتماعی مجازی ازجمله پدیدهبر این باورند که شبکه

های اجتماعی ظرفیت و توان تنگاتنگی با عرصه عمومی دارند. به دیگر سخن شبکه

گیری حوزه عمومی مجازی را دارا هستند. عرصه عمومی جولانگاه نهادهای مدنی و شکل

های اجتماعی کند. شبکهقلمروی است که در آن جامعه مدنی فرازوفرود خود را تجربه می

های فراوانی چون دسترسی دائم، فرامکانی و فرازمانی بودن، از قابلیتبه دلیل برخورداری 

جهانی بودن و سیال بودن، فضای مناسبی را برای بیان آراء و عقاید در اختیار کاربران قرار 

تواند با ایجاد فضای گفتگو بین افراد و درنهایت دهند. بر این اساس نظرات کاربران میمی

گیری حوزه عمومی مجازی شود. در پرتو ی منجر به شکلشکل دادن به افکار عموم

های اجتماعی مجازی، حدودوثغور عرصه فعالیت و تجربه اعضای یک جامعه در شبکه

تواند دستخوش تغییر شود. اهمیت موضوع مثابه میدان واقعی کنش و تجربه میعمومی به

بین کاربران ایرانی از های مجازی در شود که توجه داشته باشیم شبکههنگامی مشخص می

ویژه جوانان ها بهمحبوبیت بالایی برخوردارند و جای خود را در بین افراد و خانواده

 یمجاز یهاشبکهچگونه  بازکرده است. این مقاله درصدد پاسخ به این پرسش است که

و  یواحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجوبین  خشونت درکاهش  بر یاجتماع

 ؟استگذار بوده تأثیرچگونه یی نشگاه علامه طباطبادا

قرار داده  موردتوجهو بررسی فرضیه پژوهش سه موضوع را  برای پاسخ به پرسش اصلی 

 :است
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 اجتماعی در جامعه هایشناسایی و تبیین کارکردهای شبکه 

  د بر خشونت در بین جوانان با رویکر تأثیرگذارهای و شاخص هامؤلفهشناسایی و تبیین

 های اجتماعیشبکه

  در بین جوانان خشونت کاهش اجتماعی بر هایشبکهنقش  تبیینتبیین الگوی مناسب برای 

نیز  های پژوهشفرضیهکمی( و -با رویکرد آمیخته )کیفی توصیفی-روش تحقیق تحلیلی

ای از طریق با افزایش سواد رسانه توأمگذاری فضای مجازی، مدیریت سیاستاین است که 

، هویت بخشی، پرورش شخصیت مدنی و سازگاری جوانان دانشجو موجبات بخشیانسجام

اجتماعی به روحیه و حس  هایشبکه .داز خشونت را فراهم خواهند آور هاآندوری 

همنوایی، نیاز به پیشرفت و ارضای نیازهای علمی و اخلاقی دانشجویان کمک کرده و 

 تاری سوق خواهد داد.ای کلامی و رفهرا به اجتناب از خشونت هاآن

 پژوهش پیشینهبررسی 

مطالعۀ رابطۀ بین میزان و نوع فعالیت در »با عنوان  پژوهشی( 9917) امیرداورصمدی و 

اجتماعی مجازی با میزان پرخاشگری دختران دانشجوی مقطع کارشناسی ساکن  هایشبکه

تعیین رابطه بین میزان هدف پژوهش، ، انجام دادند. «در خوابگاه دانشگاه آزاد اسلامی تبریز

اجتماعی مجازی با میزان پرخاشگری دختران دانشجوی مقطع  هایشبکهو نوع فعالیت در 

. روش است 15-14کارشناسی ساکن در خوابگاه دانشگاه آزاد تبریز در سال تحصیلی 

پژوهش، پیمایشی از نوع تحلیلی است. جامعه آماری این پژوهش شامل؛ دختران دانشجوی 

-15رشناسی ساکن در خوابگاه دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز در سال تحصیلی مقطع کا

. حجم نمونه استنفر  9500، حجم جامعۀ آماری جمعاٌ آمدهدستبه. طبق آمار باشندمی 14

 947درصد،  15فرمول کوکران با در نظر گرفتن فاصله اطمینان  اساس بردر این پژوهش، 

تصادفی بین  گیرینمونهرسشنامه با استفاده از روش پ 950 واست  شدهمحاسبهنفر 

اجتماعی مجازی توزیع گردید. ابزار گردآوری  هایشبکهدانشجویان دختر عضو در 

است.  شدهطراحیاطلاعات، پرسشنامه است که بر اساس چهارچوب نظری توسط محقق 
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تحقیق بر مبنای . چارچوب نظری اندشده وتحلیلتجزیه spss افزارنرماز طریق  هاداده

 وکاتزبلامر  تأثیراستفاده  ، نظریۀ)دو فضایی شدن(یا  پارادایم دوجهانی شدننظریات 

 1/42پژوهش نشان داد، میزان پرخاشگری اکثریت پاسخگویان ) هاییافتهاستوار است. 

ان و نوع درصد( در حد متوسط بوده است. همچنین نتایج تحقیق نشان داد که بین میز

اجتماعی مجازی و میزان پرخاشگری دختران دانشجوی مقطع  هایشبکهعضویت در 

 .کارشناسی رابطه معناداری وجود دارد

فضای مجازی بر  تأثیر»در پژوهشی با عنوان ، (9917) آبادیو حاجی ده  حیم خانیر

در زمینه  نظیربیامروزه اینترنت متبلور انقلابی شگرف و که  کنندمیبیان « خشونت خانگی

، تغییراتی در گفتار هاخانوادهبا ورود اینترنت در میان  است ارتباطاتاطلاعات و  آوریفن

و هنجارهای اجتماعی را دگرگون ساخته  کهطوریبهو رفتار نسل جوان به وجود آمده 

را در  غیراخلاقیبروز ارتباطات و رفتارهای  هایزمینههویت و شخصیت آنان را متزلزل و 

مهم با استفاده از اینترنت سعی  هایقدرتبعد اجتماعی فراهم ساخته است در بعد سیاسی، 

 گیریشکلصحیح بوده تا به انگیزه خود در  طوربه رسانیاطلاعدر ایجاد اختلال در 

 تأثیرمردمی، دست یابند در بعد فرهنگی نیز در پی کاهش  هایگروهاغتشاش و فاصله میان 

افزایش سلطه فرهنگ غربی از طریق رنگ و لعاب دادن به برخی  داخلی و هایرسانه

هم چون افسردگی، انحرافات اخلاقی و  هاییآسیب تواننمیبنابراین  است؛ هاناهنجاری

در این میان خانواده و سلامت آن،  انگاشترا نادیده  .پیدایش خشونت و هویتیبیجنسی، 

و  جرائمزیرا اکثر  ؛اعضای خود دارد نقش مهمی در ایجاد باورهای اخلاقی و فرهنگی

بروز پیدا  آمیزخشونت معمولاًو  جارننابه رفتارهای صورتبهاجتماعی که  هاینابسامانی

آن دارد منش، شخصیت و تربیت،  وپرورشآموزش. ریشه در خانواده و فضای کندمی

در چگونگی  توانمیخشونت را نیز  را باید در خانواده جست. پس ریشه هااینریشه تمامی 

کرد. این مقاله با استفاده از روش علمی  وجوجستشیوه و روش زندگی خانوادگی 

 استفضای مجازی بر خشونت خانگی  تأثیردرصدد بررسی  ایکتابخانهپژوهشی از نوع 
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یه و که پا پردازیممیاز سایر ابعاد مفید فضای مجازی ما به بعدی از آن  نظرصرف درواقع

 ازجمله غیرانسانیاساس مفهوم خانواده را مختل کرده و بسیاری را درگیر مفاهیم و عقاید 

 .پیدایی خشونت کرده است

خشونت کلامی در فضای مجازی؛ »(، پژوهشی با عنوان 9917) مجلسیو  نژاد عبدالهی

، انجام «نیمطالعه موردیِ اظهارنظرهای دنبال کنندگان در صفحات اینستاگرام هنرمندان ایرا

به مطالعه پدیده خشونت کلامی در صفحات مجازی پربازدید در  دادند. این تحقیق

اینستاگرام پرداخته است. بدین منظور در گام نخست، صفحات پرطرفداری که تا زمان 

دنبال کننده داشتند، شناسایی شد. این صفحات متعلق  میلیونیکآغاز این پژوهش بیش از 

، اظهارنظرهای دنبال کنندگان این ازآنپسدر داخل ایران است.  سلبریتی هنری 91به 

 هاینظریهقرار گرفت. در این پژوهش از  مطالعه موردصفحات از منظر خشونت کلامی 

( که با محوریت وجهه، 2099کلامی از کالپپر ) ادبیبی( و 9187)ادب از براون و لوینسون 

است. برای انجام پژوهش از روش  شدهستفادها، گیرندمیذیلِ نظریه نمایشی گافمن قرار 

کامنت( که )اظهارنظر  9500کیفیِ تحلیل مضمون استفاده شد. سرانجام، با تحلیل حدود 

مضمون فراگیر با عنوان  1حاوی خشونت کلامی بودند، اشباع نظری حاصل شد و تعداد 

نسیت، سیاست، هنرمند، آسایش و رفاه، جنسی، ج ایحرفهزندگی شخصی، جایگاه و مقام 

اجتماعی، فرهنگی و شهروندی استخراج  هایدغدغهمذهب، قومیت و اصل و نسب و 

 هایدادهالگوهای اصلی و پرتکرار  عنوانبهمرحله، شبکه مضامین فراگیر  ازاینپسشدند. 

دو سطح دیگر مضامین یعنی تعداد  گانهنهمتنی، ترسیم و همچنین پیش از آن در جداول 

 .سازمان دهنده آورده، توصیف و تحلیل شد مضامین پایه و

 اجتماعی بر کیفیت زندگی، هایشبکه تأثیربررسی »با عنوان  تحقیقی ،(9916) علیخانی

 هایشبکه تأثیراین پژوهش به بررسی انجام دادند. « زناشویی و رابطه آن با طلاق خشونت

روش تحقیق  پردازدیماجتماعی بر کیفیت زندگی، خشونت زناشویی و رابطه آن با طلاق 

تحقیق با استفاده از  موردنیازو اطلاعات  هادادهکمی و از نوع توصیفی تحلیلی بوده است 
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نفر از  5و  نفر از قضاوت محترم دادگاه خانواده 5و نیز مصاحبه با  ایکتابخانهمطالعات 

فراد نمونه شد ا ایماده 92 ایپرسشنامهاساتید روانشناسی به دست آمد که منجر به تهیه 

به دادگاه  9914نفر از متقاضیان طلاق بوده که در نیمه اول سال  50تحقیق مشتمل بر 

. پایایی اندشدهانتخابدر دسترس  صورتبهاصفهان مراجعه داشته و  9خانواده شماره 

درصد برآورد شده است برای  75پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر 

، ضریب همبستگی تاو بی کندال استوارت، من ویتنی t هایآزموناز  هاداده وتحلیلتجزیه

که هرچه میزان حضور  دهدمینشان  آمدهدستبهاست نتایج  شدهاستفادهیو و مربع خی 

اجتماعی بیشتر باشد به همان اندازه گرایش به کیفیت زندگی مدرن نیز  هایشبکهافراد در 

باشند ب همان اندازه گرایش  حضورداشتهاجتماعی  هایبکهشهرچه افراد در  شودمیبیشتر 

اجتماعی  هایشبکهو برعکس چنانچه در  شودمیبه کیفیت زندگی سنتی نیز کمتر 

به کیفیت زندگی سنتی بیشتر است همچنین بین  هاآنعضویت نداشته باشند گرایش 

تباط مستقیم طلاق ار درخواست زناشوییاجتماعی خشونت  هایشبکهعضویت زوجین در 

 .و معنادار وجود دارد

 بروز در مؤثر فرهنگی و اجتماعی عوامل»(، در پژوهشی با عنوان 9919) باشتنیودیعه و 

سال  در تهران شهر 95 منطقه ساله 20-25پسران  موردی یمطالعه) پسران در خشونت

 مزایا بر علاوه جامعه در وزندگی است اجتماعی موجودی کنند که انسانبیان می(« 9919

 آورده همراه به نیز را و مشکلاتی مسائل است، آورده ارمغان به وی برای که امتیازاتی و

است،  شدهپرداخته آن به پژوهش این در که ایران در اجتماعی مسائل از یکی .است

 فرهنگی و اجتماعی علل شناخت پژوهش این هدف است. جوانان میان در خشونت مسئله

 25تا  20 پسران موردی مطالعه به ترآسان مطالعه است. جهت انجوان در خشونت بروز

 موضوع گستردگی دلیل به است. در این پژوهش شدهپرداخته تهران شهر 95 منطقه ساله

 فرهنگی ساترلند، انتقال نظریه اگینز، ینظریه مانند مختلفی نظریات از تا است شده سعی

 -ناکامی نظریه و گود خانواده اختارس و آنومی نظریه باندورا، اجتماعی یادگیری
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 روش .گردد استفاده تلفیقی صورتبه اجتماعی پارسونز کنش نیز و پرخاشگری

 پاسخ در که استپرسشنامه  تکنیک با پیمایشی روش حاضر، پژوهش در شده کاربردهبه

 جوانان در خشونت بروز و تحصیلی وضعیت میان :شد یافتهدست نتایج این به سؤالات به

 و خانواده اقتصادی -اجتماعی پایگاه میان دارد. وجود بالایی و مثبت و رتباط مستقیما

 و مخدر مواد مصرف میان دارد. وجود و معنادار معکوس رابطه جوانان در خشونت بروز

 رابطه به چهارم سؤال در نرسید. اثبات به فرضیه این و نشد دیده معناداری ارتباط خشونت

 نیز آخر سؤال در و شد یافتهدست خشونت و خانواده گسیختگیازهم میان معناداری

 وجود دارد. خشونت بروز و هارسانه خشن هایبرنامه معنادار میان ارتباط

 های اجتماعیشبکه :مبانی نظری
 پررنگ بسیار نقشی امروزی، زندگی در اجتماعی هایرسانهاجتماعی و  هایشبکهعبارات 

 بین هاییتفاوت ،کنیممی استفاده هم جایبه را عبارت دو این ما از بسیاری اگرچه. دارند

 مجازی فضای در چه انسانی، تعاملات تمامی شامل اجتماعی، یشبکه: دارند وجود دو این

و در خیابان، ما  میان دوستان، محیط کار خانواده، محیط در. است حقیقی فضای در چه و

در  عمدتاًاجتماعی  هایرسانهوی دیگر، . از سسازیممیاجتماعی گوناگونی  هایشبکه

اجتماعی شامل  هایرسانهبنابراین،  ؛شوندمیفضای مجازی زندگی بشری مطرح  یحیطه

مجازی  هایشبکه .گردندمیمجازی در اینترنت  هایمحیطو  رادیو و تلویزیون، روزنامه

اما  ؛کنندمیفا ، در زندگی امروزی نقش بسیار مهمی ایبوکفیسیتر و یاجتماعی، مثل تو

مهمی که ذهن بسیاری از اندیشمندان امروزی را به خود مشغول کرده است این است  سؤال

 بینخوشدارند؟ آیا باید نسبت به آنان  اثربخشیمجازی تا چه میزان  هایشبکهکه این 

 هایشبکهتغییری در زندگی بشری ایجاد کنند؟ آیا  توانندمی هاییشبکهبود؟ آیا چنین 

از این قبیل، نیازمند  لاتی سواباشند؟  مؤثردر پیشبرد دموکراسی  توانندمیماعی مجازی اجت

اخیر، تحرکات اجتماعی گوناگونی در  هایسالدر . جانبه هستند-مطالعات گسترده و چند

، بار استریتوالتحرکاتی از قبیل بهار عربی، یا جنبش  .اندشدهمنعکسفضای مجازی 
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در تحولات اجتماعی  هاآناجتماعی مجازی و نقش مهم  هایشبکهه را متوج هاذهندیگر 

، چنین فضاهای مجازی را بستر بسیار مناسبی پردازاننظریهبرخی از متفکرین و . اندکرده

صدای  عمدتاًکه  ، طبقات متوسطپردازاننظریهاین دسته از  ؛ به عقیدهانددانستهبرای مردم 

های اجتماعی صدای خود با استفاده از این شبکه توانندمی رسایی در بستر اجتماع ندارند،

، اصطلاحبهو  اجتماعی خود را هماهنگ کنند هایفعالیترا به گوش دیگران برسانند، 

 (.9916مکری و یوسفی، ) کنندتریبونی برای فریاد پیدا 

یستی مهم با ایمسئلهدر نگاهی ایده آلیستی، این کاربران هستند که تعیین خواهند کرد چه 

 باید بیشتر دیده شود. هرچند، ایمسئلهو چه  باید صحبت شود ایمسئلهباشد، در مورد چه 

مجازی  هایشبکهصاحبان این  که در حقیقت، دهدمینشان  گراترواقعو  ترعمیقنگاهی 

 و توییتر بوکفیستبلیغاتی  هایسیاست ،مثالعنوانبه .رادارند کنندهتعیینهستند که نقش 

که در ابتدا، افرادی به دیگر کاربران معرفی شوند که مبالغی را برای  اندشدهتنظیمبه نحوی 

عضو  تازگیبه، کاربری که دیگربیانبه .پرداخت کرده باشند هاشبکهتبلیغ خود به این 

: چه گرددمیمواجه  هاشبکهاز سوی این  هاییپیشنهادشده باشد، با  هاشبکهیکی از این 

، تنها به این دلیل آنجا هستند که هزینه تبلیغاتشان به هاپیشنهادا باید دنبال کرد؟ این کسی ر

 هایشبکهکاری این  یسابقه، مسئلهاست. دومین  شدهپرداختاجتماعی  ایشبکهآن 

است که موضوعاتی از سمت کاربران  شدهدادهمجازی است. در موارد گوناگون، نشان 

های سیاسی و قانونی باعث شده است که این ، اما دخالت سازماندانبوده پرطرفدار شدتبه

و به دیگر کاربران انتقال پیدا  اجتماعی سانسور شده هایشبکهموضوعات از جانب این 

اجتماعی  هایشبکهبنابراین، حداقل در زمان حاضر،  ؛(Mehrnews, 1395) نکنند

نقش  . در این میان،شوندیمقدرت و سرمایه کنترل  صاحبانمجازی کماکان از سوی 

 صاحبان، برای رایگانبه: کارگرانی که کندمیتقلیل پیدا « کارگران رایگان»کاربران به 

. دهندمیو با رضایت کامل، خود را در معرض تبلیغات قرار  کنندمیسرمایه ایجاد محتوا 
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در اختیار  اارزشبکالایی  صورتبهمجازی، خود  هایشبکهاطلاعات کاربران این  ،علاوهبه

 .هاستشبکهاین  صاحبان

مبالغی هنگفت در اختیار  درازایو توییتر، اطلاعات کاربران را  بوکفیسهایی مثل شبکه

خواهند گذاشت. در هنگام عضویت در  مندانعلاقهو  بازاریابی، تبلیغاتی هایشرکت

کند.  تائید مسئلهن خود را با ای ینامهموافقت، کاربر بایستی هاشبکههرکدام از این 

مبلغ  درازای، در حال حاضر، دسترسی به اطلاعات تمامی کاربران توییتر، مثالعنوانبه

تنها به شرکای تجاری  ایدسترسی. البته چنین حق استماهانه حدود سی هزار دلار ممکن 

 شندبفروخود، قادر هستند این اطلاعات را به دیگران  ینوبهبهکه  است شدهدادهتوییتر 

های های اجتماعی، نقش مهمی در زندگی و فرهنگ ملتن روزها شبکهای (.پیشین)

شده است که  ایاندازهبههای اجتماعی در میان مردم کنند و نفوذ شبکهمختلف ایفا می

های اجتماعی عملًا ممکن نیست. یک شبکه اجتماعی، یک ساختار زندگی بدون شبکه

است که  شدهتشکیلفردی یا سازمانی هستند(  عموماًه هایی )کاجتماعی است که از گره

، یک شبکه دیگربیانبهاند. توسط یک یا چند نوع خاص از وابستگی به هم متصل

ها، مندیاجتماعی، سایت یا مجموعه سایتی است که به کاربرانی که دوست دارند علاقه

و دیگران هم با آنان به خودشان را با دیگران به اشتراک بگذارند  هایفعالیتافکار و 

هایی که کاربردهای معمولی خصوص آنهای اجتماعی اینترنتی، بهشبکه. اشتراک بگذارند

طور خلاصه هایی در دنیای مجازی هستند که مردم خود را بهو غیرتجاری دارند، مکان

لف های مخترا در زمینه همفکرانشانکنند و امکان برقراری ارتباط بین خود و معرفی می

 (.9917 نژاد، فرهودی و ناوی) کنندفراهم می موردعلاقه

پیداست، وسایل خوبی برای برقراری ارتباط  نامشانکه از  طوریهماناجتماعی  هایشبکه 

، صدا، تصویر و نوشتار هاعکس. تبادل نظریات، احساسات، شریک ساختن استبا دوستان 

عمل  جداکنندهپرده آهنین و  عنوانهب بینشانکه فاصله مکانی زیاد  هاییآنی را برا

 هایشبکهدر حال حاضر؛ . کندنمینیست و مانعی ایجاد  ایدغدغه، دیگر نمایدمی
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 توسعهدرحال. غیره، اسکایپ، جی امیل، یاهو و بوکفیسیتر، یاجتماعی مثل گوگل، تو

 ایهپیشرفتاست که با طی  بوکفیساجتماعی  هایشبکهاست. یکی از پرطرفدارترین 

. بسیاری از افراد تبدیل گردیده است وزندگیاز کار  ناپذیرجداییزیادی، امروزه به عضو 

این زمینه را برای جوانان مهیا کرده است تا  بوکفیسمثل  اینترنتیاجتماعی  هایشبکه

مشخصی ترتیب  هایبرنامهپیام بگذارند و  اینترنتیدر این صفحه  زمانهمجوان  هامیلیون

های اجتماعی در بسیاری از شبکه .کوره های خود را با یکدیگر شریک سازنددهند و مف

گفت که رشد  توانمیاند. بدون شک های تصویری و چاپی پیشی گرفتهموارد، از رسانه

های اجتماعی و نقش آن در افغانستان در زندگی اجتماعی مردم بسیار اثرگذار سریع شبکه

 .(Pajhwok, 2019) استبوده 

های سیاسی، قومی، های اجتماعی در بسیاری از موارد، اختلافستفاده نادرست از شبکهبا ا 

خوب  بوک، زمینههای اجتماعی مثل فیسشبکه .سمتی و زبانی به وجود آمده است

 انقلاب آغاز از. است ساخته مهیا را  هاخانمآگاهی و برقراری ارتباط میان آقایان و 

 و دارند ایسابقهبی رشد هاشبکه این اخیر، سال چند در خصوصبه و افغانستان در اینترنتی

ت و در اطلاعا و اخبار به  دسترسی ها،صمیمیت افزایش جهتازآن  هاخانم بیشتر

پیرامون موضوعات اجتماعی، سیاسی و فرهنگی  هایشانمذکورهگذاری نظریات و میان

تحولات مثبت و  علاوه برگیر چشم پیشرفتشد که این  یادآورکنند. ولی باید استفاده می

 امروز  هاخانم  آفرین، پیامدهای منفی و یا هم ناخوشایند را به همراه داشته است.نقش

های جنسی در جامعه، در فضای مجازی های خیابانی و سوءاستفادهاذیت و زارآ بر علاوه

دانش قرار ی افراد کمبعض ها و اقدامات تجاوزگرانهنیز در امان نیستند و در معرض توطئه

 این. شودمی جدی احساسی و روانی  آمدن صدمات وجود بهگیرند. این حالت باعث می

برای بهبودی  .هستیم مسائلما همیشه شاهد این  متأسفانه اما است؛ کنندهناراحت واقعیت

 ترینکم از حتی باشد؛ حاکم گذاری خدمت جدی  صورتبهاین وضعیت، لازم است تا 

بینانه برای عمران که هستیم باید واقع سطحی هردر   دهیم انجام را استفاده یشترینب فرصت
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باید دریک . گیریمدستاز بحران موجود اقدامات سازنده را روی  کشور و آبادی و نجات

ها استفادۀ بهتری چارچوب منظم و عقلانی با رویکرد و فکر شهروند محورانه، از این شبکه

خیر و  اصلاً هایی که و مصروف شدن در برنامه بیهودهای کارهای جداشته باشیم و به

 مطالعه پویایی، پیشرفت، برای  رسد، به پرهیزید.نمی مانجامعه و خود بهسعادتش 

 طوری را اجتماعی هایشبکه. کنیم استفاده آن در مطلوبظرفیت  از و سازنده هایدیدگاه

 و مفید هایمطلب ارائه با و گرفتهقرار دیگران موردتوجه همیشه که کنیم مدیریت

 .خود را حفظ نماییم شخصیتی و اجتماعی جایگاه ارزشمند،

نوین ارتباطی و  هایتکنولوژی براثرکه  هستند هانوعی از رسانه اجتماعی هایرسانه

 را اجتماعی هایرسانه. است دادهرخ  اینترنت کمک به و مجازی فضای در  و  اطلاعاتی

 ها،ویکی ها،وبلاگ اجتماعی، هایشبکه .کرد بندیدسته گروه هفت در توانمی

های ها هفت نوع رسانههای محتوایی و میکروبلاگیونیتیکام ها،فروم ها،پادکست

 از: اندعبارت هاآن هایویژگی ترینعمدهشوند. اجتماعی محسوب می

مخاطب و همکاری  های اجتماعی ارسال بازخورد از سویرسانه امکان مشارکت کردن: -9

کشی ها مرز و خطکنند. این رسانهتشویق می را آناند و و همگامی با رسانه را تسهیل کرده

 اند.بین رسانه و مخاطب را از بین برده

های اجتماعی برای مشارکت اعضا و دریافت بازخورد باز هستند. اغلب رسانهباز بودن:  -7

کنند. اطلاعات را تشویق می گذاریتراکاش بهدادن، کامنت گذاشتن و  رأی هاآن

 ها وجود دارد.ندرت مانعی برای تولید و دسترسی به محتوا در این رسانهبه

دادند و محتوا را برای مخاطب های سنتی عمل انتشار را انجام میرسانه: دوسویهارتباط  -3

 دوطرفهی ههای اجتماعی فضایی برای گفتگو و محاورکردند، ولی در رسانهارسال می

 است. پیداکردهسویه به دوسویه تغییر وجود دارد و جریان ارتباطی از حالت یک

کنند که های اجتماعی این امکان را برقرار میرسانههای آنلاین: گیری جماعتشکل -7

های برقرار کنند. این جماعت مؤثریسرعت شکل بگیرند و ارتباط ها بهها و گروهجماعت
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ند حول علایق مشترکی مانند عکاسی، یک تیم ورزشی یا یک برنامه توانآنلاین می

 باشند. گرفتهشکلتلویزیونی 

های اجتماعی همیشه در حال گسترش اتصالات و اغلب شبکه توانایی برقراری ارتباط: -6

 وزاده  عزت) کنندفراد دیگر پیوند برقرار میها، منابع و اهستند و با سایت ارتباطاتشان

 (.9919 هاشمی،

 خشونت بررسی رابطه فضای مجازی و

های بین افراد شکل و های اجتماعی به عرصه و فضای تعاملات اجتماعی و کنشبکهش

است.  شده عمومی افکاری گیریشکل  نقش جدیدی داده و تبدیل به بستر مناسبی برای

سبب  29 انفجار اطلاعات و انتشار گسترده و دسترسی آسان به اخبار و اطلاعات در قرن

های سنتی و دولتی محدود نگردد، گردیده تا دسترسی جامعه به اخبار و اطلاعات به رسانه

با بالا رفتن سطح دانش و دسترسی آسان به اخبار و اطلاعات، جامعه در بطن خود با 

تغییراتی روبرو گردیده و نگرشش نسبت بسیاری از موضوعات در حال تغییر است. از این 

نماید و ی اجتماعی )حقیقی، مجازی( در این تغییر نقش مهمی را ایفاء میهارهگذر شبکه

. جریان انداجتماعی و ظهور و گسترش افکار عمومی شده تأثیرگذاری، دهیسازمانسبب 

ها را بر جریان اخبار و ها و حکومتهای اجتماعی، کنترل دولتسریع اطلاعات در شبکه

های با چالشی جدی مواجه کرده است. در شبکهچنین روابط اجتماعی اطلاعات و هم

یابد و این نقش اجتماعی، اخبار، تصاویر و ویدئوها بدون سانسور و با سرعت انتشار می

های متعارف سنتی و دولتی شده ها بر رسانههای اجتماعی، سبب برتری آنای شبکهرسانه

تواند دارای ار عمومی میو افک های اجتماعی در هر جامعهشبکه .(9988مولایی، ) است

تواند سبب می های اجتماعی در وجه مثبتد. شبکهمثبت یا منفی باش تأثیراتها و نقش

، گسترش و توسعه مشارکت اجتماعی، انتشار سریع اخبار و اطلاعات، تقویت دهیسازمان

 ی دیگران شود و سببها و آشنایی با افکار و سلیقهی ایدهخرد جمعی، بیان آزادانه

های اجتماعی یا تکذیب پدیده تائیدها در راستای افکار عمومی و همسویی آن گیریشکل
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مشکلات و معضلاتی را برای جامعه فراهم نموده و همگانی که دارای یی که هاو یا پدیده

های آن هستند و غیره؛ اما وجه منفی شبکه مبتلابهاند و مصالح و منافع مشترک بوده

ساز شایعات و اخبار نادرست باشند و از سوی توانند زمینهها مین شبکهکه ایاجتماعی آن

 سازیبرجستهدر جامعه و فضای مجازی تزریق و  ایگونهبهها و اخبار ها پیامافراد و گروه

کند؛ این  گیریجهتها شود که افکار عمومی در راستای منافع آن افراد و گروه

در راستای فریب  درواقعدر بر نخواهد داشت و گیری مصالح و منافع عمومی را جهت

های اجتماعی در جوامع امروز نقش که شبکهمسلم است، این آنچه. افکار عمومی است

 .بسزایی دارند تأثیرگیری افکار عمومی نماید و در شکلمهمی را ایفاء می

 آغاز ازآنجاکند اما مشکل های مختلف بروز میدر جوامع مختلف خشونت به شکل

شود که خشونت از شکل طبیعی خارج و به یک بیماری ناهنجاری عمیق اجتماعی می

. از آوردمیسیستماتیک فشار  صورتبهها و اقشاری از جامعه و بر گروه شودمیتبدیل 

 یافتهافزایشجوانان در دو دهه گذشته  ضداجتماعیخشونت و دیگر رفتارهای  که آنجائی

رسد. واسط دوره جوانی به بیشترین حد خود میاست و خطر ارتکاب خشونت در ا

 سالانبزرگ چراکهعموماً با خشونت دوره جوانی رابطه دارد،  سالیبزرگخشونت دوره 

گفت که  توانمی. اگر خشونت دوره جوانی را کاهش دهیم اندبودهقبلاً یک جوان 

سائل پیچیده یکی از م .(9919 رستمی،) یافتنیز کاهش خواهد  سالیبزرگخشونت دوره 

آلدرفرو وبستر( را به  جوامع فعلی که توجه بسیاری از جامعه شناسان )مثل ویلییام ردی،

هم گسترش بیشتری  روزروزبهکه  استخود معطوف داشته موضوع خشونت جوانان 

جسمی،  بارزیاناجتماعی است که اثرات  هایآسیبخشونت یکی از  کهازآنجایی .یابدمی

فردی را که مورد  تنهانه بارخشونتفراوانی به همراه دارد. اعمال روانی و اجتماعی 

به سایر افراد جامعه نیز  غیرمستقیم طوربهدهد بلکه تحت تأثیر قرار می قرارگرفتهخشونت 

افراد نسبت به  آمیزخشونتتوان مشاهده کرد اعمال تا جایی که حتی می رساندآسیب می

ء اجتماعی آن دانست، افزایش میزان خشونت و قربانی هم را از مصادیق انتشار آثار سو



 66 /(طباطبایی علامه دانشگاه و مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان موردی مطالعه) جوانان میان در خشونت کاهش بر اجتماعی مجازی هایشبکه تأثیر چگونگی 

بر  ایعمدهتأثیر  کهطوریبهاخیر روند داشته است،  هایسالدر  بارخشونت جرائمشدن 

 .(9919 رستمی،) داردجوانان و نوجوانان در هر کشوری  ومیرمرگ

آن از کشوری پدیده خشونت امری فراگیر بوده و متعلق به جامعه خاصی نیست، البته میزان 

خشونت رفتاری است که بر قربانیان . هری به شهر دیگر متفاوت استبه کشور دیگر یا از ش

 ترضعیف هایگروه ویژهبه هاآنافزوده و موجب اضطراب مردم و احساس ناامنی  روزههمه

ونت در جامعه، علاوه بر گستردگی و فزایندگی انواع خش .شودمی پذیرتریآسیبو 

صمدی و امیرداور، ) اندازندمیبه خطر  هم امنیت اجتماعی و سلامت روانی مردم را، قربانیان

جوامعی که میزان خشونت بالایی  ویژهبه گفت که اکثر جوامع توانمی بنابراین ؛(9917

جدید و شایع در جامعه  هایآسیب. خشونت از داجتماعی هستنرنج  دارند دچار نوعی

 ازجملهبه لحاظ روحی، جسمی و ...  آزاردهندهرفتار  عنوانبهاست. خشونت جوانان 

در حال افزایش است. بر  روزروزبهمواردی است که همواره در اکثر جوامع وجود داشته و 

قتل برای  911000میلادی حدود  2000اساس گزارش جهانی خشونت و بهداشت در سال 

 اطلاعات کمبود غمعلیر؛ (نفر 900000نفر در  1/2)است  شدهگزارشجوانان جهان 

 مرگ اصلی علل از یکی عنوانبه همچنان خودکشی نوجوانان، برای جهانی اپیدمیولوژیک

 است عمومی بهداشت در عمده هاینگرانی از یکی و رودمی شمار به جهان سراسر در

 اروپا شرق و آسیا شرقی جنوب در جنس هردو در نوجوانان خودکشی شیوع میزان بیشترین

 تکانده آمار. کنندمی خودکشی ساله 24 تا 90 جوان 4600 به نزدیک ،سالانه دهد.می رخ

 900 بین ساله، 24 تا 95 نوجوانان در مرگ به منجر خودکشی هر برای که است این تر نده

 نوجوانی دوره طول در خودکشی افکار شیوع. دارد وجود خودکشی به اقدام مورد 200 و

 کشور 41 یمقایسه نتایج. شودمی زده تخمین درصد 2191- 9/92 محدوده در

 است، کرده گزارش درصد 9/95 را خودکشی افکار کلی شیوع متوسط توسعهدرحال

 افکار. است شدهگزارش درصد 8/91 حدود آفریقا منطقه به مربوط شیوع بالاترین

 شناخته نوجوانان خودکشی برای قوی کننده بینیپیش عنوانبه قبلی هایتلاش و خودکشی
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 برای نوجوانی سنین در دارند خودکشی افکار که نوجوانانی از سومیک تقریباً. شوندمی

 عمدتاً  دارند ایبرنامه چنین که افرادی از درصد 60 حدود. کنندمی ریزیبرنامه خودکشی

 کنندمی خودکشی به اقدام ذهنشان، در خودکشی ایده پیدایش شروع از پس سال یک

 (.9954:9916 همکاران، و مبریس)

افزایش است.  توسعهدرحالکه امروزه  استمشکلات عمده جامعه  ازجملهجوانان خشونت 

 تأثیریک مسئله اجتماعی همانند سایر مسائل اجتماعی دیگر تحت  عنوانبهخشونت جوانان 

رود که در تمام مناطق اجتماعی حاد به شمار می مسائلخشونت جزو ت. عوامل مختلفی اس

های دینی، نژادی و در تمام سطوح تحصیلی، شغلی، میان تمام گروه جغرافیایی و در

های مختلف در ها و نتایج پژوهشهای رسانهشود. گزارشاقتصادی و اجتماعی مشاهده می

دهد که ( نشان می9111)(، اولوئوس9115اسمیت و شارپ ) جملهمناکثر کشورهای دنیا 

شده است و شامل طیفی از اعمال عمدی  تروجدی یافتهافزایشهای اخیر خشونت در سال

که تأثیر منفی بر سلامت جسم و روان فرد و  استخشن جسمی، روانی، عاطفی و کلامی 

ی امروز به دلایلی چون گسترش فقر، عدم توجه گذارد. در جامعهدرک از خود برجای می

های تربیتی و ، سقوط خانواده و ارزشهاگذرانیخوشه مسائل معنوی و انسانی گرایش به ب

خشونت و پرخاشگری  درنهایتماشینیسم سبب بدبینی و ترس از آینده و  گسترشبالاخره 

های اخیر در زندگی آنلاین و آفلاین کاربران های اجتماعی در سالرسانه شده است.

های های ارتباطات اجتماعی نیز از این رسانهاند که شکلبوده ارتأثیرگذچنان اینترنتی آن

میلادی  2005های اجتماعی مجازی از سال پذیرفته است. مقدمه موضوع شبکه تأثیرجدید 

مشغله کاربران اینترنت در دنیا و ایران بوده است و به همین دلیل  تریناصلیتاکنون 

های متعدد شوند. تکثر، تنوع محتوایی و قابلیترسانه برخط در دنیا نامیده می ترینقوی

ها است که موجب اقبال وسیع کاربران از این شبکه هاییویژگیو اینترنتی از  افزارینرم

منظم  صورتبهای میان دوستان و همفکران کاربران شده است. قدرت برقراری نظام شبکه

رود اینترنتی به کار می هایپایگاهبرای نامیدن  عمدتاًها است. امروزه از ویژگی این شبکه
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ها، امکان دستیابی به اطلاعات سایر اعضا، آشنایی با علایق آن هاآنکه افراد با عضویت در 

هایی بر اساس تولیدات متنی، صوتی و تصویری و نیز تشکیل گروه گذاریاشتراکبه 

آمار (.20:9914 ، یابیافراسکنند)ز اعضای پایگاه را پیدا میعلایق مشترک با برخی دیگر ا

متعدد جوامع مجازی  هایجذابیت کنندهبیاناجتماعی  هایشبکهبازدیدکنندگان  روزافزون

مطالعاتی در  مـیلادی 9190 دهـه اواخر تا قرن آغاز زابرای جذب کاربران اینترنت است. 

 گویاترین یدشا ، 9تزریق سوزن یا جادویی گلوله نظریه ظهور انجام شد. هارسانه تأثیرزمینه 

 باور به است مخاطبان بر هارسانه وچرایچونبی تأثیرات دادن نشان برای توصیف و گزینه

 تواندمی که برخوردارند قدرتی چنان از باشند که جا هر رسانه محققان، از گروه ایـن

 آن کنندگانکنترل میـل مطابق را رفتارها الگوهای و زندگی عادات باورها، عقایـد،

 ذهـن تسـخیر تـوان هارسانه که است باور این بر خطی دیدگاه این. دهند تغییر یـا هدرآورد

 نظری هایپایه(. اگرچه از 979:9914)خرازانی،دارد را جوانان ویژهبه مخاطبان، تمـامی

 با «2کوینی ریچارد» کتاب در و میلادی 9170 دهه طی طورکلیبه ،ایرسانه خشونت آثار

 نوین هایرسانه توسعه  واسطهبه و ازآنپس و شد ریخته «جرم ماعیاجت واقعیت» عنوان

  (.974)همان:یافت گسترش

به فعالیت گرهی که استعداد زیادی  مندعلاقهو  بینخوشافراد  عنوانبهامروزه نسل جوان 

ابزاری برای برقراری و  عنوانبهدر فناوری دارند، شهره هستند. اکثر جوانان از اینترنت 

 ورغوطه. نیاز به گفتن نیست که کنندمیهای خود استفاده سن و سال باهموابط حفظ ر

قرار  تأثیرتحت  شدتبهشدند در این فرهنگ غنی فناوری، مهارت و علایق جوانان را 

که یادگیری از طریق تجربه و ایجاد  کندمیهایی را عرضه ارزش هامهارتدهد. این می

های توان گفت شبکهکند. مییتال را تقویت مینوعی فرهنگ مجازی در فضای دیج

از زندگی بسیاری از دانشجویان بدل شده است و  ناپذیریجداییاجتماعی به جزء 

                                                           
1.Magic bullet theory or hypodermic needle theory 
2 Richard quinny 
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 استقرار داده  تأثیررا تحت  هاآنکلیه جوانب زندگی  غیرمستقیممستقیم یا  صورتبه
 (.208:9915 ریزی، )امامی

های مجازی شبکه کنندگاناستفادهاز بیشترین  ایرسانهداشتن سواد  واسطهبهدانشجویان  

های اجتماعی در قالب بروز های ارتباطی و شبکهآثار منفی کاربرد فناوری اگرچههستند. 

ضای مجازی در بروز نقش ف کاستن فرورسد اما به نظر می ؛نیست انکارقابلخشونت 

نوعی هیجان  اقعدرومسئله است. خشم و خشونت و پرخاشگری  سازیخشونت نوعی ساده

و رفتاری در تعارض با مدنیت است. مدنیت کیفیتی از رفتار اجتماعی است که در آن بر 

ویژه قشر اجماع وجود دارد. بدون تردید جوانان و بهسر مرزهای حریم شخصی نوعی 

که جامعه و نظام آموزش عالی در دانشجو بیشتر مستعد مدنیت هستند تا خشونت. ازآنجایی

آمیز نسل جوانان دانشجو و جایگاه او هستند، مند به رشد و تکامل موفقیتلاقههر کشور ع

 پیشرفت تحصیلی و کاهش خشونت به تحقق این مهم سود خواهد رساند.

درستی مورداستفاده قرا های اجتماعی علیرغم مخاطراتی که در بین دارند اگر بهشبکه

 ها قادر به توانمندسازی شهرونداناین شبکه توانند مزایایی به همراه داشته باشند.گیرند می

آثار مثبت اجتماعی و از آن جمله کاهش  توانندمینسل جوان دانشجو هستند و  ویژهبهو 

در شرایط کنونی جامعه در حال گذار ایران با مسائل عدیده  خشونت را در پی داشته باشند

بخش مهمی از سرمایه انسانی اجتماعی، فکری و فرهنگی مواجه است و جوانان دانشجو نیز 

دهند. درک و فهم اینکه با توجه به رویکرد دوسویه و متقابل بین جامعه را تشکیل می

را بر کاهش  هاشبکهنقش این  توانمیهای اجتماعی تا چه حد کاربران دانشجو و شبکه

داد، دغدغه پژوهش حاضر است که محقق درصدد  خشونت در جامعه مورد واکاوی قرار

 سخ دادن به آن برآمده است.پا
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 هشوبررسی پژ

اساس هدف  . این پژوهش براستکمی( -تحقیق آمیخته )کیفی این شناسیروش ازنظر

از طریق تحقیقات  شدهفراهمیک تحقیق کاربردی است. این تحقیقات با استفاده از زمینه 

توسعه  جهت در هاشروابزارها  سازیبهینه وبهبود  و بشر هاینیازمندیبنیادی برای رفع 

 تحقیق گیرد. همچنینقرار می مورداستفادهو ارتقا سطح زندگی انسان  آسایش ورفاه 

 زمره در (،موردنیاز هایداده آوردن دست به ماهیت و روش )چگونگی اساس بر حاضر

 این کنترل درجه و نظارت نوع ازلحاظ قرار دارد. توصیفی از نوع پیمایشی تحقیقات

 هاآن طبیعی حالت در را متغیرها محقق چراکه دارد قرار میدانی تحقیقات زمره در تحقیق

 است: تعریفقابلجامعه آماری تحقیق در دو بخش کیفی و کمی  کند.می بررسی

باشند. این افراد دانشگاهی ولایت می جامعه آماری در بخش کیفی شامل خبرگان مجتمع

هستند. در مرحله کیفی جامعه آماری شامل شاغل در این مجتمع  انو کارشناسشامل اساتید 

در طی مراحل روش دلفی  هاآناساتید دانشگاه( هستند که از نظرات ) خبرگاننفر از  90

واحد تهران جامعه آماری در بخش کمی شامل همه دانشجویان  شود.بهره گرفته می

از فرمول کمی برای تعیین حجم نمونه  درروش .استیی و دانشگاه علامه طباطبا یمرکز

در تحقیق حاضر به دو  هادادهروش گردآوری  شود.تعیین حجم نمونه کوکران استفاده می

 :گرددمیصورت یا روش زیر انجام 

 :ایکتابخانه روش( 9
و اطلاعات لازم در خصوص مبانی نظری تحقیق و تفهیم و تشریح  هادادهبرای گردآوری 

 .شودمیاستفاده  ایابخانهکت متغیرها و همچنین پیشینه پژوهش از روش

 (روش میدانی:7

ها و اطلاعات لازم در خصوص بررسی متغیرهای تحقیق و آزمون برای گردآوری داده

میان  شدهتوزیعبرآمده از پرسشنامه  اطلاعات و ؛شودمیها از روش میدانی استفاده فرضیه

برای  است.ای شهخو گیرینمونهجامعه آماری و با استفاده از  مثابهبهدانشجویان 
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است.  شدهاستفادههای آماری مختلفی های حاصل از پرسشنامه از روشداده وتحلیلتجزیه

 افزارنرم، 9آماری علوم اجتماعی افزارنرمبرای این منظور و متناسب با نیاز آمار تحلیلی، از 

 شدههگرفتبخش آمار توصیفی و آمار استنباطی، بهره در دو  PLSصفحه گسترده اکسل و 

از  حاضر تحقیق برای لازم ها خواهیم پرداخت. اطلاعاتدر ادامه به بررسی آن که ؛است

 در اطلاعات و این شدهآوریجمع قرارمی گیرد، آزمون مورد آن اعتبار که ایپرسشنامه

 تحقیق، فرضیات به توجه با مناسب آماری هایآزمون اعمال با SPSS افزارینرم محیط

 .گرددمی وتحلیلتجزیه

 های پژوهشیافته

 الف: نتایج بخش تکنیک دلفی
ها بر اساس میزان تکنیک دلفی در سه مرحله اجرا شد و در هر مرحله تعدادی از شاخص

میانگین ضریب کندال و نظر خبرگان در مدل حذف شدند و مرحله بعدی با حذف 

ی انجام شد که سه مرحله تکنیک دلف درنهایتتکرار شده است.  مجدداً های ضعیف شاخص

های نهایی هستند. دهند که به توافق جمعی رسیدیم و شاخصدر مرحله سوم نتایج نشان می

( چون 9بر اساس نتایج جدول ) شود.نتایج مراحل تکنیک دلفی در جداول زیر مشاهده می

 α=09/0( در سطح خطای 825/0) سومبرای آماره آزمون کندال در مرحله  آمدهدستبهمقدار 

 سؤالاتشود که بین پاسخگویان در ارتباط با (، چنین استنباط میsig<09/0) استدار یمعن

 نظراتفاق( حاکی از 825/0) کندالبری آماره  آمدهدستبهدار وجود دارد و مقدار توافق معنی

 .استبسیار بالای پاسخگویان 

 

 

 

 

 
                                                           
1Statistical Packages for Social Science (SPSS) 
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 آزمون کندال هایآمار(، 9) جدول

 مرحله سوم مرحله دوم مرحله اول هاشاخص

N 10 10 10 

Kendall's W(a) .438 .486 .825 

Chi-Square 1054.245 986.572 1174.633 

Df 89 89 89 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 

. استبسیار بالای پاسخگویان  نظراتفاق( حاکی از 825/0) کندالدر این مرحله چون آماره 

 تحلیلگر روند کار دلفی متوقف شد. با مشورت با استاد راهنما و استاد مشاور و

 ب( نتایج بخش معدلات ساختاری

 هامؤلفههای موردبررسی شامل های مدلها و شاخصپس از بررسی و اعتبار یابی همه مؤلفه

های اجتماعی، ارتباطات و ایدئولوژیک و همچنین تحلیل و ارزیابی و ابعاد فرهنگی، ارزش

برگان تحقیق و جامعه آماری موردبررسی، در این شده از نظرات خآوریهای جمعداده

هایی است که نقش گردد. مدل تحقیق شامل مؤلفهبخش مدل پیشنهادی تحقیق ارائه می

در بین جوانان دانشجو را در چهار بعد فرهنگی،  خشونت کاهش بر اجتماعی هایشبکه

 کند.های اجتماعی، ارتباطات و ایدئولوژیک ارزیابی و سنجش میارزش

( نشان 99-4است. نتایج در نمودار ) شدهارائهنتایج اعتبارسنجی مدل پیشنهادی در ادامه 

در بین جوانان دانشجو در  خشونت کاهش بر اجتماعی هایدهند که مدل نقش شبکهمی

شده از اعتبار مناسبی برخوردار است. با توجه به اینکه بارهای عاملی ییشناساچهار سطح 

شود که سطوح است بنابراین نتیجه گرفته می 5/0شده بیشتر از مقدار یینتعهر چهار سطح 

مربوط به  سؤالاتشده از اعتبار و روایی مناسبی برخوردار هستند. از سویی دیگر ییشناسا

هر چهار سطوح نیز دارای همچنین شرایطی هستند و با توجه به اینکه بارهای عاملی همه 
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ارزیابی هر سطح نیز از  سؤالاتشود که تیجه گرفته میبیشتر است ن 5/0از مقدار  سؤالات

به این تخمین، مدل در حالت تخمین استاندارد گفته  اعتبار و روایی مناسبی برخوردار است.

یکی شده  هاآنیعنی مقیاس  ؛هستند شدههمگن. حالت تخمین استاندارد ضرایب شودمی

ی که این مقدار بین متغیرهای مکنون و وجود دارد. در حالت هاآناست و امکان مقایسه بین 

، برابر با همان ضرایب همبستگی یا بارهای شودمیآن در نظر گرفته  بهآشکار مربوط 

اگر بین دو متغیر مکنون در نظر گرفته شوند،  و ؛(تأییدیانجام تحلیل عاملی ) هستندعاملی 

نجام معادلات در ا) هستندرگرسیونی  استانداردشدههمان ضرایب مسیر یا بتاهای 

دهد که همبستگی ساختاری(. نتایج مدل تحقیق حاضر در حالت تخمین استاندارد نشان می

بین متغیرهای مکنون و مشاهده در مدل وجود دارد. همچنین رابطه مثبت  معناداریمثبت و 

 .شودمیبین متغیرهای مکنون مشاهده  داریمعنیو 
 لت استاندارد(، مدل پیشنهادی و نهایی، در حا9نمودار )
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 مدل تحقیق در حالت معناداری

 -9916از  ترکوچکیا  9916از  تربزرگ آمدهدستبهتمامی ضرایب  کهبا توجه به آن

)معناداری روابط( بررسی  هافرضیهیا رد شدن  تائید. مبنای اندشدههستند همگی معنادار 

 نرمال( فرضپیش) هدوطرفو آزمون  0905است. در سطح خطای  معناداریمدل در حالت 

و یا  9916. چنانچه ضرایب معناداری بیشتر از باشندمی -9916و  9916مقادیر بحرانی اعداد 

 تائیدباشند فرض صفر رد و فرض یک یعنی وجود ارتباط معناداری  -9916از  ترکوچک

 .شودمی
 (، مدل پیشنهادی و نهایی، در حالت معناداری7نمودار )
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 معادلات ساختاری(، نتایج 7جدول )

 ابعاد

ضریب 

 مسیر

 بتا()

آماره 

t 

نتیجه 

 آزمون

جهت 

 یرتأث

 مستقیم یدتائ 96/99 96/0 کاهش خشونت در بین دانشجو <- از بعد فرهنگی

کاهش خشونت در  <- های اجتماعیاز بعد ارزش

 بین دانشجو

 مستقیم یدتائ 90/94 90/0

 مستقیم یدتائ 92/1 96/0 کاهش خشونت در بین دانشجو <- از بعد ارتباطات

کاهش خشونت در بین  <- از بعد ایدئولوژیک

 دانشجو

 مستقیم یدتائ 91/90 95/0

 مدل هایمؤلفه(، نتایج معادلات ساختاری 3جدول )

 ابعاد
 هامؤلفه

ضریب 

 مسیر

 بتا()

 tآماره 
نتیجه 

 آزمون

جهت 

 یرتأث

بعد 

 فرهنگی

 مستقیم یدتائ 65/99 89/0 هویت بخشی

 مستقیم یدتائ 49/90 66/0 شخصیت مدنی پرورش

 مستقیم یدتائ 94/8 54/0 روحیه و حس همنوایی

 مستقیم یدتائ 84/7 52/0 احترام متقابل و پرهیز از هتاکی

 مستقیم یدتائ 87/5 49/0 سازش و پرهیز از اضطراب

همراهی و همکاری در ابعاد 

 مختلف

 مستقیم یدتائ 21/90 66/0
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بعد 

های ارزش

 جتماعیا

 مستقیم یدتائ 09/99 77/0 ،بخشیانسجام

 مستقیم یدتائ 25/99 78/0 سازگاری اجتماعی،

 مستقیم یدتائ 79/94 84/0 انتقادپذیری،

 مستقیم یدتائ 76/99 80/0 تحمل دیدگاه مخالف

 مستقیم یدتائ 47/99 71/0 نفساعتمادبهخودباوری و 

 مستقیم یدئتا 96/90 64/0 پذیری اجتماعیانعطاف

بعد 

 ارتباطات

 مستقیم یدتائ 92/1 47/0 گذاری فضای مجازیمدیریت سیاست

 مستقیم یدتائ 90/5 97/0 ایافزایش سواد رسانه

 مستقیم یدتائ 11/6 41/0 ارتباطات چندگانه

 مستقیم یدتائ 06/99 72/0 نیاز به پیشرفت

 ستقیمم یدتائ 98/8 57/0 ارضای نیازهای علمی دانشجویان،

 مستقیم یدتائ 17/6 41/0 روزآمدی و افزایش آگاهی

بعد 

 ایدئولوژی

 مستقیم یدتائ 99/99 79/0 ارضای نیازهای اخلاقی دانشجویان 

 مستقیم یدتائ 67/1 64/0 بیان عقاید و باورهای شخصی

 مستقیم یدتائ 18/1 66/0 تحکیم اعتقادات و باورها

 مستقیم یدتائ 92/1 74/0 گفتگو با خبرگان علما

 مستقیم یدتائ 92/5 98/0 های مختلفآشنایی با ایدئولوژی

 مستقیم یدتائ 42/7 52/0 احترام به عقاید دیگران
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 هاآزمون فرضیه

با افزایش سواد  توأمگذاری فضای مجازی، مدیریت سیاست» :اول تحقیقفرضیه 

مدنی و سازگاری جوانان  ، هویت بخشی، پرورش شخصیتبخشیانسجامای از طریق رسانه

 فرضیه آزمون در «.از خشونت را فراهم خواهند آورد هاآندانشجو موجبات دوری 

 مناسب دهندهنشان افزارنرم خروجی اولاً  معادلات ساختاری، مدل از استفاده با موردنظر

 و ضرایب (2) است. نمودار اول فرضیه آزمون برای ازش یافتهپرد ساختاری بودن مدل

که قبلاً اشاره  طورهماندهد. می را نشان تحقیق ساختاری مدل آمدهدستبه مترهایپارا

عدد  ازآنجاکهشد معیار تأیید یا رد یک فرضیه در نظر گرفتن اعداد معناداری است و 

مبنی شود و فرضیه تحقیق رد می H0بنابراین  است 9916بیشتر از  تحقیقمعناداری فرضیه 

ای از طریق با افزایش سواد رسانه توأمفضای مجازی، گذاری مدیریت سیاست بر

، هویت بخشی، پرورش شخصیت مدنی و سازگاری جوانان دانشجو موجبات بخشیانسجام

های اجتماعی شبکه از استفاده ساختاری مدل طبقشود. تأیید میاز خشونت  هاآندوری 

، هویت بخشی، بخشیمانسجااز طریق ای شود نجر به افزایش سواد رسانهم کهدرصورتی

از خشونت را فراهم  هاآنموجبات دوری  یانپرورش شخصیت مدنی و سازگاری دانشجو

 .کندمی تائیدو نتایج فرضیه محقق را  شدهارزیابیدر مدل تحقیق  هایمؤلفهآورد. این می

اجتماعی به روحیه و حس همنوایی، نیاز به پیشرفت و  هایشبکه: دوم تحقیقفرضیه 

را به اجتناب از  هاآننیازهای علمی و اخلاقی دانشجویان کمک کرده و ارضای 

 از استفاده با موردنظر فرضیه آزمون در. های کلامی و رفتاری سوق خواهد دادخشونت

 ساختاری بودن مدل مناسب دهندهنشان افزارنرم خروجی اولاً  معادلات ساختاری، مدل

 و ضرایب معناداری (2) نمودار همچنین است. اول فرضیه آزمون برای برازش یافته

معیار تأیید یا رد  ازآنجاکه دهد.می را نشان تحقیق ساختاری مدل آمدهدستبه پارامترهای

بیشتر از  تحقیقیک فرضیه در نظر گرفتن اعداد معناداری است و عدد معناداری فرضیه 

تماعی به روحیه و اج هایشبکهشود و فرضیه تحقیق که رد می H0بنابراین  است 9916
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حس همنوایی، نیاز به پیشرفت و ارضای نیازهای علمی و اخلاقی دانشجویان کمک کرده 

شود. ، تأیید میهای کلامی و رفتاری سوق خواهد دادرا به اجتناب از خشونت هاآنو 

به  کهدرصورتیهای اجتماعی شبکه از دهد که استفادهمی نشان ساختاری مدل بنابراین

حس همنوایی، نیاز به پیشرفت و ارضای نیازهای علمی و اخلاقی دانشجویان  روحیه و

های کلامی و رفتاری سوق دهد. این را به اجتناب از خشونت هاآنتواند کمک کند می

 .کندمی تائیدو نتایج فرضیه محقق را  شدهارزیابیدر مدل تحقیق  هایمؤلفه
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 گیرینتیجه

تمام  میان در و جغرافیایی مناطق تمام در که است اجتماعی مسائل ازجمله خشونت

مشاهده  اجتماعی و اقتصادی شغلی، تحصیلی، سطوح تمامی در و نژادی دینی، هایگروه

شود. نمی بدنی و فیزیکی خشونت به محدود فقط ،شودمی تصور که گونهآن و ؛شودمی

 عنوانبه را فیزیکی هایدرگیری و یکدیگر کردن زخمی و کاریکتک افراد از بسیاری

های لایه خشونت عینی وجوه و تعریف یدامنه آنکهحال کنند،می معنا مظهر خشونت

است.  درونی و بیرونی عوامل از متأثر که گیردبرمی در را انسانی رفتارهای از تریگسترده

 که عناصر دهدمی ارقر موردتوجه با ایسامانه عنوانبه را انسانی رفتار و شخصیت آلپورت

از  یکی مثابهبه توانمی را خشونت سامانه این در .یکدیگرند با تعامل در متعددی

عوامل  ارثی، خصوصیات شامل سامانه این عناصر .داد قرار موردمطالعه آدمی رفتارهای

که  هستند اجتماعی و فرهنگی هایمشخصه و شناختیروان نیروهای هورمونی، و زیستی

 است، خورده پیوند اجتماعی هایشبکه با انسان زندگی امروز دنیای در .اندعاملت در باهم

 طورکلیبه و مفاهیم و معانی ،هاحوزه تمامی پیوستههمبه و تنیدهدرهمارتباطاتی  هایشبکه

« انسان ارتباط فعالیت اساس» مثابهبه ایشبکه ارتباطات اند.قرار داده تأثیر تحت را چیزهمه

 جهانی را بوم و بومی را جهان است. انسانی همه ارتباطات ساختن دگرگون حال در

 .گیردمی قرار اجتماعی هایرسانه اجتماعی زیرمجموعه هایشبکهاصطلاح  .کندمی

 ارتباطی جدید هایشبکه پیدایی واسطهبهکه  هستند کلان مفاهیمی اجتماعی، هایرسانه

 بر حاکم مکانیبی علت به اجتماعی هایشبکه .نداآمده پدید همراه تلفن و اینترنت چون

 پایه بر اجتماعی هایشبکهدرواقع  اند.شده نهاده بنیان هاگروه و افراد علایق بر اینترنت

 و انگیزه فراهم کردن با اجتماعی شبکه هایسایتوب این .اندبناشده همگانی مشارکت

 افراد ایفزاینده طوربه داشته، کمی جذابیت ازاینپیش که ایرسانه در فعالیت برای هدف

استفاده  ایرسانه جدید هایفنّاوری این محورهای ترینعمده .کشندمی آنلاین دنیای به را

 جدید، ارتباطدراین است. مخاطب با ارتباط در دیجیتال و آنلاین امکانات از زمانهم
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 فعال مخاطب به علمنف مخاطب از و دگرگونی دچار هم رسانه برابر مخاطب در رفتار

 هارسانه جدید نسل در نوین ساختاری ایجاد باعث رابطه دوسویه این .شودمی تبدیل

 خاصیت گزینش از خطی دارای بر ارائه علاوه ها، برنامههارسانه جدید نسل در .شودمی

 اندشده جهانی ایپدیده به تبدیل اجتماعی شبکه هایسایتوب است. نیز مخاطب طرف

 خلق با هاسایتوب این دارند. نفر کاربر میلیون صدها بوکفیس مانند عاتیاجتما و

 کاربران برای را زندگی اجتماعی در وفاق و ارتباط برقراری امکان دوستانه هایمحیط

 پیامدهای اجتماعی دارند هایشبکه که امتیازهایی کنار در اما ،اندآورده ارمغان به خود

 امروزه دیگرعبارتبه ،اندآورده وجود به افراد زندگی در هم را زیادی هایچالش و منفی

این  که ؛باشندمی تهدید یک به شدنتبدیل حال در هاشبکه این ما جامعه در خصوصبه

 یا کاهش جهت در و شناسایی تهدیدها این که طلبدمی را ایکارشناسانه نگاه موارد

 رواج نوجوانی، و جوانی دوره شدن یطولان هم طرفی از شود. برداشته گامی هاآن حذف

 رنگکم و شدن فردی زندگی، فضای کردن برای پر اجتماعی رفتار جدید هایشیوه

 برای زندگی سیاست و زندگی یافتن سبک اهمیت اجتماعی، متداول هایشکاف شدن

 هایزمینه ازجمله نوسازی شهری و همسایگی سنتی هایشبکه پاشیدگیازهم جوانان،

 این کنار آنچه در .اندداده قرار جوانان روی پیش را جدید شرایط که هستند ایاصلی

ایجاد  و حفظ ازپیشبیش اهمیت است، ذکرقابل جدید هایرسانه رشد از متأثر روندها

 بر اجتماعی هایاین پژوهش نقش شبکه در است. جوانان برای فراغت اوقات در تنوع

که  دهندمیاست. نتایج تحقیق نشان  شدهسیبرردر بین جوانان دانشجو  خشونت کاهش

ای از طریق با افزایش سواد رسانه توأمگذاری فضای مجازی، مدیریت سیاست

، هویت بخشی، پرورش شخصیت مدنی و سازگاری جوانان دانشجو موجبات بخشیانسجام

اجتماعی به روحیه و حس  هایهمچنین شبکه از خشونت را فراهم آورد. هاآندوری 

وایی، نیاز به پیشرفت و ارضای نیازهای علمی و اخلاقی دانشجویان کمک کرده و همن

 های کلامی و رفتاری سوق خواهد داد.را به اجتناب از خشونت هاآن
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 پیشنهادهای تحقیق

 هاخانواده و جوانان ایرسانه سواد افزایش. 

 هایبکهش از صحیح استفاده درزمینه هاخانواده و جوانان به لازم هایآموزش 

 مجازی. اجتماعی

 اجتماعی. هایشبکه بومی مدل ارزیابی 

 نحوه رایگان آموزش و آشنایی برای افزارهایینرم و هابرنامه ساخت و تولید 

 اجتماعی. هایشبکه استفاده

 ایرانی کاربران جامعه به را آن بتوان که ایگونهبه زمینه این در هاییپژوهش ایجاد 

 داد. تعمیم

 و گروهی هایتشکل و انجمن در شرکت جهت جوانان میان در یزهانگ افزایش 

 نهادی. روابط

 دینی. اخلاق مبنای بر کشور تربیتی و آموزشی نظام اصلاح 

 متخصصان. و کارشناسان حضور با تخصصی میزگردهای اجرای 

 اجتماعی. هایشبکه پویش و نظارت هوشمند هایسامانه سازیپیاده و طراحی 

 هایشبکه فضای در عمومی اعتماد حس مدیریت منظوربه مسئولان فعالیت 

 اجتماعی.

 محتوا. و کاربران هدایت برای فنی هایگروه کارگیریبه 
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