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مقاله پژوهشى
آسيب شناسى بكارگيرى تجهيزات كنترل الكترونيك 

در پيشگيرى از سرقت اماكن تجارى
اكبر رضازاده1 و محمدرضا پورغلامى سروندانى2

چكيده
زمينه و هدف: يكى از مسائلى كه امروزه شهرهاى بزرگ با آن مواجه هستند، جرم سرقت است. در اين ميان، سرقت 
از امكان تجارى، ضمن افزايش هزينه هاى مادى و معنوى در جامعه، امنيت و احساس امنيت شهروندان را با كاهش 
جدى روبرو مى سازد. يكى از راهكارهايى كه در پيشگيرى از سرقت توصيه مى شود، استفاده از تجهيزات الكترونيكى 
است كه بكارگيرى آن با مشكلاتى مواجه است. بنابراين هدف پژوهش حاضر، شناسايى آسيب هاى بكارگيرى 

تجهيزات الكترونيكى در پيشگيرى از سرقت از اماكن تجارى در شهرستان يزد است.
روش: پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردى و از نظر نحوه گردآورى داده ها، توصيفى تحليلى است كه به روش پيمايشى 
انجام مى شود. داده ها با ابزار پرسشنامه و با استفاده از شيوه هدفمند از 40 نفر از مغازه داران شهرستان يزد گردآورى شد. 
يافته ها و نتايج: يافته هاى پژوهش نشان داد كه بهره برداران اماكن تجارى به ظرفيت  بالقوه تجهيزات كنترل 
الكترونيكى در اماكن تجارى و ساختمان هاى شهرى براى كاهش يا جلوگيرى از سرقت توجه كمى كرده اند. تجهيزات 
الكترونيكى كمتر از نيمى از مغازه ها سالم نبوده و كيفيت دوربين ها و ساير تجهيزات الكترونيكى در حد متوسط بوده 
است. مهارت بيشتر مغازه داران در استفاده از تجهيزات الكترونيكى در حد متوسط بود. بيشتر مغازه داران به طور 
ميانگين ماهى يكبار از تجهيزات الكترونيكى مغازه بازديد به عمل مى آورند. با بررسى ميزان سرقت در اماكن تجارى 
داراى تجهيزات الكترونيكى و همچنين فاقد تجهيزات الكترونيكى، مشخص شد كه هرچه مغازه ها به تجهيزات 
الكترونيكى بيشتر و به روزتر مجهز باشند، تأثير بسزايى در روند پيشگيرى از سرقت اماكن تجارى خواهند داشت.

كليدواژه ها: تجهيزات كنترل الكترونيك، سرقت، پيشگيرى، اماكن تجارى، آسيب شناسى. 

 akbarrezazadeh21@yahoo.com :1. استاديار گروه امنيت داخلى. دانشگاه علوم انتظامى امين. رايانامه
 rezamrps@yahoo.com:2. استاديار گروه جغرافيا. دانشگاه علوم انتظامى امين. (نويسنده مسئول). رايانامه

 استناد          :  رضازاده، اكبر و پورغلامى سروندانى، محمدرضا.  (1398). آسيب شناسى بكارگيرى تجهيزات كنترل الكترونيك در پيشگيرى از 
سرقت اماكن تجارى. فصلنامه رهيافت پيشگيرى، 2(2)، صص 118-99. 
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مقدمه
سرقت يكى از شايع ترين و قديمى ترين جرائمى است كه بشر از ديرباز تاكنون با آن مواجه بوده است كه 
عليه مالكيت صورت مى گيرد و قدمتى به بلنداى تاريخ مالكيت بر اموال دارد (كى نيا، 1393، ص532). 
سرقت يكى از جرائم پرتكرار و از معضلات مهم جامعه است كه از طرفى فراوانى ارتكاب آن اقتدار و 
حاكميت حكومت مركزى را خدشه دار مى كند و از طرفى خسارت هاى فراوانى را براى بزه ديدگان به وجود 
مى آورد. اين آسيب ها ضمن خسارت مالى، خسارت حيثيتى و احساس ناامنى در بزه ديده، بر ديگر افرادى 
كه در آن اجتماع زندگى مى كنند نيز تأثيرگذار است. سرقت در اشكال متفاوت خود تأثير زيادى در كاهش 
احساس امنيت، افزايش ترس، هدر رفتن سرمايه اقتصادى، افزايش هزينه هاى پليس و بى نظمى دارد 
(متيوز1، 1385، ص 135). بنابراين برقرارى امنيت در اماكن تجارى از اهميت بسيارى برخوردار است و 
بر اين اساس، مراكز پليس و صاحبان اماكن تجارى در تلاش هستند با بكارگيرى روش هاى مناسب سرقت 
و ترس از مالباختگى در شهرها را كاهش دهند. آمار منتشر شده از سوى مركز آمار ايران نشان مى دهد 
كه بين سال هاى 1375 تا 1379 ميزان سرقت در حال افزايش بوده است. در طى اين سال ها، كمترين 
ميزان سرقت در حدود 93 هزار مورد در سال 1375 و بيشترين حدود 114 هزار مورد در سال 1379 بوده 
است، در سال 1383 حدود 12454 مورد سرقت نسبت به سال 1382 اضافه شده است. اطلاعات اداره آمار 
نيروى انتظامى نيز نشان مى دهد در كشور، انواع سرقت شامل سرقت از اماكن، وسايل نقليه و احشام 
در سال 1380، 162759 فقره بوده كه تعداد آن در سال 1385، به 189966 فقره رسيده است. افزايش 
نرخ سرقت به طور نسبى نيز در سال هاى اخير تاييد مى شود به طورى كه شاخص تعداد كل سرقت به 
جمعيت كشور در سال 85 نسبت به سال 80 در يك سير صعودى از 6248 فقره سرقت عادى در هر 
صد هزار نفر جمعيت در سال 80  به 8269  فقره در سال 1385 رسيده است. همچنين، يافته هاى پژوهش 
زنگى آبادى و رحيمى (1389)، بيانگر آن است كه ميزان و نيز گرايش به سرقتِ اموال عمومى و دولتى 
16/8 درصد، منازل 93/6 درصد، مغازه ها 95/2 درصد، خودرو و موتورسيكلت 85/6 درصد، وسايل 
داخل خودرو 95/2 درصد بوده است كه 96/8 درصد، به صورت فردى، مرتكب سرقت شده اند. ميزان 

1. Matiouz
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شدت سرقت ها نشان مى دهد كه 8 درصد خفيف، 75/2 درصد متوسط و 16/8 درصد داراى شدت بالا 
بوده اند (زنگى آبادى و رحيمى، 1389، ص 58-55).

بنابراين براى كنترل سرقت بايد اقدامات پيشگيرانه انجام داد. اقداماتى كه غايت و هدف انحصارى 
يا لااقل جزئى از آن اقدامات، محدود كردن امكان وقوع مجموعه اى از جرائم باشد (نجفى ابرندآبادى، 
1379، ص 753)، زيرا به صفر رساندن ارتكاب جرم آرمانى و غيرممكن است و بايد تلاش شود تا وقوع 
جرم را به حداقل رساند و امكان انجام جرم را توسط بزهكاران محدود كرد (ويانو1، 1376، ص 86). 
رايج ترين طبقه بندى از پيشگيرى، پيشگيرى اجتماعى و وضعى از جرم است. پيشگيرى وضعى از جرم 
يكى از به صرفه ترين و كارآمدترين انواع پيشگيرى است. در پيشگيرى وضعى، كه مبناى نظرى آن در 
جرم شناسى، وضعيت ماقبل بزهكارى است، ما با فرآيند گذار از انديشه به عمل مواجه هستيم و درصدد 
تغيير وضعيت مشرف بر جرم مى باشيم تا معادله جرم به ضرر مجرم شود (كى نيا، 1393، ص 16). 
ايجاد امنيت در اماكن تجارى به روش هاى گوناگونى انجام مى شود. در اين راستا، يكى از سازوكارهايى 
كه سازمان هاى پليس مدت هاست از آن براى جلب مشاركت اعضاى اجتماع محلى براى تأمين امنيت 
و پيشگيرى جرائم به  ويژه سرقت استفاده مى كنند، استفاده از تجهيزات الكترونيكى است. بسيارى از 
اماكن تجارى فاقد تجهيزات ايمنى و يا نيروى نظارتى پليس و نگهبان هستند. طبق پژوهش هاى صورت 
گرفته ميزان سرقت از اماكنى كه فاقد دوربين هاى مداربسته هستند به طور معنادارى بيشتر از اماكنى 
است كه از دوربين هاى مداربسته استفاده مى كنند (روزنبام2 و همكاران، 1379، ص 32). هرچند كه گاه 
رعايت تمام نكات ايمنى نيز نمى تواند مانع از وقوع جرم سرقت از اماكن تجارى شود اما بالا بردن امنيت، 
دستگيرى فورى، برخورد قاطع و اطلاع رسانى مناسب در اين خصوص مى تواند موجب پيشگيرى از اين 

جرم شود (گسن3، 1393، ص 38). 
يكى از رايج ترين سرقت ها، سرقت از اماكن تجارى است كه موجب اختلال در امنيت جامعه شده و 
انگيزه كار و تلاش و سرمايه گذارى را از بين مى برد. اين پديده شوم موجب افزايش اضطراب و نگرانى در 
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خانواده ها شده و از لحاظ سياسى، امنيت داخلى را مخدوش و باعث نارضايتى و اعتراض مردم مى شود. 
از اين رو بكارگيرى تدابير پيشگيرانه مؤثر در برابر اين نوع سرقت ها مى تواند در كاهش نرخ وقوع آن و 
افزايش احساس امنيت در جامعه بسيار مفيد واقع شود. امروزه ضرورت استفاده از تجهيزات الكترونيكى 
و به ويژه دوربين هاى مداربسته در پيشگيرى از جرم و شناسايى مجرمان در مراكز تجارى و اقتصادى امرى 
مهم تلقى مى شود (عبادى نژاد و باهوش، 1391، ص 18). در فرايند كشف جرم به خصوص جرائم سرقت، 
عوامل مختلفى ازجمله عوامل علمى و اطلاعاتى بسيار مفيد خواهند بود و چنانچه با تفكر و شيوه صحيح 
و اصولى به آن توجه شود به طور قطع، در مراحل مختلف تأثيرگذار خواهند بود. به علت گستردگى و دورى 
اماكن تجارى شهرستان يزد از مراكز پليس و نيز جرم خيز بودن برخى مناطق آن، استفاده از تجهيزات 

الكتريكى در اين مراكز ضرورى است.
بنابراين موضوع سرقت از اماكن تجارى به يك مسئله مهم تبديل  شده و متوليان نظم و امنيت را به 
چاره انديشى واداشته كه چگونه با وجود اقدامات پيشگيرانه پليس و شهروندان در استفاده از تجهيزات 
الكترونيكى متعدد، هنوز سرقت ها در اين حوزه بالا است. به  طور طبيعى اين اقدام نيازمند آسيب شناسى 
است كه با انجام آن بتوان موانع و اشكالات استفاده از اين تجهيزات در پيشگيرى از سرقت را مشخص 
كرد. بنابراين پژوهش حاضر ضمن توجه به عوامل مختلف، تمركز خاصى بر آسيب شناسى بكارگيرى 
تجهيزات الكترونيكى در پيشگيرى از سرقت از اماكن تجارى در شهرستان يزد كرده است تا با اتكاء به 
نتايج آن بتواند راهكارهاى پيشگيرانه اى را ارائه كند. شايسته است كه مسائل مربوط به استفاده از تجهيزات 
الكترونيكى در اماكن تجارى و تأثير آن بر كاهش جرائمى چون سرقت در پژوهش هاى علمى بررسى شود 
و با تكيه  بر يافته هاى موجود در رابطه با اين مسئله اظهار نظر شود. پژوهش حاضر با پى بردن به اين نياز 
اجتماعى انجام شد. بنابراين پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به اين پرسش است كه آسيب هاى بكارگيرى 

تجهيزات الكترويكى در پيشگيرى از سرقت از اماكن تجارى در شهرستان يزد كدام اند؟
مبانى نظرى: امروزه جرائم به يكى از حادترين مشكلات جامعه بشرى تبديل شده و هر روز شاهد وقوع انواع 
جرائم به خصوص سرقت هستيم كه حريم امن شهروندان را شكسته، امنيت و حرمت تعرض به اموال را 
مختل مى كند. سرقت، يكى از شايع ترين و قديمى ترين جرائمى است كه بشر از ديرباز تاكنون با آن مواجه 
بوده است. اختلالات تكانه اى، فقر عاطفى، ناكامى، حسادت، تجربه هاى دوران كودكى، احساس ناامنى، 
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پرخاشگرى و خودنمايى از جمله ريشه هاى روان شناختى ارتكاب سرقت است. در ايران نيز سرقت يكى 
از جرائمى  است كه تا حدودى شيوع زيادى دارد و ميزان آن در مقايسه با ساير جرائم رو به افزايش است. 
وقوع سرقت معلول انگيزه ها، شرايط، علل و عوامل بسيارى است؛ اين پديده نه تنها باعث ايجاد ضرر و 
زيان هاى مادى براى افراد جامعه مى شود، بلكه به وضعيت روانى و احساس امنيت مردم نيز لطمه هاى 

بسيارى مى زند (دهقان، 1381، ص 14). 
سرقت در اشكال متفاوت خود تأثير زيادى در كاهش احساس امنيت، افزايش ترس، هدر رفتن سرمايه 
اقتصادى، افزايش هزينه هاى پليس و بى نظمى دارد. پژوهش ها نشان داده اند كه مردم از آنجا كه تصور مى كنند 
احتمال بيشترى دارد قربانى سرقت شوند تا جرائم خطرناك ترى مثل قتل، نگرانى زيادى از سرقت دارند. 
مردم بر اين باورند كه جامعه به اندازه قتل در برابر سرقت سخت گير نيست و براى همين مجرمان جسارت 
بيشترى براى ارتكاب سرقت دارند تا جرمى مثل قتل (وار1، 2000، ص452). همچنين برخى سرقت ها با 
جرائم خشنى چون قتل نيز همراه است. از اين رو، سرقت نقش قابل توجهى در كاهش احساس امنيت خواهد 
داشت و همين موضوع از مشاركت مردمى در فعاليت هاى اقتصادى - اجتماعى مى كاهد، در اين صورت 
ممكن است فرايندهاى توسعه اى در كشور كند يا مختل شود. گذشت زمان بر اين جرم، نظير تمام جرائم اثر 
گذاشته و تحولاتى در آن به وجود آورده و شكل ارتكاب، شيوه ها، وسائل و ابزار مورد استفاده، نوع مال، اشياء 
مسروقه، وضعيت سارقان و مانند آن، از جهات گوناگون تغيير كرده است. در حال حاضر اغلب سرقت ها با 
برنامه ريزى دقيق و با بهره ورى از امكانات فنى پيشرفته انجام مى شود و سارقان از آخرين فناورى هاى موجود 
براى كار خود سود مى برند. بنابراين مقابله و برخورد با سرقت و سارقان نيز متناسب با اقدامات سارقان متحول 
شده و به صورت علمى انجام مى شود، همچنين مسائل مختلفى كه موجب گرايش به سرقت مى شود در 
عصر كنونى بسيار پيچيده تر از گذشته شده و به همين علت مقابله با آن بسيار دشوارتر از قبل شده است و 

در اين راه مشكلات فراوانى وجود دارد (عبدالهى حقى، 1389، ص 255).
در اين ميان دلايل و شرايطى كه باعث مى شود و يا كمك مى كند جرمى نظير سرقت اتفاق بيفتد، بسيار 
متعدد است. انديشمندان در ارتباط با تأثير محيط بر شهروندان و بزهكاران، فرض هاى مختلفى مطرح ساخته اند. 
طبق يكى از پذيرفته ترين اين نظرات، بزهكاران در انجام رفتار مجرمانه خود، بر اساس تدبير و منطق عمل 

1. Warr
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مى كنند. حبيبى (1381) در اين زمينه معتقد است كه، آن ها ترجيح مى دهند عمل مجرمانه آن ها با كمترين 
تلاش انجام پذيرد و بيشترين منفعت و دستاورد را در بر داشته باشد و در عين  حال، اقدام مجرمانه آن ها با 
كمترين خطر دستگيرى همراه باشد. پژوهشگران زيادى نظير كوهن1 (1983)، حبيبى (1381) و كلارك و 
كورنيش2 (1986) اين نگاه منطقى بزهكاران را در ارتكاب اعمال مجرمانه، بررسى كرده اند. مطابق اين نگرش، 
بيشترين بزهكارى زمانى رخ مى دهد كه بزهكار در مكانى كه داراى هدف مجرمانه مناسب است حضور پيدا 
مى كند، مكانى كه به نظر وى احتمال دستگيرى بسيار اندك است و مى تواند بعد از ارتكاب عمل مجرمانه، 
بدون آنكه شناسايى و يا دستگير شود از محل بگريزد. همچنين كلارك و كورنيش (1986) خالق نظريه 
انتخاب منطقى بزهكار در جرم شناسى هستند كه با رهيافت اقتصادى و رفتار جنايى به طور كامل منطبق 
است. نظريه انتخاب منطقى از اين فرض سرچشمه مى گيرد كه بزهكار در فعاليت مجرمانه خود مانند هر فرد 
ديگرى موجودى است منطقى كه بر اساس فايده اى كه از نتيجه  فعاليت مجرمانه خود انتظار دارد، انتخاب كرده 
و تصميم گيرى مى كند. بنابراين، اين نظريه اعمال مجرمانه را به عنوان نتيجه محاسبه اى مى داند كه هزينه ها 
(شامل تلاش صرف شده)، منافع (پاداش بالقوه) و خطرات مرتبط با آن اعمال را در نظر مى گيرد. پس تمام 
مالكان اماكن بايد درصدد به حداقل رساندن دسترسى سارقان به منافع مورد نظرشان باشند. همچنين كوهن 
(1983) در نظريات خود جرم را با عامل زمان مى سنجند. وى بر اين باور است كه به طور معمول توزيع زمانى 
جرم در ساعات شبانه روز و روزهاى هفته متغير است زيرا فعاليت هاى مردم شهر در ساعات خاصى از روز يا 
روزهاى خاصى در هفته در مسيرهاى مختلف، متفاوت است در نتيجه رعايت فعاليت هايى مثل بازديد كردن 
دوربين ها در زمان خروج از مغازه، روشن گذاشتن لامپ كوچك در زمان ترك مغازه و يا قفل كردن كامل تمام 
درب ها و مانند آنها، در زمان هاى مختلف از اهميت خاصى برخوردار است و پيرو نظر كلارك به اين دليل 
كه بهانه ها در تكوين فرآيند تصميم گيرى و گذار مرتكب از مرحله تصميم به عمل نقش مهمى دارند، بايد 

تدابيرى براى حذف يا كاهش بهانه هاى مجرمان احتمالى انديشيده شود.
آسيب شناسى معادل كلمه پاتولوژى3 است و مراد از آن شناسايى علل و ريشه عواملى است كه در بروز 

1. Cohen

2. Clarck & Kornish

3. Pathology
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بحران در پديده هاى مختلف نقش دارند و اين عوامل مى تواند روند بالندگى و كارآمدى پديده ها را مختل 
سازند. هدف از آسيب شناسى، يافتن علت يا علل ركود يا بحران در روند طبيعى پديده ها و فعاليت هاست. 
آسيب شناسى فرآيندى است نظام مند از جمع آورى داده ها به منظور تعامل اثربخش و سودمند در راستاى 
حل مشكلات، چالش ها، فشارها و محدوديت هاى مختلف (مانزينى1، 1384، ص 98). مدل سه شاخه اى 
در طبقه بندى مدل هاى آسيب شناسى از نوع مدل هاى منطقى است كه بسيارى از مفاهيم، رويدادها و 
پديده ها را مى توان در قالب نظريه سه شاخه اى ساختار، رفتار و زمينه مورد بررسى و تحليل قرار داد بر 

اساس اين رويكرد مسائل و آسيب هاى پديده سرقت را نيز مى توان بررسى كرد. 
آسيب هاى ساختارى: منظور از شاخه ساختارى، مسيرها، كانال ها و ظروفى هستند كه فرايندها و عمليات 
يك امر مشخص در آنها جارى مى شوند و از اين رو، شاخه ساختارى در بر گيرنده همه عناصر، عوامل 
و شرايط فيزيكى و غيرانسانى است كه با نظم، قاعده و ترتيب خاصى بهم پيوسته و چارچوب و قالب 
فيزيكى و مادى يك امر را تشكيل مى دهند (ميرزايى اهرنجانى، 1387، ص 64). از اين رو زمانى كه 
صحبت از آسيب هاى مربوط به اين شاخه مى شود بيشتر موانع و يا مخاطراتى مدنظر است كه كاركرد 

امور را مختل مى كند و مسير را از حالت هموار و مسطح خارج مى كند (مانزينى، 1384، ص 98).
آسيب هاى محتوايى (رفتارى): محتوا يا ماده اى كه در ظرف يك عمل ريخته مى شود، همان كار يا رفتار 
انسان ها است. بنابراين محتواى اصلى عمل را رفتار انسانى تشكيل مى دهد و برآيند كار، انرژى انسان، 
اهداف و ساختارهاى موجود نيز در كاركردهاى اصلى آن عمل نهايى تبلور پيدا مى كند. در شناخت 
آسيب هاى رفتارى، كانون توجه به كاركردها و عملكردها است (ميرزايى اهرنجانى، 1387، ص 65) و 
بايد آن  دسته از عواملى بررسى شود كه كاركردهاى يك روند را مختل و يا عملكرد انسان ها را از حالت 
طبيعى منحرف كرده، به اثربخشى آنها به قدرى صدمه مى زند كه در فرايند امور ايجاد بحران كرده و فرد 

يا روند كار را به طور كلى از رشد و يا پيشرفت باز مى دارد (مانزينى، 1384، ص 99).
آسيب هاى زمينه اى (زيستى، محيطى): در خصوص شاخه محيطى يا زمينه اى؛ همه عواملى كه موجب 
برقرارى، تنظيم و واكنش به موقع و مناسب در امور نسبت به سيستم هاى اصلى تر را فراهم مى آورند، 
زمينه يا محيط ناميده مى شوند. بنابراين، آسيب هاى زمينه اى يا محيطى آسيب هايى هستند كه رابطه و 

1. Manzini
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تعامل مناسب و درست و يا به عبارت سيستمى، واكنش به موقع و درست در يك روند را با سيستم هاى 
هم جوار محيطى اش بر هم زده و در اين روابط ايجاد بحران مى كنند (ميرزايى اهرنجانى، 1387، ص 71).

در مجموع بايد به اين نكته توجه داشت كه ارتباط بين عوامل ساختارى، رفتارى و زمينه اى به نحوى 
است كه هيچ پديده اى نمى تواند خارج از تعامل اين سه شاخه قرار گيرد. در واقع، رابطه ميان اين سه شاخه 
يك رابطه تنگاتنگ ناگسستنى است كه در عمل از هم جدايى ناپذيرند (مانزينى، 1384، ص 100). به 
عبارتى بين سه شاخه به هيچ وجه سه گانگى حاكم نيست؛ بلكه سه گونگى حاكم است. تمايز و تشخيص 

اين سه جنبه فقط نظرى و به منظور تجزيه و تحليل و شناخت مفاهيم پديده هاست.
در همين زمينه از نظر صاحب نظران عوامل تاثيرگذار در موفقيت يا شكست را نيز مى توان به سه 
دسته عوامل ساختارى، رفتارى و زمينه اى تقسيم كرد. در مجموع با توجه به اين مبناى نظرى مى توان 
استدلال كرد كه اگر در خصوص آسيب شناسى بكارگيرى تجهيزات الكترونيكى در پيشگيرى از سرقت 
از اماكن تجارى نيز سه شاخه ساختارى، رفتارى و زمينه اى در نظر گرفته شود، مى توان آسيب هاى اين 

حوزه را به خوبى شناسايى كرد.
پيشينه: در زمينه عوامل مؤثر بر پيشگيرى از سرقت، پژوهش هاى متعددى انجام شده است. قنبرپور 
(1390) پژوهشى درباره راهكارهاى اثربخش پيشگيرى وضعى از سرقت منزل در كرمانشاه انجام داد. بر 
اساس نتايج به دست آمده فنون پيشگيرى وضعى مثل افزايش خطر و كاهش انگيزه سرقت تا حد زيادى 
در جلوگيرى از سرقت منازل مؤثر است. عباسى (1391) نيز در يك پژوهش به اين نتيجه رسيد كه 
متغير استفاده از نگهبان محله، اطلاع رسانى به مردم و ساماندهى عمومى كسبه و بازاريان در پيشگيرى 
از وقوع سرقت در بروجرد مؤثر است. عبادى نژاد و باهوش (1391) عوامل محيطى مؤثر بر پيشگيرى 
از سرقت منزل را بررسى كردند. نتايج اين پژوهش نشان داد كه رابطه معنادارى بين عوامل محيطى از 
قبيل واپايش و رؤيت، اختلاط كاربرى اماكن، وضعيت روشنايى و همچنين شلوغى و خلوتى معابر و 
خيابان ها با وقوع سرقت از منزل در محدوده سركلانترى شرق مشهد مقدس وجود دارد. محمدى (1392) 
پژوهشى درباره عوامل مادى و معنوى جرم با رويكرد به قانون مجازات انجام داد. بر اساس نتايج بين پيوند 
اجتماعى، علايق دينى، وضعيت خانوادگى، سطح سواد، وضعيت اقتصادى، ويژگى هاى گروه دوستان، 
علاقه به كسب درآمد از طريق نامناسب (غيرمتعارف) با اقدام به سرقت رابطه معنادارى وجود دارد. رضوى 
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و ملك حسينى (1395) در پژوهشى كه با عنوان شناسايى عوامل محيطى تأثيرگذار در كاهش ميزان 
سرقت از منازل در استان گلستان انجام دادند، به اين نتيجه رسيدند كه شكل ظاهرى ساختمان ها، شكل 
خيابان ها و كوچه ها، استفاده از فناورى، نوع طراحى محيطى، پليس محله محور، ساختار فضاى فرهنگى و 
اجتماعى محلات، واپايش مستمر نيروى انتظامى در محله، فضاى فرهنگى موجود در بين ساكنان و متغير 
ايمن سازى ساختمان ها در وقوع و پيشگيرى از سرقت از منازل تأثيرگذار بوده اند. نوروزى و همكاران (1396) 
پژوهشى به منظور مطالعه نقش آينده پژوهى در پيشگيرى از سرقت منزل و خودرو انجام دادند. نتايج پژوهش 
آنها نشان داد كه نصب دوربين و دزدگير و سپس كنترل حاشيه نشين ها و ساخت وسازهاى استاندارد 
از مهمترين عوامل پيشگيرى از سرقت هستند. يافته هاى ولش1 (2006) براى مقايسه دو روش يعنى 
دوربين هاى مداربسته و نورپردازى نشان مى دهد كه هر دو در كاهش جرم كارايى يكسانى دارند. به طورى 
كه نورپردازى پيشرفته خيابانى در كاهش جرم در مراكز شهرى مؤثرتر است و دوربين ها در كاهش جرائم 
مربوط به اموال در قياس با جرائم خشن موفق تر عمل مى كنند. رينالد و الفرز2 (2009) بر اين اعتقاد 
هستند كه فضاى قابل دفاع، ابزارى براى بازساخت محيط هاى مسكونى شهرى است به گونه اى كه آن ها 
دوباره مى توانند به محيط هاى سرزنده و قابل زيست تبديل شوند و كنترل آن ها به دست مردم شكل گيرد. 
همچنين طراحى محيطى با چيدمان مناسب فعاليت هاى روزانه و قابل دسترس بودن فضا مى تواند در 
اين زمينه مؤثر باشد. يان هانگ3 (2013) در پژوهش خود به بررسى سرقت هاى مختلف در شهرهاى 
آمريكا پرداخته است و بر روى چند شهر آمريكا اين پژوهش را انجام داده است. اين پژوهشگر در نتايج 
خود آورده است كه هرچه از شهرهاى كوچك به سمت شهرهاى بزرگ پيش مى رويم، پيچيدگى و تعداد 
سرقت ها بيشتر مى شود و همچنين در شهرهاى كوچك سرقت منازل و در شهر هاى بزرگ سرقت خودرو 
بيشترين آمار را دارد. گرين4 (2014) در پژوهش خود كه با موضوع سرقت در شهرهاى كوچك بر روى 
50 نفر از سارقان انجام داده است به اين نتيجه رسيده كه ارتكاب جرم سرقت در بيشتر سارقان به محيط 
جغرافيايى و عوامل اجتماعى ارتباط دارد و برخى مكان ها ارتكاب جرم سرقت را آسان تر مى كنند مانند 

1. Welsh

2. Reynald & Elffers

3. Yun Hong

4. Green
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نقاط كور و شهرك هاى حاشيه  شهرها و حضور كمرنگ پليس (به نقل از نوروزى و همكاران، 1396).

روش
پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردى است زيرا پژوهش به  دنبال ارائه راهكارهايى است كه بر اساس تجزيه 
و تحليل داده هاى جمع آورى شده به سازمان هاى مرتبط كمك خواهد كرد كه با بكارگيرى نتايج پژوهش 
بتوانند نقش بهتر و مؤثرترى در رفع آسيب هاى استفاده از تجهيزات ايمنى پيشگيرى از سرقت از اماكن 
تجارى ايفا كنند. همچنين پژوهش حاضر از نظر شيوه جمع آورى داده ها، توصيفى - تحليلى است كه به 
روش پيمايشى انجام شد. جامعه آمارى پژوهش شامل مالكان كليه اماكن تجارى واقع در شهر يزد است كه 
از سال 1385 تا زمان انجام پژوهش (1397)، از آنها سرقت شده است. همچنين براى نتايج بهتر و دقيق تر از 
ديدگاه كاركنان نيروى انتظامى (افسران تحقيق، مأموران انتظامى و مانند آنها) كه در ارتباط با پرونده سرقت 
(تعقيب، كشف و دادرسى) از اماكن تجارى بوده اند نيز استفاده شد. براى تعيين حجم نمونه با استناد به كليه 
پرونده هاى تشكيل شده در آگاهى شهرستان يزد با كلاسه سرقت از اماكن تجارى داراى تجهيزات الكترونيكى، 
حجم نمونه مشخص شد. براى تعيين نمونه دوم پژوهش يعنى كاركنان انتظامى، ضمن توجه به ارتباط كارى 
آنها با موضوع پژوهش، كاركنانى كه بيشترين ارتباط را با موضوع پژوهش داشتند، به روش نمونه گيرى در 
دسترس انتخاب شدند. بر اساس پرونده هاى ثبت شده، مالكان 40 مكان تجارى با سابقه سرقت به عنوان جامعه 
آمارى شناسايى شدند. نمونه گيرى در اين بخش تمام شمار بود. ابزار جمع آورى داده ها پرسشنامه محقق ساخته 
بود. به منظور بررسى روايى پرسشنامه نيز از روايى صورى استفاده شد، بدين صورت كه پرسشنامه در اختيار 
چند تن از اساتيد قرار گرفت و آنها در چند نوبت آن را اصلاح كردند. براى سنجش پايايى متغيرها، ضريب 
آلفاى كرونباخ محاسبه شد و مقدار به دست آمده برابر با 0/756 بود كه پايايى مطلوبى را گزارش مى كند. 

در نهايت، با استفاده از آمار توصيفى داده هاى پژوهش تحليل شد.

يافته ها
بر اساس يافته هاى پژوهش، 15 درصد از پاسخگويان را زنان و 85 درصد را مردان تشكيل مى دهند كه 
از بين آنها بيشتر پاسخگويان متأهل بوده و از نظر سطح تحصيل، در مقطع ديپلم قرار دارند. همچنين 

محل تولد 90 درصد پاسخگويان شهر يزد است. 



رى
جا
ن ت

ماك
ت ا

سرق
 از 

رى
شگي

ر پي
ك د

روني
لكت
رل ا

 كنت
ات

هيز
 تج

رى
رگي

بكا
ى 
ناس

ب ش
آسي

109 

جدول 1. توزيع فراوانى پاسخگويان بر اساس ويژگى هاى فردى پاسخگويان
درصدفراوانىگروهمتغير

جنس
615زن
3485مرد

وضعيت تأهل
922/5مجرد
2972/5متأهل
25بى پاسخ

سطح تحصيل

37/5ابتدايى
37/5سيكل
2050ديپلم

1435تحصيلات دانشگاهى

محل تولد
3690شهر يزد

37/5روستا و شهرستان هاى استان يزد
12/5غير بومى

بر اساس نتايج جدول 2، مغازه 71/4 درصد از پاسخگويان در خيابان اصلى و مغازه 28/6 درصد در 
خيابان فرعى است. بيشتر پاسخگويان ميزان تردد عابران پياده از مقابل مغازه  را 41 درصد و ميزان تردد 
خودرو را 31/6 درصد اعلام كردند. همچنين بيشتر پاسخگويان، فاصله مغازه تا كلانترى، ميزان تردد نيروى 
انتظامى در نزديكى مغازه شان، ميزان ديد افراد از داخل مغازه به بيرون و ميزان ديد عابران از بيرون به داخل مغازه 
هنگام بسته بودن را در حد متوسط گزارش كردند. ميزان ديد عابران از بيرون به داخل مغازه را در حد زياد (30 
درصد) گزارش كردند و بيشترين نحوه دريافت وجه از سمت 7/5 درصد از پاسخگويان به صورت نقدى، 75 
درصد از آنها از طريق كارت هاى بانكى، 7/5 درصد چك و 10 درصد همه  شيوه هاى پرداخت را اعلام كردند. 
مغازه 42/5 درصد از پاسخگويان رهن و اجاره اى، 37/5 درصد از آنها شخصى، 12/5 درصد مغازه پدرى و 
5 درصد داراى مغازه شراكتى هستند. 41 درصد پاسخگويان امكان دسترسى مشترى به داخل مغازه را در حد 
خيلى كم، 23/1 درصد در حد كم، 17/9 درصد در حد متوسط، 12/8 درصد در حد زياد و 5/1 درصد در 
حد خيلى زياد اعلام كردند. مغازه دوستان و آشنايان 65 درصد از پاسخگويان مورد سرقت قرار گرفته است 
و مغازه دوستان و آشنايان 35 درصد از پاسخگويان تا به حال سرقت نشده است. 20/5 درصد از پاسخگويان 
براى دفاع از خودشان در مواقع ضرورى سلاح سرد در مغازه نگهدارى مى كنند و 79/5 درصد آنها هيچ سلاح 
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سردى در مغازه ندارند. در سال هاى گذشته نيز در محدوده ملك تجارى 30 درصد از پاسخگويان از مغازه ها 
سرقت شده و 70 درصد در سال هاى گذشته با سرقتى از مغازه  در محدوده ملك تجارى  خود روبرو نشدند.

جدول 2. توزيع فراوانى پاسخگويان براساس متغيرهاى مختلف
درصدفراوانىگروهمتغير

محل قرار گرفتن مغازه
2562/5خيابان اصلى
1025خيابان فرعى
512/5بى پاسخ

ميزان تردد عابران پياده

37/5خيلى كم
410كم

1640متوسط
1537/5زياد

12/5خيلى زياد
12/5بدون پاسخ

ميزان تردد خودرو

1230خيلى كم
25كم

820متوسط
1127/5زياد

512/5خيلى زياد
25بدون پاسخ

فاصله مغازه تا كلانترى

410خيلى كم
410كم

1845متوسط
1127/5زياد

37/5خيلى زياد

ميزان تردد پليس

615خيلى كم
1025كم

1845متوسط
512/5زياد

12/5بدون پاسخ
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ميزان ديد از داخل به بيرون

512/5خيلى كم
410كم

1947/5متوسط
717/5زياد

512/5خيلى زياد

ميزان ديد از بيرون به داخل

512/5خيلى كم
820كم

922/5متوسط
1230زياد

615خيلى زياد

ميزان ديد از بيرون به داخل در 
زمان بسته بودن

1117/5خيلى كم
820كم

1127/5متوسط
615زياد

12/5خيلى زياد
37/5بى پاسخ

بيشترين نحوه دريافت وجه

37/5نقد
3075از طريق كارت هاى بانكى

37/5چك
410همه موارد

امكان دسترسى مشترى به داخل 
مغازه

1640خيلى كم
922/5كم

717/5متوسط
512/5زياد

25خيلى زياد
12/5بدون پاسخ

وضعيت مالكيت مغازه

1742/5رهن و اجاره
1537/5شخصى
512/5پدرى
25شراكتى
12/5ساير
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سابقه سرقت مغازه آشنايان
2665بلى
1435خير

داشتن سلاح سرد در مغازه
820بلى
3177/5خير

12/5بى پاسخ
سابقه سرقت از اماكن محدوده 

ملك تجارى
1230بلى
2870خير

اطلاعات جدول 3 نشان مى دهد كه در بين تجهيزات كنترل الكترونيكى استفاده شده براى پيشگيرى 
از سرقت، بيشترين استفاده مربوط به دوربين مداربسته (67/5 درصد) و كمترين استفاده مربوط به قفل 

الكتريكى درب هاى ورودى (17/5 درصد) است.

جدول 3. توزيع فراوانى پاسخگويان بر اساس ميزان استفاده از تجهيزات الكترونيكى پيشگيرى از سرقت
استفاده از تجهيزات كنترل الكترونيكى 

پيشگيرى از سرقت
خير (استفاده نكرده)بلى (استفاده كرده)

درصدفراوانىدرصدفراوانى
2767/51332/5دوربين مداربسته

26651435كركره برقى
1127/52972/5درب ضد سرقت

717/53382/5قفل الكتريكى درب هاى ورودى
1947/52152/5دزدگير

12302870گاو صندوق الكتريكى

با توجه به نتايج جدول 4، از نظر 45/2 درصد از پاسخگويان ميزان تأثير دوربين هاى مداربسته در 
پيشگيرى از سرقت در حد خيلى زياد و ميزان تأثير دزدگير مغازه در پيشگيرى از سرقت در حد متوسط 
به بالا است علاوه بر اين بيش از 50 درصد پاسخگويان تأثير درب كركره اى الكتريكى و قفل الكتريكى 

درب ورودى مغازه را در پيشگيرى از سرقت در حد متوسط به بالا گزارش كردند.
بيشتر پاسخگويان ميزان تأثيرگاوصندوق الكتريكى مغازه در پيشگيرى از سرقت را در حد زياد 

(33/3 درصد) و خيلى زياد (33/3 درصد) گزارش كردند.
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جدول 4. توزيع فراوانى پاسخگويان بر اساس تأثير تجهيزات الكترونيكى مغازه در پيشگيرى از سرقت 
اماكن تجارى

درصدفراوانىگروهمتغير

دوربين  مداربسته

12/5خيلى كم
25كم

1127/5متوسط
37/5زياد

1435خيلى زياد
922/5بدون پاسخ

40100جمع

سامانه هشدار سرقت (دزدگير)

25خيلى كم
25كم

922/5متوسط
922/5زياد

820خيلى زياد
1025بدون پاسخ

40100جمع

درب كركره اى الكتريكى

820كم
717/5متوسط
1127/5زياد

1025خيلى زياد
410بدون پاسخ

40100جمع

قفل الكتريكى درب ورودى مغازه

37/5خيلى كم
37/5كم

1230متوسط
1025زياد

820خيلى زياد
410بدون پاسخ

40100جمع
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گاو صندوق الكتريكى

37/5خيلى كم
512/5كم

410متوسط
1230زياد

1230خيلى زياد
410بدون پاسخ

40100جمع

بحث و نتيجه گيرى
پديده سرقت، امنيت اجتماعى و اقتصادى شهروندان را تهديد مى كند. اين پديده كه به نوعى با نظم و 
امنيت كشور در ارتباط است، از نظر وارد ساختن آسيب هاى روحى و جسمى به مالباختگان، باعث ايجاد 
ناامنى در جامعه مى شود. افزايش رو به رشد جرم سرقت از اماكن به عنوان يكى از انواع اعمال مجرمانه 
سارقان در جامعه و لزوم مبارزه با آن، مى طلبد پيشگيرى از جرم را مدنظر قرار داد تا شاهد كاهش وقوع 
اين جرم در سطح جامعه بود. پيشگيرى مؤثر از جرم، مقتضى سياست گذارى جامع و برنامه محور و 
پژوهش  هاى مقدماتى گسترده است. همچنين اثربخشى بيشتر هر برنامه اى متوقف بر اين است كه بر 
سوژه مجرمانه يا منطقه مشخصى تمركز داشته باشد. سرقت از اماكن به عنوان يكى از پرشمارترين جرائم 
يكى از اين سوژه هاست كه تدوين برنامه اختصاصى پيشگيرى را طلب مى كند. يافته هاى پژوهش حاضر 
نشان داد كه مالكان اماكن تجارى كه از تجهيزات الكترونيكى استفاده نمى كنند داراى تحصيلات پايين 
بوده و تبحر لازم در بكارگيرى تجهيزات يادشده را ندارند و اين امر سبب شده تا در مغازه خود از تجهيزات 
الكترونيكى استفاده نكنند. همچنين بيشتر پاسخگويان ميزان ديد عابران از بيرون به داخل مغازه هنگام 
بسته بودن را در حد خيلى  كم، كم و در حد متوسط عنوان كردند و بررسى هاى انجام شده نشان داد كه آنها 
بيشتر به سمت نصب تجهيزات الكترونيكى رفته اند؛ از طرف ديگر مغازه دوستان و آشنايان 65 درصد از 
پاسخگويان سابقه سرقت دارد و اين تجربه تلخ و سخنان آنها باعث شده تا آنها نسبت به نصب دوربين و 
تجهيزات الكترونيكى در مغازه خود اقدام كنند. يافته مهم بعدى، شناسايى آسيب هاى ناشى از نظارت و 
همكارى ناكافى پليس در كنار تجهيزات الكترونيكى در پيشگيرى از سرقت بود. مالكان اماكن تجارى 
اذعان داشتند كه فاصله نزديكترين كلانترى تا مغازه آن ها تا حدودى زياد است كه اين موضوع ضمن وارد 
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كردن بار منفى از نظر امنيتى، امكان كمك رسانى از طريق نيروهاى پليس را به حداقل مى رساند و همچنين 
تردد نيروهاى انتظامى در محدوده اماكن تجارى چه به صورت دائم و حتى سركشى موقت، بيانگر اين بود 
كه اين تردد كم است و با تقويت حضور نيروهاى انتظامى مى توان در پيشگيرى از سرقت اماكن تجارى 
گام بلندى برداشت. اين يافته پژوهش با يافته هاى پژوهش نجفى ابرندآبادى (1379) مبنى بر محدود 
كردن محل وقوع جرم و پژوهش حبيبى (1381) مبنى بر اينكه كاهش جرم از طريق افزايش مراقبت 
و كنترل خيابان ها قابل اعمال است، هم خوانى دارد. همچنين موضوع دور بودن از ايستگاه هاى پليس 
به عنوان شاخه محيطى و زمينه اى مى تواند آسيب خاص خود را به دنبال داشته باشد، زيرا آسيب هايى 
هستند كه رابطه و تعامل مناسب و درست و يا به عبارت سيستمى، واكنش به موقع و درست پليس را 
با سيستم هاى هم جوار محيطى اش (كه در اينجا منظور همان اماكنى است كه مورد سرقت قرار گرفته 

است) بر هم زده و در اين روابط ايجاد بحران مى كند. 
پيشنهادها: براى حفظ نظم و امنيت در جامعه بايد برنامه هاى آگاهى بخش و اطلاع رسانى در جامعه 
صورت گيرد و با توجه به نقش قابل توجه رسانه هاى ارتباط جمعى در بالا بردن آگاهى مردم نسبت 
به فوايد استفاده از تجهيزات الكترونيكى در پيشگيرى از سرقت در اماكن تجارى مى توان با توليد و 
تدوين برنامه هاى آگاهى بخش در رسانه هاى ارتباط جمعى مرتبط با موضوع مورد بحث و همچنين تهيه 
برنامه هاى مستند در رابطه با پيامدها و عواقب استفاده ناكافى از تجهيزات الكترونيكى و ناامن كردن 
فضاهاى موجود و باز گذاشتن دست سارقان براى سرقت، مى توان گام بلندى در راستاى تقويت احساس 

استفاده از اين تجهيزات توسط مغازه داران برداشت. 
ارتقاء سطح آگاهى و شناخت عمومى نسبت به راهكارهاى پيشگيرى از سرقت از طريق بكارگيرى   -
تجهيزات الكترونيكى در اماكن تجارى با توجه به نقش آموزش و پرورش در اين زمينه و آموزش 
شيوه هاى گوناگون پيشگيرى از سرقت در سطح مدارس و تقويت اطلاع رسانى به دانش آموزان، مى توان 

به بالا بردن امنيت در جامعه كمك كرد. 
تقويت حضور نيروهاى انتظامى و گشت هاى پياده شبانه در اماكن تجارى، مى تواند در پيشگيرى   -

از سرقت اماكن تجارى مؤثر واقع شود. 
استفاده از نرم افزارهاى قابل نصب بر روى گوشى هاى تلفن همراه و كنترل كردن عبور و مرور افراد   -
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در طول شبانه روز توسط مالكان مغازه ها نيز مى تواند قبل از وقوع سرقت و با ديدن موارد مشكوك 
و گزارش به پليس نقش مهمى در پيشگيرى وقوع سرقت داشته باشد.

تبيين سياست هاى كارآمد توسط سازمان ها و نهادهاى مرتبط و مسئول براى تشويق افراد به استفاده   -
از تجهيزات الكترونيكى در راستاى پيشگيرى از سرقت در اماكن تجارى، مؤثر است.

آگاهى بخشى و ايجاد انگيزه براى همكارى با اصناف و اتحاديه هاى مرتبط با اماكن تجارى در راستاى   -
بكارگيرى تجهيزات الكترونيكى جهت پيشگيرى از سرقت اماكن تجارى، باعث تسريع در نهادينه 

شدن اين مهم خواهد شد.
سپاسگزارى

پژوهشگران بر خود لازم مى دانند از حمايت فرماندهان انتظامى استان يزد و همكارى كاركنانى كه در توزيع 
پرسشنامه پژوهش بين صاحبان اماكن تجارى يزد با پژوهشگران مشاركت داشتند، تقدير و تشكر كنند.
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