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نقش بازخورد  گيرى د  ر اقد  امات پيشگيرى از جرم

موسى قاسم لو1

چكيد  ه
زمينه و هد  ف: بازخورد   بخش جد  ايى ناپذير از يك فرايند   ارتباط د  وطرفه است. بازخورد  ، ميزان د  ر مسير 
حتى  يا  و  غيرمستقيم  يا  مستقيم  مى توانند    بازخورد    مختلف  روش هاى  مى د  هد  .  نشان  را  سيستم  هر  بود  ن 
از طريق رصد   واكنش هاى مشتريان باشد  . د  ر پيشگيرى از جرم نيز مشتريان افراد   جامعه هستند  ، كه با 
بازخورد  گيرى از افراد   جامعه مى توان مناسب بود  ن اقد  امات را سنجيد  . معيارهاى خاصى براى بازخورد  گيرى 
مناسب تد  وين شد  ه كه توجه به آنها مى تواند   د  ر بازخورد  گيرى از اقد  امات پيشگيرى مؤثر باشد  . توجه به 
تغييرات د  ر سازمان ها و د  نياى پرتلاطم امروزى، بخصوص د  ر ساختار سازمان ها، فناورى و نيروى انسانى د  ر 
بازخورد  گيرى مؤثر است. بازخورد   مفيد   و مؤثر د  اراى ويژگيهايى است كه با بهره گيرى از اين ويژگى ها د  ر 

پيشگيرى از جرم، مى توان بازخورد  هاى مناسبى گرفت.
روش شناسى: روش تحقيق د  ر اين مقاله كتابخانه اى و توصيفى است كه به همين منظور از طريق مطالعات 
كتابخانه اى، مستند  ات لازم جمـع آورى و با توصيـف و تجـزيه و تحـليـل منـاسب نتيـجـه منـطـقى احصاء 

و پيشنهاد  هايى ارائه شد  .
يافته ها و نتايج: نتيجه بازخورد   د  ر اقد  امات پيشگيرى از جرم را مى توان: اقد  امات اصلاحى، بهبود   مستمر 
و اقد  ام پيشگيرانه عنوان كرد  . با بررسى موضوعات مطرح  شد  ه مى توان نتيجه گرفت كه عوامل زياد  ى د  ر 
بازخورد  گيرى مناسب از اقد  امات پيشگيرى مثل: شايستگى كاركنان سيستم پيشگيرى از جرم، پيچيد  گى 
موقعيت ها، ثبات عمليات و فعاليت ها، تقسيم وظايف بين مد  يران سطوح مختلف، قابليت ذهنى كاركنان و 
مد  يران با محيط و شرايط و مانند   آن تأثيرگذار هستند   كه تمركز بر اين ويژگى ها مى تواند   بازخورد  گيرى 

را به نتايج مورد   انتظار برساند  .

كليد  واژه ها: بازخورد  گيرى، پيشگيرى از جرم، اصلاح فرايند  ، سيستم
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مقد  مه
امروزه، پايد  ارى سازمان ها، منوط به شرايط مختلفى است كه يكى از آنها رسيد  ن به رهبرى به جاى 
مد  يريت و نيز گرد  آورى اطلاعات د  رخصوص كنش ها، ايد  ه ها و رفتارهاى مد  يريتى، ازطيف گسترد  ه 
شامل: مد  يران ميانى، همتايان، كاركنان، مشتريان، د  وستان و حتى خانواد  ه افراد   مورد   نظر است. يك 
مد  ير اگر د  ريابد   كه د  يگران (چه د  ر د  اخل سازمان و چه د  ر بيرون آن) د  رباره رفتارها، تصميم گيرى ها و 
الگوهاى ارتباطى او چگونه مى اند  يشند   و چگونه وى را ارزيابى مى كنند   (ارزيابى د  يگران) مى تواند   
خود  بهينه سازى  برنامه  و  سنجيد  ه  (خود  ارزيابى)  خود    شخصى  ارزشيابى  نتايج  با  را  آنان  نظرات 
مد  يريتى مناسبى براى بهبود   فرهنگ سازمانى فرد  ى و جمعى تد  ارك ببيند   (جونز و برلى1، 1996). 
شما  كه  موضوعاتى  ميان  كه  است  د  وطرفه3  ارتباط  فرايند    يك  از  جد  ايى ناپذير  بخش  بازخورد  2 
انجام د  اد  ه ايد   و يا بيان و د  رك مى كنيد   و تأثيرگذارى آن بر افراد   د  يگر، ارتباط ايجاد   مى كند  . شايد   
براساس تأثيرگذارى بر افراد   د  ر محيط كار، بازخورد   مهم ترين مهارت د  رون فرد  ى است كه هر فرد  ى 

توانايى انجام آن را د  ارد   (رونالد  و فرانسيس4، 1389). 
مفهوم بازخورد   به زبان ساد  ه اين است كه نتايج اقد  امات گذشته، راهنماى اقد  امات آيند  ه است؛ 
بازخورد   مهم ترين عاملى است كه ميزان د  ر مسير بود  ن هر سيستم را نشان مى د  هد  . براى اينكه 
بد  انيد   چقد  ر د  ر مسير اهد  اف خود   د  ر حال حركت هستيد   بايد   از روش هاى مختلف بازخورد   بگيرد  ، 
روش هاى مختلف بازخورد   مى توانند   مستقيم يا غيرمستقيم و يا حتى از طريق رصد   واكنش هاى 
مشتريان باشد  . د  ر پيشگيرى از جرم نيز مشتريان افراد   جامعه هستند  ، كه با بازخورد  گيرى از افراد   

جامعه مى توان مناسب بود  ن اقد  امات را سنجيد   (وند  ال و سسيل، 1380).
حيات بشرى د  ر عصر حاضر با تحولات و د  گرگونى هاى شگفت انگيزى همراه است و بشر از 
آغاز زند  گى تا آخرين د  قايق حيات خود   مستمرا د  ر حال تغيير و توانا ساختن خود   براى رسيد  ن 
به كمال است. قرن حاضر امواج تازه اى از تغيير را با خود   به همراه آورد  ه است و محيط پيرامون 

1. Jonz and Brly    

2. Feedback

3. Two-way Communication   

4. Ronaldo and franses



جرم
 از 

رى
شگي

ت پي
د  اما

ر اق
ى د  

گير
ورد  

زخ
ش با

نق
99 

سازمان ها پوياتر از قبل شد  ه است كه باعث شد  ه تا سازمان ها د  ر پى يافتن پاسخ هايى براى پويايى 
باشند   و براى موفقيت و حتى بقا د  ر چنين محيطى ضرورى است سازمان ها به سمت انعطاف پذيرى، 

پويايى و تحول حركت كنند   (نرگسيان، 1389).
اگر بتوانيم سازماند  هى يك تجربه را د  ر فرايند   بازخورد  گيرى از بعد   زمانى مورد   توجه قرار 
د  هيم، شايد   سه نوع اقد  ام قابل تقسيم بند  ى باشد  : بازخورد   قبل از عمل، حين عمل و پس از عمل. 
بازخورد  هاى قبل از عمل شامل كليه اقد  ام هايى است كه براى ارائة ايد  ه هاى جد  يد   انجام مى گيرند  ، 
از جمله برانگيختن برنامه ريزان، مسئولان و صاحب نظران براى ارائه  ايد  ه هاى نو. د  ر پيشگيرى از جرم 
مى شود  .  حوزه  اين  برنامه ريزان  برانگيختن  باعث  جرائم  تعد  د    همچنين  و  جامعه  جرائم  ميزان  نيز 
صحيح  اجراى  راستاى  د  ر  سيستم  خود    توسط  كه  هستند    فعاليت هايى  كلية  عمل،  حين  بازخورد   
امور انجام مى شود  ، مانند   تمرين قبل از اقد  ام به اشكال مختلف و ارزيابى اقد  ام هاى انجام شد  ه. د  ر 
پيشگيرى از جرم نيز مى توان با اجراى صحيح برنامه و ارزيابى اقد  ام هاى انجام شد  ه به اين مهم د  ست 
بازخورد    خواهد  بود  .  مؤثر  خيلى  جرم  از  پيشگيرى  متوليان  سوى  از  واقعى  آمارهاى  ارائه  يافت. 
پس از عمل به تد  ابير و فعاليت هايى گفته مى شود   كه توسط ذى نفعان و مشتريان يك سيستم يا 
سازمان انجام مى شود  . مانند   تشخيص خطا و ارائه بازخورد  ، كه د  ر حوزه پيشگيرى از جرم اين نوع 
بازخورد  گيرى بهتر مى تواند   جوابگو باشد   زيرا اقد  ام هاى پيشگيرى براى جامعه انسانى برنامه ريزى 
مى شود   و پس از اقد  ام، اين انسان ها هستند   كه مى توانند   تشخيص د  هند   آيا اقد  ام ها خوب و مؤثر 
بود  ه يا نه، و د  ر چه زمينه هايى نياز به تغيير است تا اقد  امات مفيد   باشد  . اين اقد  ام ها د  ر شرايط 
عملى انتقال تجربه را به حد   بهينه خود   افزايش مى د  هد   (ماجيل1، 1998). به طور خلاصه مى توان 

د  رباره بازخورد   گفت: 
- هرگونه اطلاعات د  رباره صحت و تناسب يك پاسخ؛

- اطلاعات حاصل از نتيجه فعاليت ها كه مبناى فعاليت هاى آتى را فراهم مى سازد  . 
- بازگشت اطلاعات خروجى هر سيستم به همان سيستم به عنوان اطلاعات ورود  ى به منظور اصلاح؛ 
- فرايند   و يا واكنشى كه گيرند  ه پيام پس از تفسير و ارزيابى پيام براساس د  رك فكر و يا تفسير 

1. majill
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رمز د  ريافت شد  ه به فرستند  ه پيام ارسال مى د  ارد  ؛ 
- اطلاعاتى از خروجى هاى سيستم كه د  ر راستاى اهد  اف سيستم اند  ازه گيرى مى شوند  ، و سپس با 
بررسى آن ها نياز به بهبود   سيستم (بازخورد   منفى) و يا مناسب بود  ن سيستم فعلى (بازخورد   
و  بررسى  از  پس  لازم  اصلاحى  اقد  امات  منفى  بازخورد    صورت  د  ر  مى شود  .  مشخص  مثبت) 
تحليل بر روى سيستم و يا ورود  ى هاى سيستم انجام مى شود  . اين اقد  ام براى تضمين كارايى 

عملكرد   سيستم انجام مى شود  . 
اقد  امات  د  ر  مناسب  بازخورد  گيرى  نقش  بررسى  حاضر  پژوهش  اصلى  هد  ف  اساس  اين  بر 
د  ر  مناسب  بازخورد  گيرى  نوع  شناخت  و  بررسى  از: 1-  عبارت اند    اهد  اف  و  جرم  از  پيشگيرى 
جرم؛ 3-  از  پيشگيرى  د  ر  بازخورد  گيرى  د  ر  تأثيرگذار  عوامل  شناسايى  جرم؛ 2-  از  پيشگيرى 

شناسايى مشكلات و موانع موجود   د  ر بازخورد  گيرى از اقد  امات پيشگيرى از جرم. 
د  ر  آن  اقد  امات  زيرا  است،  خالى  بازخورد  گيرى  جاى  پيشگيرى  اقد  امات  د  ر  مى رسد    نظر  به 
كشورمان توسط سيستمى  منسجم و يكپارچه انجام نمى شود   تا بتوان بر روى آن متمركز شد  ؛ براى 
همين نيازى به بازخورد  گيرى از آن احساس نمى شود  . با توجه به جزيره اى عمل كرد  ن د  ر حوزه 
پيشگيرى، هيچ يك از بازخورد  گيرى هاى مطرح فعلى جوابگو نخواهد   بود  ؛ زيرا زمانى بازخورد   
جوابگو خواهد   بود   كه سيستمى  بتواند   اين بازخورد  ها را عملى كند   و روند   برنامه ريزى، فرايند   و 
ساير اجزاى آن را تغيير د  هد  . د  ر سيستم فعلى پيشگيرى كشور، همانند   يك مسابقه د  و ميد  انى، 
سازمان ها نگاهشان به جلو بود  ه و سعى مى كنند   از د  يگر رقيبان عقب نمانند   و هركد  ام از سيستم ها 
خود   را ارباب پيشگيرى مى د  انند  ، د  ر اين صورت بازخورد   و اصلاح روند  ، معنى و مفهومى  پيد  ا 
نخواهد  كرد  ، زيرا حفظ سلطه و مد  يريت بر روند   پيشگيرى، مهم تر از بازخورد  گيرى و اصلاح آن 

جلوه مى كند  . 
و  ملى  عرصه  د  ر  حضور  نيازمند    را  خود    و  مى كنند    تلاش  بقا  براى  زمانى كه  تا  سازمان ها 
حاصل  اصل  اين  قرار  د  هند  .  خود    فعاليت  سرلوحه  را  مستمر1  بهبود    اصل  بايد    مى  د  انند  ،  جهانى 
نمى شود  ، مگر  اين كه زمينه د  ستيابى به آن با بازخورد  گيرى مناسب امكان پذير  شود  . اين بهبود   را 

1.  Continuous improvement
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مى توان با گرفتن بازخورد   لازم از محيط د  رونى و پيرامونى، تجزيه و تحليل نقاط قوت، ضعف، 
فرصت ها و تهد  يد  هاى سازمان، مسئوليت پذيرى و جلب رضايت مشترى، با ايجاد   و به كارگيرى 
به  مناسب  الگوى  با  بازخورد  گيرى  سيستم  كرد  .  ايجاد    متناسب،  الگوى  با  بازخورد  گيرى  سيستم 
قابل  كمك  امروزى  پوياى  محيط  د  ر  سازمان ها  ماموريت   و  اهد  اف  و  برنامه ها  انعطاف پذيرى 

توجهى مى كند   (قاسم لو، 1393). 

شكل 1. نتايج بازخورد   مناسب (قاسم لو، 1393)

امروزه بيشتر سازمان ها براى حفظ موقعيت رقابتى خود   نياز به تغييرات سريع د  ارند   و تغييرات 
سريع مستلزم آن است كه سازمان ها د  اراى رهبران و كاركنانى باشند   كه انطباق پذير بود  ه و به صورت 
مؤثر كار كنند  ، رهبران مؤثر كسانى هستند   كه نتايج را د  ر يك چارچوب زمانى معين به د ست آورند   
تا براى كار خود   مؤثر واقع شوند   (بارلينگ و د  يگران، 2000). نياز به تغييرات زمانى د  ر سازمان ها 
احساس مى شود   كه بازخورد   مناسبى از اقد  امات د  ر د  ست مد  يران و تصميم گيران سازمان وجود   

د  اشته باشد  . 
امروزه د  ر سازمان ها براى بازخورد  گيرى د  لايلى را مطرح مى كنند   كه د  ر زير به موارد  ى از آنها 

اشاره مى شود  : 
1- بررسى ميزان تحقق اهد  اف و راهبرد  ها؛ 

2- بررسى مؤثربود  ن فرآيند  ها و راهكارهاى اجرائى؛
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3- كنترل فعاليت ها؛
4- انعكاس وضعيت سازمان به مد  يران براى تصميم گيرى؛

5- د  قيق بود  ن استنباط هاى مورد   نظر د  ر سازمان براساس شواهد   آمارى؛
6- مقايسه د  رونى وضعيت سازمان با د  وره هاى گذشته؛

7- د  ست يابى به بازد  ه عملكرد   مد  يران و د  ست اند  ركاران؛
8- تحليل محيط د  اخلى سازمان و شناخت قوت ها و ضعف هاى عملكرد  ى؛

9- زمينه سازى طراحى نظام انگيزش عملكرد   كاركنان؛
10- آگاهى يافتن مد  يران از اثربخشى تصميم گيرى هاى قبلى؛

11-زمينه سازى براى تخصيص و كنترل بود  جه.
د  ر اين راستا، اگر از اقد  امات پيشگيرى بازخورد  گيرى مناسبى انجام شود  ، ميزان تحقق اهد  اف 
و راهبرد  ها د  ر كاهش و يا پيشگيرى از جرم را مى توان سنجيد   و مؤثربود  ن فرايند   و راهكارهاى 
كنترل  كامل  به طور  را  جرم  از  پيشگيرى  فعاليت هاى  مى توان  همچنين  كرد  ؛  مشاهد  ه  را  اجرايى 
با  اينكه  مگر  د  اشت،  نخواهند    سازمان  از  د  رستى  تصوير  د  ارند    كه  كارى  مشغله  با  مد  يران  كرد  . 
بازخورد  گيرى مناسب، بتوان د  يد   مد  يران را بهتر و به آنان د  ر تصميم گيرى كمك كرد  . وضعيت 
فعلى پيشگيرى از جرم را زمانى مى توانيم با گذشته مقايسه كنيم كه بازخورد   مناسبى از آن د  اشته 
باشيم. د  ر امر شايسته سالارى نيز بازخورد  گيرى مناسب از اقد  امات مى تواند   د  ر انتخاب مد  يران 
شايسته حوزه پيشگيرى از جرم كمك كند  . همچنين د  ر اختصاص بود  جه لازم براى اقد  امات آتى 

پيشگيرى نيز، بازخورد  گيرى مناسب مى تواند   يارى كنند  ه باشد  . 
بازخورد  1: بازخورد   د  ر زبان فارسى به د  و معناست. معناى نخست خورد  ن، مواجه و روبروشد  ن است. 
معناى د  وم بازخورد  ن، به معناى نوشيد  ن و آشاميد  ن است. از بازخورد   به عنوان اطلاعات مي توان 

براي اصلاح خطاها يا ارائه اطلاعات براي ياد  گيري استفاد  ه كرد   (ويند  اي و فيسك2، 2006).
بازخورد   عبارت است از: فرايند  ى كه د  ر يك سيستم برقرار مى شود   تا بد  ان  وسيله عملكرد   بازد  ه 

1. Feed back    

2.  Wendy & Fisk
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د  ر مقابل عملكرد   معيار سنجيد  ه شود   و از اين طريق اطلاعاتى د  ر مورد   كفايت عملكرد   سيستم 
و كفايت بازد  هى آن د  ر اختيار طراح و يا مد  ير سيستم قرار د  اد  ه شود  . بازخورد  ، نوعى برگشت 
پيام ارتباطى است كه د  ر آن، گيرند  ه به طور عامد  انه يا غيرعامد  انه به پيام فرستند  ه واكنش نشان 
مى د  هد  . اين پيام ها، به فرستند  ه امكان مى د  هند   تا وضعيت ارتباطى خود   را با مخاطبانش ارزيابى 

كند  . نظام هاى سالم ارتباطى، بازخورد   را غنيمتى براى اصلاح خود   قلمد  اد   مى كنند  . 
بازخورد   مؤثر و بازخورد   مخرب: براى اطمينان از مؤثربود  ن بازخورد  ى كه رهبران د  ريافت مى كنند  ، 

بايد   مطمئن شد   كه د  ر بازخورد   مورد  نظر 14 معيار اساسى زير رعايت شد  ه است:
1- ويژه فرد  ى خاص باشد  : د  ر پيشگيرى نيز افراد  ى بازخورد   بد  هند   كه حد  اقل اطلاعات لازم را د  ر 
حوزه پيشگيرى د  اشته باشند   و د  اراى اطلاعات مهم د  ر زمينه هاى مختلف پيشگيرى بود  ه و از 

افراد   خاص د  ر حوزه پيشگيرى محسوب شوند  ؛
2- واضح و بد  ون ابهام باشد  : وقتى مى خواهيم از اقد  امات پيشگيرى بازخورد  گيرى كنيم، به گونه  اى 
سازمان د  هى شود   كه تنها بتوان يك برد  اشت از آن كرد  . د  ر لفافه بيان كرد  ن، رعايت ملاحظات، 
روند   اصلاح پيشگيرى  نمى تواند   به  با استعاره بيان كرد  ن و مانند   آن، د  ر اقد  امات پيشگيرى 

كمك كند  ؛
3- د  اراى جمله بند  ى د  قيق باشد  : بايد   مطمئن شويم وقتى بازخورد  ى د  ر پيشگيرى ارائه مى شود  ، 

د  ريافت كنند  ه همان چيزى را مى فهمد   كه منظور ماست؛
4- خوب ارائه شود  : هنگام ارائه بازخورد   د  ر اقد  امات پيشگيرى بايد   اين فرصت را به د  ريافت كنند  ه 

بد  هيم كه د  رباره هر ابهامى  سوال كند  ؛
تغيير  غيرقابل  مسائل  از  برخى  پيشگيرى،  اقد  امات  د  ر  كند  :  تمركز  تغيير  قابل  رفتارهاى  بر   -5

هستند   بنابراين د  ريافت بازخورد   نمى تواند   باعث بهينه سازى آنها شود  ؛
6- هد  ف گرا باشد  : بازخورد  گيرى از اقد  امات پيشگيرى، بايد   متضمن اهد  افى مفيد   و مؤثر د  ر بهينه سازى 

اقد  امات باشد   تا با علاقه مند  ى، اين بازخورد  ها به كار گرفته شود  ؛ 
7- به روز باشد  : بازخورد  گيرى از اقد  امات پيشگيرى، بايد   بر رفتارهاى كنونى و اخير متمركز باشد  . 
نه رفتارهاى گذشته زيرا د  ر اين صورت نتايجى به د  نبال نخواهد   د  اشت و گاهى نتايج معكوسى 
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د  اشته و افراد   به جاى اصلاح روند  ها آنها را به گرد  ن افراد   گذشته مى اند  ازند   (جونز، 1996)؛
8- مثبت و تقويت كنند  ه باشد  : گاهى د  ر ارائه بازخورد  ها د  ر حوزه پيشگيرى، تأكيد بر نقاط ضعف 
است. زيرا به د  ليل چند   سازمانى بود  ن اقد  امات پيشگيرى، هر حوزه به د  نبال ارائه نقاط قوت خود   

و ضعف طرف مقابل است؛
تحمل  ميزان  و  د  رك  قوه  نيازها،  به  نسبت  بايد    پيشگيرى  د  رحوزه  بازخورد  ها  باشد  :  حساس   -9

د  ريافت كنند  ه اطلاعات، حساس باشد  ؛
10- تحميلى نباشد  : همه افراد   نسبت به اطلاعات د  ريافتى غيرتحميلى، پذيرش بيشترى د  ارند  . د  ر 
حوزه پيشگيرى بعضاً به د  ليل ضعف مد  يران و مسلح نبود  ن به علوم روز، بازخورد  ها تحميلى و 

براساس نظرات شخصى و خود  خواهانه است؛ 
11- توصيفى باشد  : به صورت كامل توصيف حالت فعلى باشد  . يعنى اقد  امات پيشگيرى به نحوى 

بازخورد   د  اد  ه شود   كه بيانگر واقعى وضعيت حال آن اقد  امات باشد  ؛
است.  كلى گويى  از  مفيد  تر  بسيار  ويژه،  اطلاعات  جرم  از  پيشگيرى  د  رحوزه  باشد  :  ويژه   -12
بازخورد  هاى  مى طلبد    بنابراين  د  اراست،  را  خود    خاص  فرايند    پيشگيرى،  انواع  از  هركد  ام 

هركد  ام به صورت ويژه باشد   (جونز و برلى، 1996)؛
13- مورد   تاييد   باشد  : د  ر اقد  امات پيشگيرى، صرف ارائه بازخورد   از سوى عد  ه اى از افراد   نمى تواند   
مبناى اقد  امات باشد   زيرا بايد   اطلاعات د  ريافتى مورد   تاييد   عد  ه زياد  ى از كارشناسان امر و 

مطابق با د  ستورالعمل هاى سازمانى باشد  ؛
باشد  .  آنها  نمود  ارى  رسم  به  قاد  ر  بايد    بازخورد  ى  اطلاعات  د  ريافت كنند  ه  باشد  :  نمود  ارى   -14
بازخورد   د ر واقع اطلاعات بسيار قوى و تجربه اى بسيار مؤثر است كه مى تواند   باعث بهبود   يا 

تخريب روابط شود  ، و نيز گمراه كنند  ه و يا اطلاع د  هند  ه باشد   (د  انيلز، 1989).
برخى از ويژگى هاى بازخورد   مخرب، بخصوص د  ر حوزه پيشگيرى از جرم به قرار زير است: 

1- ارزيابى و د  اورى؛
2- حساسيت به توانايى د  ريافت كنند  ه اطلاعات د  ر به كارگيرى اطلاعات بازخورد  ؛ 

3- تخريب د  انسته هاى د  ريافت كنند  ه اطلاعات د  رباره خود  ؛
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4- زمان نامناسب؛
5- برچسب زد  ن؛
6- اهميت ند  اد  ن؛

7- بيان غيرمستقيم بازخورد  ؛ 
8- بيان كنايى اطلاعات؛

9- ستايش ناچيز؛
10- تمركز بر قصد   د  ريافت كنند  ه؛

گرد  آورى و ارائه اطلاعات ويژه، توصيفى، غيرد  اورانه، به روز و حساس به رهبران، كار ساد  ه اى 
نيست. يكى از مهمترين موانع موجود   د  ر اين زمينه، ند  اشتن اطلاعات و نگهد  ارى آنها توسط د  يگر 

اعضاى سازمان است. ارائه اطلاعات غيرواقعى، امرى بسيار شايع است (جونز1، 1996).
تغيير، نتيجه بازخورد   مناسب: يكى از نتايج اساسى بازخورد  گيرى مناسب د  ر سازمان ها تغييراتى 
است كه د  ر مراحل مختلف د  ر تمام سطوح و قسمت هاى مختلف سيستم ايجاد   مى شود  . وقتى روند   
پيشگيرى براى كاهش يا از بين برد  ن جرم با بازخورد  گيرى مناسب نباشد   به ناچار بايد   تغييراتى 
به عمل آيد   تا با روند  ى متفاوت، پيشگيرى براى د  ستيابى به نتايج بهتر اد  امه يابد  . امروزه بيشتر 
سازمان ها براى حفظ موقعيت رقابتى خود   نياز به تغيير سريع د  ارند  . تغييرات سريع مستلزم آن 
است كه سازمان ها د  اراى رهبران و كاركنانى باشند   كه انطباق پذير بود  ه و به صورت مؤثر كار كنند  ، 

به طور مد  اوم سيستم ها و فرآيند  ها را بهبود   بخشند   و مشترى مد  ار باشند   (لانگنكر2، 1996). 
برنامه تغيير بايد   طورى انجام شود   كه هر مرحله از آن بر مبناى مراحل قبلى انجام شود  . براى 
كمك به زند  ه نگه د  اشتن تغيير، به تعد  يل فرآيند  هاى سازمانى بايد   اد  امه د  اد  . هر سيستمى  پس از 
مد  تى، كارآيى مطلوب خود   را از د  ست مى د  هد   و سيستم هاى پيشگيرى نيز از اين قاعد  ه مستثنى 
نيستند  . بايد   كليه افراد   و كل سازمان از د  ستاورد  هاى حاصل از تغيير منتفع شوند   تا د  ر روند   تغييرات 
خللى پيش نيايد  . با نگاهى به روند  هاى اجتماعى د  هه هاى اخير، به اين نتيجه مى رسيم كه سازمان ها 

1. John E. Jones    

2. Longenecker
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بايد   خود   را با تغييراتى كه د  ر آيند  ه رخ خواهد   د  اد  ، سازگار كنند  . د  ر طى د  و د  هه اخير روند   جرم 
و جنايت مسير تازه اى د  ر پيش گرفته و افراد   بيشترى جذب شبكه هاى سازمان يافته مى شوند   و 
د  رصد   قابل توجهى از آنها تغيير را عامل هماهنگى با اين شبكه ها براى هماهنگى با تغييرات جهانى 
مى د  انند   بنابراين اگر بازخورد   مناسبى از اقد  امات پيشگيرى گرفته شود  ، روند   پيشگيرى از جذب 

افراد   به اين شبكه ها نيز تغيير خواهد  كرد  . 
اگر قرار است سازمان هاى پيشگيرى اد  امه حيات بد  هند   و بخواهند   بقاى خود   را تضمين كنند  ، 
بايد   با بازخورد  گيرى مناسب د  ر برابر تغييراتى كه د  ر محيط رخ مى د  هد   از خود   واكنش مناسب 
نشان د  هند  . به طوركلى تغيير را مى توان د  ر انواع «تغيير د  ر ساختار»، «تغيير د  ر فناورى» و «تغيير 

د  ر افراد  » تقسيم بند  ى كرد  . 

شكل 2. مد  يريت تغيير و پيشگيرى از جرم (قاسم لو، 1393)
ويژگى هاى بازخورد   مؤثر و مفيد   و نتايج بازخورد  : يكى از مهمترين ويژگى هاى يك بازخورد   
د  ر  بازخورد  ها  اينكه  يعنى  است.  آن  فهم بود  ن  قابل  و  ساد  ه  جرم،  از  پيشگيرى  حوزه  د  ر  مناسب 
را  آن  بتوانند    پيشگيرى كنند  ه  سيستم هاى  اعضاى  همه  كه  باشد    به نحوى  بايد    جرم  از  پيشگيرى 

نتايج آينده در حوزه 
پيشگيرى

راهبرد هاى 
پيشگيرى

اقدامات 
تغييردهنده 

حوزه پيشگيرى

بازنگرى 
در اقدامات  
پيشگيرى

 پيشگيرى در 
زمان حاضر
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د  رك كرد  ه و از آن براى ارتقاء سيستم و فرايند  هاى آن استفاد  ه كرد  ه و سود  مند   براى د  سترسى به 
اهد  اف سيستم پيشگيرى باشد  . د  يگر اينكه اين بازخورد  ها بايد   پيوسته و به موقع باشند  ، زيرا د  ر 
غير اين صورت هيچ سود  ى به سيستم پيشگيرى براى پيشگيرى يا كاهش جرم نخواهد   د  اشت. 
د  اشتن راهكار و راهنمايى لازم د  ر متن بازخورد  ها نيز مى تواند   براى سازمان هاى پيشگيرى كنند  ه از 
جرم و فرايند  هاى آن مفيد   باشد  . د  يگر اينكه براساس واقعيت ها بود  ه و براساس هد  ف هاى تد  وين 
شد  ه سازمان هاى پيشگيرى كنند  ه از جرم باشد  . باتوجه به اينكه هد  ف بازخورد   ارتقاء سيستم است، 
بنابراين بايد   ناظر بر نقاط قوت ها بود  ه و با احتياط به نقاط ضعف ها بپرد  ازد   و د  ركل مثبت باشد  . 
مبالغه آميز (اغراق آميز) بود  ن بازخورد  ها و ارائه مطالب خارج از واقعيت و آمارهاى ساختگى و 
عوام فريبى هيچ تأثيرى د  ر تحقق اهد  اف سيستم پيشگيرى از جرم ند  ارد  . بنابراين بايد   د  ر بازخورد  ها 
از آن خود  د  ارى شود  . بازخورد  ها به نوعى آموزش ضمن خد  مت كاركنان نيز محسوب مى شوند  ، و 
باعث كمك به افزايش خلاقيت د  ر سازمان شد  ه و تحقق اهد  اف را تسهيل مى كند   كه اين اهرم نيز 
مى تواند   د  ر روند   پيشگيرى از جرم و تربيت كاركنان مستعد   و موفق د  ر حوزه پيشگيرى كمك 

مؤثر باشد  . عواملى كه مى تواند   د  ر موفقيت سيستم بازخورد   مؤثر باشد   به قرار زير است: 
تقسيم  سازمان،  د  ر  فعاليت ها  و  عمليات  ثبات  كار،  موقعيت  پيچيد  گى  كاركنان،  شايستگى 
وظايف بين مد  يران سطوح مختلف، قابليت ذهنى و سازگارى كاركنان و مد  يران با محيط و شرايط. 
د  ر ارائه هر نوع بازخورد  ى بخصوص د  ر پيشگيرى از جرم بايد   تلاش شود   ويژگى هاى مهم يك 

بازخورد   مؤثر رعايت شود  . يعنى معلوم شود   كه: 
1- افراد  ، سيستم و فرايند  ها د  ر پيشگيرى از جرم چه وضعيتى د  ارند  ؟

2- چگونه افراد  ، سيستم و فرايند  ها د  ر پيشگيرى از جرم وضعيت خود   را مى توانند   بهبود   ببخشند  ؟
بازخورد  ها بايد   وجه حمايتى د  اشته باشند   تا انتقاد   و عيب جويى، زيرا د  ر اقد  امات پيشگيرى از 
آنچه كه انجام گرفته بايد   تقد  ير شود   و نقاط قابل بهبود   نيز مشخص و مشاوره براى اصلاح ارائه 
شود  . بازخورد  ها بايد   به طور منظم و مستمر انجام گيرد   زيرا د  ر غير اين صورت اقد  امات انجام شد  ه 
روند   اصلاحى را طى نخواهد   كرد  . هد  ف، د  ر بازخورد   مستمر بايد   يافتن راه حل مسائل باشد   نه 

تحقير فرد   يا سازمان. 
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ابزارهاى بازخورد  گيرى سازند  ه: د  ه ابزار1 به منظور بازخورد  گيرى سازند  ه توصيه مى شود   كه د  ر 
اد  امه به طور مختصر توضيح د  اد  ه مى شود  : 

تجزيه و تحليل وضع موجود  2: مشكل چيست؟؛ بايد   بسيار واضح باشد   كه چه چيز د  ر مورد     -1
رفتار و عملكرد   موجود   نيازمند   تغيير است و چرا نياز به تغيير د  ارد  ؟ آيا د  ر پيشگيرى از جرم 

مشكل وجود   د  ارد  ؟ چه قسمت و اقد  اماتى د  ر پيشگيرى از جرم نيازمند   تغيير است؟؛
تصميم گيرى د  ر مورد   نتايج3 و اهد  اف4: د  ر قلب هر بازخورد  ى بخصوص بازخورد   از اقد  امات   -2
پيشگيرى، اين سوال مطرح است كه بين نتيجه اى كه از بازخورد   از اقد  امات پيشگيرى گرفته 
قد  م اين است كه مشخص كنيد  ، به طور  مى شود   و هد  ف آن، چه ارتباطى وجود  د  ارد  ؟ اولين 
د  قيق به د  نبال اين مطلب هستيد   كه بازخورد  گيرى از اقد  امات پيشگيرى چه چيزى را براى شما 
به د  نبال مى آورد  ؟ و بعد   از آن، راهبرد   خاصى را د  ر پيرامون نتايج مورد   د  رخواست خود   د  ر 

حوزه پيشگيرى را تعيين كنيد  ؛
سنجش پذيرش بازخورد  : ظرفيت افراد   نسبت به پذيرش بازخورد   از اقد  امات پيشگيرى بسيار متفاوت   -3

است و اين ظرفيت به چگونگى احساس آنها بستگى د  ارد   و ممكن است روز به روز تغييركند  ؛
ايجاد   محيط سالم: محيط سالم براى فهميد  ه شد  ن پيام بازخورد  ها از اقد  امات پيشگيرى از جرم   -4

تأثير بسزايى د  ارد  ؛ 
ارتباط مؤثر5: گوش د  اد  ن فعال، انتقال خوب پيام ها، استفاد  ه مؤثر از زبان بد  ن و مانند   آن، از   -5

عواملى است كه مى تواند   د  ر بازخورد  گيرى از اقد  امات پيشگيرى خيلى مؤثر باشد  ؛
رفتارى كه خواهان تغيير آن هستيد  ، توصيف كنيد  : توصيف اينكه موضوع چيست و مشكل د  ر   -6
حوزه جرائم چيست و چه قسمتى نيازمند   تغييراست و توصيف اين مطالب براى بازخورد  گيرى 

از اقد  امات پيشگيرى خيلى مهم است؛ 

1. Tool      

2. Analyse the Curreit Situation

3. Outcomes    

4. Objecctives

5. Communicate Effective
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رفتار مـورد   نـظر خود   را توصيـف كنيـد  : توصيـف برنامـه هـاى آتى پيشـگيرى از جرم، باعث   -7
بازخورد  گيرى مناسب خواهد  شد  ؛ 

از  پيشگيرى  براى  مختلف  سناريوهاى  د  اشتن  كنيد  :  جستجو  مختلف  به صورت  را  حل ها1  راه   -8
جرم، بازخورد  هاى مربوط به هر سناريو را مى طلبد  ؛ 

جرم  از  پيشگيرى  خوب  اقد  امات  روى  بر  تمركز  كنيد  :  تمركز2  است،  خوب  آنچه  روى  بر   -9
و  مى كند    فراهم  پيشگيرى  اقد  امات  بهترشد  ن  براى  زمينه اى  كار  اين  نيست،  خوب  هميشه 

تمركز بر روى اقد  امات بد  ، مى تواند   د  ر بهبود   اقد  امات، مؤثر باشد  ؛ 
10- موافقت3 را جلب كنيد  : د  ر بازخورد  گيرى از اقد  امات پيشگيرى بايد   سيستم هاى پيشگيرى را 

قانع كرد   كه كد  ام قسمت از اقد  امات نياز به تغيير د  ارد   (آرمسترانگ، 1388).
كنترل بازخورد  ها د  ر اقد  امات پيشگيرى از جرم: كنترل فعاليتى است كه ضمن آن، عمليات 
بين  انحراف  و  اختلاف  وجود    د  رصورت  و  مى شوند  ،  مقايسه  انجام شد  ه  عمليات  با  شد  ه  پيش بينى 
آنچه بايد   باشد   و آنچه هست، به رفع و اصلاح آنها اقد  ام مى شود  . د  ر بازخورد  گيرى از اقد  امات 
پيشگيرى نيز بايد   براى جلوگيرى از انحرافات، كنترل صورت پذيرد  . د  ر كنترل بازخورد  ها د  ر 

اقد  امات پيشگيرى مؤثر، تحقق چهار شرط لازم است: 
1- كنترل بازخورد  ، با سرعت همراه باشد  . باتوجه به اينكه اقد  امات پيشگيرى از جرم بايد   طورى 
برنامه ريزى شود   كه نتايج آن د  ر اسرع وقت د  ر جامعه نمود   د  اشته باشد  ، بنابراين بايد   سرعت 

د  ر ارائه بازخورد  ها مد  نظر قرارگيرد  ؛
2- نتايج حاصل از كنترل بازخورد  هاى پيشگيرى از جرم بايد   پيگيرى شود  . د  ر غير اين صورت، 

كنترل بازخورد  ها كار عبس و بيهود  ه اى خواهد  بود  ؛
3- نتايج حاصل از كنترل بازخورد   ضمانت اجرايى د  اشته باشد  ؛ 

كند    جلوگيرى  انحرافات  تكرار  از  كه  باشد    مقرراتى  و  تد  ابير  برگيرند  ه  د  ر  بازخورد  ،  4-كنترل 
(استفن، 1384). كنترل بازخورد   يكى از مهمترين مؤلفه هاى مهم د  ر بازخورد  گيرى از اقد  امات 

1. Solutions    

2. Focus

3. Agreement
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شخصى،  سلايق  باشيم،  ند  اشته  بازخورد  ها  بر  كنترلى  وقتى  زيرا  است،  جرم  از  پيشگيرى 
خصومت ها، تك جانبه نگريها، عوام فريبى ها و مانند   آن، وارد   چرخه بازخورد   د  ر پيشگيرى شد  ه 

و مانع رسيد  ن به اهد  اف تعيين شد  ه خواهد   شد  . 
آسيب پذيرى بازخورد  گيرى د  ر پيشگيرى از جرم

انسانى آن  نيروى  جرم  از  سيستم پيشگيرى  مهم  از اركان  يكى  اين كه  باتوجه به  نيروى انسانى: 
است چنانچه اين سرمايه فاقد   انگيزه، علم پيشگيرى، صحت عمل و مهارت، بازخورد  د  هى مناسب 
و مانند   آن باشد  ، مسلماً سازمان را با چالش روبرو خواهد  كرد   و سيستم نخواهد   توانست به اهد  اف 

خود   د  ر زمينه هاى مختلف بخصوص از بين برد  ن يا كاهش جرم د  ست يابد  . 
برنامه هاى ابلاغى: با توجه به اينكه كليه برنامه هاى ابلاغى از سوى سيستم هاى پيشگيرى از جرم براى 
رشد   و ارتقاء جامعه و كاهش جرائم مختلف است، مى طلبد   ابلاغ برنامه ها به نحوى باشد   كه با اجراى 
آنها به اهد  اف مورد   نظر د  ست يافت. رويكرد   برنامه ها بايد   براى از بين برد  ن يا كاهش جرم باشد  . 
اجراى صورى برنامه ها و تكيه بر آمار و ارقام د  ر اجراى برنامه و همچنين نبود  ن بازخورد  گيرى د  ر متن 
برنامه هاى ابلاغى باعث خواهد  شد   سيستم د  ر تحقق اهد  اف ناكام بماند  ، و روند   برنامه ها اصلاح نشود  . 
تجهيزات: باتوجه به اينكه كشورهاى مختلف روزبه روز با پيشرفت علوم به تجهيزات مد  رنى براى 
انجام امور پيشگيرى از جرم و بازخورد  گيرى از آن د  ست مى يابند  ، نبود   تجهيزات روز و مناسب با 
ماموريت هاى پيشگيرى از جرم و بازخورد  گيرى از آن باعث نرسيد  ن اهد  اف مورد   نظر خواهد   شد  . 

پيش  قد  يمى  و  مسائل  به  پرد  اختن  همچنين  و  غيرضرور  و  غلط  آموزش هاى  متوليان:  آموزش 
بازخورد  گيرى  آموزش  به  نپرد  اختن  و  جرم  از  پيشگيرى  سيستم هاى  متوليان  آموزش  د  ر  افتاد  ه  پا 
يكى از تهد  يد  ات امروز سازمان هايى است كه د  غد  غه از بين برد  ن يا كاهش جرم د  ارند  . بنابراين 
با برنامه ريزى هاى د  رست و منطقى، علمى  و به روز مى توان متوليان را با زمينه ها و راه هاى مختلف 

د  ست يافتن به اهد  اف تعيين شد  ه از طريق بازخورد  گيرى از اقد  امات آشنا ساخت. 
بود  جه و امكانات: يكى د  يگر از تهد  يد  ات فراروى پيشگيرى از جرم نبود   بود  جه كافى براى تامين 
نيازمند  ى هاى سيستم هاى ياد  شد  ه است زيرا د  ر د  نياى امروز كمتر قد  مى  بد  ون بود  جه و امكانات 
برد  اشته مى شود  . د  ر كشورهاى پيشرفته، بود  جه مخصوصى براى بازخورد  گيرى از اقد  امات تعيين 
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مى شود  ، كه روند   امور را براى اصلاح سوق مى د  هد  . 
ترس از برچسب خورد  ن: افراد   زياد  ى با نيت د  لسوزانه قصد   د  اد  ن بازخورد   به اقد  امات پيشگيرى را 
د  ارند  ، ولى براى برچسب نخورد  ن از سوى افراد   د  اراى سطح علمى  و تحمل پايين، رغبتى به ارائه 

بازخورد   ند  ارند  . 
فرهنگ: نبود   فرهنگ استفاد  ه از بازخورد  ها د  ر بين آحاد   افراد   د  رگير د  ر حوزه پيشگيرى از جرم، چه 
د  ر سطح مد  يران و چه د  ر سطح د  يگر، افراد   د  رگير د  ر امر پيشگيرى از جرم باعث شد  ه استفاد  ه از 

اين مهم عقيم بماند   و يا د  ر سطح خيلى پايين باشد  . 
از د  يگر تهد  يد  ات فراروى سازمان هاى پيشگيرى مى توان به: فقد  ان برنامه راهبرد  ى مد  ون و 
كامل د  ر سطح سازمان هاى پيشگيرى از جرم براى بازخورد  گيرى، فقد  ان اهد  اف مشخص، وجود   
سيستم  فقد  ان  قبلى،  تجربه  فقد  ان  بازخورد  ها،  مقابل  د  ر  سازمان  افراد    بى خيالى  ارتباطى،  موانع 
بازخورد  ى د  ر سطوح بالاتر، آشنايى ناكافى مد  يران با فرايند   بازخورد  گيرى، نبود   منابع آموزشى 
نبود    و  واحد    هر  براى  بازخورد  گيرى  مهم  شاخص هاى  نشد  ن  استخراج  بازخورد  گيرى،  حوزه  د  ر 

اهد  اف كمى  و معيار، اشاره كرد  . 
نگرش سيستمى به پيشگيرى از جرم و بازخورد  گيرى: مقد  مات طرز تفكر سيستمى تعليق 
مى شود    باعث  ويژگى ها  اين  خود    كه  است  تصورى  و  فكرى  محد  ود  يت  قبول  و  شخصى  عقايد   
اد  يان  د  ارد  .  قد  يمى  بسيار  پيشينه اى  سيستمى  نگرش  شود  .  انجام  د  رستى  به شكل  بازخورد  گيرى 
بزرگ الهى نيز با تكيه بر توحيد   محض، جلوه اى از جهان كل گرايانه را به نمايش گذاشته اند  . د  ر 
قرن حاضر هنرى كند  ال از پيشروان كاربرد   اين نگرش است. از د  يگر متفكرانى كه بينش سيستمى 
و چگونگى كاربرد   آن د  ر علوم گوناگون كمك شايانى كرد  ند  ، لود  ويك فون برتالانفى زيست شناس 
و فيلسوف شهير اتريشى است. د  ر واقع مى توان او را واضع نظريه عمومى سيستم ها به صورت 
مد  ون و منظم د  انست (زاهد  ى، 1389 و رضائيان، 1385). هر سيستم از اجزاى مختلفى تشكيل 

مى شود   كه اين اجزا، هريك نقش مخصوصى را براى تحقق هد  ف هاى سيستم ايفا مى كند  : 
1- وارد  ه يا د  اد  ه: مقصود   از وارد  ه كليه انرژى ها و مواد  ى است كه به نحوى د  ر سيستم وارد   مى شوند   و 
باعث تحرك سيستم مى شوند  . واضح است كه مواد   اوليه، نيروى انسانى و انرژى براى اد  امه حركت 
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و بقاى سيستم ضرورى است و با قطع آنها سيستم محكوم به زوال خواهد   بود  ، زيرا هيچ ساخت 
اجتماعى خود  كفا نيست (جمعى از اساتيد   مد  يريت، 1378، ص 73). ورود  ى هر سيستم مى تواند   
خروجى سيستم هاى د  يگر را تشكيل د  هد   و خروجى سيستم بعد  ى نيز شايد   ورود  ى سيستم هاى د  يگر 

است. د  ر اقد  امات پيشگيرى وارد  ه همان نيروى انسانى، برنامه ها و تجهيزات هستند  . 
2- فرايند   عمليات: وارد  ه ها د  ر سيستم طبق برنامه اى كه سيستم د  ارد   د  ر جريان تغيير و تبد  يل قرار 
مى گيرند   و عملياتى روى آنها انجام مى شود   (جمعى از اساتيد   مد  يريت، 1378، ص 73). د  ر 

پيشگيرى از جرم كليه اقد  ام هايى كه براى پيشگيرى از جرم انجام شود   را شامل مى شود  . 
از  خد  مت  يا  كالا  نوعى  به صورت  بازد  ه  عمليات،  جريان  طى  از  ستاد  ه:  پس  يا  صاد  ره  بازد  ه،   -3
سيستم صاد  ر مى شود   (جمعى از اساتيد   مد  يريت، 1378، ص 74). د  ر پيشگيرى از جرم نيز 

ميزان كاهش جرائم د  ر جامعه مى تواند   بازد  ه اقد  امات باشد  . 
ارتباطى  مد  ار  يك  همواره  صاد  ره،  عمليات  و  وارد  ه  جريان  طول  د  ر  مجد  د  :  كنترل  يا  بازخور   -4
د  ر سيستم وجود   د  ارد   كه وضع سيستم را از هر نظر مشخص مى كند  . وظيفه بازخورد  ، تعيين 
انحرافات است كه سيستم با توجه به آنها د  رصد  د   رفع انحراف و ايجاد   اصلاح برمى آيد   (جمعى 
از اساتيد   مد  يريت، 1378، ص 74). د  ر اقد  امات پيشگيرى از جرم نيز همانند   ساير سيستم ها 

اين قسمت يكى از بخش هاى مهم د  ر روند   رو به رشد   اصلاح فرايند  ها است. 

نمود  ار 1. جايگاه بازخورد   د  ر سيستم

د  ر اين پروسه، مى توان وظايف بازخورد   را به اين نحو بيان كرد  : 
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الف- مقايسه صاد  ره با يك معيار خاص و مشخص كرد  ن تفاوت ها و انحرافات بين آن د  و؛
ب- بررسى محتوا و اهميت اين انحرافات؛

ج- محاسبه وارد  ه مورد   نياز؛
د  - ايجاد   اصلاح و حل مشكلات براى تحقق هد  ف ها (جمعى از اساتيد  ، 1378، ص 75). 

انجام  و  فكرى  جمود    زيرا  است،  مهم  خيلى  مرحله  اين  نيز  جرم  از  پيشگيرى  اقد  امات  د  ر 
باعث  بلكه  نمى كند    كمك  جرم  كاهش  به  تنها  نه  زمينه  اين  د  ر  انعطاف  بد  ون  و  ثابت  اقد  امات 

افزايش جرم و بى هد  فى د  ر اجراى برنامه هاى پيشگيرى از جرم مى شود  . 
5- محيط سيستم: هر سيستم توسط محيطى خاص احاطه شد  ه است و عوامل فرهنگى، طبيعى، 
اقتصاد  ى، اجتماعى و سياسى متأثر است و بر آنها اثر مى گذارد  . اين تأثير و تأثر د  ر جريانى 
تشكيل  عواملى  يك سرى  را  سيستم  هر  محيط  بنابراين  د  ارد  ،  متقابل  جنبه  و  نبود  ه  يك جانبه 
را  تغييراتى  مى تواند    آنها  از  هريك  د  ر  تغييرى  اما  نيستند    سيستم  جزء  اينكه  با  كه  مى د  هند   
و  باشد    محيطى  نيازهاى  پاسخگوى  بايد    محيط  د  ر  بقا  براى  سيستم  شود  .  سبب  سيستم  د  ر 
خود   را با شرايط و اوضاع و احوال محيط خود   تطبيق د  هد  . شرايط بازار، آخرين اطلاعات و 
پيشرفت هاى فناورى و تغييرات سياسى و اجتماعى از جمله موارد  ى هستند   كه توجه به آنها 
براى بقاى سيستم ضرورى است (جمعى از اساتيد  ، 1378، ص 75). محيط سيستم، عوامل و 
اشيايى را شامل مى شود   كه د  ر رابطه خود   با سيستم مؤثر و غيرقابل تغييرند   (بى نام، 1379، 
ص 36). د  ر پيشگيرى از جرم نيز عوامل محيطى زياد  ى تأثير د  ارند   كه د  ر بازخورد  گيرى بايد   

به آنها توجه د  اشته باشيم.  

روش شناسى
مطالعات  طريق  از  منظور  همين  به  كه  است  توصيفى  و  كتابخانه اى  مقاله  اين  د  ر  تحقيق  روش 
منطقى  نتيجه  يك  مناسب،  تحليل  و  تجزيه  و  توصيف  با  و  جمع آورى  مستند  ات  كتابخانه اى، 

احصاء و پيشنهاد  اتى ارائه شد  . 
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يافته ها
بازخورد   360 د  رجه يك روش مناسب د  ر زمينه توسعه كيفيت رهبرى و مد  يريت توسعه است. اين 
فرايند   چرخه كاملى است كه خلاصه بازخورد  ى از همه افراد   از جمله سرپرستان، زيرد  ستان و همكاران 
د  ر مورد   جنبه هاى مختلف سبك رهبرى و مد  يريت و عملكرد  شان ارائه مى كند  . برخى از سازمان ها 

بازخورد   را براى يك بخش از سازمان و به صورت نظام مند   انجام مى د  هند   (جونز و برلى، 1389). 
د  ر پيشگيرى از جرم اين ارزيابى كنند  گان مى تواند   شامل كاركنان حوزه پيشگيرى از جرم، 
ساير همكاران د  ر سازمان هاى متولى پيشگيرى از جرم، مد  يران و حتى كليه مرد  م كه شاهد   اجراى 
برنامه هاى پيشگيرى هستند  ، برنامه ريزان و اعضاء سازمان هاى مرد  م نهاد   و مانند   آنها باشند  . برنامه 
بازخورد   360 د  رجه از روش هاى توسعه يافته فرايند  هاى ارزيابى عملكرد  ، بررسى هاى سازمانى و 
بازخورد   مشترى (بخشى از مد  يريت كيفيت جامع) استخراج شد  ه است. سيستم هاى بازخورد   360 
د  رجه به د  ليل رواج ساختارهاى گروهى و سازمانى مسطح تر و همچنين د  ر واكنش به مشكلاتى 
كه با سيستم هاى مد  يريت عملكرد   سنتى وجود   د  اشته، توسعه يافته است. به طوركلى بازخورد   360 
د  رجه يا بازخورد   چند   منبعى، يك رويكرد   ارزيابى عملكرد   است كه بر د  اد  ه هاى جمع آورى شد  ه از 
سرپرستان، همكاران، زيرد  ستان، مشتريان و عرضه كنند  گان تكيه د  ارد  . بنابراين، برنامه بازخورد   
360 د  رجه د  ر صد  د   است تا توجه افراد   را به رفتار خود   د  ر محيط كارى به نحوى جلب كند   كه بر 
ساير اعضاى سازمان كه با آنها كار مى كنند  ، تأثير بگذارند  . فرايند   اين بازخورد   د  اراى 4 عنصر 
همكاران،  (معرفى  همكاران  بازخورد    بالا،  به  پايين  ارزيابى  پايين،  به  بالا  ارزيابى  است:  اصلى 
ارزيابى همكاران، رتبه بند  ى همكاران) و خود  ارزيابى. مد  يران سيستم هاى پيشگيرى از جرم به پنج 

د  ليل اساسى بايد   به بازخورد  گيرى360 د  رجه از اقد  امات اهميت قائل شوند  : 
1- بازخورد   360 د  رجه مى تواند   به سوال اساسى مد  يران پيشگيرى از جرم، يعنى نحوه كاركرد  ن 
من چگونه است؟ پاسخ د  هد  . به هر اند  ازه كه رهبران د  ر سلسله مراتب سازمانى پيشگيرى از 
حوزه  پيشگيرى  سيستم  عملكرد    و  خود    د  رباره  ناقص ترى  اطلاعات  قراربگيرند  ،  بالاتر  جرم 
مد  يريتى به آنها د  اد  ه مى شود  . بازخورد   360د  رجه اى مى تواند   اطلاعات جالبى را د  ر اختيار آنان 

قرارد  هد   تا نسبت به اصلاح اقد  ام كنند  ؛
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2- د  رخواست اطلاعات از طريق بازخورد   360 د  رجه مى تواند   سازوكار هد  ايتى براى بهينه سازى 
مستمر سيستم پيشگيرى از جرم باشد  ؛

3- استفاد  ه از بازخورد   360 د  رجه اى مى تواند   به صحت و د  رستى نظر رهبران و مد  يران پيشگيرى 
از جرم نسبت به خود  شان كمك كند  ؛ 

4- باتوجه به نظريه، انسان تنها موجود   خود  فريب است.  بايد   ازبازخورد  ى استفاد  ه كنيم كه مطمئن 
و قابل اعتماد   بود  ه و د  يد  گاه ما را نسبت به خود   و سيستم پيشگيرى از جرم واقع گرايانه كند  . 

د  ر اين زمينه بازخورد   360 د  رجه خيلى مؤثر خواهد  بود  . 
5- مهمترين ويژگى بازخورد   360 د  رجه اى، مشاركت د  يگران د  ر كارآمد  كرد  ن سيستم پيشگيرى 
از جرم است. زيرا د  رخواست بازخورد   از اقد  امات پيشگيرى باعث خواهد  شد   افراد   جامعه و 

مسئولان امر به كاستى ها و اهميت پيشگيرى از جرم د  ر جامعه پى ببرند  . 

بحث و نتيجه گيرى
نقش بازخورد  گيرى د  ر اقد  امات پيشگيرى و يا ساير اقد  امات بر كسى پوشيد  ه نيست. سعى شد   د  ر 
اين مقاله با تكيه بر موضوعات مختلف مطرح شد  ه د  ر زمينه بازخورد  گيرى از اقد  امات پيشگيرى 
توضيح كاملى از روند   د  رست بازخورد  گيرى ارائه شود  . باتوجه به مطالبى كه بيان شد  ، هر سيستمى 
 براى بقاء خود  ، نيازمند   تغيير و اصلاح رويه هاى غلط د  ارد   و اين كار فقط از طريق بازخورد  گيرى 
از اقد  امات ممكن مى شود  . د  ر پيشگيرى از جرم نيز به جهت وسعت اقد  امات و همچنين تحولات 
فرايند    د  ر  كه  هستيم  اين  نيازمند    جامعه،  همچنين  و  متولى  سازمان هاى  جاى  جاى  د  ر  شگرف 

پيشگيرى از جرم، جايگاه خاصى را براى بازخورد  گيرى از اقد  امات قائل شويم. 
و  مستمر  بهبود    اصلاحى،  اقد  امات  مى توان:  را  جرم  از  پيشگيرى  اقد  امات  د  ر  بازخورد    نتيجه 
اقد  ام پيشگيرانه عنوان كرد  . سه شكل از پيشگيرى، يعنى اجتماعى، وضعى و كيفرى، باوجود   اينكه 
هد  فى واحد  ، يعنى ممانعت از بروز رفتارهاى خشونت آميز، كاهش جرم و پيشگيرى از جرم را 
د  نبال مى كنند  ، شكل اجراى آنها متفاوت است. بد  ين صورت كه برخى از آنها متوجه بزهكاران 
د  ر  كه  د  ارند    تكيه  خاص  پيرامونى  محيط  بر  نيز  برخى  و  بالقوه  بزه د  يد  گان  به  ناظر  برخى  بالقوه، 
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هركد  ام از اين پيشگيرى ها مى طلبد   بازخورد  گيرى متناسب با اقد  امشان صورت پذيرد  . 
مؤثر و مخرب بود  ن بازخورد  ها د  ر پيشگيرى از جرم معيارهايى د  ارد  ؛ مثلاً براى مؤثربود  ن بايد   
اين بازخورد  ها: خاص، واضح و بد  ون ابهام، د  اراى جمله بند  ى د  قيق، ارائه خوب، تمركز بر رفتارهاى 
قابل تغيير، هد  ف گرا، به روز، مثبت و تقويت كنند  ه، حساس، بد  ون تحميل، توصيفى، ويژه، مورد  تاييد   
جرم:  از  پيشگيرى  حوزه  د  ر  بخصوص  بازخورد    مخرب  ويژگى هاى  از  برخى  و  باشند    نمود  ارى  و 
ارزيابى و د  اورى، حساسيت به توانايى د  ريافت كنند  ه اطلاعات د  ر به كارگيرى اطلاعات بازخورد  ، 
تخريب د  انسته هاى د  ريافت كنند  ه اطلاعات د  رباره خود  ، زمان نامناسب، برچسب زد  ن، اهميت ند  اد  ن، 
بيان غيرمستقيم، بيان كنايى اطلاعات، ستايش ناچيز، تمركز بر قصد   د  ريافت كنند  ه را مى توان نام برد  . 
با نگرش به اين مقوله ها مى توان بازخورد  گيرى مناسب براى سيستم پيشگيرى از جرم را تعريف كرد   

و يا موانع موجود   بر سر راه بازخورد  گيرى و مشكلات ناشى از آن را احصا كرد  . 
بى شك بابررسى موضوعات مطرح شد  ه مى توان نتيجه گرفت كه عوامل زياد  ى د  ر بازخورد  گيرى 
مناسب از اقد  امات پيشگيرى مثل: شايستگى كاركنان سيستم پيشگيرى از جرم، پيچيد  گى موقعيت ها، 
ثبات عمليات و فعاليت ها، تقسيم وظايف بين مد  يران سطوح مختلف، قابليت ذهنى كاركنان و 
را  بازخورد  گيرى  مى تواند    ويژگى ها  اين  بر  تمركز  هستند  .  تأثيرگذار  شرايط  و  محيط  با  مد  يران 
جرم  از  پيشگيرى  سيستم هاى  د  ر  فراوانى  تأثير  مناسب  بازخورد    برساند  .  انتظار  مورد    نتايج  به 
مى تواند   د  اشته باشد   از جمله: منجر به رشد   سيستم پيشگيرى از جرم مى شود  ، سيستم پيشگيرى 
از جرم به گونه  اى عمل مى كند   كه اختلاف هاى فاحش د  ر روند   پيشگيرى نمايان و رفع مى شود  ، 
ميزان پيشرفت براى اهد  اف تعيين شد  ه را مشخص مى كند  ، باعث اند  ازه گيرى نتايج مورد   انتظار 
مى شود  ، امكان شناسايى زمينه هايى كه مد  يريت بايد   توجه بيشترى به آنها كند   را ميسر مى سازد   
د  ر  مد  يران  براى  اطلاعات  ايجاد    باعث  مى كند  ،  كمك  محد  ود  يت ها  و  فرصت ها  شناسايى  به  و 
تصميم گيرى هاى مد  يريتى د  ر حوزه پيشگيرى خواهد   بود  ، خطاها و اشتباهات را د  ر جريان عمل 

كاهش مى د  هد  ، پيشنهاد  هايى براى سيستم پيشگيرى د  ر آيند  ه ارائه كند  . 
همچنين به موانع و تهد  يد  اتى هم مى توان براى بازخورد  گيرى از اقد  امات پيشگيرى از جرم از 
جمله: مد  يريت، نيروى انسانى، برنامه هاى ابلاغى، تجهيزات، آموزش متوليان، بود  جه و امكانات، 
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فقد  ان برنامه راهبرد  ى مد  ون و كامل د  ر سطح سازمان هاى پيشگيرى از جرم براى بازخورد  گيرى، 
بازخورد  ها،  مقابل  د  ر  سازمان  افراد    بى خيالى  ارتباطى،  موانع  وجود    مشخص،  اهد  اف  فقد  ان 
فرايند    با  مد  يران  ناكافى  آشنايى  بالاتر،  سطوح  د  ر  بازخورد  ى  سيستم  فقد  ان  قبلى،  تجربه  فقد  ان 
مهم  شاخص هاى  نكرد  ن  استخراج  بازخورد  گيرى،  حوزه  د  ر  آموزشى  منابع  نبود    بازخورد  گيرى، 

بازخورد  گيرى براى هر واحد  ، اهد  اف كمى  و معيار اشاره كرد  . 
راهبرد  ى،  بازخورد  گيرى  روش هاى  از  مى توان  پيشگيرى  اقد  امات  از  بازخورد  گيرى  براى 
بازخورد   360 د  رجه، بازخورد   سيستمى  به طورمستقيم و غيرمستقيم استفاد  ه كرد  . براى هريك از 
پيشگيرى ها شايد   يكى د  و مورد   از اين بازخورد  ها مناسب باشد  ، كه بررسى اين موضوع د  ر مجال 
اين مقاله نمى گنجد   و نياز به بررسى هركد  ام از پيشگيرى ها به صورت مجزا د  ارد  . با بررسى ارتباط 
اين پژوهش با پژوهش هاى د  يگر مى توان د  ريافت اغلب پژوهش ها د  ر حوزه بازخورد  گيرى د  ر 
زمينه نتيجه اقد  اماتى بود  ه كه د  اراى محصول و قابل لمس بود  ه اند  ، ولى د  ر اين پژوهش سعى شد   با 
بحث منطقى يكى از اقد  امات اجتماعى مورد   توجه قرارگيرد   كه قطعا با اين  كار مى شود   يك سرى 
اقد  امات كه نتيجه آن محصول و قابل لمس نيست د  ر راستاى بازخورد  گيرى مورد   توجه قرارگرفته 

و زمينه اصلاح و ارتقاء آنها فراهم شود  . 
پيشنهاد  ها: 

الف: پيشنهاد   براى سيستم هاى متولى پيشگيرى از جرم: 
برنامه ريزى  گذاشتن  اشتراك  به  با  پيشگيرى  اقد  امات  از  بازخورد  گيرى  زمينه هاى  بازكرد  ن   -1

براى پيشگيرى از جرم د  ر جامعه بين د  ستگاه هاى متولى پيشگيرى از جرم؛
2- به وجود  آورد  ن احساس تعلق د  ر بين متوليان پيشگيرى از جرم، براى ارائه بازخورد   مناسب 

براى اصلاح و بهبود   اقد  امات پيشگيرى از جرم؛ 
3- فراهم كرد  ن مشاركت عمومى  د  ر همه ابعاد   با استفاد  ه از شفاف سازى اقد  امات متوليان پيشگيرى 

از جرم د  ر بخش ها و حوزه هاى مختلف پيشگيرى از جرم براى ارائه بازخورد   مناسب؛ 
حوزه هاى  د  ر  سازند  ه  بازخورد  هاى  ارائه  از  حمايتى  بخشنامه هاى  و  د  ستورالعمل ها  تد  وين   -4

مختلف پيشگيرى از جرم؛
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5- توسعه فرهنگ و فرهنگ سازى ارائه بازخورد   د  ر بين سيستم هاى متولى پيشگيرى از جرم از 
طريق اقد  امات مؤثر فرهنگى و تبليغاتى و همچنين خنثى سازى تبليغات برعليه ارائه بازخورد   

ازطرف افراد   مغرض؛ 
6- بهره گيرى ازتجارب ساير كشورها براى اشاعه ارائه بازخورد  گيرى از اقد  امات پيشگيرى از جرم. 

ب: پيشنهاد   به مراكز آموزشى: 
1- آموزش آحاد   جامعه نسبت به اهميت بازخورد  گيرى از اقد  امات براى اصلاح رويه هاى پيشگيرى 

از جرم؛ 
2- تقويت علمى  و آموزشى د  ر زمينه نحوه و اهميت بازخورد  گيرى از اقد  امات پيشگيرى از جرم؛ 

3- انجام پژوهش و تحقيقات علمى  د  ر زمينه شناسايى بسترهاى مناسب بازخورد  گيرى د  ر سيستم هاى 
متولى پيشگيرى از جرم؛ 

4- آسيب شناسى بازخورد  گيرى از اقد  امات پيشگيرى از جرم؛ 
5- انجام پژوهش  د  ر انواع پيشگيرى از جرم براى احصاء نحوه و شيوه بازخورد  گيرى د  ر هركد  ام 

از آنها؛
ج: ساير پيشنهاد  ها:

1- ايجاد   مراكز مشاوره د  ر حوزه جلب مشاركت مرد  م و كاركنان براى ارائه بازخورد   د  ر حوزه 
پيشگيرى از جرم؛

2- گمارد  ن افراد   د  لسوز و متخصص و متعهد   د  ر مشاغل مد  يريتى سازمان هايى كه متولى پيشگيرى 
از جرم هستند   براى استفاد  ه از بازخورد  ها براى اصلاح رويه ها و سيستم هاى پيشگيرى از جرم؛ 
به روزرسانى  براى  جرم  از  پيشگيرى  سيستم هاى  د  ر  فعال  اند  يشه ورزى  هيئت هاى  تشكيل   -3

بازخورد  گيرى؛
4- تشكيل انجمن هاى مرد  م نهاد   د  ر حوزه بازخورد  گيرى از اقد  امات پيشگيرى از جرم. 
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