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Abstract 

Today the design development and management of its process has become 

increasingly important. Based on the book review model, this article examines and 

critiques a book in the field of design development and planning with the aim of 

recognizing the features of design texts. “The Design Brief book” contains a 

collection of discussions, lectures and seminars by a well-known director and 

consultant of design strategies in the field of organizational identity management. 

The book content is written in two general sections: Design brief and design 

management. This descriptive-analytical study pays attention to the visual and 

technical characteristics of the book as well as the meaning of the content text. 

Considering the visual literacy of book’s audience, the color combination of the 

cover, lettering, and page layout of the book, needs to be revised and edited. Also, 

the lack of visualization and image tools leads to poor functioning and less 

attractiveness of the pages. The findings of the research in the study of the text 

indicate that the content of the book lacks an analytical approach to the subjects. The 

thematic relationship between the content of some chapters is not sufficiently 

coherent, although it does include some key points in the design of cryptographic 

design and design management. 
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=��%� ,
���>��� " ���0 �����	 ��0���./��� " ���0 ?0�� �"���@	 " ���A�� �� �������� ����0��
�.� ,BB/(�     .!��� ���+ ���/0 ��1��C��
 �6�� '� ,�$�)	 ����1 �� ����	 ,&�� �� �4 !��

������ ,B4 D>� "� �� 5�-4 ���-%	 	 " :���'� .!�� ��+ �-+�6
 ������ !����  ��B/E
,12�" �� �E�� ,B.B%� ,F.A�� ,���� ��� �� G�	 #�;
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&��#'��� :�) ������ ��	 �:���.������� �_. ��1 ,���L ��2���-�� �!��  

 

1+���� .  

�-+� ]'�	� '� �0� H�8 '� D.� !+M1 ��  ��6�@
�� �� ������ ��0     ���@-
� ���	���@4 ���0
�0� '� D.8 �� ��.	' ��� �� 5�-480       �"�� �'"� !�.(��  ��� .!��� �-+��
 ��.6/@< �+�

G0 ��0 ,��>� ���+�
 " ,6�0�  �4��	  ��< ���
 �@
 �-
�  ,("��C� #����@ �   ������ 5��-4
� �� ��	��0  ",-+��.	 #���@-
�  �]��" ��@
 ��
�	 ,-��A ,���L ,��>� ���+�
 �.
 " �

5�-4 �@
 " �.(�� ���.a " ���/BO �@
 Q�� �� ������ " ��0 ,��>� ��0    N�
"� ��.&� ��0
    #����
�	 '� ���.�C� ���E ���E" ��� �� .!�� �- ��  ������ ��     ������� ,���>� ���0

&,(�          ,F.(b�� ���c� ��� !?�C
 ,�E��� d���O ��/�+ '� ��+ �/E�� I-4 ��.	 ��� �� .!��
��@
 �4 ��-C0 �����&�� ���0�    !��� ,(��� �� ��� .!�� �/E�� ��c� ���� ���' ��
�)� �

    D.�� .!��� I�(�a ���-�+�
 �-	 �� !?C
 ������ " ��0 I-4 �� ������ ���-%	 �4   ���
5�-4 ���-%	   �-�+� ���0  � _�. ��1     ��
�/
 " ������ ��� �������     ������� ������� ���0
,	 e��-&� D.� " !C.
 �����&�� ,��Bf	 !.F.4 '� ��-	 �/E�� �6�� ,��� '� .����   ���

�/E�� G4 ��� � g��� �0  ���9�–  gBC� " ������ ��   "� ��0 ���/E�� ��� -   ,�	 K��9
�   .���+
  F.4 ��� ��E�� �,-.�
" �.�< d�$� " d	��� '� ��
 3�A     ���c� ,���>� ��/E�� �� !�.

 ��������?L�>	 Q�?)-�� �-+�� ��
 �� ��   ,�	 ���
 ��� ��"�
 �    G��	 ��B/E '� .����   �����
 �� GE�-	 gBC� K�� ������� ,��>� ��c� �/E�� �� P���	 di�C	     ��
 ��.
 " ��/E�� ��  �

��+�   �� �� " j��>� ��� ����     �0 ��4 !��� ������� �     ��/E�� G��	 #��	"�B	 '� _�� �
,��>�    �0 .!���G   ���F-��� �.��<       " ������� #��kf�A� " ������ ���1l�" '� I����	 �

  E�� �� ���4 !���� ����6�� G���	 m���
�	 �� ����	�'"�  �������� ����-	 ,����>� ���/
�E�"  !./0�      ����4 " ��"��
 !��E ��< '� ��+ �@-�	 ��c� ,���� " �)
 "� ��� '� .!��

,	 ��
 �� G0 �� 5�-4 !.F.4 �+� Q�9	 �4 ��� !C>
 .���  � ��8 ��
�� " ��@-
� D���  �
 ,��	 G0����  ��    ����
 D��
�� ���4 ����� ���6�� " �'����  �� ���L���	 m���
�	 #���.��� " �

!��" ,	 .�@>�  
�F(n	 ��/E�� �� :.(b� ���-%	 " �-	 ,���� �� �"k� 5�-4 �)
 �����  ��   ����A ��0

,	 ���O �E�� ���	 �.
 �c� ���� " ,;��.  ��-&�� "   ��	 ,	���O� !��E ��� '� " ��.1  I��
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,	 5�C%	 5�-4 �.(�� " �@
 o�0�  ��   5��-4 ,F.4 pf� q�)��� 5�-4 �)
 '� 3�0 .��+
��.�� !��)� " �'�� �� ,0�1� " !&��+ ��0  ) Q"���4 G�' �� .!�� �c� �� P���	 �1393 (

d.�C� �)
  ����4 !C���4 ��"�
 �  :) !�� �A��	 o�0�  ��08 ���� '� .(    ,�C��
 ��)
 "�
  �� �� ��1��
��&  �� ,����'�� " G��   ,�	 ��<  " ���
��&  ������     �-�+� ,���>� #��.��� �

����  ,	 �/E�� ��c� '� ,;� ,���� �� �G�	 ��� �-+�� ��
 �� �� �
�� �(�)	 .�@>�   �� ���+
,	 ������ �'�� .�'���8  

  

2�&.� ��� .  

1.2 D/F� � �G� ��; �,�.�  

 5�-4"  G.��F� :���� ������   ,����L ��	�
"   ,�?.E t�fO �� )5/16 *12  ,-
���    ����� (��-	
!��
  K"�1 Q�� �� 1396        ������ �� ���
 ��@
 " w��< ,�@0"28 ,�6�0�  �C�n	 g���

      5��-4 ���� .!��� ���+ ��@-�	 " w��<  ��4     ��-.8 G�BO ���x� yz�.B.  .Q(Peter L. Phillips) 
�-+�
  ��+�       K��
 ��� ,B�A� 5��-4 '� ,����  ����1��     {G.��4 N�B& :���� ������� ��
�6< 

(Creating the Perfect Design Brief: How to Manage Design for strategic advantage)  !��� 
�4 ! �� ��/B� g��� !�� ��+ �/E�� �����  D.�8 �GE��-	 !+����� d	�+ 5�-4 .   ����-F1

 " �<�?��14  �� �4 !�� d� 296  �� " �%FA�l��.1500 �>C
    5��-4 .!��� ��+ �.|;�
 ����->	 !+�����   #��;
 d	�+ GE�-	      ,?(��f	 " ���1l�" 5��>-
� ������� ,��%.�
�� "

,	 '�a� :��� ��	��.8  Q�� .��+x�      ��� ��-F6�@.8 �� ������� !�����	 ��/9
� y.i� �Q"�8 .�
G.�F� ,(�& ��E " !./0� ]���1 �� ,���L �	�
       ������� !�����	 �
$��� y
���F�4 ���0

,	 ���+� !�� ��+ �-+�6
 ���C��
 GBO �� �4 5�-4 �<�?�� .��4  ���.6
� }�+ ��   ,B�A� �"� 
����� �� �� ,(�& ��E " :��� ������ m�
�	 �� �-&���8 #�"�
 " � �� �   ������� �

� ���C��
 .!�� �- �� e��-&�<�?�� ��� �� ,	 }�+ �0�  �4 ���    ������  ��� ��"��	 5�-4
���"�    ������� '� �&��+ �0 �� ,��>� #��kL� �� �E�� K"�( �M1 ��� '� " !�� :���

������ ]��6
 �����  �� �� ,	 ���O �.4b� ���	 :���  .�0�   ��< ��1�    5��-4 ,B�A� ����-%	
�� G.�F� �� ��/� ��L  �4�/-	 :��� �� �	�
�!��  �	�7        }��L ��� ����4��8 ���L ��� �� d�� 

,	 ������ !����	 �� ,|��?	  " �'���87         �:����� d	��+ j>�@	 ���L ��� ��6�� d�� 
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G.�F� ���-%	 " ��-&�� 	�
    G.��F� '� ���F-��� ���"��
 ���F	 ��� ��"�� ,6
�6< ��   " ��	�

  .!�� �� ,���
 I���� �����   

Q� ���-.8. yz��.B.  )�����C��
 5���-4 �" �������� ����0��?0�� �"���@	 " �����	 ( �����<  ��
�-&����+ ����.	' �� ����+ ������� � �2���-���� � !������	 " ���0  pf��� �� ,
�	'���� !����0

�.� ,BB/(�    ����9� " !���  ,�� ��    ��+�� !�����	 �� �(���    :.(b�� " y����� " ��"��@	 �
 �������  .����      ������� !�����	 ��/9
� ��~� "�(Design Management Institute)  !��� " 

  !��B�l !4���+ �������� !������	(Gillette Company) ������	 !�  !4���+ ���
�� !����0
 #���.�9�    Q��-.9��(Digital Equipment Corporation)  "  �2���-��� !�����	  ���0  ������� 

�0  ���� ��& �	�
��4 �� �� !4�+ "�G0 yz.B.  .       !�����	 ������ ��� ���6�� 5��-4 �.�<
���<��z;� ��������(Managing Corporate Design: Best Practices for In-House Graphic 

Design Departments) !�� ���4 :.(b� ��!�� !��<���	 �� ��B���	 �4�� "� .(URL1).  
5�-4 GE�-	� ! �� ��/B�   ������  }���L _�. ��1      " !��� ��
�� !�C�2���-�� " �����

���9�  ,��0��.	' ��    ,
�	'��� !���0 ������ � !���   !4��+ y��n	 "� . Q���6-
�  !��� 
(URL2) ������ ��.	' �� " ����  '� �/E�� �./0"� !�� ��+ �@-�	  .  

  
2.2  HI�J@ � 9�
 1�*���K�G�  

(bC	 ���< 5�-4 ��-F6@.8 �� Q"�8� G�	 ����� �� �� ,BA� �      ������	 ��4 ,�����
�	 �����
,	 K�
 �9�8 " !�� �� �� �.&� �0� "� �� ������   ,�	 ��4� ����4      !�O" y.�i� ��4 "� .���4

 �!�� �;��	� �� ������ !����	 �/9
�     ��� ��f��� �� }���L ��.a �����	 �� P�?��� ,6
�6<
,	 �i��� �+�� ���	 �4 ,���� #��kL� �,�����'�� 4     �� ������� D�)
 '� !�����	 ��� ����

������ #��.cb� D9�� " ��4 " IC4  #���
�	 ��,/�	 ,	��      �����	 ��� ����� ��4 ��/+
G.�F� _� ��"�� ���O �E�� ���	 �	�
 �
�.1  �yz.B. )1396 :18 -17.( "� ��1��� '�    ��4 �� ���

 G.��F� #�"�
 �� �����L      " I����	 ��?�@.8 ����� ��	�
    "��8 ��.��� ��/c ���  ������� �l
3��+�      ��.�+ ��� ���;0�� ���
���   ,�/
 �� �� ��"��� �   .���
��     ��� ��
�� 5��-4 "� ���� '�

,
�?.-@8  ,	 �@-�	 " :.(b� ������ !����	 �/9
� ,(�	 ,	 �	�)	 ��� �� .��+    ��& ��� ����
  ������� ��6��E :���� " �l"�8 _� !���0 �� :��� ������ D)
 ������ ,0�1� " #��kL�

,	 ����� 5�-4 �<�?�� �� ���C��
 .��� ,8 ��4 " IC4 ��  �4 ��4   ��"��� �'"��	� �4 ��� ��
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G.�F�  �	�
 ������ � '� ���.C� �l"�8 ��0 ������ !�� H��� �� I�Ba� �    ��	���4�
 ��0 ��-�C0 .
��  G�'  "�!.�
" ���  ���  ,��   ,��kL�»  �l"��8 ����	 «  � ,���.� #���kL� '�   ��.
 " ������

K�� G.�F� ��"�� �� �0������� !(�&� �	�
 P���	 ,	 ��+,/
 "� ��1��� '� .    #���A ��� ����
G.�F� ���� ,��L �(�	�  �� �	�
��4 ��"�        �� G��	 ��0������  " ���.B4 ��A��� �"��	 ��	�

G.�F� ��"�� ,	 �	�
       .���+ t�O�" ��	���4 ������� �l"��8 _� �� �.1�� ��� � �/0 ���� �
���
G�	 yz.B.    ���.6
� �����      5��-4 ���� ]���6
 ����� ���& � ��     ���./�� �� ���& !�.) �	

G.�F� ������ ,��>�  ������ �	�
,	 �4� ��4   ���� '� ��4  !4��+     I�Ba� ��4 �� ��1����4
 ����� ������ ��?& �����	      ��O Q�?)-��� ����	 ��.�C� ���
�      ��� ,B�A� 5��-4 .!��� ��- �1 ��

���'   Q�� �� ,C.B6
�2012   ������ ���(Creating the Perfect Design Brief: How to Manage 

Design for Strategic Advantage)    #����@-
� g����(Allworth Press)   /� ��� "   ,(��	 !���
������ !����	 �/9
� ��%-	 #$��� .!�� ��+ �@-�	 " w�<   ������ ��� �< �1�   ��;F� �

�0� �� ������ 5�-4 ��@-
� G;� " !C.� ��O !C>
 �   ������� ,���>� ��0   '� ������� �
:.(b� ��c� �-@.� �!�� ���� �����&�� ����' Q�?O� �2���-�� " !����	 m�
�	 �� ��+   ���0

   4 '���0 �5��-4 ���� ��@-
� ��	' '� �0� _� !+M1 �� " !�� �-+�� e��-&� ������  5��-
    ,�C.B6
� ��0���@4 �'��� �� �� ����@	 ����� �� ,�E�� d��O      .!��� ���@
 ��@-�	 ����'

G0 5�-4 IBa� �.�<      ]'��	� d	��+ ��� 5��-4 ��� m�
�	 �� _���
 �� ���@	 ��"��� �� �0
,	 :A" ��� �� .��-C0 5�-4 �BE ���� :��� ������ ��"��     " �� :.(b�� !�./0� ��� ����

�� #�.��� �� ��E�	 �& ,8 ���4 �� �� �@
 ��	' �� �'�� ��� �'�� �� .���  5��-4 �   ���0
�/E�� " ,���  5�-4 ��/� ��L �� .���� ��E" ,���@	 !.�
" �.
 �0      ��� ��� ������� ���0

d/�(���-�� �"�� �� " �-&���8 ������ ,��>� #���
�	   ������ ���� ,��0��;0�� " �0
  .��-C0 ������ !����	 " �2���-��  

������ �(�)	 5�-4 ��� �        Q��� �� :���� ������� 5��-4 ��� ���)
 ����� �� ��1394  ��
  ���-�� �(�)	 ��� ���C��
 .!�� ��+ �@-�	 ������/�� ���'� �/%	 GBO �� 5�-4 �)
 �	��B� 
   ��"��	 d	��+ �4 !�� �-&���8 5�-4 ������ " ���C��
 ������ ,(�/E� " ��->	 p.
�� ��

 5�-4 Q��  ���-%	 �� ,B4�/E�� �� �	��� �� " !�� �?���	 �    �� ��4 5��-4 :(n	 �� ��
,	 ���C� �!�� ��+ �@-�	 y. ��1 !��� �9.-
 �� .��4    ,B�A� 3��0 ���C��
 ��(�)	 ��.1

     D���8 ���� ��� U���8 �.
 " ,BA� �-	 �� �� �B��)	 " �/E�� ,-��� ,���� �� 5�-4 �)
 '�
���� ,���L o�0�  q�)��� �� �� �/E�� ��� �4     ,�	 ��4� ���.& ��� !��� ���� �.F	 �   " ���4
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�.�<  ,	 �9.-
 �
 ���-����" " �/E�� �4 ��.1     ����4��8 #���kL� G�9� �.
 " 5�-4 I���	
,-��4 =��� �� !�� ��+ ,���  �/E�� �� ,��0  �������/�� ���'�)1394 :121  ��� �(�)	 .(

   �� �� :���� ������� '� ���F-�� ������ �� ,-�� ������ �� ���+� �����4 ���     �� ���	' ���+ ���
,	�� �cn	 " �.F	 �5�Bf	 �9.-
 " ������ �����    ��� �-@.� ��
 ���	 �(�)	 m�/9	 �� .���/+

       ���
 ������ q��|-��� ��� " !��� ��-&���8 :(n	 �� �?���	 }�+ '� ���F-�� �� 5�-4 , ��	
�'�� #�;
 ����-����" " �/E�� !.F.4 ������ ������ �� �� �� ���-%	 �  �� ,���>� ���	�

%	 ��,/
 }�f	 5�-4 ,BA� ��0�� .�'��  
  

3.2 �G� L�M�
� A��  

5�-4 �����   �'��� �� ,����  ���' �� �4 ��?-�	 ��0    ,�	 ��@-�	 ������� �    ��.�C� ��
��+
5�-4 �-@.� .!�� �"�%	    ����' '� ����c� �����1�� �0      " ��0��;0�� d	��+ " ,E���& ���0

d/�(���-�� �&�+ �� ������  ��c� NB& ,6
�6< ������ ,;.�;� ��0    .��-�C0 :�B->	 ��0
5�-4 ��� ���-%	 �� IBa� �0 D.8 d���	 '� ������ �����   ��
�/
 " ������"�8 �� }�L   ���0

,	 e��-&� ������ #$��%	 ,���
  " !����	 �� �-/4 " ���� ��	�
��     K��9
� ����� �����
��   ,�	       �4�/� ��.
 �������� !�����	 #����
�	 ���.	 �� .�'����8  �2���-���� ��� ,B�A� �   "

���� ,���   G.��F� ��"�� �� o�.F��� " !��   ���< ��	�
�      .!��� ���@
 t�O�" ��E�� ���& �� �
'�  ���   ������� m��
�	 �� ,��-4 �4 !�� d/-%	 ��.C� "�      '� ���.�C� Q�?)-��� ����	 :����

!�� " �����L �-+� ����9@
�� " ����4��
�       5��-4 w��< ����9� .���.1 ����O ������ ��0
   � ��������� .!��� G��	 ��� ��n	 �K"� !��
 �� �� �@
 ��	' '� ,/4 #�	 '� y8  " ,����

 � ����?L�>	 '� ,�.���" ����	�� ���4 5���-4 ����� ,�����'����� �� " ,����>  ����& ���� �� ��
e��-&�  ,	 ,	 ��
 �� ��"�
 ��0�   .���  

  

4.2 �G� ��N% 9�
  

1.4.2 ��� 	
�� 
�����  

  ����<�?�� " ��-F6��@.8 �GE���-	 !��+����� �!�����  ����� 5���-4 " �-��	 ,B��A� �����-%	
 �����1   5��-4  ,����+ (Selected Bibliography)     ����/
 ��O�  " !���(Name Index)   " K��
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���/
  ,��
�	 (Subject Index) �� Q�� �!��  K��
 ,
�"��  �4       ��4 5��-4 �-�	 �� e�>�+�
D.�        �� ����/
 !����  ���E" #�"��
 ���
��� N�B�� #��.B?� " �
�� !����	 �'�� �� ��

,	 ��;+� ) yz.B.  .�'��1396��.+ �� ���+� �� ( ��	'�� �    ,B�A� 3��0 ������� t���	 ,0�
   �� �� ���0������� ��� _/4 �� 5�-4 ��� :.(b� '�      " ������  ��0����
�-��� ��"��� ����� ��

d/�(���-��  �� K'$ ��0G.�F� �0 �-+�6
  �	�
�  ,�	 ��4  :) ���424    �� 5��-4 ,B�A� �-�	 .(
14    �!��� ��+ ��"�� ���-+�
 ��	�/� #��A �� �@)
 �� Q"�E �����/
 ������ �"�� d� 

  ��4 ���L ����      o�
� ��� ,��%F�A �t���� ,O����  �&      ���& ��� �� �����.� ��E�� ��-�C4
IBE  ,	 .���4 �f��" �� ���/� ��� y8 " ���4 � & ��.	' '� ,�@>� �4 !�� ��-C4�  I�(�f	 

 ��
 #"���F� ���� ����.4b� " ���- �1�� �� �� #�%F��A �����  ������ I��(�f	 ���� �� I��(�f	 m�
#�%FA  .���� D>� �� ����� d	�+ ��-	 ���      ������  �� ����C��
 ��4 !��� ,�$�)	 '� ,��0

�� �� ��& =%� ,	 ���+� �0 ������ �-+�
 ���� �� �� ��
��& �� ��4   ,�	 �.�A�� :��� 4  .���
 �%FA �
�/
 ��L ��29  ��36  �(�)	 '� ,@>� ��»  ����� ���� ��a"� �� !F�  !��
�Ok& �� «  ��4

 �%FA �-.�28     ,�
��' G.�4 �-�+�
 �4 �(�)	 ��� .���� e��-&� �!�� 5�-4(Kim Zarney) 

  ,�	 '��a� ,���.B?� " ,+�.6
� #��?� �� �!��   :���+» ��0       ��� ��a"� ��� �M�a !�F� '� ��4
#M(  ,	 ,	 ���� ��+ �4 �
��  /�+�& ��Ma _� !>8 �.B4      ��4 !��� ��-F�
 ��-;
 ���� �� ��
D.8  �.+�� ���4 ���	� �� ���	 K�/� ���z+� �� m"�+ '� « �yz.B. )1396 :29   I�(�O �.�/0 .(

 ����� !%� ,?(�f	 _.;F� ����!+����� �� d�  �0 ��-	 ���� '�   ��- �1 ���4    .!��� ���+
 #�%FA222  ��261 Q�|	  �� ��4 ��-C0 m�
 ��� '� ,��0  D�>�      �-�@.� 5��-4 ,
����8 ���0

����  ,	 �(�)	 �-	 ���4 ���/-	 .��+   D�>� �� �� �.4b� ���� ,?���	 K��O� I(�f	 ���� '� �0
,	 ��
 ��     �4 ����� �2���-��� ��� ��- � ��E" ��� �� ����     ,���� ���+ 5��>-
� �� ����� �

���O y8 ����        ����� !.��M�E " ,���
��& �,���?�' '� �-�	 ��-�+�
 ��' �� ��-C4�& ��.	'
t/E �O�  5�-4 ,BA� �-	 .!�� �-��4 5�-4 #�%FA �9.-
 " ���� .!�� ��.1  

2.4.2 ��� � ���� 
����  

5�-4 �-	  ����� �"�� ��.� #��A �� �.F� " �4) _(�� Ma�4 �"� ��,0(80   w��< ,	�1
  "� ���� '� " ���� ��-@.� !	�>
 ���%� �.F� Ma�4 �� �C��)	 �� Ma�4 m�
 ��� .!�� ��+

      �BE .!��� ��.�@>� 5��-4 ��� ,�E��� d��O !	�>
     " !��� (�.	��+) ,����)	 5��-4 �
o
�  ���) !>�     d	��+ ��BE �"� }��L .!�� ��
�+�8 �� �� pf� (�-
l�	) ,
��a�� (#k8
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_. ��1�z��� I.4�� �
�1 �� �!�� 5�-4 ����� ���a� ,��/�1��� �� �4 ��   ������� ��.	�   :����
,(�& "   3"��� ���4(outline)    � ��� �� �� ���/B4 ����      Q��� ��BE ���4�	 " ,B�A� �����
�-&��   �����) !��1   ,?����	 �2���-��� " �-+��
 5�-4 ���-%	 �� ,�����	 ��
 ��� '� " (

,	 ��
 �� 5�-4 ����� ,��/
'�� ���� G0 ����    ��� �.��<      ������� ���;�"� ��� ,�?��)� ���L
�BE    ������) !�� _���
 ,BA� ���' �� 5�-42  ��	� .(      ��� ���.	' ���-
l�	 o�
� #�"��9	
o
�  ��)
    �-�C� ����� o�
� ��4��4 =.� '� �4 ���4 ��9�� ���� I.4�� �3"�� ��   �����

5�?�� " K'��( �'��  ��< �0 ����� ��-@.� I���	 Q����& ���-&� ��0    ��;( "� ���E" ��� �
 ���O :f� _���
 " �BE !��� !/CO �� �4 ����� " ��' ,6
��- �1 ,	 ��
�   ����� �� ����

}��L o
� '� ���F-�� ,���      ,�8 (��-
l�	 " ��' �������) w��< ,B�A� ��0     ���F-��� ��	� �����
���a�       I�BE '� ��.a ,�.E��� ��4 ,�6
� !(�8 ��� �� �� �?Ba " �-
l�	 o
� !��" '� �.	�

���� " IL�>	     /0� " m��
�	 !���E ������
 5��-4 ��+    ��(�)	 ������ ��� �� �� !�.  ��
d��O    ,�	 ��L��>	 �� �� ������ �����  �� d	b�   �'���
�      " ����� �M�1�"' ,�/�
 ���L ��� "
K��  ,	 ,���� ����.� �0� �� �� ���1�
�	       5��-4 }��L ��� =�.� ���� '� 5�-4 }�L .���/


 ,�� o
� �+"� :.L '� �4 ,BA�.����
 !���O �!�� ���4 ���F-�� ��.	' o
� ����� ��  

  

 �=�O@1. D=�� C=�B=� L��; 9�P ��# Q�R  
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 �=�O@2. ��I�*
� ���S 
� ��T� L��; 9�P ��# Q�R  

) :f� �E�� d��O !	�>
 �� �E�� �� 5�-4 �'"22 ,B.	     ����' #�%F�A ������ " (�-	
   ,�	 ���
 ��� I���	 ��
��& �� d/� ���� " ���?
 ���' ����< 5�-4      ���E" ���� ��� .����

 t��fO ���� 7���.O �� �%F��A ���0 ���E�� d����O !	�>��
 ������ ������ '� t
���	 ��� _��<�4
5�-4  ,	    �  " #�O��� G�BO ��� �-	 I(�f	 .���1   �f�� �B�A (leading)   G�4 " ����@    '� ���

3"�� ����
�-��  �4 #�O�� GBO .!�� ��+ ,�.<       ,����L ,���� U�C
 3"��� 7���� ���
��+    K��6�0 !�� K'$ "� �./0 '� " !�� �����&�� ����' ���� �'" " !	�>
 '� !��

���� ,?���	 �BA�  ���F-�� G0 .��+ �- �1 ��
 �� ��   '� ���F-��� �.�<  ��.�@4   G.���� �����
       ,�	 ����O �.cb�� !�%� �� 5��-4 ,���
��& " ������ �� �-	 ���� G4��� �0�f� Q�L  .��0� 

 �.�+�� " �f� �BA�  �'��
� ��f� Q�L �'��
� �!
�  �'��
� �!
�  m�
 5�>-
�   '� I����	 �
G�	 �%FA Q�A� ����      ,
��
��& �����	 ��� ,���
��& ���9�� �� �4 ��-C0 ,����    �-�	 �����

��
��� !4����@	 ����
��4) �1397 :60G��0 .( �%F��A �� �.���<  ���� �-��	 ��-��� ����E ,������
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dO���  �?( '� �.+�� ) Ma�4 ��08 ,B.	    ��.���8 " !���� " �< '� �-	13  ,�B.	    ($��� '� ��-	
   �%F�A ��
�.	 �� �-	 " ��
�	 ,(�& #�%FA ,&�� �.��8 �� ,���-
� !/CO .!�� ��+ �.?��

)-�	 ��� �%FA �� �� �	��� " ��+ tfO d��  d&�	 �� ����� K�  '� ���F-�� .!�� ��+ d   ��0
    �!��� ��.�@>� ������ '� ���� 5�-4 ��� �� ���� m��� " !�� ���4 ��9�� ���� �.4b�

�.+�� Q�� �.� ��  ����a� ,1��� " �%FA dO��� �      �� �� ����� �'" ������� �'���
� ��.	�
,-.F.4 '� 5�-4 , �%A .!�� ���� D��� � d�  �0 '�a� #�%FA    N�.O� ]��� �� 5�Bf	

�� m�/9	 �� .!C.
 �����&�� #�%FA ������ �<      ��E�� d���O ��c� ,8��< " ,�  !.F.4 �
�� 5�-4 ,��
�	 �4�/� �4 ��� !�� �2�" �E�� ��� ��?L�>	 ���� ,��>� " ������    ���

      ,�
"�.� �0��� ���
 '� G�0 5��-4 ��0�� d;+ " ,���L   �%F�A ������� G�0 "   �� ,�����
�~-O�  ,	 ��4   .!�� ��
�	 �"� ��
 '� "� �0 ,B�  !.�
" �� �4  

3.4.2    

      !��� I�L�>	 ��� ��6-F1 I�(�O �� ,BA� 5�-4 ,B4 �%(    " �
�/./�A ,-(��� ��������� "
�/.
      �� ��	� .!��� ��- �1 ����O �E�� ���	 7�C%	 ,B;+ �� �.
 �/E�� �� �4 ���� ,/��

 �%FA ��
�	 #k/E ,&��125   � ,/��� ��.a ,�%( '� ���F-��   d�)
 _�� ��/E�� �    �Q��O
 :!�� �-&�� ]"�>	 �� �-	 �%( K�9C
� " ,6<��z;�»,<�0 $�� ��  ,�-F1  !����   ��	�

      ,����L ��(�)	 ��� (��	 ���	� ��4 !4��+ ��) �	 !4�+ ��      ������ ��� " ������ ,��
�	 '�
_��+ «..... �yz.B. )1396 :125�/E�� .( !%� � ����4 ,&�� ,�FB(�     ,B�A� ����' �� ��4 �0
 ����	,	 ���" �+�& IBf	 ���� ��� d��O "  ,���� �� ��
��� ,A�&   ��
�/
 ��L �� .��4
!4�+ !&� �� ��-C.
 d��	 �0 ��0 ���4 ��8 K�/� ��� �� �� ��+   �%F�A ��144  ��
�/
  ��

3��1���8 t.f)� " #k/E Q�L .!�� !�� ��� '�   '� ���F-��� �	� �!�� ,)f�	 " I���	 �0
,+��6
 " ��
"�9� Gik�        !����� ���
 '� �-�	 .!��� ��E��	 Q�;�+� �� ����	 ,&�� ��

 G.�
 " dA��   �B�A�      �9�C
� ����� 3"��� ]���6
 �� ��0   ����8 �� ��	� !��� K   ������	 ��
K��   ,�	 ���+� �� �-	 ��
��& �,z��� Pka� ,&�� �� Q�1��" '� ���F-��     ���?��)� �-�	 .�'���

,8 " !+�
�8 �O�      ��"��%	 �����	 �� " !��� !+�
��      ,	���� ,�&�� ,� ��	 ��� p.�

��  �"�� d;+   � �� d;�@	 ���� .!�� ��+ K�9
� ,�-	      ��.
 ,	���� " ���1l�" ,�&�� ��/E�
�� ,	 G@<  �%FA �� Q�|	 ��L �� .���&274     Q��	�  ������ ��� ��-.�" ���	"   " ���+ ���

 �l�"��	 ,	 �E�-	 �� �� P���	 �-	 ��
��& �� .!�� �- �1 ���O �	�.1 d&��    �� ��4 G���+
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 Q�	�  ,BA� �>C
��8 (PAR)  �/E�� �� GE�-	 �	� !��(problem)  �� �(b�C	  "(action)   ���
K��O�  "(result)  ���9.-
 �/B4 �"��	"  � ������ �� ��      �l�" ��� ���� �.-�C>
 3"��� I�.4�

��  ��6��E �l�" ������� ��8 ���� � 3�A .!�� �- �1 ��
      ��� ,	���O� �.��< ��4 ��� '� ��

      ,���>-
� �.��< ��.E�� ��� }��+ �4 !�� ��"�
 ��+�� p.%A �'��
� �< �� �/E�� Q�A�

,8 �� !+�
�8) �-	 �.+�� �� GE�-	 g��� .��+ �4� (!+�
  

4.4.2    

��.+ ��+ ���+� d?O D>� �� �4 ���<       ���	'�.
 ��
"�9�� G�ik� '� ���F-��� " ]���6
 �
        ��� �� �-�	 ,����� " K�9�C
� ����& ����& ��� �(bC	 ��� .!�� �-@.� !O� " ��
 ���9�

,	 �E��	 7�C%	 ,�k;@	  .�'��»�
�@
   ��f)
 ���
"�9��) ���M1   ����M�1Punctuation (
!	k� ������4 �� �
�@
 " �0    " ���
��& ��4 !��� ,��0      " ����� �� I�Bf	 G��  ��9.-
 ��

��  K���� ,&�� t � ,	 _/4 �0 ��4 « ����)F(�"�)1390 :26   �#k�/E ,�B4 ����	 �4 ��� �� .(
  ��.�+ �!��� ��+ y;��	 �� �� ,BA� �-	 ,B4 K��F	 " !�� ,1�.J.8 '� ���� " ���1  �

�
�@
  ,���� " ���+� �� ��
��& ���
"�9� " ���M1,	 ]"�>	 �� �� ,
�"� " .�'��  
  

5.2 �G� �=���J� 9�
  

1.5.2 ����� � ! � "�#$!�  

1.1.5.2 #��#�" HO, ��  

 ��.B4 �l�" "� ���;�",���L"  ""G.�F� �	�
"   d��  ��"���� ��    ���@
 5��-4 ���0   ��1
d�  ���-%	 ��.	 ,?C
 ,��
�	 #��"   Q���  =��?	 ,BA� ��%	 .!�� �01 �2�3 �4 �

5 �8  "11 ��  ]"� " G.0��F	 �:�����    G.��F� ���	��.8 ��0    G�0 .���� e���-&� ��	�
   �.��<
 Q����  I��(�a �����-%	6 �7 �9 �10 �12 �13  "14  " �������� !������	 " ,�����L d	���+

�.A�� Q�|	 ��0��;0�� ��0    !�����	 ������  '� ,��0�6(� " �0  G.��F� " �������    '� .!��� ��	�

���   5��-4 ��'�a� Q��  �� =%� ,(��� "�   ��  ,���� Q�1   ���8    ,�	 ����� �-�@.�   .���+
��   Q�� ) 5�-4 K"� D>� ���-%	 ��.	 ��-/4 ,)f�	 G�
 " ,(��� !?C
 �./09   ���14 (
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   ,�	 G�@< ���        �����' !0�?�+ Q���  ���� ��"���� .����&     '��	� " !�.) �	 Q��A� ���
IC4 " ��4  ������ ,��
�	 �4�/� " N/� �O�  " ���� .!�� 5�-4 ��'�a� Q��  � 

2.1.5.2 U��+�  

�
�1 �� 5�-4 t���	 !���    1 I�(�O �� ��4�/-	 �/.
 ��     .!��� ���	� ,����@��-4 �����
����   ���E�� #����>@	 ���4 ,�$���)	  #�%F��A �� ���0132 �159 �160  "186  #����A ����

�"�� �- �1 ���O m�E�� ���	 Q��  Qk& �� ,�-	      #�%F�A �� ,��-	 �"�� #����E�� ���
�
  ,�/
 ��0��@	 5�-4   �yz�.B. ) ���+ 1394 :186 �160 �159 �132 G�0 .(    '� ,-����  �.��<

5�-4  d�  �� Q"�8 �(�)	 �� �4 ,��08  ��- �1 ���O ���+� ���	      ��(�)	 ���/0 ����-
� �� ���
�
 :��/0) !�� ��+ ���199     ��� P����	 t�?�	 ���< '� ,-���  GE�-	 !+����� ���-
� �� .(

   :���/0) !��� �- �1 ���O !+�
�8 ����� !%� !+�����16 ����� .(     '� t����	 ��i��� I�.���
    !�.F.4 '� ���F-��� ����	 t���	 ��< �0 �!C.
 �����&�� K'$ ���-&�� K�9C
� " ,6�0�/0

���-��C1 ,
���	' �'���� " !���� �������&�� ,����Bf	 ) ��2003 -1976,��	 D��+�8 �� (  ����0�
�O�   �)?L .!�� ������4 " ���-&�� ����  

3.1.5.2 ��#�� � HI�J@  

����� �� G;� d�  " G.��F� ��&$��    !�C.< ,����L ��	�
"  d	��+ �20    " !��� �%F�A
 ������� p��@� �� �� ,BA� �4�/�        .!��� ������� ������  �� �� '� ���F-��� !���	 " :����

,	 d�  ��� �� ���C��
   ��� d�	�4 �@)
 ����� �� �� :��� ������ '� ���F-�� #�"�
 �+�4
K�1 �4  �(bC	 d� �����  ����8 �� ��'�a� ��0   :���� ������ �.?@� �� "� .�0� ���O �.4b� ���	

  ���8 _��� 7�� �� �� !��./0� " �k��8 y
���.� ����,��	 �������� �l"  }���+ ���+�4  ���0�
��<  ���       �k	��� ������ ��� ,
��1�'�� 7���	 �k.�%-(�  !4��+ �� Q���      ��"��� ��� ��0

������    ,�	 ����A� ��+��& g��� :���    �yz�.B. ) ��
'�"1396 :46   ��1���� '� .(  yz�.B.
G�	    �l"��8 ���.60� :��� ������ ����  ����(project tracking)      ����� ,�./�~� ������ ���

,	 ,B4 ,0�6
 �� .!�� �	� ��4 ��� '� }�L ]��M8 �� ,���
 !.) �	   �� G�;� d�  ����
���8 " ,BA� =%?	 �(�)	 �4 ��4 ���/BO 5�-4 ��  �,
��'  ��?�E ,+�.6
� ,�-	 ����� ��   ���0

� " ,B/� ,�	 ���O �.4b� ���	 �l"�8 !����	 " ������ �����  �� �� ��	' d	�    ���� �� .��0�
������ '� ,)f�	 ��.?�� !�E �� ]k� d�       ]��F�� ��1�� ��� �� ��C��)	 N��L '� :���
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"    ,�	 G�@< �� �Q�'�8"�8      �����8 �� Q��� �.�� �� �����&    �� '� ,��+"� " N�.O� :�����
�� !��  ,/
 ��.� �.�< yz.B.  .�0�  ,�	    :��4 ���4» �����	      ������� 5��-;	 ,��%.�
�� ��	

�l"�8  ��4 p��@� �� ,���L ,��
 �� '�.
 �4 !�� « :��/0)27.(  '"��?	� (Ambrose) )2015 (
,	 ��.� ,	 �i��� �� ��-@	 ��0'�.
 :��� ������ �4 ����  ,�	 " ��4      �,�?-4 ��� ,0�F�+ ��
���

�2�" 3�0 d	�+ :��� " �+�� ��.J.8 �� ���� �� ��   " ���+ �.	b�� ������ g��� ���� �4 !
��+ !���0 ��1�
�1 �.���� 7��� �� ������ �l"�8 !�� �;/	 ,-�  :)12.( 

 ,@��8 #��?� K"� d�  �����"G.�F� ��"�� !.(��C	 {!C.4 �� �	�
"   I����	 �'�a�
]��F� " ������� D)
 �� �-&���8 ����  ���0�– "��0 - d;+ ��     " :���� ������� ��� ����

    �l�" �� d�	b� .!��� ,�0"�1 ,-.(��  �����  �� _� �0 !.(��C	 �..�� ��-�@	   �����@.8 "
 �� �� �-&�� ���6��E_��+ (partner) �� �k& ��.��� �     '� �������� ,�)B� }k�A� !��E

��-@	 ����� �� G�	 ,B	�� " _��+ ����� ��    ��
 .!��� ������� ������  �   ���� �� ����C
D��8 }�L �� d�  G0 ,����
�	 '� ��.B4 ��0   " �� K��9
� #�"�
 ��l"�8 3��0� ��<

�� !&��+ " ��
 ���	 H��-
 ,	 ��"���� ������� �� �l"�8 ���F
       ������� ��< ��1� ��4 ���4
IC4 ���E� '� ,;� ���� �	� �!�� G�	 ��.C� "    ��"��� �d��  ,
���8 #�%FA �� .!�� ��4

������ ��  ����	 �l"�8 3�L "� �0 '� ���� � g��� ,0"�1 ,	��O� " !.(��  #��A �� :�
,	 ���O �.4b� y� �,/.� �.�< �..�� .��.1     !���)� �l"��8 �� �� ���� � !4���@	    " ����/


,	 ,)B� ��� �..�� I?� �� �����  �4 ��+  ,��.i�� ��� ,��F��@� �,��	�& ����     :���/0) !���
60.(  

-4 G�	 Q��  '� K�� d�  d	�+ " 5�33       '� ��< ����< d��  ���� �� .!��� �%FA
G.�F� _� ��"�
 ��F	) �� ����� G�	 �� �!���.8 (,���L �	�
     ��4 ,|���?	 " ��A��� ����

 ,�	 �-&���8 ���.1 ���O �E�� ���	 !�� K'$ :��� ������ ��       ��.< ��0 '� D.�8 ��	� .���+
,	 ��"���� ���C��
 G.�F� ��"�
 ��F	 !���� �4 ��4 	�
    ���-&��� ��4 ���+ I?� ���?
 �

�� �� �E�� �4 ���F	 " ��.B4 I(�f	 yz� .G��+ di�O :��� ������ ���� ����
�-��   �� ��0
��.+ �� ���� !./0� :��� ������ ��"�� ���	 �"�	 ��     ,�	 ����O p���@� " ,�����   .���.1

'�,	 ���O �.4b� ���	 ,
$�L ��-?C
 =%?	 ��� �� �4 �����	 �B/E � ���.1 !./0 D.�8   ���.	'
�l"�8 #�.B4 " !>� ����� ��   :) !��� �� #���kL� ���� ,��.� " :��� D>� ����69 .(

G0  ���C��
 G�' �� �.�<IC4 �f.� ,���� " ��4     ������� ���F	 '� ,�@>� ������ ��   :����
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IC4 3��0� ��1��� ���'� .!�� G�	 ��.C� " G�	 ,���L ��?0�� " ��4  ��f)
 " D>� ����  �
 d	������< " !�� _��+ " ������� IC4 3��0� �< "  ��4    ������� ������� '� ��B��	 �0 ��

'�    ,�	 �������� ����+ �-�+�
 _��+ ���        " �����;/0 _�/4 ��� �� ������� ���?0�� ��
���
�� .�
���� �/c �� ��& �����+��4   " ����;/0 !.0�	 ���� ���O �.4b� ���	 d�  ��� �� �<
�� :��� ������ ��"�� !4��@	 ������� ��"�� ���C��
 ��1��� '� .!    �f���" ��� :����  �

    ,�+'�	� ���"�-��� ��l"��8 ��4�+ �� �. �L ���� �l"�8 G.� ��~�� ���;/0 " !4��@	
G0 .���� ���/0 �� ,	 �.4b� �.�<   K��1 ,�&�� �4 ��+         ��� !��� ��;/	 :���� ���F	 ��� ��0

}kA  �4 ��< ����1 3M� e�& ����	 �� ������� j.>@� " ���»    _�� ���0'�  :�����
    ��� �� �� ��4 !��� ,����L �����  m�
 " �l"�8 j���& �� P��	 �k	�4 �l"�8    ��- �1 ���4

�+ �0��& « :��/0)89'"�?	� ��1��� '� .( ��� d� ,	 ,
�1�
�1 ��0      :���� ��0 ����� ��
���
�-+�� ��E"   ,�	 ��� " �+��        ��E��� " ���;B/� �!�.Ok& '� ,
�1��
�1 }�f�� �� ��
���

"�F-	�+�� # (Ambrose, 2015: 12).  ,	 ���O �.4b� ���	 m�
�	 ��� d�  ����8 ��   ��4 ��.1
K�1 ���E�    ��� K��� '� ,�+�
 IBa� �4 �� �0������� #k;@	 '� ���.C� :��� ������ ��0

�� ]��F� ��� '� �0   ,�	 3��L�� �� !�� ���0�      ��� " ��/0�F	 ����� ,0��1�� " �'���
� �. �L ��.1��� " d��)-	.��� �0��& �l"�8 ���E� �����  �  

�� ����� �� I.��� �� G9�8 " K���< d�  d�� �<  ��0" G.��F� I����   ,����L ��	�
" " 
"G.�F� '� ���F-�� ,���L �	�
"   �� ����/E17  � �%F�A   ,�/
 �� !��� ���	     d��  _�� �����

,)B�     �� m��/9	 �� ��4 G@+ d�  I(�f	 �� ,12�" �./0 .��46     ������ !�%� �%F�A
B%� ,�	 ��A �.
 !�� �- �1 d;+ !��O� ��~  d.        d	��+ d��  ��� ���� I�(�f	 .���4

d/�(���-�� ������ N ��� " I���� �����  �� �4 !�� ,��;
 " �0   '� ���F-��� yz� " :���
  ,�	 �.�A�� ��       �/�	 ������	 #��;
 ���� '� ,�&�� .���+ �2���-��� �� Q�   !������	 ���0

5�C%	  ,	  ������� �� ��	��(� " �
�+  :����        �� ����C��
 Q��|	 ���L ��� .�����
 e���-&�
 ���� G.��� q���~�� ���/0 ����~� K���� Q���/-�� e����&����  ,6�0���/0 ���CBE �� :�����

�.4b�  ,	  �4 ��4»��;	� �CBE �� !4�+ q�~�� K�/� ���� �1�  �� '� ����?
 ��M8    ��.0��>� ��0
�� �4   �>�C
 ��CBE ����1�� '� d?O '"� _� �|4�      ���.-&� �� �� I���a ���� � #����
 '� ��

     ����+ ����E #����
 ���� ������� �� ������ ��1��� ��/-� " ���� ���O q�~�� «  :���/0)98 .(
� ��� �� �4 ,?(�f	   d/�(���-��� #���A ��� 5�-4 Q��  ,&�� " d�  �    ��
�1��< ���0
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��+ }�f	      ,	��/� #��;
 " #���kL� m��
 '� ��
�      !�����	 }�f�� ����� �� ��4 !���
d��O ,/
 " !�� =%� �� ���� ������ ��"�� �� ������ �� ��	"�( �� �0   .��� !?C
 :���  

,
$�L ��?��)� �4 G-F0 d�  ��� �� !�� 5�-4 d�  ����   ����� ���?-�� " ��/-�� ��9�� ��
      �����;/0 ��� �0���./�� �,-�����	 5���9� '� ���C��
 �4 !�� ,��;
 d	�+ �,���L �(�)	

� ��    �	 �.�A�� ��1���
��& �� " ���4 ���>-�� ��& ��,      ����C��
 ������ 3k&��� .���4
��&�� �
�1�0 �O�  ��+ }�L =��?	 ���?-�� " ��/-�� ��9�� ���� Q�	 �i��� e��&  ��� ��-

         ��� �-&����8 Q��� �.�� �� .���4 ���F-��� Q��	 _�� ����� �� �� '� ���-� �4 ��-C0 ,?(�O
 ����� �� ,����
�	{!��94 �� ��4 ��?-+�  ��   ��	'��� �"�� �� ���4 ���� ,���L �"�1 ���

#��A ���� G0 {��4 �i��� 5�C� 3�A    �����	 ��� ���C��
 ��6
q�E '� �� ���-%	 '� ��

D��8 " & ��0Q�	 ��;�"� ��E �� e� ,	 !��;� �
�'��   ����@	 ��L �� ��;�"� ��� .��4

       '� ���F-��� ������� ��4 G-�@0 d��  �� ��4 ,|��?	 �� �������     I����� ������  �� :����
}�L  G;� �!�� ,���
 ,12�" !&��+ d�  ��� �� .!�� �	�    ���  ,-.�>+ " ,
�"� ��0

�� ]��M8 ���	 ���� }�L �4 ���� � �� �O �0    ,�	 �.�A�� ��.< ��0 '� D.� ���.6� ��   " ���+
,	 ���O �.4b� ���	 .��.1  

  ,����L !����	 p��@� " p.
�� �� Q��  ���� '� #"�F-	 ,B;+ �� 5�-4 G�
 Q�� 
  ���4 d���  ����� '� ,�E���� d����O D��>� .���� e����-&� ���/9
� �����	) Q"���8 ���(�)	 ����

,���L   ����� �� (�;��	��L !����	 ���� ,��<���< ��"��,�� ,	 '�a�    :������ ��� ���+
!4�+ �����	 " o���
�� �����	 " ������ �����	 :B->	    p.�
�� " ������� !����	 '� �0

  .!�� �-&���8 �� K��F	 ������  
��   �'����
�) G��0� d���  ������� '� Q"� ����6
 �� ���<   ���0� �� (,�����L H����-
 ����.1
,����  ,	 ��4 H��-
 ��.9�� ���� ,+"� " ��� �i��� ���+     ��4 �� Q��� .!��� ,/4 ��.+ ��

     ����	 '� ������� ,����'�� K���F	 �� ���
 �-@.� ��
 ���	 d�  ��->	 I(�f	 ,B4 ��/~	
        H���-
 D9��� " ������� ]'�� ��� �cn�	 ������� ������ �� 5�& ������ }�L .!�� ,F.4

G�	 .��-C0 d�  ��� =��?	 ����  
  ��
�/
 d	��+ G0�'�� d�    ������� _�� '� �� ��  !��� :��       Q��|	 _�� ������ ��� ��4

���	,	 ���O ,���� ������ ��F	 �,���� ��� �� .��.1      ,6
��& K'���( ��
�� :����(ACME) 

��   ���+ }��f	 5��-4 K�� d�  �� �4 �����	 7���      ,�	 ����O p���@� ����	 ���
�   .���.1
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'�    ����.;< G��;� �� D��>� ����� �����C��
 ��1����� �	 '� ��  �l"���8 _��� ,�����E� d����
������ :���  ) !�� �yz.B. 1394 :222.(  

    " #k;��@	 �di���C	 �������� ,��B./;� ,?(���f	 d	���+ G0��.��� " G��0�'�"� Q���� 
d/�(���-�� �� �� �?Ba ���� ,��0  G.��F� ��"�� " ������ !����	 �����  �� �0    " !��� ��	�


IC4 D
�� !��)� ���� ,��0��;0�� d	�+ �4 G0����< d�  �� 5�-4 I(�f	 ��&$�� "   ���4
  ��� ������L  ,�	 ��/��& !      ��"� �� !4��+ d��  ���� �� ����C��
 .�����    ,�+'�	� ���0

����4 �	 	 ���(�f	 ������� !����	 ��0���./� " #   ��"� �� !4��+ " g?���	 #$��)   ���0
  ,
��1�'�� !����	 �+�� ,���+��4 �?-�	(MBA)        �� ���& G��' ��� ��4 ,(��	 ����4 �� ��

��1��
��& " �����L �� �� !�� ���� �i��� D��-4 ,	 �.A�� 5�-4 .���/
  
�� '�        ,�	 ���
 ��� �!� �1 ����O ,����� ����	 Q��  !./4 " ��-%	 ������ �<   ����

��;.8 d�  ����    ���L ��� d�  �0 I(�f	 " ���?
 #���
�	 ,f& ,(��� �� ���
 ����< �0
�����< t�'�� " !�� ! ���� " ��(�f	 d��O d)-C	       ��� ,��-?	 ��4 �� '� D.�� Q���  �
�1

��%
 � ��-� �� ,6-��.8 " #���
�	 ����     ����� ,?(��O ���+�� �6��;� �� �0  " ��"����1
�� '� ,&�� �4 !�� ������ !����	 " :��� ������ ,?(�f	 t./9�      ��� ,
���>�� �����1 ��0

�(�)	 ,	 "� ����;/0 �� ���C��
 '� �� .�+�� 

4.1.5.2 �9�'S�# � �#�'�
  

 5�-4 ��� �,BA� ��"��� '� ��
 3�A  '� D.�� ��
�������70      ��4 !��� ,���  ������
D.� �� �� ����1 �0 d/�(���-�� �� ����9� ,��0      " ������� !�����	 ������  �� ���.B4 ,��0

�
�/
 d	�+ " ������ �����  �� �l"�8 ���	 _� ����� �� ���C��
 5��9� dA�� Q�|	 ��0   ��0
!+����� " �� ������ "� ��0 .!�� �0   �� �4 ,���kL�!+����� D>�  ��(�)	 " �0    ������� ��0

�
�/
 ������ ��"�� " ������ !����	 ��0 ��+ �4� :���     j&��+ �����	 '� ��/0 ��?��)� �
�
!4�+ ,
�z/4 " �0    ,� ��	 ��� 5�-4 G0�'�� d�  �
�/
 ��L �� .��-C0 ,���.B?� ���� ��0

�
�/
 }�+ " ������ '� ��    !4��+ :����(ACME)     " !��� ��- �� e���-&�   d�	�4 }��+
������  G�0 .!�� ��+ ��� d.�F� �� d�  Q�L �� �B��	 �0 �� �� :���    ����C��
 �.��<

d�  �� Q�|	 �#���
�	 �-�� ��.� ���� 5�-4 :B->	 ��0 ���9� '� ,��0    ���& ����;/0 �
!4�+ �� ��& ����;/0 �� ]��F� ��0  ,�	 ���-+� �� �� ��+ �-&��+ ���0�    I�(�f	 .���M�1



?=�@����� A=�=9� =�BC=� C=�B=� �.��@ � D=�� ... )9
�:; <=��(   373 

 

 #�%FA132 �162  "186 �
�/
    �yz�.B. ) ��-�C0 m�
 ��� '� ,��01396   !��E ���� '� .(
,	 }�L =��?	 " #��kL� ,?C
 ��	�'"� ����   .��4 N���� �� ��+ 

5.1.5.2 �
�V� �� �*+��$�  

 " ���0��%	 �������� =��%� �� 5���-4 �������  �� ���4 ,��)f�	 Q$�-���� ��.��+ ����E" ����
�f)
 ,	 G@< �� ���C��
 ��0��
 D>� ����& 0D.8 �O�
 5�-4 ���-%	 '� ,�� ��    ���0

,	 �.4b� 5�-4 �-	 �� ���C��
 Q�|	 ��L �� .!�� ���C��
 ,BA�      ,-.(���  ������� ��4 ���4
 :yz.B. ) !C.
 ,�.i�� " ,B/9� �,��	�&41�43������ ��"�� " G.��� " (   ������  �� :���

    � ���� " ����4 !���)� �� ���� � !4��@	 y� �,0"�1 ��4   ��� ��4 ,�)B   �� ��A ���	� ����
,��	�&  ,	 �..�� �� !��       ���;	 ���L ��� ��4 ,���;
 '� ,�;� .�0�     ��.4b� ����	 5��-4 ��

���O  ,	     ����+ ,�)B� ,��	��& ,-.(��  ���?
 ������ �4 !�� m�
�	 ��� ��� !./0� ���.1
   " �������� '� 5��-4 ������  �� �4 ������ Q�� �.� ��      _���+ ��� !4���@	 �� "� D�)


G.���  ,	 ��1  ����� ��"��� G;� d�  �� �
�/
 ��L �� .����
 ���� ��� �� ,
���< ��?f
� ��  Q�
,	 N)%	 ������  �� :��� ������     ]��F�� ����9� ���0'�.
 ��� �� �4�/� �4 ���1   ����0�

���+�� �����?0�� " ����/ �0 " ������ ���4�/-	  :����/0)24 ���.< ���0 '� D.��� ����  ������1 .(
������   �� ��������� ���4 �������� ,��	���&�.	b��� ������� ���� �� 7�� ������4   �����9� ����0'�.


]��F� ,	 �- �1 ��
 �� ���0� ,	 ���O �.4b� ���	 �� ��+ �� Q�� ��0�     '� ��0� �����< ��4
�.
�.� �"�A  �5�.�� !��
 �� (First things first)  Q�� ��1964  ,�	     D�)
 �� �� ��4 ��M�1

 �� d�F�	 ,B	�� ����� �� �������]��F� !	�&  
 " ��0     ���	��� ��?���A ,����.B?� ���0'�.
���O D��8 ���	  !�� �- �1(Poyner, 2002: 7). G0 �.
�.� ���  !���
 �� �.�<    :�B->	 ���0

I��A �����L '� ���.C� �.�b� " N ��� ���	  " K�
 ��;��	� _. ��1 �����L �/9
�(AIGA) 
    #������ ��.
 " ��.
�.� ��� ��F	 �� D.��/4 ���E ����� �� �����L �'"�	� .!�� �- �1 ���O

� �� " ,Ok&� �-+� �� d/� �� �� " ��-C0 ��1� ��& �  ,�	    ����0�') ����41394 :124 .(
��     �� �:���� ��"��� G.� 7�� �� }��L ��?0� �� 5�-4 ���C��
 �.4b� Ga�.B� " ��E" ���

�.0 ��  '� _����+� }��L ,��/-E� !.("nC	 " D)
 �� Q       ��4 ���� ��� " !��� ���@
 ��
�0� �� 5�-4       " ������� ,�Ok&� ,
��?	 '� ,����'�� �!��� ��+ �@-�	 �
�� ��O !C>
 �

!.("nC	 ,/
 ����/
 �� ������� ,��/-E� ��0       ��4 5��-4 K"� ��/.
 =���?	 �� �2��" �� .��4
  �	 ,(��& ���E �!�� ������ !����	 ������      ]��M�8 " Q��?O �� }���L !.("n�C	 m��
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�� �<  ]��F� ,	 "� '� ���0� ,	 7�C�� }�
" �� ��0��&       ��)?L ����C��
 G��' ��� .���+
IC4 ,BA� "   ]��F�� ����4      ��L ��4 !��� ,���
�	 �����0�     ��E�� �� ��� �k	��4 ����� }�

�-+��         ��
�/
 ���A ��� .���4 �(b�C	 d�� �� #���.B?� ������ �� !?C
 �� 7��� �� " �+�� 
��� �-C
�� IC4 �4 " _	 ,BA� ��4  �(�
"�(Mc Donald’s)   ����
��& ����� ,	�1��   �!���0

_	 ������� ����  �yz.B. ) !�� ��"�
 �(�
"�1394 :70    ��4 ,��M�a !�.F.4 �� �E�� �	� �(
����-�� ��� ��.9
' ��0 ,	 �i��� K��	 �� �.
� ����� �� ��      !��� K'$ ��4 ������ " ���0�

�M8 K�6�0 }��L   .!��� ��- �6
 ���O ���+� ���	 �1�0 ��+�� �-+�� ��-@	 d��)	 �� ��4 �- �
� �� �k&� ,
�?	 �� �E�� ���)  �������� D.8 " �� ��     ,��O�" D�)
 ������ ���C��
 ��0

,	 ! ���� 5�-4 �-	 ���%  '� " ,�/
 ��L �� �4 !�� ,(�A� �� �O��� �� �������   ���+
 D��8 d��O ����	 �B/E '� "        .���.1 ����O ��E�� ����	 !��� K'$ ��4 !��� 5�-4 ��� ��

_��� ,��-�E �� ���
�� 5���-4 ,-������	 =����?	 ����6
 ,��
�� 3���0 ���� " ��� �L  �-��+��
]��F�   3���	 ��� IL�>	 ����� �� !.(��C	 �� �E�� '� " !�� ��+ �i��� ���0�    ��� �����4

,	 3��	 �� ! ���� �� ������ #$��%	 �4 ,C4 .!�� ��
�	'�� ���4  

6.1.5.2 AI.��P � W�V0
�  

�� �� :��� �'"�	� G.�F� 5�-4 ��� �� �<   H���� ,��
�	 �!�� ��+ �/E�� ,���L �	�

g.��%	 �� " !���� �������� �������  �� ��������4 �������� " ��0��� �� ��  �������4 �������� ��

��"��   ,	 �
�� 5�-4 !�E ��� '� .����         ,����+� " ,� ��	 ����� ,��?�	 ������ ��� ��
���
D.� �(�)	 �� �����L " ����9@
�� ��      '� ���.�C� ,0��1��
 !�B� ��� �4 ��+ ,)B�  :��� �

,	 ,)B� Q�'�8"�8 �� ]��F� �1�� ����� �� ,0�1 �k	��  �yz.B. ) ���11396   ,0��6
 ��� .(
      �� Q���  ,�&�� ����-%	 " ��"���� P��?��� �!���  ��   5��-4 ������ �" �������  :����" 

�+"�  � �/.
 ���-%	 �	� .!��    ���/0 (G0�����< ��� G-�@0 Q�� ) 5�-4 K"    �� ��4 ��
�1
       ������� ������ ��� �� P��?��� " ������� !�����	 �� ���
 �-@.� ��+ ���+� ,���� " d.B%�

���+� �� �� 5�-4 ����� �� �4 !�� :���        ,�C.B6
� ������ ��4 ,(��� �� .!��� ���@
 ��
 �� N.O� �/E�� �4 5�-4"	 ,6
�6< �:��� ������ d	�4 NB&    t ���	 ����� ������� !����

_�2���-��" ���+� �!�� N.O� �          .���� 5��-4 K"� ��/.
 �2��" ��� " 5��-4 I�(�f	 ��� ����
,	 ��
 �� ��"�
 " �.F	 5�-4 ��@-
� " �/E�� �< �1� �������� D.� ��
 !O� ����   �� ���

,	 ��-%	 �� ����� �-@.� ��?f
� IE�	 ,���  ����� 5�>-
�   .���1  
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7.1.5.2 
� �$�� ���#�B�� ��IX#�;  

������ 5�-4 �< �1�   ��.�+ �!�C.
 ,��� 5�-4 :���      #���A ��� �� I�(�f	 ��i��� �
d�  �� K�1 " d�  �� ,	 �� ���-%	 �� ,+'�	� ,-.0�	 �K�1      ����-%	 ����E" ���� ��� .�@>�

G4 " ,|�& ��.C� 5�-4 ����    ����� �� ,�1��� ��& " !�� ��E  ���� �'���    d�.?O '� ��0
d;+ �y;�N.O� }�+ ���� K��1��� �� Q"�E �����/
 � ,	 7�C�� �� �� m�
�	 ��   .���+

�"�E �� �� 5�-4 ,12�" ���  ,�� �'�� ����	 " #�;
 '� �B/	 " ���-+�
 �� ��    #���.�/� ��4
 ��� "� N����@� " I��L�>	 5M��E ������ ,?�����	 ������ �����+ ���- �1 ����
 �� ����
��& �

�.?+  ,	 � ��?L�>	 ���-
� �������� .�'���-+� '� ,��0������� �4 5�-4 ��  j��>� " �0   ���0
 ���� �-&��� G�  d��O " �'�� ������ ���� ���-C0 _. ��1 ,���L �2�" �� " ��1�
�1   ��0

.!�� ��+ �-+�6
� �����
 �� �� ,/B� ��0����� '� ���F-�� "  

8.1.5.2 �OOM@ -�YZ0T�  

������ 5�>-
�     + ,���>-
� �5��-4 ,B�A� ����� ���� :���     ��	� �!��� I����	 " �-�C��
�� ��"� � ,��  ����� �� �-.�"G.�F� ,���L �	�
" ��       ������ d�./;� " N.O��� ��� ����� �
 ��
,/
 _/4 �/E�� �;B� ���4 !%� ��     ,����L .!��� ������ ���� N.O� �.a " ��9�	 �,�F(�

  ����� ,
���1�� " Q���	 " !�� ��.@4 " G.��� ����	 �� ,���  ���' ��(drawing)   .!���
»#"�F-	 K��F	 ����� ������ t.�" " �� ��-&�� ����	 �� " ���  ��	'��� �� " ����   !��� ����

 ,���L ,��	 '� �4���� �BA�  ��.C� « �,(�)|	)1386 :2   :����� 7���� �� .(  ��
" " :�(�� 

�LG.��� ���� ������ ,�� �� " ���4 @4��������� ��.   !��� ������ ��0(Ralph & Wand, 

2009: 87). ��& :��� ������ ����� �������� ,	 " !�� ���C�      " }��+ ��� '��.
 �"��� �
���
��/0 .�+�� 5�-4 ���� ,����1 " I���	 ����� �-@.� p.
��   P����	 ��-	 ���� �� �4 �
�1

    �l�" ��4 !��� G��� ������� ��     ��.�C
��0 .G.��4 ���F-��� �� ������� �  #���?�"  " �������
!����	  ��"  ��   ��/E�� ������ ����(design Management)      !��� ���� ����O ���F-��� ����	

 ���"'�	 "� �"l���)1388     ,����  �����1�� �� ��.
 5��-4 ,��>� ��1l�" ���� 5�>-
� .(
.!�� ,1�.J.8 �����  �4 ,(�� �� :��� �l�"(brief)   '� ���.�C� �� ������4 ,-�( ����� ��

-�� ,+'�	� ��0�~  " ������ ��� �,	 ���F  �l�" '� ���F-�� ���+"G.�F�  ��	�
"     ������ ��� ���
 ��� ,���  Q���	    " N�)%� " ����4 d���?� (�� I(�a �%( 3k&��) ,/�� ,�-	 �� �� �-	



376   ����	 
��
�� � ���� �����
� ���
 �
��
� ���� ����  ���21 "#�$% �8 ���' �1400  

 

,	 7�-�� d��O �.a " �"� �� :��� ������ ���E�  .�'�� �� Q���      ,�)B� '� ���
 3��A ��4
� " �0������� I(�a ���� �/B4 ��� �!����
 �� !���   " �����+� I����	 �� ������ ����9@
�

������4 G.�F� '� �� �./0 .!�� �	�
     �-�	 �� ��4 ���.(�-	 �� ,(�-	 �l�" '� ���F-�� !�� �
�1
]��F� ��E �� 5�-4   �yz�.B. ) !�� ��+ ���F-�� ��-@	 �� ���0�1396 :97  m��/9	 �� .(

,	 " ��1l�" �����4 �� !O� " !.��C� ��?/4 �4 !F1 �.�< ����   ,���>� #��kfA�
�/E�� �� �� �� " �-&��
� N���� �� �� ,BA� ����	 �I���	     ,B�A� �-�	 '� !��( �� !�( ��

.!�� �-&�� Q�� 

9.1.5.2 ��; ��N=�#  

������ 5�-4 ��@-
�   ,	��/� D
�� q�)��� " ����� �� ����� �"�� �� ���@	 ��-	 " :���
      ,�/B� ����;�"� ��O�  �� I�(�f	 ���< ��0 ���� �0�& ��M1�.cb� ������ ������ �����L -

  �� ���1 5�-4 I(�f	 ,��  ��"��� .���� ,+�.6
� " ,9�"�� ,-.0�	 �-@.� " !�� ,@0"28
"l #���?� " #k/E I(�OI.a�� " ,-C.(�
� ,	 �� ����4    ��i��� ��.
 5�-4 ,B4 ��;�"� .����

d/�(���-�� " ��;0�� K�1 " �"�	 ��0  ���        ,����� ��� " ,�B.B%� ����;�"� �� .!��� K��1
�����  ,	 Q��  d&�� ��0  �-��� ,B4 I(�O��< �� �� I(�f	 ����      ���� H���-
 .���/
 �����
�-�� ���/+ Q"�E �� ����1 ,	 ��@
  �4 �0� m�/9	 ��93     5��-4 ,���  " ,B�A� �����

I(�O m��
� ��  ��0 ���	� �,-C.(�
�"l �,@��8,+�.6
� ����?0�� ��
��6�+"�   " ,%���@� "
�6�� ����	 ,	 ���/-	 �-�� ��� �� �E�� �� .�
�+ ,	 ����   ,�B4 ��;�"� �4 ! �1 �9.-
 ����

 	 �� ��4 ���� ,%��@� " ,F.A�� ,-.0�	 �Q��  �-@.� �� �-	     ��� �� �-�	 ����-%	 m��/9
���/9	 ��� '� ��  d/�(���-�� " �0��4 ,	 d��?� �0        �� I�(�a ���;�"� ��6�� ,
��.� ��� .���4

������ 5�-4 �i��� :��� ��� � d;+ ���� ��4   ������� ��.(�� " ����     ������  !�����	 " :����
   !��� " ������L ����� �� �-C
�� " ��
��& �4 !�� ������    ������  ����4���
�  " �������

.!�� ��+ ���9� ������ !����	  

 ��9P1. �=S � ���+� -�#�V� [��
� ���+�  ��O, #� L��; ���14 

�X  

���+� -#�V� [�
  ,@��8  ,-C.(�
�"l  ��	�  �
��6�+"�  ����9�  ,+�.6
�  ,%��@�  

�#��� ��9.@  12 4 5 4 8 6 41 
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6.2 \�# HI�J@ � 9�
 �G� ��K�+%  

 �f��" �� ,/B� �&�+ �0]"� !��"�%	 �,���+ ,	 �i��� �� ,F����� " �0    '� t
��	 ��4 �0�
,	 �� ,
�?	 �- � �0��.� ����1 ��?-�� K�� �� ��?-�� ���� ���.�	 " ���1  ,�	 ��E" �� �0  .��"�

 �,��'�.	 '� d)
 �� �����)1392 :20]"� #�"�
 �-F1 ��� .(    =�%?	 _�� ���� �� ,���+
,	 �+"� ,/B� ���< .�'�� �� �< d/�(���-�� �"�� �-	 ��+ �4� D.8 D>�   #��;
 " �0

,	 ��
 �� �4 !�� ,+'�	� IC4 " !����	 Q�A� ���?	 �� �-@.� ��� "  ���+ ��.�� ��4   ���
�
,	 �� m�
�	 ��� .������ ���
 #�.��� 7��� �� �
    5��-4 ����C��
 !.�O�	 '� ���;+� ����
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