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 چکیده
ا  ی مشتر  یدر تقاضا يرقابت، كمبود منابع و گوناگون شيهمچون افزا ييلشهاچا با يدانشگاهها و مؤسسات آموزش عال ب

را نشان  ي كه ضرورت توجه به فرهنگ ناب در مؤسسات آموزش عال  باشنديرو مشده روبهتوجه به خدمات درخواست 

سسات آموزش اهها و مؤفرهنگ ناب در دانشگ یهامؤلفه انيو ب ييمقاله، شناسا نيا ةهدف عمده از ارائ هدف:. دهديم

و مرور  يفيمطالعه از روش ك نيا روش:كه احترام به افراد، بهبود مستمر و حذف اتلاف محقق شود.  یبود؛ به طور يعال

كه از پژوهش  فت ها صورت گرها، كتابها و رسالهاز فصلنامه يمند جامعاستفاده كرد. مرور نظام یمند با هدف كاربردنظام

تا  1990 یسالها نيو ارجاعات مرتبط ب «ي»فرهنگ، ناب، آموزش عال ۀواژ ديستفاده از سه كللف با اختم یهاداده گاهيپا

انتخاااب  یارهايشدند. مع ليو تحل هيمقاله، شش كتاب و سه رساله( تجز 51منبع) 60صورت گرفت. در مجموع،  2021

نشان داد كه هفاات بعااد  جينتا :هافتهای . بود يو محتوا با فرهنگ ناب در آموزش عال دهيعنوان، چک ييراستااسناد، هم

 ،یاصول ناااب، رهباار ،یمحور یكه عبارتند از: ارزشها دهنديشکل م يفرهنگ ناب را در آموزش عال شده،ييشناسا

بهبااود  یكااه باارا يزمااانفرهنااگ ناااب،  رسديبه نظر م ،يو مصنوعات. به طور كل طيارتباطات با مح ،يميافراد، كار ت

داشااته باشااد.  یرياا گارزش مهاام و قاباال اناادازه شااود،يبه كار برده م يدر آموزش عال ينشگاهو دا ييرااج یاتهايعمل

 ي موضوع مقبول مطالعات پژوهش  یاندهيبه صورت فزا ،ياستفاده از مفهوم فرهنگ ناب در آموزش عال :یریگجهینت

 . رديگ رارتوجه قمورد  ديآن با یمحور یو ارزشها ابگسترش فرهنگ ن یبرا ديبوده است. تأك

 . يافراد، مؤسسات آموزش عال یفرهنگ ناب، بهبود مستمر، احترام برا واژگان کلیدی:
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186  یفرهنگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال یهامؤلفه يیشناسا 

 ه  مقدمالف( 

 رييتغ زيآن ن يفرهنگ سازمان ،يناب در آموزش عال تيرياستفاده از مفهوم ناب و مد ة جيدر نت

ب در آموزش نا تيريمد. گرچه ناب بودن و ابدييفرهنگ ناب ضرورت م يبررس ن،يبنابر ا كند؛يم

فرهنگ ناب و  يروش شناس م،يمفاه  ،ینظر یو الگوها فيمورد توجه است؛ اما نبود تعار يعال

 ۀدربار یاديمشهود است. مقالات ز ينظام آموزش عال يبلوغ آن به عنوان فرهنگ سازمان يابيارز

ناب،  تيريمده ك دهديشده نشان مانجام یوجود دارد. پژوهشها يناب در آموزش عال تيريمد

 ديردت يجينتا نيچن یبرا ،یداريپا ۀاما دربار كند؛يم جاديا يو سازمان ينظام فن یرا برا ياثرات مثبت

همکاران،  وجود دارد) بالزر،   2012رندر  و  همو،  2010؛  ا2016؛  آنتون2015   ،يانيليمي؛  همکاران،     نسيها  ؛2014   ،ي؛  ؛ 2008و 

 يتوجه كم قيمدّ نظر از طر راتييو فقدان استمرار تغ یداري(. پا2017ران،  همکاو     سي؛ فرانس2016استون،     ورکي

همکاران،   سيفرانس)شوديداده م حيبا عنوان فرهنگ ناب توض ب،نا تيريمد يفرهنگ سازمان ة به توسع و 

بلوغ فرهنگ ناب  یبرا ييالگو جاديمفهوم فرهنگ ناب و ا فيمقاله، تعر نياهداف ا ن،ي(. بنابر ا2017

 یهانه يشناخت زم ن،يآن و همچن یهاكنندهفيبه همراه مشخص كردن ابعاد و توص ،يعالدر آموزش 

 است. يفرهنگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال جاديا یبرا يرونيو ب يدرون

جامعه،  ی و كاربرد  يتخصص ی بالا بردن سطح دانش و مهارتها ی كه برا ي و مؤسسات آموزش عال دانشگاهها 

 كنند، يآحاد جامعه تلاش م نيپژوهش در ب ية روح جاد يو ا ، يفرهنگ راث يم ة متخصص، توسع  ينسانا  یروين نيتأم

هنگ ياجتماع  ،ی اقتصاد  ة توسع شگاميپ ياجتماع  ی به مثابه دستگاهها ب م  هب  ي و فر ر  ندي آي حسا ه علاوه ب ك

هده  ز ي امعه را ن فرهنگ ج يمطالعه و بررس ، يدر سطح عال از يمتخصصان مورد ن ت يآموزش و ترب ی رسالتها بر ع

ال  يبازتاب فرهنگ توانديدارند. در واقع؛ فرهنگ جامعه م شکل  ي باشد كه در دانشگاهها و مؤسسات آموزش ع

شود و به سمت فرهنگ ناب حركت كند. توجه به ناب،  ت يتقو فرهنگ،ضرورت دارد كه  ن،يگرفته است. بنابر ا

با انتشار اثر ووماک  و  ،يخدمات ینعت و سازمانهاص یراصر بمعا ة برجست یاز عملکردها يکيبه عنوان 

در پاسخ  يمشابه  ی شرفتها يپ ني داد« مورد توجه قرار گرفت. چن ر ييكه جهان را تغ ي ني( با عنوان »ماش1990همکاران)

 مورد توجه قرار گرفت. تهاي مأمور ی به اجرا  ييپاسخگو ی برا  ،ي بازار آموزش عال ی تقاضا ه ب

دانشگاه  یدانشگاه ناب برا يفيك یالگو يمتمركز بر طراح ،يداخل ۀشدانجام مطالعات

همکاران،    سادات يهوش)انيفرهنگ دانشگاه ناب با حداقل  جاديا یاز آن است كه برا ي(، حاك137:  1397و 

 نيا درمؤثر بر ناب شدن دانشگاهها توجه كرد. هرچند  یهابه مؤلفه  ديبا ،یارزشمند نيشترياتلاف و ب

 ة پوشش دادن به هم یبرا يليبد توانديپرداخته شده است، اما فرهنگ ناب م یانه يزم به عواملمطالعه 

 يآمادگ زانيم يابي( به ارز1:  1397و همکاران) يليعوامل و عناصر مؤثر بر ناب شدن دانشگاهها باشد. اب

 يابيكل ارز ۀرداد كه نم نشان جيناب در دانشگاه تهران پرداختند. نتا ياستقرار آموزش عال یبرا
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از حد مطلوب است و  ترنييآن پا یهاناب و مؤلفه  ياستقرار آموزش عال یدانشگاه تهران برا يآمادگ

تمركز و  ت،يريو تعهد مد یناب، شامل رهبر يآموزش عال یهااز نظر كارشناسان دانشگاه، مؤلفه  زين

 ة مطالع لياند. در تکمابعشگاه و منانداز دانانتخاب افراد مناسب، راهبرد و چشم ان،يتوجه به دانشجو

 ،يتيريپوشش دادن به تمام سطوح مد یبرا يگفت كه فرهنگ ناب، اصطلاح كل توانيمذكور م

 است. يدر دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال يو ارتباط ینديفرا

ز  يک ي آموزش،  یايناب و كاربست آن در دن تيري( با پرداختن به مد52: 1394)دليقو ، ی گريد ة مطالع در ا

كرده است. از نظر او، آموزش  ي بررس كند، يدرست دانشگاهها كمک م ت يفرهنگ ناب را كه به هدا یهالفه مؤ

ال  مؤسساتبه دانشگاهها و  توانندياست كه م ياصول ر ييتغ ی جامع برا  ي ناب روش يعال در تفکر  ي آموزش ع

 ن يقرار دارد، كمک كنند. از انها دمت آدر خ يكه آموزش عال يپاسخ به انتظارات كسان يچگونگ ۀمجدد دربار 

ه  ي علم  ئت يه  ی از فرهنگ مؤسسه، اعضا  يناب به عنوان بخش ی اصول و روشها  ليراه، با تبد ان را ب و كاركن

هاكنديمتعهد م ياثربخش ش يافزا  ی برا  يعالآموزش  ی ندها يفرا  ی و ارتقا  ليو تحل ه يتجز  ادي ز  ی. با وجود تلاش

غ  نفعانیكندتر از انتظار ذ  ار يشگاهها و مؤسسات بسدان  ،يعالاصلاحات در بخش آموزش  یبرا اند. كرده  ريي ت

گ  ، يبه بعد اجتماع  يكه توجه اندك  ي بوده است؛ در حال يو سازمان يفن رات ييبر تغ ديتأك شتريب هن ز جمله فر ا

ها و رفت  ، ي مان فرهنگ ساز  ر ييتغ ی لازم را برا  لي است كه فرهنگ ناب، پتانس ن يشده است. اعتقاد بر ا  يسازمان ار

ر ا  جاد يارزش ا نفعانی ذ ی و احترام به افراد كه برا  ندها يكاركنان به منظور بهبود فرا  ینگرشها اب ن  ن،ي كند دارد. ب

ب در آموزش  ی از پژوهشها  ييما يو س ت يپژوهش حاضر به دنبال آن است كه ابتدا وضع ا گ ن هن مربوط به فر

موجود در ارتباط با فرهنگ  ات يمند ادبا مرور نظامب ند؛ سپسمشخص ك يو روش شناخت ييرا از نظر محتوا  يعال

و در  ابد ي دست  ي ها و ابعاد فرهنگ ناب در آموزش عالبه مؤلفه  ، يناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال

 ارائه دهد. يفرهنگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال ة خان ی برا را  ييالگو ت،ينها

 

 ق یقتح  ةنیشیپو   اتیبر ادب  ی( مرورب

 يآموزش عال يفرهنگ سازمان ینظر ي. مبان1

از علوم  ه يپا ميچهار پارادا ،يفرهنگ سازمان ۀدربار يپژوهش يعلم ية نظر ة در توسع پژوهشگران

همکاران، )ياجتماع )مرتبط با وجود فرهنگ ناب( و مفروضات  ييستاي( ارائه كردند كه بر اساس چ2005برل  و 

: 2005؛ كوسترا،  204: 2002هچ،  ( استوارند)يبه دانش فرهنگ سازمان يابيدست یا روشها)مرتبط ب يشناسييبايز

 .(18: 2016؛ 382: 2012  ،ي؛ سولکوسک31، 15
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 يياست كه قابل كنترل است و بر كارا يرونيب اي يدرون ريّفرهنگ، متغ  :یيکارکردگرا می( پاراداکی

است كه توسط  ييبه دست آوردن ارزشها یراب يتيريمدابزار  ،ي. فرهنگ سازمانگذارديم ريسازمان تأث

 .شوديم نييرهبران تع

 ة نياست. پژوهش در زم ياز فرهنگ سازمان يشناسييبايز ۀفرهنگ استعار  :یریتفس نینماد می( پارادادو

 شده است. یگذاره يپا يشناسو قوم يشناسانسان يو با نقش غالب يفيك یبر اساس روشها يفرهنگ سازمان

 یابزار ،يقدرت و فرهنگ سازمان نيتمر یبرا یفرهنگ، ابزار  :یادیبن یيکارکردگرا می( پاراداسه

 كاركنان است. یفرد ی و ارزشگذار ييكارا ت،يفيهمچون: ك ،يسازمان یارزشها ة ترجم یبرا

همچون عدم  ،يمستمر فرهنگ سازمان یريرپذييتغ ييبر شناسا ميپاردا نيا  مدرن:پست می( پاراداچهار

اجتناب  يو در آن از قضاوت ارزش كنديم ديفرهنگ تأكخرده یاديابهام، به همراه تعداد ز و یداريپا

 .شوديم

 يدر آموزش عال ي. فرهنگ سازمان2

حاكم  یو سنتّها تيمأمور قيمنحصر به فرد است كه از طر يژگيو ک يدر آموزش،  يسازمان فرهنگ 

ه  يفرهنگ منحصر به فرد سازمان ۀندكننييتع ( عوامل75: 1989. اوت )شوديدانشگاه مشخص م ا ب دانشگاه ر

 اند:كرده یبندميتقس ليشکل ذ

 ؛يدانشگاه  سنتّ -

 كند؛يم تيكه دانشگاه در آن فعال یاجامعه  فرهنگ  -

 ط؛ي( و محياجتماع تي)آموزش، پژوهش، مأموريدانشگاه  یتهايفعال تيماه  -

 .ارانگذانيرهبران و بن يارزشها و مفروضات اساس اعتقادات، -

 يفرهنگ ناب در آموزش عال فی. تعر3

 ي درون ة نيفرهنگ ناب، متأثر از زم ييدارد. شکل نها یچند بعد يژگيو ک ي يناب در آموزش عال فرهنگ 

ر  ي مطرح شد و مبتن  1980بار در سال  ني. اصطلاح ناب اولكندياست كه دانشگاه در آن عمل م يرونيو ب ب

همکاران،  انبوه بود) ديبا تول سه ياستفاده كمتر از منابع در مقا است كه   ن«ي»ل ۀواژ ة (. ناب ترجم2012رندر و 

 رونيب ستميتمام اتلافها از س يعني. دهديم يلخم و بدون چرب يمعن رود،يگوشت به كار م یبرا يوقت

اند و هر آنچه هست، گوشت لخم آن را گرفته  ديو زوا هايكه تمام چرب يشود، درست مثل گوشت دهيكش

 ی ر ي تفس  یکردهاياست و شامل رو یچندبعد يعال آموزش(. فرهنگ ناب در 2011و همکاران،    ييبايشکت)اس
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 ر يي ناب، فرهنگ تغ  ي(. فرهنگ سازمان146: 2019  اگ،يماساست) يدر آموزش عال يفرهنگ سازمان فيبر تعر

 اند.ته به كار رفكه در اشاره به فرهنگ ناب  انديعملکرد، اصطلاحات شرفتيو بهبود مستمر، فرهنگ پ

( اشاره دارد. فرهنگ ناب بر اساس 99: 2015هامرول،  حاكم مانند تفکر ناب ) ة به فلسف :يفلسف دگاهید

همکاران،    نسونيراب.)شوديم فيچون بهبود مستمر و احترام به افراد تعر ييارزشها  (47: 2014و 

شها، ارزشها، تفکر و نگراصول، عمل،  ة همچون: فلسف ييهاه يفرهنگ ناب شامل لا :يشمارش  ف یتعار

استانداردها و  ،یو رفتار يکيزيمصنوعات ف ،يشناختاقدام در جهت خلق ارزش و حذف اتلاف، زبان

 (64: 2017پاركس،  .)کهايارزشها به همراه روشها، ابزار و تکن

 ی اعضا كه رفتار ييو استانداردها يو سازمان ياجتماع نيفرهنگ ناب بر اساس قوان :یهنجار ف یتعار

 (147: 2019 اگ،يماس.)شوديم فيتعر بخشنديزمان را نظم مسا

 ديتأك رييآنها نسبت به تغ دگاهيبر نقش افراد در سازمان و د فيتعار نيا :يشناختروان ف یتعار

 ی چگونه نقشها  نکه يبر نگرشها و رفتار كاركنان و ا ،ي( و با توجه به عوامل جوّ سازمان24: 2014مان،   )كننديم

 (96: 2010بالزر، اشاره دارند.) كنند،يازمان درک ما در سد رخو

. فرهنگ شوديم فيسازمان تعر ايدر سطح فرد  ي: شکاف فرهنگيبر اساس شکاف فرهنگ فيتعار

 ( 19: 2014مان، .)شوديم فيبا فرهنگ سازمان ناب تعر يكنار هم قرار دادن فرهنگ سازمان سنتّ قيناب از طر

 نظرانصاحب دگاهیداز  گ نابفرهن ف ی: تعار1 جدول

 تعریف  نظرصاحب ردیف 

1 
چارون و 

 2015همکاران)

های رفتاری كاركناني كه اهداف و فلسفة وجودی پيشرفت ويژگي

 فهمند. ناب را مي

2 
گودت و 

 (2016همکاران)

زبان مشترک، ارزشها و فعاليتهای علمي كه منجر به پيشرفت كار 

 شود. روزانه مي

 (2017الستون) 3
های لازم برای اجرا و نگهداشت ه همة عناصر و ويژگيفرهنگي ك

 پيشرفت فرايند ناب را داراست. 

 (2019ماسياگ) 4
فرهنگ ناب، سازۀ ايجاد شده توسط رفتار و ديدگاههای كاركنان 

 آموزش عالي است. 
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 يناب در آموزش عال ۀدهندلی. عناصر تشک4

. در شود ي ناب بحث م  ی اهبرد ناب و كاربرد روشهااساس آن راست كه بر  يخانه ناب،  چارچوب ۀاستعار

 حيتشر ليناب را به صورت ذ يآموزش عال ۀدهندلي( عناصر تشک66:  2017هافر  و همکاران)راستا،  نيا

 اند:كرده

 كمال؛  یكشش، تلاش برا  ان، يمحور، جرهدف اليّ تفکر س ،ی مشتر  ی ارزش برا ناب در سازمان: فلسفه -

 و آموزش بدون اتلاف؛ يو خارج  ياعم از داخل ها،یجه به افراد و مشترتو :نفعانیبه ذ احترام -

 ؛يالمللنيب یهاارتباط مؤثر و تعامل با سازمان دانشگاه و شبکه  ناب: یاریو هش یرهبر -

 (؛يو پژوهش یريادگي ،ييدانشجو ،يتيري)مدیندهايفرا یارتقا مستمر: بهبود -

 .نفعانیو ذ انيدانشجو د، ياسات ،يياز كاركنان اجرا يبانيپشت :تیحما -

 يفرهنگ ناب در آموزش عال ی. توانمندسازها5

 ي است كه منابع انسان  يتمركز بر افراد و فراهم كردن مهارت و دانش ،يآموزش عال ياز اهداف اساس يکي

ر رفت حاكم  ی(. در واقع؛ فضا261: 2012 ،ي آنتون)سازديموفق شدن بهتر در اقتصاد دانش آماده م یرا برا ر ب و ا

است كه به نظام  ينگرش ب،فرهنگ نا دياست. كل تياهم یبا عنوان فرهنگ ناب دارا يروابط انسان

 نکه يو ا ييبلکه بر هدف نها دهد،ينم تياولو ينگرش به بخش خاص نيدارد. ا ديتأك یمحورارزش

بگذارد،  كنار یرشتم یبرا شتريبه ارزش ب يابيبهتر و دست یهمکار یخود را برا يدرون یچگونه مرزها

با نقش  ي( اثر فرهنگ ناب را بر كاهش فساد دانشگاه 1399و همکاران) ی(. محمود2012الناجم،  )كنديم ديتأك

ناب به همراه  ینشان داد كه ارزشها جيمطالعه كردند. نتا يدر آموزش عال يسازمان استيس یاواسطه 

كاهش فساد  ن،ي. همچنكننديم فايا يگاه را در كاهش فساد دانش ينقش اساس ،يمثبت سازمان استيس

( 1399و همکاران) یدر ارتباط است. اكبر يآموزش عال يرهنگو ف ياستيبا عوامل س يبه نوع يدانشگاه 

ان  ي دولت  یو دانشگاهها يآزاد اسلام یدر دانشگاهها يقيتطب ة ناب را با مطالع یرهبر یالگو يطراح است

ه  یهااز مؤلفه  يکيبه عنوان  ناب یرهبرنشان داد كه  جيفارس انجام دادند. نتا هد ب فرهنگ ناب، شامل تع

روزانه از بهبود مستمر، گوش دادن مؤثر،  تيبر تفکر ناب، حما یپافشار گران،يد ة توسع ،یاخودتوسعه 

 است. يسازمان یمؤثر عناصر ارزشها فيانداز و تعراهداف و چشم ييراستاانداز، همچشم جاديا

ا  ی( به صورت تعهد رهبر11-8: 2016) فيالخور ة مطالعدر  گ نابفرهن یتوانمندسازها ب،  ی به اجر ا ن

در سازمان به  یو عمود يمشاركت فعال افراد، فهم ارتباطات افق ،یاندازها و ارزش مشترتوجه به چشم

با  یرفتار رهبر ،ياند. در نظام آموزش عالشده دهيارشد د ريمد تيو حما يمنابع انسان تيهمراه تقو
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 ق،يطر نيو از ا كنديدانش و بهبود مستمر كمک م ميو به تسه  زانديانگيتعهد اعضا را برم ش،يزهااندامچش

ارشد،  ريمد تي. حماشوديحركت كرده و آموزش و رشد را سبب م انيانتظارات مشتر یدر فراسو

در جهت  ياجتماع دگاهيو د يفلسف كردكار ک يو به عنوان  تيكاركنان را تقو انيو مثبت م یارتباطات قو

و استقرار فرهنگ ناب در  جاديا یبرا زي. آغازگران تحول ناب نشوديبه فرهنگ ناب گام برداشته م دنيرس

ر رفت  یخود، مدلها ة ( در مطالع979 :2015. داگلاس  و همکاران)كننديم تيفعال يدرون آموزش عال ه كا  ةب

 یسازمتناسب ازمنديت است، نته از صنعچون برگرف ،يعال زشاستفاده در آمو یفرهنگ ناب را برا

و پژوهش از جنس فرهنگ و هنر  یريادگيآموزش،  یتهاياست كه چون فعال ني. استدلال آنها اداننديم

ت  يياجرا اتيبا عمل شتريناب بودن ب نيمشکل است. همچن یآنها تا حدّ یاستانداردساز  باشند،يم و خدما

ا  یبرا يستيبا رد،يبگ دهيرا ناد ريفراگ تيفيك تيريمد باشد ناب بودن، راراست و اگر ق يتيحما ها ي فر  ی ند

ب  یاجزا ک،يآكادم ی( معتقد است كه استقلال و آزاد2015) یبه كار گرفته شود. واتربر زين يدانشگاه  ا ن

را  يعال آموزشتفکر ناب در  یبرا يدانش ة نيبه فراهم كردن زم ازيبحث احتمالاً ن ني. اكشديرا به چالش م

 یتهايبا مأمور دهيچيپ یسازمانها ،يدانشگاهها و مؤسسات آموزش عال ن،يعلاوه بر ا .كنديد مگوشز

ا  ي آموزش عال یارزشها ن يتراز مقدس ک،يآكادم یو آزاد باشنديم  ونديپچندگانه و ساختار سست ر  ی ب

ب، ك ( معتقد است در فره 2017(. اما كامپ )20: 2015و همکاران،   اسياست) يعلم ئتيه  یاعضا ا ان نگ ن ركن ا

كه ناب  دهنديم صيتشخ انيطور كه دانشگاه همان كند؛ينم ديكه ناب بودن، شغلشان را تهد داننديم

 .كندينم ديآنان را تهد ک يآكادم یبودن، آزاد

 قی. سؤالات تحق6

 كدامند؟ يفرهنگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال یها. ابعاد و مؤلفه 1

 چگونه است؟ ياهها و مؤسسات آموزش عالدر دانشگ فرهنگ ناب ی. الگو2

 

 ق ی( روش تحقج

 ي ف ي ك  یدر گروه پژوهشها ل،يها و سبک تحلداده تياست و از نظر ماه  یاز نظر هدف، كاربرد قيتحق نيا

انجام پژوهش،  ۀويپژوهش است. ش نيها در اداده ی آور روش جمع یمبنا ،ی . اطلاعات اسنادرديگيقرار م

ر  يفيك یمتداول در پژوهشها یكدگذار ۀويبا ش بيفراترك ک يت كه گذشته اس مرور مطالعات ا ز است. اب

معتبر  ي علم  ياطلاعات یگاههايجستجو شده در پا ة مقال 191مقاله است كه از مجموع  60داده،  یگردآور

 نيا ييروا یانتخاب شدند. مبنا 2020تا  1990 يزمان ۀهدفمند در باز کرد يبا استفاده از رو يو خارج يداخل

ان  ب ي پژوهش، فراترك نيانجام ا ۀوي. شاستپژوهش، نظر متخصصان، استاد راهنما و مشاوران بوده  ه عنو ب
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به  كند؛يارائه م يفيك یهاافته ياز  یريتفس يبيترك ب،يفرامطالعه است. روش فراترك یاز روشها يکي

،   يسندلوسک()يگشتالت تياست)خاصمورد استفاده  یهاافته ياز مجموع  شيب ب،يترك ة جيكه نت یاگونه  و و بارس

از: پوركر2007 نقل  همکاران،    يمي؛  و  يسندلوسک بيفراترك یاپژوهش از روش هفت مرحله  ني(. در ا5:  1399و 

 (1بارسو)همان( استفاده شده است.)شکل 

 

 

 

 بیروش فراترک ی: گامها1 شکل

معتبر  يعلم ياطلاعات یگاههايه در پامنتشر شد ة و مطالع يسند علم 191از  شيب :اتیادب یجستجو

و ارجاعات   «ي»فرهنگ، ناب، آموزش عال یهادواژهي، بر اساس كل2021تا  1990 یدر سالها يخارج

 ن ي و در ا  يجستجو شدند. ابتدا بر اساس عنوان، بررس يدانشگاهها و مؤسسات آموزش عال ة نيمرتبط در زم

ه  يسند باق 115رد شدند. از  قيتحق یرهايّو متغ با مسئله  منطبق نبودن ليسند به دل 76مرحله  مانده، با توجه ب

سند  83اسناد با پژوهش حاضر، از  یخارج شد. به منظور انطباق محتوا ياز بررس گريسند د 32 ده،يچک

 كردن  دا يو پ يبررس یمقاله، شش كتاب و سه رساله( برا 51منبع) 60سند رد و در مجموع،  23مانده،  يباق

 صيمناسب تشخ يفرهنگ ناب در آموزش عال یاستخراج الگو تيها و در نهاو مقوله  ياصل یهاه مؤلف

 داده شدند.

 : جستجو و انتخاب مقالات مناسب2 شکل
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 =N 191 تعداد مقالات جستجو شده

 

 =60Nتعداد كل منابع پذيرفته شده 

 

 =N 76 تعداد اسناد رد شده بر اساس عنوان

 =N 32تعداد منابع رد شده بر اساس چکيده  

 
  =23N تعداد منابع رد شده بر اساس محتوی
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شده از جوانک اقتباس ستيلاستخراج اطلاعات اسناد با استفاده از چک  :جینتا ةو ارائ  هاافتهی بیترک

نوع سند  سندگان،ي( استخراج شد. اطلاعات به صورت نو6: 1399و همکاران،  يليز: اب؛ نقل ا1396و همکاران) ياوليل

ز  ،يفيك یهاافته ي ليو تحل ه يتجز ی. برادندش ييهر دسته ابعاد شناسا یبرا تيها استخراج و در نهاو مؤلفه  ا

 تم  استفاده شد. ليتحل

هر سند را مشخص  یهامطالعه و مؤلفه منابع را پژوهشگر در تمام مراحل به دقت و بازخورد:  يابیارز

ر  ينيو بازب يمورد وارس تيشد و در نها ييشناسا یاهر دسته مقوله  یكرد و برا یبندو دسته  ا پژوهشگر قر

صورت گرفت. پژوهشگر كنترل  ريثبت، سپس نوشتن و تفس افته يبه صورت ساختار هاافته ي نيگرفت. همچن

راهنما و مشاور در  دياسات ينيو بازب يوارس نينبال كرد. همچن( د3ل، دو)جليلازم را به صورت ذ تيفيك

ه  یاعتبار مطالعه دنبال شد. برا نيجهت تأم ئ ا ر بالا بردن اعتبار پژوهش، آنچه انجام شد، به صورت شفاف ا

 اطلاعات، به صورت  قيتلف ۀو نحو ی مقالات ورود نيناومقالات، ع یگردآور ۀويش يعنيشد. تمام قسمتها، 

 شده است. نايب ايگو

 ( 58: 1398و همکاران،  پور ي ؛ نقل از: گرج 1985و گوبا )  نکلن ی ل  ي ف ی ک  ق ی تحق  ی ر ی اعتبارپذ  ی ارها ی : مع 2 جدول 

 اقدامات پژوهشگر معیارها

 مطالعة مقالات و اسناد طي سه ماه قابل قبول بودن

 انتخاب مقاله، كتاب و رسالة خوب با اطلاعات كافي  پذيریانتقال

 ثبت و ضبط جزييات اناطمين ليتقاب

 رسيدگي و بازبيني مداوم تأييدپذيری

 

 ق یتحق  یهاافتهی(  د

ورود  ی مقاله برا  60 ،ياطلاعات یگاههايها در پامقالات، كتب و رساله  یو محتوا دهيعنوان، چک يبررس با

مقالات  ه نکيو ا يلبودن موضوع فرهنگ ناب در آموزش عا عيبد ليمند انتخاب شدند. به دلبه مرور نظام

 اكتفا شد. يخارج تمقالات و كتب بودند، به مقالا نيا یبرگرفته از محتوا یتا حدّ زين يفارس

 اسناد يزمان ۀ: باز3 جدول

 

 

 سال انتشار درصد تعداد

3 5 1999-2004 

11 18 2005-2010 

37 62 2016–2011 

9 15 2017-2021 



 

 

 

 
194  یفرهنگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال یهامؤلفه يیشناسا 

 يانتخاب و بررس ه،يسند اول 191رساله از مجموع تاب و سه مقاله، شش ك 51پاسخ به سؤال اول،  یبرا

 قياز طر يفرهنگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال یهارمؤلفه يو ز ياصل یهاشدند. مؤلفه 

ر، نوع  ر مطالعات حاضر، شامل نام پژوهشگر، سال انتشا  اتييجز 4شدند. جدول  ييشناسا يستيلچک  ا آث

ها نشان  يگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالخانه فرهنهای مربوط به سند و مؤلفه  هش را در پژو

 .دهديم

 يفرهنگ ناب در آموزش عال یهامؤلفه یي: منابع استفاده شده در شناسا4 جدول

 منبع)کد منبع(

( ليکر و 4؛ )2003( كيل پاتريک، 3؛ )2003( ووماک و همکاران، 2؛ )1990( ووماک و همکاران، 1)

؛ 2009( آلپنبرگ، 10؛ )2008( هاينس و همکاران، 8؛ )2008كرِس،  (7؛ )2007( وانگ، 6؛  )2006 همکاران،

( سدِان، 15؛ )2010( بالزر، 14؛ )2010( طالقاني، 13؛ )2010( آنجليس و همکاران، 12؛ )2010( شاين، 11)

ي و همکاران، ( آنتون20؛ )2011( فلامرفلت و همکاران، 19؛ )2011( دومان، 18؛ )2011( ووهل، 16؛ )2011

؛ 2012( الناجم، 24؛ )2012( زاربو، 23؛ )2012( رندر و همکاران، 22؛ )2020( اينوا و همکاران، 21؛ )2012

( 28؛ )2013( بارتون و همکاران، 27؛ )2013( بتزينگر و همکاران، 26؛ )2013( وينسل و همکاران، 25)

؛ 2017( فرانسيس، 32؛ )2014نسون و همکاران،(؛ رابي31؛ )2014( پاركس، 30؛ )2013، درگومير و همکاران

( 38؛ )2015( پدرسون و همکاران، 37؛ )2015( واتربری، 36؛ )2014( آنتوني، 35؛  )2014كانگ و همکاران، 

؛ 2015( بالزر و همکاران، 41؛ )2015( داگلاس و همکاران، 40/ب؛ )2015( ايميلياني، 39؛ )2015ايميلياني، 

؛ 2016( كانو و همکاران، 46)؛ 2015( بورتولوتي، 45)؛ 2015( صلاح و همکاران، 44؛ )2015( توماس، 43)

( بالزر و 51؛  )2016( پدرسون رايز و همکاران، 49؛ )2016، ترنکنر (48؛ )2016آلخوريف و همکاران،  (47)

ان، ی و همکار( طاهری مشهد54؛ )2017( كامپ، 53؛ )2017( لوسونسي و همکاران، 52؛ )2016همکاران، 

( 58؛ )2019( گرودوسکي و همکاران، 57؛ )2017( هاكر و همکاران، 56؛ )2019( ماسياگ، 55)؛ 2018

 . 2021( محمدی، 60؛ )2020( لير، 59؛ )2019دورال و همکاران، 

 ي خانه فرهنگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال  ی ها و مؤلفه  ها رمؤلفه ی مند ز : مرور نظام 5 جدول 

 مؤلفه اصلي هازیر مؤلفه هشگرانپژوکد 

-8-7-6-4-2-1

-13-11-10-9

-22-17-15-14

-31-30-26-24

-49-47-39-33

-58-57-55-54

60-59  

پذيری، احترام برای بهبود مستمر، طرز تفکر، احترام برای تعهد دو جانبه، انعطاف

اد مشتری، تعقيب كمال، رضايت مشتری، احترام به شركا، هنجارهای گروهي، اعتم

م متقابل ز ، فهم مشکلات واقعي، سودمندی و كيفيت، افزايش رقابت پذيری، چش ندا ا

نشي، روشن، استانداردسازی، خاص گرايي، فهم كار به عنوان فرايند، راه حلهای فراك

سازی، مفروضات ذهني مشترک، خلاقيت، پاسخگويي، شجاعت، پذيرش اعتماد

 پذيری. هشياری، مسئوليت شگری، خود تغيير، خود ارزيابي، احترام و فروتني، پرس

ب
 نا

ی
شها

رز
ا
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-8-7-5-4-3-2

-21-20-14-9

-32-29-28-26

-39-38-36-35

-49-46-44-43

56-55  

ارزش، سيستم كشش، بهبود مستمر، كار سخت و سماجت، حذف اتلاف، تعقيب 

كيفيت، رضايت مشتری، نياز به تغيير، تعقيب كمال، تمركز بر مشتری، پيشرفت 

بندی جريان ارزش، رفه جويي، تمركز بر فرايند، نقشهروزانه، صهر چند اندک 

برد، پاسخگويي، نياز به تغيير،  -توانيم، جشن گرفتن موفقيتها، بردديدگاه ما مي

 اعتماد متقابل، تحليل ريسک، اعتماد، حل مسئله، درونداد، برونداد. 

ب
 نا

ل
صو

ا
 

-9-8-6-4-3-1

-15-14-13-10

-21-20-19-17

-36-35-34-23

-54-43-41-73

-53-52-650-46

57-55 -60  

انداز ای، مديريت كيفيت فراگير، تقويت، زنجيرۀ ارزش، چشممهارتهای حرفه

بلندمدت، راهبرد، توسعة سياست، تفکر ناب، تعهد سطح بالای مديريتي، حمايت 

فناّوری، مديريت فعاليت، توانمندسازی افراد، مديريت تعارض، فهم نياز به تغيير، 

گری، تعهد به توسعة كاركنان، انتخاب افراد مناسب، رهبری بری، مربيتعهد ره

گيری، مديريت منابع انساني، قوی، حمايت كاركنان، جوّ حمايت، قدرت تصميم

هدايت راهبرد، تمركز بر منابع انساني، رهبری تيمي، احترام برای افراد، ارتباطات 

 اسب. كار، نگهداشت تغيير، تعهد و حمايت از اقدامات من

بر
ره

ی
 

-9-8-7-4-3-1

-18-14-13-12

-38-28-23-20

-55-53-46-45

60-59  

تفکر نوآورانه، سودمندی افراد، اخلاقي بودن، ارزش بالا برای افراد، توانمندسازی 

م،  تخدا كاركنان، توانمندسازی فرهنگي، تعهد كاركنان، اعتماد متقابل، پذيرش و اس

د، پاسخگو، آبارش مغزی، فهم نياز به تغيير، كاركنان  فرا موزش كاركنان، ناب بودن ا

محوری، رضايت كاركنان، پويايي منابع انساني، نگرش دربارۀ احترام برای افراد، انسان

 اتلاف، تلاش برای ايجاد دانش كامل، هشياری نياز به تغيير. 

اد
فر

ا
 

-26-11-6-3-1

60-58-55-30  

اهده، ی قابل مشانتشار توليد ناب، كنترلهای تصويری، نمادها، رفتارها

سازی، مصنوعات)فيزيکي، رفتاری، زباني(، زبان مشترک، مصنوعات استاندارد

ت ملموس، زبان قابل فهم. 
عا

نو
ص

م
 

-25-8-7-6-4

-42-37-34-32

60-59-55-51  

مندی افراد و كار تيمي، رفتار جمعي، همکاری بين افراد و تيم، ارتباط مؤثر، گروه

سازی، بحثهای تيمي، همکاری شبکهاجتماعي، اجتماعي، تسهيم دانش، ارتباطات 

پذيری همة بخشي، تلاش برای ايجاد دانش كامل، مسئوليت بين بخشي، الهام

 اعضای تيم. 

ي
یم

ر ت
کا

 

-17-8-6-2-1

-30-27-24-19

-57-56-55-31

60 

های كاری تعهد دوجانبه، سفارش مشتری، استفاده از كارشناسان بيروني، محيط

سازی، فرهنگ فراكنشي و باز، رتباطات و شبکهافزايش ا مدرن، شناسايي مشتری،

بازار رقابتي، برون گرايي، ايجاد ارتباطات كاری قوی، نگاه رو به جلو، ارتباطات 

ط المللي و ارتباطات غير رسمي. های بينكارا، اجتماع كنشگران، شبکه
حی

 م
 با

ط
تبا

ار
 

مرور  جيكدام است؟«، نتا يوزش عالخانه فرهنگ ناب در آم یپاسخ به سؤال دوم كه »الگو در

از  يفرهنگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال یپژوهشها نشان داد كه الگو یهاافته يمند نظام
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 ل ي تشک وعاتو مصن طيارتباطات با مح ،يميناب، افراد، كار ت یناب، اصول ناب، ارزشها یرهبر یهامؤلفه 

 آمده است. 3الگو در شکل  نيشده است. ا

 يخانه فرهنگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال يمفهوم  ی: الگو3 شکل

 

 یریگجهی( بحث و نتهـ

ال  یهاابعاد و مؤلفه  ييحاضر با هدف شناسا پژوهش و  ي فرهنگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش ع

مفهوم بلوغ  فيرد. تعام شانج يفرهنگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال یبرا ييالگو ة ارائ

 هي در سا  ی د يكل یهاابعاد و مؤلفه  ييبه همراه شناسا يفرهنگ ناب  در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال

پژوهش نشان داد كه فرهنگ ناب در دانشگاهها و  یهاافته ياست.  يشناختييبايو ز ييستايمفروضات چ

و  ييشناسا ديبا يراتيو تأث راتييتغ نيو چن رديپذيم ريناب تأث تيرياز مفهوم مد يمؤسسات آموزش عال

 یبرا يآن، چارچوب یهاكننده فيتوص وبه مفهوم فرهنگ ناب به همراه ابعاد  يابيدست یكنترل شود. برا

گ  دهديپژوهش نشان م جيارائه شد. نتا يبلوغ فرهنگ ناب در موسات آموزش عال يبررس هن ه فر كه خان

 یشده است. اصول ناب، رهبر ليتشک يز هفت مؤلفه اصلا يزش عالناب در دانشگاهها و مؤسسات آمو

آن در جدول  یهارمؤلفه يكه به همراه ز طيبا مح رتباطو ا يميناب، مصنوعات، افراد، كار ت یناب، ارزشها

 نيآمده است. در ا 3در شکل  يخانه فرهنگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال یو الگو 5

 خواهد شد. يو بررس ها بحثه از مؤلف ک يقسمت، هر 

پژوهش، احترام به افراد، بهبود مستمر، كاهش اتلاف، ارزش  یهاافته يبر اساس   ناب: یارزشها

ه  ي اب ي دست ی( هستند. برا5)جدول يفرهنگ ناب در آموزش عال یمحور یكشش، ارزشها انيافزوده، جر ب

 یهاود را بر اساس ارزشخ يسازمانفرهنگ  يستيبا يارزشها، دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال نيا

خانه فرهنگ 

ناب آموزش 

 لیعا

 مصنوعات

 

 ناب رهبری

 

 اصول ناب

 

 ناب ارزشهای

 

 کار تيمی

 

 افراد

 

 ارتباط با محيط
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ب است.  يارزش اساس  ک يافراد  یكنند. احترام برا یگذاره يبه هم مرتبط پا یقو يسازمان ا گ ن هن در فر

دانشگاه دانش به  شرفت،يپ یندهايفرا ۀدور يمستمر است. ط شرفتيفرهنگ ناب، بهبود و پ گريمحور د

ابر شود ي م ريآن تعب زا تيبا عنوان عقلاناست كه  ی گريارزش د ن،ي. اثر ارديگيم اديو  آورديدست م ن . ب

به نکات  يستيبا ،يدر جهت حركت به سمت فرهنگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال ن،يا

را بر اساس  تهايداشته باشند و فعال يتوجه و دقت كاف یناب و محور یارزشها ة نيمذكور در زم یديكل

 ند.كن ميتنظ نفعانیذ یكشش و تقاضا

گ  يابيدست یبرا يپژوهش، دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال یهاافته يبر اساس   ناب: اصول به فرهن

اقدامات، كنترل،  ،یداشته باشند كه عبارتند از: بهبود مشتر یشتريتوجه ب يبه اصول خاص يستيناب، با

ان يرشتم ة هم دگاهياز د يستي(. مشخص كردن ارزش محصول با5)جدول یارزش و مشتر سک،ير

تعهد كاركنان و  قياز طر انيبهتر شدن بدون پا قي. بهبود مستمر از طررديصورت پذ يسسات آموزش عالمؤ

ها  رد،يبهبود مستمر صورت پذ ة نيدر زم يمقتض ماتيتصم نکه يا ی. براشوديحاصل م تيريمد كنترل خطا

لازم است  يش عالسسات آموزاست و دانشگاهها و مؤ یضرور يبه صورت اساس نديها در فراداده ليو تحل

 كنند. فيتعر هانه يزم نيرا در ا ييپژوهشها

در فرهنگ ناب در  كنندهنيياثرگذار و تع یهامؤلفه  گريپژوهش، از د یهاافته يبر اساس   ناب: یرهبر

 يناب در مؤسسات آموزش عال یمؤثر و اثربخش است. رهبر یرهبر ،يدانشگاهها و مؤسسات آموزش عال

( 5و تعهد)جدول  یگريناب و مرب ة از برنام تيحما ر،ييبه تغ ازيناب، فهم ن تيريا، در مدو دانشگاهه 

 ية . در سارنديگيم ميانجام كارها تصم یكه برا انديبدانند آنها كسان دي. رهبران ناب باشوديخلاصه م

، خود ان نابهبر. ررنديگيم یو انرژ برنديرهبران، افراد از كار كردن و بودن با هم لذت م تيفعال

. كننديكار شركت م طيو به صورت فعال در مح قيرا در كاركنان خود تشو يو عدم وابستگ یاتوسعه 

ال  جادي. اابديهم در سطح مؤسسه و هم در سطح افراد توسعه  ديناب با یرهبر  ي فرهنگ ناب در آموزش ع

كه سازمان در آن عمل  يرونيو ب يدرون ة نياز زم يقيو رهبران فهم عم رانيكه مد شوديم نيمنجر به ا

 تلاش خود را مبذول دارند. تيداده شود تا نها تفرص نيكنند و به افراد ا دايپ كند،يم

. اندتياهم یفرهنگ ناب دارا شرفتيپژوهش، افراد در گسترش و پ یهاافته يبر اساس   ناب: افراد

 ة نيرا در زم ي( نقش مهم5ل )جدورييتغو ترس نسبت به  يابيتعهد، ارز ،یتوانمندساز ر،ييواكنش به تغ

با ناب بودن،  طمرتب راتييتغ یكاركنان برا یساز. آمادهكننديم یافراد در فرهنگ ناب باز تيفعال

و  يتعهد كاركنان به صورت كلام ني. نخسترديگيرا در بر م يو فرهنگ ياجتماع ،يفن ،يموضوعات سازمان

 ياب ي ارز نيدر ا زيو خودشان ن شونديم يابيارز فتشريپ یهادنياست و مشاركت در فرا یضرور يكلام ريغ

از امکان از دست دادن شغل،  يناش ه ياولترس  يناب در آموزش عال یاجرا یندهايفرا ي. طكننديشركت م

قدرت و دانش وجود دارد.  ژ،يبه همراه از دست رفتن انحصار پرست يستگيو شا تيافشا نشدن فقدان صلاح
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. دانشگاهها و انديمنبع سازمان نيتراست كه كاركنان مهم نيآن ا انيو بن اد متمركزمفهوم ناب بر افر

 توجه كنند. دئالهايا نيبه ا ديآنها با یتهايافراد و فعال ه ب يابيدست یبرا يمؤسسات آموزش عال

فرهنگ ناب در دانشگاهها و  یريگپژوهش، مصنوعات در شکل یهاافته يبر اساس   ناب: مصنوعات

اور  ،يکيزيف ، یرفتار ،يشناختمصنوعات خود را در قالب زبان نياند. امهم يعالات آموزش مؤسس و  ی فنّ

هم  شود،يم هبه كار برد رييتغ شقراولانيكه توسط كاركنان و پ ي. زباندهندي( نشان م5اسناد)جدول   ن ي تر م

ا ا ملموس  اس گرچه كمتر  یاست. مصنوعات رفتار يفرهنگ ناب در نهاد آموزش عال جاديوجه ا  ن ي ت، ب

زبان، داستان،  ليتحل یسازمان قابل درک است. منبع دانش، مصنوعات رفتار رونيوجود توسط افراد ب

كه  يکيزياست. مصنوعات ملموس و ف ليقابل تحل يو گروه  یهاست كه در دو بعد فردو افسانه  خيتار

 يژگي. واندیفکر یهاها و نقشه کسها، لغتها، نمودارها، جداول، عاند، شامل اسناد، نقشه زبان ناب انگريب

ر  يدانشگاهها و مؤسسات آموزش عال ن،ياست. بنابر ا یريبر بخش تصو ديمنحصر به فرد ناب، تأك ا ه قر ك

 یهااز مؤلفه  يکيبه مصنوعات به عنوان  ديآورند، با یرو اببه فرهنگ ن يسنتّ ياست از فرهنگ سازمان

 توجه خاص داشته باشند. يرونيب طيو مح فعاننیذ یهازايبه ن ييفرهنگ ناب در جهت پاسخگو

 یهارمؤلفه يبا ز يميكه در فرهنگ ناب، كار ت دهديپژوهشها نشان م یهاافته يمرور   ناب: يمیت کار

 ی ها شبکه  جاد يكوچک و ا  ی و بردها  تها ي جشن گرفتن موفق ، يفرابخش ی دانش و تجارب، همکار  م يتسه  ، يبخش الهام

ه سمت  ي آموزش عال  ت دانشگاهها و مؤسسا  تواندياست كه م ی ا ژهي ونقش  ی ارا (، د 5)جدول يدرون  کي را ب

ابعاد فرهنگ ناب در  ن يتردر سازمان، مهم  ي روني و ب يبه همراه ارتباطات درون  ي ميببرد. كار ت ش يپ رندهيادگيسازمان 

را و به افراد  سازد يكاركنان را منسجم م ، يمي . كار تدهنديرا شکل م يآموزش عال ه و شرك یب ت در حل مسئل

هم  زي كارگاهها و مطبوعات ن نارها،ي كند. نشستها، كنفرانسها، سميكمک م دي جد ۀد يا ک ي ی اجرا رتباطات س در ا

ارتباط برقرار كنند و گفتگو كنند  گر ي کديتا با  كندي(، ناب بودن افراد را مجاب م181: 2015دارند. از نظر استرولر )

تعارض و اتهامات دوجانبه  ح، يصحدارد. ارتباطات  ت ياست، اهم  ی ا دهيچي ختار پسا  ی را دا  كه  يدر آموزش عال نيو ا

اقل م  د يتول ق، يطر  ن يو از ا آورد يو اعتماد به وجود م دهديرا كاهش م ه حد ه رساند ي اتلاف را ب ز آنجا ك . ا

 نفعان ی به ذ يي ر به پاسخگوقاد  يينهابه ت ی فرد  ی تها ي ممکن است قابل اند، ی ا دهي چيمبهم و پ ی تها يفعال  ی دانشگاهها دارا 

اعتماد، صداقت و  ی دارا  يط يمح جاد ي لازم است در ا يو دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال نباشند ي رونيو ب يدرون

 شود.  ت يتقو ی نرژ يو س ييافزا هم ق، ي طر ن يجوّ دوستانه گام بردارند تا از ا 

 جادياثرگذار در ا یهااز مؤلفه  باطات نابپژوهش، ارت یهاافته يبر اساس   :طیناب با مح  ارتباطات

ارتباط با  ،يالمللنيارتباطات ب ،يعلم یهااست. شبکه  يفرهنگ ناب در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال

ب  ابارتباطات ن یگرهافي( از توص5كنشگران)جدول  ة و جامع يرونيب یهاصنعت، شبکه  ا گ ن هن در فر

 ة فلسف تيفرهنگ ناب در تقو گريبعد د ،يرونيبا بخش ب ی. ارتباط و همکارانديدر آموزش عال

و  ي در نظام آموزش عال  يرونيب طيبا مح یارتباطات و همکار جاديدانشگاه به جامعه است. ا يده خدمات
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ا شركا  ه تجرب ميتسه  ،یاست. در فرهنگ ناب، همکار تيمدرن حائز اهم یدانشگاهها و روراست بودن ب

 ي قابل كپ گريد یدر جا شود،يمؤسسه به كار برده م ک يكه در  ييحلها اهر رايز شود؛يمحسوب نم ديتهد

كاركنان و رهبران و بهبود مستمر در  تيرضا ة نيزم د،يدانش جد جاديدانش و ا ميتسه  نکه ي. ضمن استين

 یدر جهت بازار  يدانشگاهها و مؤسسات آموزش عال نچو نکه يها را به دنبال خواهد داشت. خلاصه اپروژه

ه  يرونيو ب يقرار دارند، لازم است ارتباطات درون يسخت كنون طيدر شرا يلما نيتأم شدن و خود را متوج

 كنند. جاديرا ا یترمربوط به آن كرده و ارتباطات گسترده ديو عوا یجذب مشتر

 یکاربرد  یشنهادهایپ

 .يبلوغ فرهنگ ناب در آموزش عال يابيمدل ارز يطراح -

 .يفرهنگ ناب در آموزش عالبه  يزماناز فرهنگ سا رييتغ يشناسبيآس -

 .يفرهنگ جامعه و فرهنگ ناب در آموزش عال انيم ة رابط يبررس -

 .يفرهنگ ناب در آموزش عال يرونيو ب يدرون یهانه يزم يبررس -
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