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های پلیسی برای جلوویریری ویژه سازمانآوری یکی از مهمترین راهبردهای هر سازمانی بهتابامروزه زمینه و هدف: 

تر در صیرت بروز اختلال است. هوو ا از ایوون پووژوهه ارا ووه از بروز اختلال و یا بازرشت به حالت اولیه و مطلیب

 آور پلیس پیشگیری است.م لی برای لجستیک تاب

تحلیلووی اسووت. مهوواحبه   -تیسعه ای و از نظوور نوویص تیصووی ی    -ا کاربردی  این پژوهه از نظر ه شناسی:  روش

م یران و فرمان هان   میرد مطالعه،ن ر از خبرران به روش قضاوتی ه فمن  انجام ش . جامعه    22ساختاریافته با  نیمه

در حیزه پلیس   خبره پلیس پیشگیری نیروی انتظامی و  فرمان هی انتظامی تهران بزرگ مرتبط با فرمان هی عملیاتی

پیشگیری، اساتی  خبره دانشگاهی لجستیک پلیس پیشگیری و معوواون و موو یران خبووره معاونووت آموواد و پشووتیبانی 

سال م یریت در سطیح عالی  15فرمان هی انتظامی تهران بزرگ است که دارای م رک ح اقل کارشناسی و ح اقل 

 استرلینگ است. -ها تحلیل مضمین با رویکرد آتری  داده و تحلیل انتظامی و آماد و پشتیبانی هستن . روش تجزیه

آور پلیس پیشگیری نیروی انتظووامی بووا های لجستیک تابها و شاخصهای پژوهه شامل ابعاد، میل هیافتهها:  یافته

شاخص در قالب   73تاکی  بر فرمان هی انتظامی تهران بزرگ است. م ل ارا ه ش ه در این پژوهه در مجمیص شامل  

 بع  اصلی است. 5میل ه و  15

نتایج پژوهه نیز من  است، آوری لجستیک در پلیس پیشگیری یک راهبرد نظامبا تیجه به اینکه میضیص تابنتایج:  

ای از عناصر سازمانی، م یریتی و فنووی مطوورح در آور پلیس پیشگیری را در قالب مجمیعهابعاد م ل لجستیک تاب

 ده .ها میرد تایی  و تاکی  قرار میو قابلیت تعاملریت، فناوری، آوری از جمله سازمان و م یتاب
 

 آور، پلیس پیشگیری، نیروی انتظامی، تحلیل مضمینلجستیک تابواژگان اصلی: 
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 .78-61(، صص 2)15، های م یریت انتظامیپژوهه. پلیس پیشگیری
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 ه مقدم

ها و تحولات بسیار زیادی مواجه امروزه عناصر سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی موثر بر کشورها با تلاطم

دهد ایش میها احتمال بروز رویدادهای آنی و غیرمترقبه پلیسی موثر را در فضای شهرها افزهستند و این تلاطم

های پلیسی نتوانند ویژه در سازمانرو، چنانچه مدیران شهری به(. از این1015، ص  2004،  1)میلز، جوهانز و گری 

شوند و بینی و در ادامه، مدیریت کنند، با پیامدهای منفی خطرناکی مواجه میبه خوبی اختلالات را در ابتدا پیش

فوهل، کوهلر و یدهد )پ فضای ناامن و همراه با اطمینان ناکافی را افزایش میاین امر، خطر ناامنی و ایجاد یک  

عنوان رکن اصلی تامین نظم  در این راستا، نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران، به  (.38، ص  2010،  2توماس 

با   کشور  جغرافیایی  مرزهای  در  امنیت  پاسداریو  و  نگهبانی  و  فردی  و  عمومی  آسایش  تأمین    از   هدف 

در اسلامی  انقلاب  ایران   دستاوردهای  اسلامی  جمهوری  کشور  قلمرو  در  قانون  این  گرفت. چهارچوب  شکل 

و  استقرار نظم و امنیت و تأمین آسایش عمومی و فردی  -1ز:  عبارت است ا   نیروی انتظامی مأموریت و وظایف  

هایی که مخل امنیت  حرکتو  مقابله و مبارزه قاطع و مستمر با هرگونه خرابکاری، تروریسم، شورش و عوامل  -2

های مختلفی است که ازجمله  های یادشده، پلیس دارای کارکردها و یگاندر راستای تحقق ماموریت  .کشور باشد

آماد و پشتیبانی، مرزبانی،آنها می آموزش،  انسانی،  نیروی  به  پیشگیری    توان  پلیس  آگاهی و  یگان ویژه،  راهور، 

ها و کلیه کلانتری  مدیریت ستادیمستقیم  طور  و بهاست    پلیسیگان    ترینی گستردهپلیس پیشگیراشاره کرد.  

فرودگاه پاسگاه پلیس  کشور،  سراسر  انتظامی  راه های  پلیس  کشور،  یگانهای  شهرستانآهن،  امداد   و  هاهای 

  است.دار را عهده مختلف های سازماناز های حفاظت یگان

ه ایجاد امنیت در جامعه از مطالبات اصلی مردم  با نگاهی گذرا به مأموریت پلیس پیشگیری در خواهیم یافت ک 

های متنوع از امنیت، تنوع فکری و فرهنگی الگوهای جدید اجتماعی و تعریف  وجود  با است و در عصر فعلی نیز  

های فرارو، مطالبات مردم نیز  ای و جهانی و تهدیدات و فرصتحاکم بر جامعه و همچنین تحولات ملی، منطقه 

رفع معایب و    درصددطلبد پلیس نیز متناسب با تغییرات اجتماعی،  چنین شرایط دشواری می  متنوع شده است. در

پاسخ برای  را  لازم  تلاش  و  باشد  درونی  و مشکلات  جامخانه  )باقری  آورد  عمل  به  مردم  مطالبات  به  گویی 

به   (.4، ص  1395صالحی،   پیشگیری  پلیس  امنیت در کشور  بدین جهت،  تامین  ویژه در  بهعنوان مسئول اصلی 

های منحصر به  عنوان یک کلانشهر است.  تهران دارای ویژگیطور اخص شهر تهران به فضاهای شهری و به

از جمله وسعت   لجستیکی  از    981/12فرد  بیش  با  و    347کیلومتری  )اطلس    351هزار  فرعی  و  اصلی  خیابان 

تهران،   شهر  از  1398جغرافیای  بیش  تردد  و  موتور  7(  و  خودرو  براین، میلیون  علاوه  و  روز  طول  در  سیکلت 

با پلیس    30های منحصر به فرد پلیسی از جمله وقوع روزانه بیش از  ویژگی است که   110هزار تماس ورودی 

کند. از طرف دیگر، امروزه پراکندگی های ایجادکننده ناامنی وادار میپلیس پیشگیری را به رقابت شدید با پدیده 

بینی کرد و این امر پلیس  طور دقیق مکان و زمان آن را پیشتوان بهت که دیگر نمیای اسگونهجغرافیای جرم به

ناگزیر از بکارگیری الگوهای پیشپیشگیری را به بتواند همواره نگر مینگر و پسویژه در مناطق شهری  کند تا 

عنوان رکن کنشی و واکنشی خود را در سطح بیشینه نگاه دارد. در این راستا، لجستیک نیز بهتوان عملیاتی پیش
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2. Pfohl, Köhler & Thomas 
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زیادی را در عملکرد نهایی پلیس پیشگیری در راستای   بسیارهای پلیسی، نقش  اصلی پشتیبانی کننده از ماموریت

 کند.  ایجاد امنیت پایدار ایفا می 

با دو ویژگی خاص    کلانشهرویژه در  های پلیس پیشگیری بهماهیت ماموریت تهران، به نحوی است که بیشتر 

عنوان یک سازمان انسانی و  شود. از طرف دیگر، پلیس پیشگیری به فاقد زمان و مکان مشخص بودن شناخته می

قدم پیشگیری و برخورد با جرایم شود. بدین جهت، این بخش از سازمان پلیس که خط متجهیزات محور تلقی می

های  آور باشد تا بتواند در برابر تکانه رو است و باید هوشیار و تاباست، همواره با عوامل احتمالی ایجاد ناامنی روبه

لجستیک در پلیس پیشگیری برای های خود بپردازد.  ایجادکننده ناامنی به انجام موثر و کارآمد وظایف و ماموریت

توان گفت، هرگونه  شک مییات اصلی سازمانی نقش بسیار مهمی در دستیابی به هدف دارد و بی حمایت از عمل

اثرات خود را بر میزان موفقیت انجام فعالیت های واحدهای عملیاتی  ها و ماموریتضعف و قوت در این زمینه، 

کارگیری رویکردهای نوین در های لجستیکی و باز این رو، ایجاد و توسعه توانمندیسازمان باقی خواهد گذاشت.  

ماموریت  از  پشتیبانی  برای  لجستیک  ویژه حوزه  بسیار  اهمیتی  و  جایگاه  شهری  چنین  در  پلیسی  پیدا های  ای 

تابمی این  کند. لجستیک  مهمترین  از  یکی  با   رویکردهاآور  که  پژوهش  این  اصلی  راستا، هدف  این  در  است. 

 آور پلیس پیشگیری است. ت، طراحی مدلی برای لجستیک تاباستفاده از روش کیفی نیز انجام پذیرفته اس

):  پیشینه محمودیان  و  یزدانی  شهبازی،  »1398آذر،  عنوان  با  پژوهشی  در  تاب(  ارزیابی  مدل  آوری  طراحی 

« که جامعه آماری آن شامل  تحلیل عاملی  -زنجیره تامین صنعت برق با استفاده از رویکرد آمیخته: تحلیل تم  

آوری زنجیره تامین  مدیران صنعت برق ایران بود، به این نتیجه رسیدند که معیارهای موثر بر تابکارشناسان و  

شوند. در دسته معیارهای داخلی سه بعد بندی میصنعت برق به دو دسته کلی معیارهای داخلی و خارجی دسته

انعطاف فرایندی،  مسایل  ابعادمهم  خارجی،  معیارهای  دسته  در  و  چابکی  و  مسایل    پذیری  بازیگران،  مسایل 

( موتمنی  و  تبریز  عالم  راد،  رحیمی،  موثرند.  و  مهم  محیطی  مسایل  و  عنوان  1397اقتصادی  با  پژوهشی  در   )

تاب» تامین  زنجیره  مدل  کشور(«  طراحی  بهزیستی  سازمان  مطالعه:  )مورد  شامل  آور  آن  آماری  جامعه  که 

رس نتیجه  این  به  بود،  ایران  دفاعی  صنایع  که  کارشناسان  تاب  19یدند  در  صنایع اقدام  تامین  زنجیره  آورسازی 

-پذیری، چابکی، افزونگی و امنیت هستند. ارتباط با تامینکننده، انعطافدفاعی موثرند که شامل ارتباط با تامین

به پایهکننده  بهایعنوان  امنیت  و  چابکی  افزونگی،  اقدامات  و  اقدام  براترین  اقدامات  تاثیرترین  تحت  ی عنوان 

( در پژوهشی با عنوان »طراحی 1397پور و همکاران )آوری زنجیره تامین صنایع دفاعی معرفی شدند. صدیقتاب

آور در صنعت داروسازی ایران« که جامعه آماری آن شامل نظرات کارشناسان و  و تبیین مدل زنجیره تامین تاب

مولفه بین  روابط  بود،  ایران  در  دارو  صنعت  ممدیران  نظیر  پذیریحرکهایی  آسیب  قابلیتها،  و  ها،  ها 

داده  قرار  مطالعه  مورد  را  یکدیگر  بر  آنها  تاثیر  و  تامین  زنجیره  با توانمندسازهای  که  است  داده  نشان  نتایج  اند. 

قابلیتبهره  از  شرکتگیری  که  عواملی  کاهش  ضمن  توانمندسازها،  تقویت  و  میها  اختلال  مستعد  را  کند، ها 

آوری ( در پژوهشی با عنوان »سنجش تاب1396زاده )دهد. رحیمیان و رجبها را نیز افزایش میشرکتآوری  تاب

های پیچیده سازگار مطالعه موردی: صنعت داروسازی ایران« که جامعه آماری آن زنجیره تامین با رویکرد سیستم

نتیجه رسیدند که تاب   این  به  بود،  ایران  دارو در  را در تجزیه و تحلیل  شامل کارشناسان صنعت  آوری مدیران 

کند.  گیری را تسهیل می آوری و انتخاب راهبرد اثربخش کاهش ریسک زنجیره تامین خود پشتیبانی و تصمیمتاب
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آوری ساختاری عوامل موثر بر تاب  -( در پژوهشی با عنوان »طراحی مدل تفسیری  1396جهانی، آذر و مقبل )

شامل اساتید برتر حوزه زنجیره تامین بود، به این نتیجه رسیدند که متغیرهای  زنجیره تامین« که جامعه آماری آن

تاب زیربنای  اطلاعات سنگ  و تسهیم  نوآوری  را تشکیل میافزونگی،  تامین  زنجیره  در  قدرت آوری  از  و  دهند 

 ( شهریاری  و  شریفی  شیخ،  رحیمی  هستند.  برخوردار  بالائی  »طراحی1396نفوذ  عنوان  با  پژوهشی  در  مدل   ( 

آور )مورد مطالعه: سازمان بهزیستی کشور(« که جامعه آماری آن شامل سازمان بهزیستی کشور زنجیره تامین تاب

دهند. از  آور سازمان بهزیستی را تشکیل میمولفه اساسی است که زنجیره تامین تاب  13بود، نتیجه گرفتند که  

و   ،یکلائیقاد  ییصفا  ،ی روانستان، آقاجانکند.  ز خود میآوری نیز سطح عملکرد سازمان را متاثر اطرف دیگر، تاب

عنوان  1396)  رفزاده با  پژوهشی  در  تاب (  راهبردها و عدد  ایران خودرو«  »تعیین  تامین  زنجیره  که جامعه  آوری 

بود،   خودرو  ایران  شرکت  کارشناسان  شامل  آن  تاب  15آماری  جهت  را  ارائه  راهبرد  تامین  زنجیره  ساختن  آور 

و   14/0آوری زنجیره تامین ایران خودرو در زمان قبل و بعد از وقوع شکست نیز به ترتیب  . میزان تاباندکرده

عالم   27/0 نور  و  ژیانگ، شریف  در 2020)  1محاسبه شد. حسن،  کننده  تامین  »انتخاب  عنوان  با  پژوهشی  در   )

نامتجانس«   اطلاعات  با  فنا  لجستیک  صنایع  خبرگان  شامل  آن  آماری  جامعه  هزینه، که  معیارهای  از  بود،  ور 

( در پژوهشی با عنوان »زنجیره 2019)  2قابلیت رهگیری، بازمهندسی و مانند آن استفاده کرده است. کیم و مون

که در صنایع نظامی انجام شده است، به این نتیجه رسیدند که مدل تامین  ی«  تامین نظامی موازی برای تاب آور

لجستیک نظامی است. در این مدل سطح مطمئن تامین اقلام نظامی، توانایی   آور در موازی یک روش موثر و تاب

  3بازگشت سریع پس از وقوع اختلال، توانایی تامین مطمئن اقلام نظامی، تمرکززدایی و پیچیدگی کم است. کوت 

آور2019) تاب  هوشمند  لجستیک  برای  ساختاری  سوی  »به  عنوان  با  پژوهشی  در  ساختار «  (  توسعه  پی  در 

برنامهرنامهب که  است  الگوهای  ریزی  سازوکارهای  و  انسانی  تجارب  از  استفاده  به  تحریک  را  لجستیک  ریزان 

آوری زنجیره تامین، عملکرد  ( در پژوهشی با عنوان »تاب 2017)  4و لان   یشانگ، لرن، لا   و،یلکند.  شناختی می 

های حمل دریایی در شرکت و سیاست های مدیریتی در صنعت حمل دریایی« که جامعه آماری آن شامل شرکت

کشور تایوان بود، به این نتیجه رسیدند که فرهنگ مدیریت ریسک بر چابکی، یکپارچگی و بازمهندسی زنجیره 

تاثیر می  تامین  قرار  تاثیر خود  نیز تحت  را  مدیریت ریسک عملکرد شرکت  دارد و عملکرد  مستقیم  دهد. مثبت 

آوری  ( در پژوهشی با عنوان »مروری بر میانی نظری و اصول پیرامون تاب2015) پرست  ملت  و کمال احمدی

 انعطاف مدیریت ریسک،  فرهنگ و چابکی همکاری،  تأمین، زنجیره بازمهندسی شرکتی و زنجیره تامین«، عوامل

 مهم عوامل عنوانبه را نوآوری رهبری و شفافیت، سرعت، اطلاعات، گذاری اشتراک به اعتماد، افزونگی، پذیری،

چن کردند.   استخراج تأمین زنجیره آوریتاب بر تأثیرگذار  و و  وی  عنوان    (2016)  5اچسیه،  با  پژوهشی  در 

این پژوهش به دنبال ایجاد یک  اند که  »لجستیک تاب آور جهت مقابله با عدم اطمینان در زنجیره تامین«، نوشته

از جمله مهمترین ابعاد درنظر گرفته    های لجستیک در هنگام بروز حادثه است.آور برای کاهش ریسکشبکه تاب

 
1. Hasan Jiang, Sharif & Noor-E-Alam 

2. Kim & Moon 
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4. Liu, Shang, Lirn, Lai & Lun 

5. Hsieh, Wee & Chen 
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( در پژوهشی با عنوان  2016)  1لام   پذیری، همکاری و کنترل.ت، انعطافاند از: شفافیشده در این پژوهش عبارت

تواند به کند که چگونه شبکه لجستیک میتحلیل و یک ساختار تحلیلی« بیان می   آوری شبکه لجستیک: »تاب

ن  آوری زنجیره تامیبینی عملکرد تاب( در پژوهشی با عنوان »پیش2016)  2مواجهه با اختلال کمک کند. راجش

الکترونیک در هند بود، به  که جامعه آماری آن شامل شرکت«  با استفاده از روش خاکستری  های تولید قطعات 

که   رسیدند  نتیجه  عبارتتاب هایشاخصاین  از:  آوری   و وریبهره کیفیت، پاسخگویی،  پذیری،انعطافاند 

با تاب2015)  3. اسویبودا و زاجاکدسترسی با عنوان »تجمیع موضوعات مرتبط   آوری لجستیک«، ( در پژوهشی 

سیستم توسعه  با  همزمان  که  هستند  باید معتقد  و  است  گسترش  درحال  نیز  آنها  پیچیدگی  لجستیکی،  های 

 ای طراحی کرد تا در برابر وقایع ایجادکننده اختلال، مقاومت نشان دهند. های لجستیکی را به گونهسیستم

ها و شرایط عملیاتی شود، ارائه مدلی مشخص و متناسب با ویژگیعنوان نوآوری این پژوهش ارائه میآنچه که به

آوری و لجستیک در نیروی انتظامی پلیس پیشگیری نیروی انتظامی است. اگرچه تاکنون پژوهشی با موضوع تاب

عنوان از: پرداختن به موضوع پلیس پیشگیری بهرو، عناصر نوآوری این پژوهش عبارتند  انجام نشده است، از این

لجستیک  حوزه  مدل  طراحی  در  کیفی  پژوهش  روش  از  استفاده  و  انتظامی  نیروی  در سطح  عملیاتی  رده  یک 

 پلیس پیشگیری. 

نظری:   لجستیک مبانی  یونانی واژه   4واژه  لغت  از  برگرفته  و  بوده  یونانی  آن  ریشه  که  است  انگلیسی  ای 

مند برای تعریف این  و مهارت در حساب کردن است. اولین تلاش نظام  6به معنای علم محاسبه  5لجستیکوس« »

به  کتاب    7وسیله جومینی واژه  در  او  است.  گرفته  فرانسوی، صورت  نظامی  نویسنده  و  متفکر   8هنر جنگ مفسر، 

این1838) را  تعریف می( لجستیک  علمی تحرک  » کند:  گونه  از هنر  است  عبارت  )روشنی،    « هاارتشلجستیک 

مواد و  2011)  9هریسون و هوک (.  81، ص  1390 معتقد هستند که وظیفه لجستیک، هماهنگ کردن جریان   )

اطلاعات در سراسر زنجیره تأمین برای برآورده کردن نیازهای مشتری نهایی است و درنهایت، الزمان، ژانگ و 

جریان  2018)  10دیابات دربرگیرنده  است  آن  از  بخشی  نیز  لجستیک  که  تامین  زنجیره  مدیریت  هستند  معتقد   )

 منظور بیشینه کردن سود و رضایت مشتری است. کارآمد و موثر مواد و اطلاعات در تمام شبکه زنجیره تامین به 

ن، نگهداری و توزیع بوده  بینی، درخواست، تامیلجستیکی در بخش پلیس پیشگیری دارای وظیفه پیش  واحدهای

می را  وظایف  این  وظایف  و  کلان  حوزه  دو  در  آیین  ستادیتوان  تدوین  و  تهیه  خطنامهشامل  و  مشیها،  ها 

ها مشیها و خطنامهمنظور اجرای دقیق آیینها بههای لجستیکی، کنترل و نظارت بر امور آمادی واحددستورالعمل

او دستورالعمل ارزیابی میزان کارایی یگان ها، تجزیه و تحلیل  ارائه طلاعات دریافتی و  های اجرایی لجستیک و 

ها و نیازهای  ها و راهکارهای مناسب، تعیین اقلام کنترل شده و نظارت بر توزیع آنها با توجه به محدودیتتوصیه
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از دریافت یا تدوین مبانی فعالیت آینده سازمان است و وظایف اجرایی که پس  ستیکی از قبیل  های لجفعلی و 

ای در  چهار  های فنی و مشخصات اقلام و ضرایب منطقههای مصرف، جداول سازمان و تجهیزات، استانداردنُرم

پیش و  برآورد  شامل:  نیازمندیمرحله  تأمین  بینی  خدمات،  و  اقلام  به  ذخیرههانیازمندیها  و  نگهداری  سازی،  ، 

 (. 1391توزیع و تحویل اقلام است )شوقی، 

اطمینان ناکافی و اختلال همواره در لجستیک و زنجیره تامین وجود داشته و خواهد داشت آور:  ک تابلجستی

رو موضوع  این  با  باید  چگونه  که  آموخت  باید  بین  این  در  مفهوم  بهو  کرد.  مدیریت  را  آن  نوعی  به  و  شد  رو 

این موض به مدیریت موثر  اجرای آن  تامین رویکردی است که  )آگویلا و وع کمک میلجستیک و زنجیره  کند 

ص  2019،  1المارقی  تاب44،  اصطلاح  اینکه  به  توجه  با  رشته(.  در  تاکنون  و  آوری  شده  استفاده  مختلف  های 

رشتهبیان میان  مختلف  ابعاد  از  استفاده  با  زیر  تعریف  است؛  چندبعُدی  مفهوم  یک  است  کننده  شده  ارائه  ای 

پذیری یک قابلیت تطبیق  لجستیکآوری  (. تاب5594، ص 2015،  2)توکوماهوبوا، استیونسون، باسبی و زورزینی  

سیستم لجستیکی برای آمادگی نسبت به اختلالات و پاسخگویی به آنها، بهبود و بازگشتی به هنگام و مقرون به  

وب در عملکرد پس از اختلالی که در حالت مطلوب به وقوع  صرفه است. بنابراین، پیشروی به سمت وضعیت مطل

آوری زنجیره پیوسته است، وضعیتی بهتر از وضعیت پیش از بروز اختلال است. این تعریف بدان معنا است که تاب

ارزیابی شود:  تامین می مبنای چهار جنبه  بر  برانگیز؛  -1تواند  اختلال  اتفاق  با یک  رویارویی  در  زنجیره   آمادگی 

 رشد و دستیابی به مزیت رقابتی پس از بروز اتفاق.  -4بهبود و بازگشت و  -3پاسخگویی به اتفاق؛  -2

های جدیدی مانند مدیریت ریسک زنجیره تامین و مدیریت زنجیره تامین پایدار نیز آوری مورد توجه رشتهتاب

عنوان فصل مشترک مقاومت، وری بهآ(. همچنین، از تاب14، ص2014،  3قرار گرفته است )سونی، جین و کومار

آوری لجستیک بر  (. مفهوم تاب316، ص  2013،  4شود )ایوانوف و سوکولوف پذیری و سازگاری نیز یاد میانعطاف

آوری در توان اجتناب کرد. هدف از ایجاد تابمبنای این فرض استوار است که از تمام وقایع همراه با خطر نمی

حرکت زنجیره به سمت شرایط نامطلوب و بازیابی آن پس از بروز اختلال در کمترین زنجیره تامین، جلوگیری از  

تاب همچنین،  است.  هزینه  کمترین  با  و  نظر  زمان  در  خطر  مدیریت  توانایی  فقط  نباید  را  تامین  زنجیره  آوری 

هایت دستیابی به تر از سایر رقبا و درنگرفت؛ بلکه توانایی پاسخگویی به خطر به روشی بهتر و مقرون به صرفه

 5(. شفی و رایس 59-58، ص  1397پور، زندیه، عالم تبریز و دری نوکرانی،  یک مزیت رقابتی پایدار است )صدیق

ایجاد    -1شود:  دنبال آن زنجیره تامین، از سه روش ایجاد میآوری در سازمان و به ( معتقد هستند که تاب2004)

یابی های موجود، منبعهداری موجودی اضافی، بکارگیری کمتر ظرفیتافزونگی در سراسر زنجیره تامین )مانند نگ

پذیر در شرایط  نقل انعطافوهای حملپذیری زنجیره تامین )مانند بکارگیری روش افزایش انعطاف  -2چندگانه(؛  

د ارتباط مشارکت و همکاری )مانن  فرهنگ  -3کنندگان( و  اختلال، انجام همزمان فرایندها و ایجاد رابطه با تامین

 مستمر میان کارکنان مطلع و موقعیت اقتضایی برای اختلال(. 
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 روش

ای است. جامعه پژوهش عبارت توسعه  -تحلیلی و از نظر هدف، کاربردی    -این پژوهش از نظر روش، توصیفی  

مرتبط با  است از مدیران و فرماندهان خبره پلیس پیشگیری نیروی انتظامی و  فرماندهی انتظامی تهران بزرگ  

پلیس  لجستیک  حوزه  در  دانشگاهی  خبره  اساتید  پیشگیری،  پلیس  حوزه  در  عملیاتی  فرماندهی  و  مدیریت 

مدرک  دارای  که  بزرگ  تهران  انتظامی  فرماندهی  پشتیبانی  و  آماد  معاونت  خبره  مدیران  و  معاون  و  پیشگیری 

آوری د و پشتیبانی هستند. برای جمعسال مدیریت در سطوح عالی انتظامی و آما  15حداقل کارشناسی و حداقل  

مصاحبهداده  از  مدل،  اکتشافی  برای  نیمهها،  کیفی  موضوع  های  با  مرتبط  خبرگان  و  متخصصان  با  ساختاریافته 

  مثلثی،های  از روش  درونی  اعتبار  افزایش  برای گیری قضاوتی هدفمند است.  پژوهش استفاده شد. روش نمونه

در کنار آن   و  درستی  تضمینهمچنین برای    .شد  تعصب استفاده  گذاشتن  کنار  و   ، بررسی زوجیاعضا  هایبررسی

 : شد استفاده زیر راهبردهای از بیرونی اعتبار طور همزمان حصول اطمینانبه

مثال  .  کنندمی  تایید  را  هایافته  اعتبار  اطلاعاتی،  منبع  چند  از  هاداده  آوری  جمع  -1 خبرگان   با  مصاحبهبرای 

 و مانند آن؛ مشاهده پژوهشی، و دانشگاهی خبرگان با مصاحبه ،آمادیانتظامی و 

منظور  .یابدمی  افزایش ها  یافته  اعتبار  ها،داده   تحلیل  در  دائمی  مقایسه  روش   با  -2 این   بین   دائمی  مقایسه  ،به 

 .شد انجام مختلف افراد و هازمینه رویدادها، ها،مقوله

درباره  می  قرارمدنظر    گیرینتیجه  در  اولیه  مفروضاتدخالت    از  پیشگیری  -3 محقق  اطلاعات  وجود  با  گیرد. 

 گیری پرهیز شد.موضوع پژوهش، از سوگیری و جهت

می  -4 داده  گاماجازه  پژوهش  انجام  مراحل  تا  زمینه  به    شود  این  در  شتابزدگی  هرگونه  از  و  شود  انجام  گام 

 . شودجلوگیری می

ممیزی کردن توسط یک داور برای تایید پایایی استفاده شد. به این معنا که کدگذاری  در این پژوهش از روش  

انجام شده به یک داور مسلط به موضوع پژوهش ارسال و در هر مرحله از اجرای روش تحلیل مضمون، نظرات  

تحلیل مصاحبه برای  پژوهش  این  در  اعمال شد.  و  دریافت  تحلیل مضمداور  از روش  انجام شده،  از  های  و  ون 

های پایه، سازنده و فراگیر و شبکه مضمونی استفاده  ( در قالب مضمون2001)  1استیرلینگ   -شناسی آتریدروش 

 صورت خلاصه درج شده است. به 1شد. مراحل اجرای این فرایند در جدول 

 . فرایند گام به گام تحلیل شبکه مضمون  1جدول 

 اقدام  گام مرحله 

. تجزیه و توصیف  1

 متن 

 آشنا شدن با متن . 1
 ها )در صورت لزوم(مکتوب کردن داده  -

 ها مطالعه اولیه و مطالعه مجدد داده -
 های اولیه نوشتن ایده -

. ایجاد کدهای اولیه و  2
 کدگذاری 

 هاپیشنهاد چارچوب کدگذاری و تهیه قالب مضمون-
 تر های کوچکتفکیک متن به بخش -

 ها های جالب دادهکدگذاری ویژگی -
 ها تطبیق کدها با قالب مضمون - وجو و شناخت مضامین . جست3

 
1. Attride - Stirling 
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 اقدام  گام مرحله 
 های کدگذاری شده متن ها از بخشاستخراج مضمون -

 ها پالایش و بازبینی مضمون -

. تشریح و تفسیر  2

 متن 

 . ترسیم شبکه مضمون4

 ها با کدهای مستخرج بررسی و کنترل همخوانی مضمون -
 هامرتب کردن مضمون  -

 ها نقشه )های( مضمونترسیم 
 ها اصلاح و تائید شبکه )های( مضمون

 . تحلیل شبکه مضمون5
 هاتعریف و نامگذاری مضمون -
 توصیف و توضیح شبکه مضمون -

 . تدوین گزارش 6 ترکیب و ادغام متن  -3

 تلخیص شبکه مضمون و بیان مختصر و صریح آن -
 ها های جالب دادهاستخراج نمونه -

های پژوهش و مبانی  کردن نتایج تحلیل با پرسش مرتبط  -
 نظری

 ها نوشتن گزارش علمی و تخصصی از تحلیل -

 ( 178، ص 1390زاده، )منبع: عابدی جعفری، تسلیمی، فقیهی و شیخ 

 هاه یافت

با رعایت همه اصول اخلاقی   پژوهشگر  پژوهش،  این  شوندگان، کیفی و رضایت کامل مصاحبه  هایپژوهشدر 

های ضبط شده، کدگذاری سازی مصاحبهها را ضبط و برخی دیگر نیز مکتوب شد. پس از پیادهبرخی از مصاحبه

به  اجرای روش تحلیل مضمون است، باز  از  باز که نخستین گام  انجام شد. در کدگذاری  به جمله  صورت جمله 

آور پلیس پیشگیری( شناسایی و کدگذاری شد. در وهش )مدل لجستیک تابنکات کلیدی در رابطه با موضوع پژ

( استفاده شد، کدهای اولیه استخراج شده 2001استرلینگ )  -شناسی آترید  این پژوهش با توجه به اینکه از روش 

مضمون قالب  مضموندر  استخراج  از  پس  شد.  سازماندهی  پایه  مضمونهای  ترکیب  از  پایه،  پایه، های  های 

مضمونضمونم ترکیب  از  نیز  درنهایت  و  تشکیل  سازنده  مضمونسازندههای  های  گرفتند. ،  فراگیر شکل  های 

 درج شد.  6و  5، 4فرایند اجرایی تحلیل مضمون در جداول 

 کنندگان. نحوه کدگذاری جامعه مشارکت 2جدول 

 شماره کد عنوان کد  عنوان مخاطب  ردیف

 ....و  U 1 ،2 ،3 اساتید دانشگاهی  1
 و .... P 1 ،2 ،3 خبرگان انتظامی  2
 و .... L 1 ،2 ،3 خبرگان لجستیکی 3

 

دانشگاهی    کنندگانمشارکتمشخص شده است،    2گونه که در جدول  همان اساتید  قالب سه دسته  پژوهش در 

و  مدیران  شامل  لجستیکی  خبرگان  و  سرکلانتران  و  روسای کلانتری  شامل  انتظامی  خبرگان  لجستیک،  خبره 

شوند. در بندی میحوزه لجستیک پلیس پیشگیری دسته   با خبرگان فعال در واحدهای لجستیکی فعال و یا مرتبط  

 های انجام شده، ارائه شده است. ای از تحلیل مصاحبهنمونه 5ل مشخصات خبرگان و در جدو 3جدول 
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 شونده . مشخصات خبرگان مصاحبه 3جدول 

 رشته تحصیلی  مدرک تحصیلی  سابقه خدمت  نوع خبرگی  کد 

P1  مدیریت دولتی  دکتری  43 انتظامی 

P2  حقوق دکتری  36 انتظامی 

P3  انتظامی فرماندهی و مدیریت  کارشناسی ارشد  38 انتظامی 

P4  فرماندهی و مدیریت انتظامی  کارشناسی ارشد  30 انتظامی 

P5  مدیریت پیشگیری از جرم  دانشجوی دکتری  24 انتظامی 

P6  فرماندهی و مدیریت انتظامی  کارشناسی ارشد  27 انتظامی 

P7  فرماندهی و مدیریت انتظامی  کارشناسی ارشد  28 انتظامی 

P8  فرماندهی و مدیریت انتظامی  کارشناسی ارشد  26 انتظامی 

L1 مدیریت بازرگانی کارشناسی  24 لجستیکی 

L2 مدیریت بازرگانی دانشجوی دکتری  23 لجستیکی 

L3 مدیریت بازرگانی کارشناسی  26 لجستیکی 

L4 مدیریت آماد و پشتیبانی  کارشناسی ارشد  34 لجستیکی 

L5 پشتیبانی مدیریت آماد و  کارشناسی ارشد  16 لجستیکی 

L6 مدیریت بازرگانی کارشناسی  17 لجستیکی 

L7 مدیریت آماد و پشتیبانی  کارشناسی ارشد  35 لجستیکی 

L8 مدیریت آماد و پشتیبانی  کارشناسی ارشد  35 لجستیکی 

U1  مدیریت صنعتی دکتری  40 لجستیکی -دانشگاهی 

U2  مدیریت صنعتی کارشناسی ارشد  41 لجستیکی -دانشگاهی 

U3  مدیریت آماد و پشتیبانی  کارشناسی ارشد  36 لجستیکی -دانشگاهی 
 

 های انجام شده . نمونه تحلیل مصاحبه 4جدول 

 نمونه نقل قول 
کد  

 منبع 
 مضمون پایه

کد مضمون 

 پایه

رو هست باید از قبل برای ما  به* مخاطراتی که لجستیک با آن رو 
بدانیم که دیگر خودروی مشخص باشند. اگر قرار است تحریم شویم، باید 

ها و یا  دهند، پس برویم به دنبال دور زدن تحریمخارجی به ما نمی
های داخلی. از طرف دیگر، باید نقاط شکست داخل سازمان از قبل  انتخاب

 تعیین شده باشد که از کجاها ممکن است آسیب ببینیم.
 بینی شود.* عناصر مورد نیاز باید پیش از بروز بحران پیش

P1 

 

 

 
 

 
L5 

بینی مخاطرات  قابلیت پیش 
 سازمانی درون و برون

 
R1 

 تدبیر فرماندهان لجستیک 

* ما معمولا در تامین اقلام توجه نداریم که کالا را با کیفیت بالا تامین  
هایی از آن را کاهش دهیم، در قیمت آن  کنیم اگر آپشنکنیم. احساس می 

تاثیرگذار است، اما دقت نداریم که ممکن است بعدا موجب بروز شکست  
 شود. 

آوری از  * خود استفاده از اقلام و کالاهای با کیفیت علاوه بر افزایش تاب

P1 

 

 
 

L2 

 R2 توانایی مالی و اقتصادی 

 R3 کیفیتتامین اقلام با  
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 نمونه نقل قول 
کد  

 منبع 
 مضمون پایه

کد مضمون 

 پایه

 آوری هم هست.های تابویژگی
* من خاطرم هست امیر لطفیان به من فرمودند این پرسنل یگان ویژه را  
بفرست قالیبافی یاد بگیرند. عرض کردم چرا؟ فرمودن تحملشون افزایش  

کند. در مورد لجستیک هم وضع به همین منوال است. همه از  پیدا می 
 د.  لجستیک طلبکارند. باید پرسنل لجستیکی تحمل بالایی داشته باشن

* نیروی انسانی فعال در لجستیک باید آستانه تحملش متفاوت از نیروی 
 فاوایی و مانند آن باشد. همه از لجستیک طلبکارند. 

 * باید از کارکنان با تحمل و ظرفیت بالا استفاده کرد. 
کند باید آستانه تحمل بالایی * نیروی انسانی که در لجستیک کار می 
 داشته باشد. 

 
P1 

 

 

 

 

P5 

 

L5 

 
U1 

قدرت تحمل بالای نیروی 
 انسانی 

R4 

 

های انجام شده استخراج شد. در نیز درج شده است، کدهای متناسب با جملات مصاحبه 7همانگونه که در جدول 

این مرحله هریک از کدهای استخراج شده به دو نفر از خبرگان حوزه لجستیک نیز ارسال و آنها خواسته شد تا  

 5مضمون پایه شناسایی شد که نتایج آن در جدول    100  درنهایتنظر خود را پیرامون هریک از کدها ارائه کنند.  

 درج شده است. 

 های پایه استخراج شده از مصاحبه . مضمون5جدول 

 مضمون پایه 

 تدبیر فرماندهان لجستیک
های طراحی راهکارهای مدیریت محدودیت

 اعتباری

 استفاده از نیروی متخصص لجستیکی  توانایی مالی و اقتصادی

 انگیزه و روحیه کارکنان لجستیک  اقلام با کیفیت تامین 

 قدرت تحمل بالای نیروی انسانی 
پیش بینی خودروی ذخیره برای خودروهای در 

 حال تعمیر 

 اولویت پلیس پیشگیری در ارائه خدمات لجستیکی  گیری صحیح و سریعقدرت تصمیم

 امکانات لجستیکیبازدید مستمر از  سرعت در بازیابی روحیه کارکنان

 واگذاری اختیار به مدیران  ها با شرایط ماموریتیتناسب دستورالعمل

 های نیمه صنعتیآشپزخانه هاتناسب اعتبارات پرداختی با هزینه

 حمایت سازمانی از لجستیک
توانایی ارائه سطح قابل قبولی از خدمات 

 لجستیکی در شرایط بحران 

 هوشمندی نیروی انسانی  لجستیکیهای سازی فعالیتشفاف

 هاسپاری فعالیتبرون جلب اعتماد بازار

 تجهیزات نوین و هوشمند واگذاری به موقع اعتبارات 

ای برای انجام  های منطقهاستفاده از ظرفیت ها بینی و برآورد دقیق از تقاضای ردهپیش
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 مضمون پایه 

 صحیح ماموریت 

 ارائه خدمات لجستیکیپایداری و پیوستگی  جیره مناسب پدافندی 

 درصدی لجستیک 100آمادگی مستمر و  منابع مناسب ذخیره سوخت و آب

 دید توامان راهبردی و عملیاتی امکانات پایش و حفاظت فیزیکی 

 خلاقیت و نوآوری  هاگذاری اطلاعات موجودی بین یگانبه اشتراک

 ها تعامل سازنده با سایر رده
ارتباطی در زمان بکارگیری تجهیزات نوین 

 بحران 

 هاتوانایی کارکنان در مدیریت محدودیت سازمانیکاهش وابستگی به پیمانکاران برون 

 سیستم روشنایی اضطراری هاتناسب ساختار و سازمان با حجم ماموریت

 و ایثار در کارکنانروحیه از خود گذشتگی  پذیری )مضمون سازنده(انعطاف

 رفتار مناسب مدیران با کارکنان مختلف عملیاتی های بینی سناریوپیش

 اعتماد به نفس و خودباوری کارکنان  لجستیک اقتضایی 

 توانایی تامین جیره در شرایط مختلف عملیاتی کار جهادی 

 باورهای دینی و اعتقادی کارکنان  تخصص و تجربه مدیران لجستیکی 

 بکاری امکانات لجستیک  آماده ثبت تجربیات عملیات لجستیک 

 کاهش وابستگی به فناوری های مصرف کننده تعامل با رده

 مجهز بودن به علم و فناوری مند نیروی انسانی رضایت 

 سرعت در بازیابی تجهیزات پس از وقوع اختلال؛ قابلیت اطمینان سیستم لجستیک 

 کنندگان ارتباط مستمر با تامین راهکارهای آن بینی مخاطرات درون و برون سازمانی و قابلیت پیش

 انطباق با شرایط ماموریتی  سرعت در بازیابی تجهیزات پس از وقوع اختلال

لجستیکی با حوزه و نوع ماموریت تناسب امکانات و تجهیزات 

 )جمعیت، جرم، سرزمین، سلاح، خودرو و مانند آن( 
 و تعمیرات پیشگیرانه  نگهداری

 بینی ذخایر عملیاتیپیش کنندگان سازگار با شرایط سازمانهمکاری بلندمدت با تامین

 پراکندگی مراکز لجستیکی در سطح شهر
)داشتن حداقل دو  تامین کنندگان چندگانه

 کننده برای هر کالای کلیدی( تامین

نظر تعداد، زمان و مانند  کنندگان )از پذیر با تامینقراردادهای انعطاف

 آن(
 زیرساخت فناوری اطلاعات 

 استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات  یابی پذیری تامین/ منبعانعطاف

  پذیری فرایندانعطاف
 

 

های سازنده  های مشخصی ادغام و مضمونهای پایه استخراج شده براساس شباهت در ماهیت، در دستهمضمون

 شکل دادند. 6را مطابق با جدول 
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 آوری های سازنده سازه تاب . مضمون6جدول 

 مضمون سازنده  های پایهمضمون

 بازیابی  سرعت بازیابی روحیه؛ سرعت در بازیابی تجهیزات پس از وقوع اختلال؛  

 شفافیت  ؛  هاقابلیت تعیین و رویت مکان دقیق موجودی در رده های لجستیکی؛ سازی فعالیتشفاف

 افزونگی  ؛  کننده برای هر کالای کلیدی( )داشتن حداقل دو تامین   کنندگان چندگانه ذخایر عملیاتی؛ تامین بینی  پیش 

 ایمنی و امنیت  سیستم روشنایی اضطراری؛ استفاده از ابزار و تجهیزات ایمنی مناسب )مانند سیستم اطفاء حریق(؛   

ها؛ تناسب ساختار و سازمان با  ها با شرایط ماموریتی؛ تناسب اعتبارات پرداختی با هزینهتناسب دستورالعمل

لجستیکی با حوزه و نوع ماموریت )جمعیت، جرم، سرزمین،  ها؛ تناسب امکانات و تجهیزات  حجم ماموریت

 خودرو، سلاح و مانند آن(؛ انطباق با شرایط ماموریتی؛ 

 انطباق و سازگاری 

 ارتباطات  کنندگان؛  های مصرف کننده؛ ارتباط مستمر با تامینها؛ تعامل با رده تعامل سازنده با سایر رده

 بودجه و اعتبار  های اعتباری؛ واگذاری به موقع اعتبارات؛  توانایی مالی و اقتصادی؛ طراحی راهکارهای مدیریت محدودیت 

تصمیم قدرت  لجستیک؛  کارکنان  روحیه  و  انگیزه  انسانی؛  نیروی  بالای  تحمل  و  قدرت  سریع  گیری 

انسانی؛  نیروی  ت  صحیح؛ هوشمندی  لجستیکی؛  متخصص  نیروی  از  مدیریت استفاده  در  کارکنان  وانایی 

باورهای    ها؛محدودیت کارکنان؛  خودباوری  و  نفس  به  اعتماد  کارکنان؛  در  ایثار  و  ازخودگذشتگی  روحیه 

  مند؛دینی و اعتقادی کارکنان؛ نیروی انسانی رضایت 

مدیریت نیروی  

 انسانی 

تدبیر   جهادی؛  کار  مدیران؛  مناسب  رفتار  مدیران؛  به  اختیار  واگذاری  لجستیک؛  از  سازمانی  حمایت 

مدیران  تجربه  و  تخصص  نوآوری؛  و  خلاقیت  عملیاتی؛  و  راهبردی  توامان  دید  لجستیک؛  فرماندهان 

 گذاری تجارب؛  لجستیکی؛ ثبت تجربیات عملیات لجستیکی؛ به اشتراک 

 فرماندهی 

لجستیکی؛بازدید   امکانات  از  کیفیت؛    مستمر  کنترل  مناسب  فیزیکی؛  سیستم  حفاظت  و  پایش  امکانات 

 پایش مستمر وضع موجود؛  
 نظارت و کنترل 

عملیاتی؛ پیش  مختلف  سناریوهای  فعالیت برون   بینی  دارایی   ها؛ سپاری  از  مطلوب  و   ها؛ استفاده  نگهداری 

 بینی مخاطرات درون و برون سازمانی و راهکارهای آن تعمیرات پیشگیرانه؛ قابلیت پیش 
 ریزیبرنامه

 صنعتی؛ تجهیزات نوین و هوشمند؛ مجهز بودن به علم و فناوری؛   های نیمهآشپزخانه 
های  فناوری

 هوشمند 

 فناوری اطلاعات  زیرساخت فناوری اطلاعات؛  و  ابزارهاها؛ استفاده از گذاری اطلاعات موجودی بین یگاناشتراک

ظرفیت از  منطقهاستفاده  پیمانکاران  های  به  وابستگی  کاهش  ماموریت؛  صحیح  انجام  برای  ای 

 سازمانی؛ کاهش وابستگی به فناوری؛ برون
 خوداتکایی 

 پذیری انعطاف  کنندگان  پذیر با تامینپذیری فرایند؛ قراردادهای انعطافانعطاف یابی؛پذیری تامین/ منبع انعطاف

؛ توانایی ارائه سطح قابل قبول از خدمات لجستیکی در شرایط بحران؛  در ارائه خدمات لجستیکی  اولویت

ارائه خدمات لجستیکی؛ پیوستگی  و  امکانات لجستیک؛    آمادهآمادگی مستمر لجستیک؛    پایداری  بکاری 

ها؛ پراکندگی مراکز لجستیکی بینی و برآورد دقیق از تقاضای ردهپیش؛  قابلیت اطمینان سیستم لجستیک

 در سطح شهر؛  

 پاسخگویی 

بینی خودروی ذخیره برای خودروهای در حال تعمیر؛ جیره مناسب پدافندی؛  تامین اقلام با کیفیت؛ پیش

همکاری بلندمدت با    منابع مناسب ذخیره سوخت و آب؛ توانایی تامین جیره در شرایط مختلف عملیاتی؛

 ؛ سازگار با شرایط سازمان؛ جلب اعتماد بازارکنندگان تامین 

 تامین 



 

 ی ریشگیپ سپلی آورتاب  کیمدل لجست  ◊ 73

 ارائه شده است، شکل گرفت.    7های فراگیر همانند آنچه که در جدول  های سازنده، مضمون پس از استخراج مضمون 

 

 آوریهای فراگیر سازه تاب . مضمون7جدول

 مضمون فراگیر های سازنده مضمون
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 گیری نتیجه بحث و 

به  بهبریم که مدیران سازمان سر میامروزه در عصری  بهویژه مدیران لجستیک در سازمانها  پلیسی  دنبال  های 

مواره خود در کوتاهترین زمان ممکن هستند تا بتوانند ه  هایردهارائه خدمات لجستیکی مناسب و تامین نیازهای  

)رده  مشتریان  رضایت  بهبود  تاببا  رویکرد  دهند.  بهبود  را  خود  عملکرد  عملیاتی(  مهمترین  های  از  یکی  آوری 

عنوان یک ابزار موثر، نقش بسیار کارکردی را  تواند بهکننده به مدیران لجستیکی است که میراهبردهای کمک

راستا این  در  کند.  ایفا  لجستیک  سازگاری  قابلیت  ایجاد  لجستیک در  برای  مدلی  ارائه  پژوهش،  این  از  هدف   ،

نظران انتظامی آور پلیس پیشگیری است. در این راستا از روش تحلیل مضمون و مصاحبه با خبرگان و صاحبتاب

و لجستیکی برای طراحی این مدل استفاده شد. نتایج حاصل از این پژوهش در طراحی مدل حاکی از آن است 

بعد اساسی از جمله سازمان و    5مولفه و    15شاخص،    73س پیشگیری دربرگیرنده  که مدل لجستیک چابک پلی

 آوری است.  های تابهای چابکی، فناوری، تعامل و قابلیتمدیریت، قابلیت

مند از آور در قالب یک مدل نظامتوان دریافت که مدل لجستیک تاببا توجه دقیق به نتایج حاصل از پژوهش می

های انجام شده و  کند. در این راستا، خروجی مصاحبهی پارادایم کارکردی و اساسی پیروی میدو رویکرد و به نوع

آور پلیس پیشگیری، علاوه بر دیدگاه فنی در قالب مدل طراحی شده بیانگر آن است که در مدل لجستیک تاب

مدل   این  در  بهتر،  عبارت  به  است.  تاکید  مورد  نیز  اجتماعی  دیدگاه  فناورانه،  فنی عوامل  ابعاد  بر  اینکه  ضمن 

آور  ازجمله فناوری، تاکید شده است، اما مهمتر از آن با توجه به حجم ابعاد، به عناصر اجتماعی در لجستیک تاب

نشان  امر  این  که  است  شده  توجه  نیز  آن  مانند  و  تعامل  مدیریت،  و  سازمان  جمله  در از  که  است  آن  دهنده 

آوری تاکید بسیار زیادی وجود دارد و اجتماعی سازمان برای ایجاد تاب آور پلیس پیشگیری، بر جنبهلجستیک تاب

ها، دارای دو رویکرد کلی اجتماعی و فنی است. در  در کل، این مدل براساس رویکردهای جدید طراحی سیستم

نظارت   و  فرماندهی  اعتبارات،  و  بودجه  انسانی،  نیروی  ابعاد  به  معطوف  مدل  رویکرد  مدیریت  و  سازمان  و بعد 

کنترل است. به نوعی توجه به نیروی انسانی و سبک مدیریت و فرماندهی، در کنار نظارت بر عملکرد لجستیک و 

نتایج پژوهش پیرامون بعد فناوری نیز توجه به هر دو عنصر  مدیریت محدودیت اعتباری مورد تاکید است.  های 

و   اطلاعات  فناوری  و  هوشمند  به  ارتباطاتفناورهای  که  چهارم صورت  است  انقلاب  براساس  یکدیگر  مکمل 

 کنند.  های بزرگ است، عمل میصنعتی که عصر داده و تحلیل داده 

های  ها و شاخصها، تجمیع مولفهپژوهش نسبت به سایر پژوهش  اینهای متمایز  یکی دیگر از مهمترین ویژگی

با حوزه چابکی و تاب  قابلیتمرتبط  بعد  قالب دو  قابلآوری در  با  های تابیتهای چابکی و  آوری است. در واقع 

تاب اصلی  عناصر  از  یکی  نظری  مبانی  براساس  چابکی  اینکه  به  می توجه  گرفته  نظر  در  این  آوری  در  شود، 

های چابکی ارائه شد  عنوان زیرمجموعه پذیری، واکنش و تامین به های چابکی از جمله انعطافپژوهش نیز مولفه

عنوان وجه نوآورانه دیگر این پژوهش  ای با عنوان خوداتکایی است که به مولفهو نکته مهم در این بعد، توجه به  

ظرفیت به  توجه  آن  در  و  است  مطرح  چابکی  حوزه  مهم  در  مولفه  یک  چابکی،  ایجاد  راستای  در  درونی  های 

و به   آوری شود، اجرایی کردن مشارکت، همکاریتواند موجب تسهیل تابشود. درنهایت نیز، آنچه میشناخته می

در   لجستیک  ذینفعان  میان  تعامل  تلاطم  مجموعه نوعی  از  عبور  در  زیرا  است،  پیشگیری  پلیس  ها،  لجستیک 
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با محیط بدون ارتباطات صحیح بهشک ایجاد و شکلبی وقوع نخواهد پیوست و همه گیری سازگاری و تطابق 

 شود.در لجستیک محقق می ذینفعاین عناصر در قالب تعامل میان عناصر 

(، کمال احمدی و ملت پرست 1398ها با نتایج پژوهش آذر و همکاران )نتایج این پژوهش در حوزه بعد قابلیت

( که در صنایع نظامی انجام شده است و قرابت موضوعی  1397( و همچنین پژوهش رحیمی و همکاران )2015)

عنوان  اند که این عامل بهاره کرده( به عنصر تامین اش2019با این پژوهش دارد، مشابه است. کیم و همکاران )

یک مولفه در این پژوهش در نظر گرفته شده است و نتایج آن نیز در این حوزه مشابهت دارد. راجش و همکاران  

های بعد  اند که در این پژوهش نیز در قالب مولفهپذیری اشاره کردههای پاسخگویی و انعطاف( به مولفه2016)

نتایج هر دو پژوهش مشابهت دارند. از طرف مولفه  های چابکی به اینقابلیت ها اشاره شده است و از این نظر 

اند که در این پژوهش در قالب بعد  را در بعد هزینه در نظر گرفته  ایهزینه( عناصر 2020دیگر، حسن و همکاران ) 

 بودجه و اعتبارات دیده شده است.

 شود:صورت زیر ارائه مینهادهایی به ، پیشپژوهشبا توجه به نتایج حاصل از پیشنهادها: 

با توجه به اینکه نتایج و خروجی مدل طراحی شده، حاصل از دیدگاه خبرگان است و به عبارت بهتر در طراحی 

اساتید   نظرات  از  امر  دانشگاهیآن  این  است،  شده  استفاده  لجستیکی  خبرگان  و  عملیاتی  و  انتظامی  خبرگان   ،

طراحی   مدل  به  اطمینان  میقابلیت  افزایش  را  میشده  پیشنهاد  و  انتظامی دهد  نیروی  پیشگیری  پلیس  شود 

 ریزی راهبردی را متناسب با این مدل انجام دهد. هریک از عناصر آن را به یک برنامه اجرایی تبدیل و یا برنامه 

بیشتر متمرکز    های آن نیزبا توجه به اینکه یکی از مهمترین ابعاد مدل استخراج شده، بعد فناوری است و شاخص

فناوری بکارگیری  پیشنهاد میبر  برنامه های جدید است،  فناوریشود  تامین  این مدل  ریزی و  ارائه شده در  های 

 ها طراحی و تدوین شود.های لازم برای بکارگیری این فناوریانجام و از طرفی پروتکل

می  پیشنهاد  آینده  پژوهشگران  به  ایندرنهایت  در  شده  طراحی  مدل  وسیع  شود،  جامعه  در  را  تر  پژوهش 

های مختلف ماموریتی پلیس مقایسه  های طراحی شده در حوزهسایر مدل   بااعتبارسنجی کرده و یا نتایج آن را  

 کنند. 

 

 سپاسگزاری 

های تهیه شده سنجی شاخصها و رواییاز زحمات کلیه اساتید و خبرگانی که در مصاحبه میدانیلازم م  شیبر خو

 کنیم. کردند، تشکر و قدردانی مشارکت 
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