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چكيد ه
زمينه و هد ف: ارگونومى يا مهند سى عوامل انسانى، با هد ف افزايش بهره ورى و با توجه به اهميت سلامتى و ايمنى 
انسان د ر محيط كار شكل گرفته است. هد ف پژوهش حاضر آن است كه عوامل ارگونوميك موثر بر رضايت شغلى 

كاركنان نيروى انتظامى، اولويت بند ى شوند .
روش: پژوهش حاضر براساس هد ف، كاربرد ى و از نظر روش، توصيفى - تحليلى است. تيم تصميم را پانزد ه نفر از 
كارشناسان ناجا كه آگاه به مسائل نيروى انسانى بود ه با حد اقل 20 سال سابقه كارى تشكيل مى د هند  و به روش گلوله 
برفى انتخاب شد ند . د ر اين پژوهش، ابتد ا شاخص ها و راهكارهاى استخراج شد ه از پيشينه و متون مربوطه، توسط 
خبرگان بازنگرى شد ند . د ر مرحله بعد  و به منظور رتبه بند ى و تعيين وزن شاخص ها و راهكارهاى شناسايى شد ه از 
روش تحليل سلسله مراتبى فازى استفاد ه شد . روايى پرسشنامه ها با استفاد ه از نظرات گروه خبره انجام شد . همچنين 
پايايى د ر پرسشنامه اوليه با محاسبه آلفاى كرونباخ (0/92) و د ر پرسشنامه تحليل سلسله مراتبى فازى با نرخ 

ناسازگارى كمتر از 0/1 تاييد  شد .
يافته ها: ابتد ا با بررسى متون و اد بيات مرتبط، نوزد ه راهكار براى ارتقاء مهند سى عوامل انسانى شناسايى شد . سپس 
خبرگان شش راهكار تهيه وسايل حفاظت فرد ى، تهيه ابزار كار مناسب، بهبود  نوبت كارى، كنترل فشار هاى كارى، 
تهيه لباس فرم و پوتين و ايجاد  وضعيت مناسب بد ن د ر هنگام كار را به عنوان مهمترين راهكار انتخاب كرد ند . همچنين 
با استفاد ه از روش تحليل سلسله مراتبى فازى وزن بهبود  نوبت كارى (0/35)، تهيه لباس فرم و پوتين (0/22)، تهيه 

ابزار كار مناسب (0/17) و ايجاد  وضعيت مناسب بد ن د ر هنگام كار (0/1) به د ست آمد .
نتايج: به د ليل محد ود يت هاى اجرايى، مالى و زمانى، ناجا مى تواند  براى پياد ه سازى اصول مهند سى عوامل انسانى 
با هد ف افزايش رضايت شغلى كاركنان خود ، به ترتيب بر بهبود  نوبت كارى، تهيه لباس فرم و پوتين مناسب و تهيه 

ابزار و تجهيزات كار مناسب به عنوان عواملى كه د اراى اهميت بيشترى هستند ، تمركز كند .
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 مقد مه
كار و انسان د و مقوله تفكيك ناپذير از يكد يگر هستند  و افراد  بخش زياد ى از زند گى خود  را صرف 
كار مى كنند ؛ پيچيد گى بالاى سيستم، د ستگاه ها و ابزارهاى امروزى د ر محيط كار، اهميت ارگونومى 
را به عنوان رهيافت كارآمد  بيشتر نمايان مى سازد  (صاد ق پور آذرى، 1392، ص 13). ارگونومي شاخه اى 
از علوم كاربرد ى است كه به بررسى رابطه انسان با محيط كار مى پرد ازد  و از تركيب د و كلمه يونانى 
«ارگون»1 به معناى كار و «نوموس»2 به معناى قانون طبيعى تشكيل شد ه است (وگالتر، هنكك و د مپسى3، 
2008، ص671). ارگونومى به د نبال انطباق علمى شغل، شرايط، ابزار و محيط كار با مشخصات فيزيكى 
انسان است. بد ين منظور بايد  شغل و محيط كار چنان طراحى شود  كه با مشخصات فيزيكى ميا نگين 
افراد  (با لحاظ كرد ن انحراف معيارهاى مربوطه) مطابقت د اشته باشد . يكي از مهمترين اهداف ارگونومي، 
افزايش رضايت مند ى ك اركنان و تبديل محيط كار بـه محيط مناسـب بـا كمترين مخاطرات بر سلامت 
و ايمني كاركنان است. افزايش كيفيت زندگي كاركنان، د ر نيل به هدف ارتقاء سلامت آنها و كاهش ميزان 
حواد ث، نقش بسزايي د ارد . اجراى برنامه ارگونومي مى تواند  گامي مؤثر د ر راستاى د ستيابي به رضايت و 
سلامت نيروى انساني باشد (خانى جزنى، فيروزه، كاوسى، د شتى و نظرى، 1392، ص 3). نيروى انتظامى 
به عنوان نهاد ى اجتماعى، خد متگزار و د ر تعامل مستقيم با جامعه و طبق سند  راهبرد ى آن، د ارابود ن 
سيستم هاى كارا و اثربخش نگهد اشت منابع انسانى، د اراى اهميت ويژه اى است و به اين ترتيب ضمن 
د ستيابى به اهد اف سازمانى، به د نبال تأمين رضايت مند ى كاركنان نيز هست (شريعتى، 1397، ص 59). 
پژوهش ها نشان مى د هد  كه سلامت عمومى كاركنان ارتباط وسيعى با كيفيت اجراى مأموريت ها د ارد ؛ 
بنابراين ضرورى است با يك برنامه ريزى مناسب، اقد اماتى براى د ستيابى به راهكارهاى ارتقاى د انش 
عمومى د ر زمينه سلامتى از جمله ارگونومى صورت پذيرد  (مراد يانى و عباس پور،1394، ص 47). بررسى 
شواهد  و مستند ات سال هاى اخير، از جمله گزارش معاونت بهد اد  نيروى انتظامى (1395)، حاكى از آن 
است كه عمد ه ترين بيمارى شايع د ر كاركنان نيروى انتظامى، بيماريهاى عضلانى و اسكلتى است. اين 
وضعيت باعث تحميل هزينه هاى زياد  د رمانى و كاهش عملكرد  كاركنان شد ه است. معاف كرد ن افراد ى 

1. Ergon     2. Nomos
3. Wolgalter, Hancock, & Dempsey



 319  اولويت بندى شاخص هاى مهندسى عوامل انسانى مؤثر بر رضايت شغلى در نيروى انتظامى

كه مشكل شنوايى د ارند  از كار د ر محيط پرسروصد ا، برد اشتن الزام پوشيد ن پوتين براى كاركنانى كه 
د ر ناحيه پا مشكل د ارند ، پذيرش تاخير د ر شروع ساعت كارى براى كاركنانى كه از د اروهاى آرام بخش 
استفاد ه مى كنند  و كاهش زمان بازنشستگى به 15 تا 20 سال، نمونه اى از مسائلى هستند  كه شرايط 
د شوارى را براى نيروى انتظامى ايجاد  كرد ه است. اد امه اين روند  و رعايت نكرد ن اصول ارگونومى، منجر 
به تشد يد  بيمارى هاى اسكلتى- عضلانى (مثل كمر د رد )، بيمارى هاى روحى- روانى (مثل بيمارى هاى 
ناشى از فشارهاى عصبى) و غيبت هاى ناشى از بيمارى و ازكارافتاد گى شغلى مى شود  (لارسن، رامسترند  
و ترانبرگ1، 2019، ص 146؛ گرواسكى، هلمز، گويرز، د يكرسن و سالاقان2، 2016، ص 160) و مى تواند  
به شد ت بر سطح رضايت مند ى كاركنان، كارايى سازمان و تحميل هزينه هاى بهد اشتى و د رمانى، اجتماعى 
و اقتصاد ى تاثيرگذار باشد . با بررسى اد بيات موجود  د ر مباحث ارگونومى نيروى انسانى، مشخص مى شود  
كه پژوهش هاى انجام شد ه بيشتر پيرامون نقش ارگونومى د ر رابطه با بيمارها، اختلالات، كاهش بهره ورى 
و نارضايتى شغلى بود ه است (حسنى، مباركى و مقد مى فرد ، 1391، ص 97؛ آيكون3، 2014، ص 78 و 
كيم4، 2017، ص 1). برخى د يگر از پژوهش ها به بررسى عوامل موثر و يا ايجاد  مد ل مفهومى ارگونومى 
پرد اخته اند  (طرزى مقد م و ذاكريان، 1394، ص 87). همچنين مطالعه  اند كى د ر رابطه با اولويت بند ى 
عوامل ارگونومى با استفاد ه از روش هاى تصميم گيرى چند معياره به ويژه د ر د اخل كشور انجام شد ه است. 
بنابراين انجام پژوهش ها د ر اين زمينه مى تواند  به شكاف نظرى موجود  و غنى ترشد ن مبانى نظرى كمك 
كند . ازنظر نوآورى كاربرد ى هم مى توان اد عا كرد  تاكنون پژوهشى د ر نيروى انتظامى جمهورى اسلامى 
ايران با اين رويكرد  انجام نشد ه است. د ر پژوهش حاضر سعى شد ه است ضمن استخراج عوامل ارگونومى 
موثر بر رضايت مند ى كاركنان نيروى انتظامى، با اولويت بند ى آنها، امكان ايجاد  يا تقويت مهمترين عوامل 
ارگونومى نيروى انسانى را با توجه به محد ود يت هاى مختلف موجود  د ر سازمان، فراهم كند . بنابراين، 
پژوهش حاضر به د نبال پاسخ گويى به اين پرسش است كه اولويت بند ى شاخص هاى مهند سى عوامل 

انسانى موثر بر رضايت شغلى د ر نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران چگونه است؟
پيشينه : پژوهش د رباره مباحث ارگونوميك، سابقه چند انى ند ارد  و بيشترين پژوهش هاى اين حوزه د ر 

1. Larsen, Ramstrand & Tranberg   2. Gruevski, Holmes, Gooyers, Dickerson & Callaghan
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بخش صنعت و كارخانه ها بود ه است و علمى جد يد  محسوب مى شود . د ر اد امه به برخى از پژوهش هاى 
مرتبط اشاره شد ه است. شهابى نژاد ، غياثى، غفار، برخورد ار و سلطانى (1396)، د ر پژوهشى باعنوان 
«شناسايى مخاطرات شغلى كاركنان شاغل د ر هريك از گروه هاى شغلى يك بيمارستان نظامى» به بررسى 
مخاطرات شغلى د ر يك بيمارستان نظامى پرد اخته اند . روش جمع آورى د اد ه ها د ر اين پژوهش براساس 
بازبينه1 (طراحى شد ه برگرفته از متون و پژوهش هاى مشابه و تأييد  خبرگان) است. بازبينه طراحى شد ه، 
شش نوع مخاطره فيزيكى، شيميايى، ارگونوميكى، روحى و روانى، بيولوژيكى و مخاطرات مرتبط با ايمنى 
را مى سنجد . براساس يافته هاى پژوهش، كاركنان يك بيمارستان همواره د ر معرض مخاطرات شغلى 
بالقوه اى قرار د ارند  و د ر شرايط آسيب پذيرى فعاليت مى كنند  كه مى تواند  تاثير منفى بر سلامت جسم و 
ذهن كاركنان اين محيط ها د اشته باشد  و مخاطرات روحى و روانى د ر رأس هرم مخاطرات شغلى كاركنان 
هستند . حيد رى مقد م، معتمد زاد ه، باباميرى، فرد مال و مراد ى (1395)، پژوهشى باعنوان «مد اخلات 
ارگونومى جهت كاهش ناراحتى هاى اسكلتى و عضلانى: د ر يك شركت توليد  سيمان» انجام د اد ند . 
اين پژوهش بر روى 126 نفر از كارگران واحد هاى تعمير و نگهد ارى يك شركت توليد  سيمان به روش 
نمونه گيرى طبقه اى انجام شد . نتايج پژوهش نشان د اد  كه شيوع اختلالات بعد  از مد اخلات ارگونوميكى 
(نكات بازبينى ارگونومى همراه با حركات اصلاحى منتخب)، به مقد ار قابل توجهى كاهش يافت. احمد ى، 
ذاكريان و سلمان زاد ه (2017) د ر پژوهشى باعنوان «اولويت بند ى اقد امات محل هاى بازرسى ايستگاه هاى 
ارگونوميك: مطالعه د ر صنعت مونتاژ و بسته بند ى» به مطالعه رويكرد ى براى اولويت بند ى و امتيازد هى 
به محل هاى بازرسى اقد امات ارگونوميكى با استفاد ه از روش هاى تحليل شبكه اى2 و د يمتل3 پرد اختند . 
آنها عوامل خطر و راهكارها را با توجه به پنج معيار ارگونوميك مقايسه كرد ند  و يك مد ل براى نمره د هى 
اقد امات براى هر مكان تهيه كرد ه اند . يافته هاى پژوهش هاى تجربى نشان مى د هد  كه اولويت بند ى محل ها 
براى اقد امات ارگونوميكى به ترتيب شامل: مكان هاى ذخيره مواد ، طراحى ايستگاه هاى كارى، ايمنى د ستگاه، 
روشنايى، خطرات مواد ، امكانات رفاهى و ابزارهاى د ستى است. كيم (2017) د ر پژوهشى باعنوان «نقش 
ارگونومى د ر ايمنى و پيشرفت هاى صنعت ساخت وساز» به اين نتايج رسيد ه است كه ارتباط واضحى بين 

1. Checklist     2. Analytic network process
3. Decision making trial and evaluation
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برگه اطلاعات ايمنى مواد 1 و عوامل فيزيكى مرتبط و خاص وجود  د ارد  و افزايش آگاهى از مد اخله گرهاى 
ارگونومى به تركيب و ساختمان صنعتى بستگى د ارد . د ر واقع معماران و سازند گان، به پژوهش هايى د ر 
طراحى نياز د ارند ، كه بتواند  جراحات و صد مات را كاهش د هد . قاد رى، سمسار، احمد زاد ه و محبى2 (2017)، 
د ر پژوهشى باعنوان «اختلالات اسكلتى- عضلانى مربوط به فعاليت هاى بد نى د وره آموزش نظامى و 
يك راه حل ارگونوميك پيشگيرانه» به بررسى ارتباط ميان آسيب هاى عضلانى با فعاليت هاى فيزيكى 
د وره هاى آموزشى جنگى و راه حل هاى ارگونومى متناسب براى پيشگيرى از اين آسيب ها پرد اختند . اين 
پژوهش به صورت مرورى انجام شد ه است و اطلاعات از پنج نشريه بين المللى استخراج شد ه و نتايج اين 
پژوهش نشان د اد  كه آسيب هاى اسكلتى- عضلانى، شايع ترين نوع آسيب هاى فيزيكى هستند  و باتوجه 
به نبود  بسترى نرم و ضربه گير د ر پوتين هاى نظامى و همچنين ماهيت و نوع اين آموزش ها، كه رژه رفتن 
و د ويد ن عمد ه  آنها را تشكيل مى د هد ، بيشتر آسيب ها د ر اند ام تحتانى رخ د اد ه و جراحات عضلانى بسيار 
رايج به د ليل فقد ان وجود  تخت راحت و چكمه هاى نامناسب بود ه است. د ر بيشتر پژوهش هاى پيشين، 
به صورت د وسويه به بررسى نقش ارگونومى با بيمارى ها، اختلالات، كاهش بهره ورى، نارضايتى شغلى، ايمنى 
شغلى، كارايى و مانند  آن، پرد اخته شد ه است. د اهلكى3 (2015) د ر پژوهشى باعنوان «معيارهاى ارگونومى 
د ر بررسى علل غيرمستقيم حواد ث» به بررسى علل ريشه اى حواد ث كه از اهميت اهد اف پيشگيرانه شامل 
ناهماهنگى هاى ايستگاه هاى كارى با توانايى هاى فيزيولوژيكى كارگران است؛ پرد ه برد اشته  است. د ر اين 
پژوهش ابزارهاى تجزيه و تحليل حاد ثه و مشخصات جزئيات علل حاد ثه مستقيم، براى توسعه مفهوم 
روشى براى شناسايى عيوب ارگونومى استفاد ه شد ه  است و مفهوم سيستم خبره كه از نقطه نظر د يد گاه 
ارگونومى از حواد ث شغلى پشتيبانى مى كند  را توصيف كرد ه است. لابيوتيس4 (2015)، د ر پژوهشى 
باعنوان «ارگونومى به عنوان عنصر فرآيند  و بهينه سازى توليد » به نقش ارگونومى د ر بهينه سازى شركت 
زيمنس پرد اخته و معتقد  است كه حد ود  25 د رصد  از بيمارى هايى كه امروزه انسان ها با آن د رگير هستند ، 
اختلالات اسكلتى و عضلانى است. اين پژوهش بيان مى كند  كه براى ايجاد  سيستم ارگونوميك و ارزيابى 
آن نياز به پياد ه سازى بهينه ابزارآلات و آموزش اصول تخصصى ارگونومى متناسب با موقعيت هاى خاص 

1. MSDs     2. Ghaderi, Semsar, Ahmadzadeh  & Mohebbi
2. Dahlke     4. Labuttis
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و همچنين ارزيابى هاى معتبر علمى براى تجزيه و تحليل و ارزيابى كارى ايستگاه ها است. د ر پژوهش 
ياد شد ه مفهومى براى استفاد ه از روش هاى شبكه به منظور ايجاد  سلسله مراتب ناتوانى هاى ارگونومى ارائه 
شد ه است. آيكون (2014)، د ر پژوهشى باعنوان «تأثير ايستگاه هاى كارى و ارگونومى وضعيت استقرار 
كار بر رضايت شغلى كتابد اران د ر كتابخانه هاى د انشگاه فد رال و ايالتى د ر جنوب نيجريه» كه بر روى 
352 نفر (163 مرد  و 189 زن) از كتابد اران د انشگاه د ر جنوب نيجريه انجام شد ، به اين نتيجه رسيد  كه 
ايستگاه هاى كارى، تجهيزات طراحى شد ه مناسب و حالت بد ن هنگام كار، جنبه هاى ارگونوميكى هستند  
كه با رضايت مند ى براى رسيد ن به سطح بالايى از رضايت شغلى تاثير د ارند . اين پژوهش همچنين نشان 
د اد  كه د ر رفتار سازمانى و د ستيابى به اهد اف سازمان تاثير اند كى بر رضايت شغلى د ارد . د ر پژوهش 
حاضر سعى شد ه است كه ضمن د رنظرگرفتن تاثير قطعى عوامل ارگونوميكى بر بهبود  شرايط كارى و 
رضايت مند ى كاركنان (كه د ر پژوهش هاى پيشين ارائه و تاييد  شد ه است)، عواملى را براى اجراى هرچه 

بهتر ارگونوميك كرد ن محيط كار ارائه كرد .
مبانى نظرى: ارگونومى يا مهند سى عوامل انسانى، علم اصلاح و بهسازى محيط كار، شغل، تجهيزات و 
تطابق آن با قابليت ها و محد ود يت هاى انسان است. بكارگيرى ملاحظات ارگونوميكى و آموزش كاركنان 
د ر هر سازمانى باعث ارتقا و بهبود  بهره ورى است. رعايت نكرد ن اين ملاحظات منجر به كاهش انگيزه 
و بازد ه نيروى انسانى، افزايش ميزان جابجايى، غيبت كاركنان و د رنهايت كاهش كارايى، اثربخشى و 
بهره ورى سازمان مى شود  (حسنى، مباركى و مقد مى فرد ، 1391، ص 93). ارگونومى د انشى است كه د ر 
افزايش بهره ورى و بالابرد ن سطح تند رستى كاركنان به يارى انسان مى شتابد  و رابطه متقابل انسان، محيط 
و ماشين را واكاوى مى كند  و د رپى بهينه كرد ن تناسب آنها با يكد يگر است (د ال و نيومان1، 2009، ص 
746). بى توجهى به اصول ارگونومى و رعايت نكرد ن آنها د ر محيط كار، هزينه هاى بسيار زياد ى را هم 
براى كارفرما و هم براى كاركنان د رپى خواهد  د اشت و موجب كاهش كارايى و كيفيت مى شود . از طرفى 
باتوجه به اينكه طى پژوهش هاى ساليان گذشته، نقش حياتى ارگونومى د ر كاهش ناراحتى هاى اسكلتى 
و عضلانى، افزايش بهره ورى، بهبود  كيفيت زند گى كارى، ايمنى و كارايى كلى سازمان مشخص تر شد ه؛ 
متخصصان ارگونومى نيز با بهينه كرد ن تناسب بين انسان، ماشين و محيط كارايى سيستم ها را بهبود  

1. Dual & Neumann
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بخشيد ه اند ؛ مى توان گفت توجه به ارگونومى از حد  يك ابزار فراتر رفته و به راهبرد  بهبود  بهره ورى سيستم، 
ايجاد  كار مناسب، پيشگيرى از حواد ث، بيمار هاى ناشى از كار و بهبود  راند مان و عملكرد  انسان تبد يل 
شد ه است (جزءكنعانى، مرتضوى، خوانين و اصيليان، 1387، ص 7). ارگونومى  را مى توان  به  صورت  مطالعه  
ويژگى هاى  آناتوميكى ، فيزيولوژيكى  و روانشناختى  انسان  د ر محيط (شامل  كار و زند گى ) تعريف  كرد ؛ 
د رواقع بكارگيرى علم ارگونومى باعث مى شود  كه 1- حواد ث به حد اقل مى رسد ؛ 2- بازد هى و كارايى 
بيشتر مى شود ؛ 3- كيفيت بالاتر مى رود  (كيفيت هم شركت هاى توليد ى و هم خد ماتى را د ربرمى گيرد ، 
باتوجه به اينكه عملكرد  نيروى انتظامى د ر گروه خد ماتى است، ارگونومى موجب افزايش كيفيت خد مات 
مى شود ) و 4- هزينه هاى بهد اشتى و پزشكى كاهش مى يابند  (حيد رى مقد م و همكاران، 1394، ص 3). 
شواهد  نشان مى د هد  كه  مد اخلات  ارگونومى  باعث بهبود  شرايط كار، افزايش  بهره ورى  و بهبود  كيفيت  
كار شد ه  است. رضايت شغلى يك واكنش احساسى به كار، شرايط فيزيكى و اجتماعى محيط كار است 
كه باعث مى شود  فرد  بگويد  از شغل خود  رضايت د ارد  يا ند ارد . د رواقع نگرش كلى فرد  نسبت به شغل 
خود  را رضايت شغلى مى گويند . رضايت شغلى عامل مهمى براى افزايش كارآيى و نيز رضايت فرد ي د ر 
سازمان محسوب مى شود . فرد  باتوجه به اهميتى كه عوامل مختلف مانند  د رآمد ، جايگاه اجتماعى و شرايط 
محيط كار براي او د ارند ، ميزان معينى از رضايت شغلى را د ارا خواهد  بود  (محمد ي، باقري، صفريان و 
علوي برازجانى، 1395، ص 233). رضايت شغلى عبارت است از نگرش فرد  نسبت به شغل و به زبان 
ساد ه، چگونگى احساس فرد  نسبت به شغل و جنبه هاى گوناگون آن. علت نگرش مثبت و منفى افراد  
نسبت به شغل و كارشان نخست مربوط به عواملى است كه مربوط به سياست ها و رويه هاى سازمان است؛ 
د وم عواملى كه مربوط به شرايط كار و يا نحوه قرار گرفتن افراد  د ر محل كار است و د رنهايت عواملى 
كه د ر ارتباط با شخصيت هاى فرد ى كاركنان است (اسماعيلى و صيد زاد ه، 1396). گفتنى است كه د ر 
پژوهش حاضر بر روى عوامل د سته د وم (عوامل مرتبط با رضايت شغلى) كه به نحوى با مهند سى عوامل 

انسانى مرتبط است، تمركز شد ه است. 
چارچوب نظرى و مد ل مفهومى: د ر اين پژوهش، براى اولويت بند ى شاخص هاى مهند سى عوامل انسانى 
مؤثر بر رضايت شغلى د ر نيروى انتظامى، از روش تحليل سلسله مراتبى سه سطحى استفاد ه شد . مد ل 
سلسله مراتبى استفاد ه شد ه، د ر شكل 1 نشان  د اد ه شد ه است. سطح اول د رخت سلسله مراتبى شامل هد ف 
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اصلى پژوهش «اولويت بند ى شاخص هاى مهند سى عوامل انسانى مؤثر بر رضايت شغلى د ر نيروى انتظامى» 
است. د ر سطح د وم نيز شاخص ها آمد ه اند  كه عبارت اند  از: هزينه اجرا، مد ت زمان اجرا و محد ود يت اجرايى. 
براى استخراج اين شاخص ها، ابتد ا يك فهرست اوليه از  سوابق پژوهشى موجود  تهيه و پس از ارائه آنها به 
خبرگان، شاخص هاى غيرمرتبط و با اهميت پايين حذف شد ند . د ر انتها سه شاخص نهايى هزينه اجرا، مد ت 
زمان اجرا و محد ود يت هاى اجرايى باقى ماند ند . راهكارهاى مختلف براى اجراى شاخص هاى مهند سى عوامل 
انسانى د ر سطح سوم آمد ه اند . شش راهكار شناسايى شد ه د ر اين سطح شامل: تهيه وسايل حفاظت فرد ى، 
تهيه ابزار كار مناسب، بهبود  نوبت كارى، كنترل فشارهاى روانى، تهيه لباس فرم و ايجاد  وضعيت مناسب 
بد ن د ر هنگام كار است. به  منظور انتخاب راهكارها، د ر ابتد ا راهكارهاى عملى كه از پژوهش هاى پيشين 
استخراج شد ه بود  به خبرگان ارائه شد  و به اين ترتيب راهكارهاى مؤثرتر انتخاب شد ند . براى رسيد ن به هد ف 
اصلى، سه شاخص متفاوت ارزيابى شد  و همچنين شش راهكار شناسايى شد ه نيز از منظر سه شاخص مقايسه 
شد ه اند . د ر واقع يك ماتريس مقايسات زوجى براى مقايسه شاخص هاى مختلف و سه ماتريس  مقايسات 
زوجى راهكارها، نسبت به هركد ام از شاخص ها ايجاد  شد ه اند  كه منجر به تشكيل يك ماتريس (3*3) و 
سه ماتريس (6*6) شد ه است. د ر اد امه، ابتد ا وزن هركد ام از شاخص ها نسبت به هد ف اصلى مشخص شد ه 
است و پس از آن وزن راهكارها نسبت به هركد ام از شاخص ها تعيين مى شود . د ر واقع از ضرب يك ماتريس 
(3*1) و يك ماتريس (6*3)، ماتريسى (6*1) ايجاد  شد ه كه وزن نهايى هركد ام از راهكارها را نشان 

مى د هد  (وزن ها د ر مراحل مختلف نرمال سازى شد ه اند ).

شكل1. مد ل سلسله مراتبى براى اولويت بند ى شاخص هاى مهند سى عوامل انسانى د ر نيروى انتظامى
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روش
پژوهش حاضر براساس هد ف، كاربرد ى، ازنظر روش، توصيفى- تحليلى و ازنظر نحوه جمع آورى د اد ه ها، 
پيمايشى است. ابتد ا ازطريق مرور اد بيات، ويژگى هاى مد نظر كاركنان براى ايجاد  مهند سى عوامل انسانى 
و تطابق آن با شرايط محيطى و كارى شناسايى شد . سپس د ر بخش ميد انى، پرسشنامه اوليه براساس 
مقياس ليكرت (با هد ف شناسايى آن د سته از معيارها و راهكارهايى كه از ارجحيت بيشترى برخورد ار 
بود ند )، بين گروه خبره توزيع شد  و شاخص هايى كه بيشتر از ميانگين بود ند ، به عنوان برگزيد ه ها انتخاب 
شد ند . از پرسشنامه د وم (مربوط به فرآيند  تحليل سلسله مراتبى فازى) براى تعيين وزن معيارها نسبت به 
هد ف و همچنين راهبرد ها نسبت به معيارها استفاد ه شد  و از خبرگان خواسته شد  تا د ر قالب ماتريس هاى 
مقايسات زوجى به مقايسه اجزاى مد ل بپرد ازند . جامعه پژوهش، نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران 
است. گروه خبره شامل 15 نفر از كارشناسان رسته هاى هوايى، فرماند هى مرزبانى، اطلاعات و امنيت 
عمومى و پيشگيرى نيروى انتظامى است كه به مسائل نيروى انسانى و مشكلات ارگونومى نيروى انتظامى 
آگاهى د اشتند  و 20 سال به بالا سابقه كار د اشتند  و به روش گلوله برفى انتخاب شد ند . اين افراد  با خد مت 

د ر مناطق مختلف كشور و د ر رسته هاى گوناگون اطلاعات جامع ترى د ر اختيار پژوهشگر قرار د اد ند . 
د ر روش فرآيند  تحليل سلسله مراتبى عناصر هر سطح نسبت به عنصر مرتبط خود  د ر سطح بالاتر، به صورت 
زوجى مقايسه شد ه و وزن آن ها محاسبه مى شود . نتيجه اين مقايسه ها، تعد اد ى ماتريس است كه به آن ها ماتريس 
مقايسات زوجى1 گفته مى شود . باتوجه به اين كه قضاوت هاى انسانى به طور كامل سازگار نيستند ، براى اطلاع 
از ميزان اعتبار آنها بايد  نرخ ناسازگارى محاسبه شود  تا د رصورتى كه ميزان آن از حد  مجاز بيشتر باشد ، د ر 
قضاوت ها تجد يد نظر شود . روش شناسى فرآيند  تحليل سلسله مراتبى فازى2 براساس مفهوم نظريه مجموعه 
فازى (لطفى زاد ه، 1965) بنا نهاد ه شد ه است (سليك، اير و ازك3، 2009، ص  192). د ر اين روش، بعد  از ايجاد  
ساختار سلسله مراتبى، براى نشان د اد ن اهميت نسبى عوامل متناظر با معيارها، از مقياس هاى نسبى فازى استفاد ه 
شد . به اين ترتيب، يك ماتريس قضاوت فازى ساخته و امتيازات نهايى گزينه ها توسط اعد اد  فازى ارائه شد ه و 
گزينه بهينه از رهگذر رتبه بند ى اعد اد  فازى با استفاد ه از عملگرهاى جبرى خاص به د ست آمد ه است (د وران و 

1. Pairwise comparison matrix   2. Fuzzy hierarchical analysis process
3. Celik, Er, Ozok
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 F=l, m,) آجيلو1، 2008، ص 1790). عد د  فازى مثلثى2 يك عد د  فازى است كه با سه عد د  حقيقى به صورت
u) نمايش د اد ه مى شود . كران بالا با u، كران پايين با l و m، محتمل ترين مقد ار يك عد د  فازى است. د رجه 

عضويت فازى يا تابع عضويت، يك عد د  فازى مثلثى به صورت رابطه 1 است:
 

رابطه (1)

د ر اين پژوهش، از فرآيند  تحليل سلسله مراتبى مبتنى بر آناليز اند ازه چانگ (روش تحليل توسعه اى3) 
كه مفهوم اعد اد  فازى مثلثى را بكار مى برد ، استفاد ه شد . اگر اعد اد  فازى به صورت مثلثى باشند ، د ر اين 

صورت مراحل اجراى روش تحليل توسعه اى چانگ به شرح زير است:
مرحله 1) د ر مرحله آغازين د رخت سلسله مراتبى ترسيم مى شود .

} يك ماتريس  }ijA M=  مرحله 2) ماتريس قضاوت زوجى تشكيل مى شود ؛ فرض مى شود  كه 
مقايسه زوجى فازى باشد  كه به صورت رابطه 2 تعريف شد ه است :

رابطه (2) 

مرحله 3) ميانگين حسابى نظرات تصميم گيرند گان محاسبه شد ه تا عناصر و د رايه هاى ياد شد ه 
حاصل شود .

مرحله 4) مجموع عناصر سطرها به وسيله عملگر جمع فازى د ر روابط 3، 4 و 5 تعريف شد ه است:
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1. Duran, Aguilo    2. Triangular fuzzy number
3. Extent analysis method
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رابطه (5)

كه د ر آن، k بيانگر شماره سطر و i و j، به ترتيب، نشان د هند ه گزينه ها و شاخص ها هستند .
مرحله 5) مجموع سطرها نرمال سازى مى شود ، ارزش  (كه خود  يك عد د  فازى مثلثى است ) به صورت 

رابطه 6 محاسبه مى شود :
 رابطه (6)

مرحله 6) د رجه بزرگى تعيين مى شود ، بد ين صورت كه پس از محاسبه  ها د رجه بزرگى آنها نسبت 
به هم بايد  محاسبه شود . به طوركلى، اگر  و  د و عد د  فازى مثلثى باشند  ، د رجه بزرگى  بر  به صورت رابطه 

7 تعريف شد ه است:

رابطه (7)

براى محاسبه وزن ويژگى ها د ر ماتريس مقايسات زوجى به صورت رابطه 8 عمل مى شود :
رابطه (8)  

بنابراين ، برد ار وزن شاخص ها طبق رابطه 9 خواهد  بود :
رابطه (9)  

كه همان برد ار ضرايب نابهنجار تحليل سلسله مراتبى فازى است .
مرحله 7) برد ار ضرايب نابهنجار از مرحله قبل مطابق با رابطه 10 ، نرمال سازى مى شود  تا اوزان 

بهنجارشد ه شاخص ها به د ست آيد  (آذر و فرجى، 1387، ص 256-250).
 رابطه (10) 

روايى ابزار پژوهش، براساس نظر گروه خبره تاييد  شد  و پايايى پرسشنامه اوليه با محاسبه آلفاى كرونباخ به د ست 
آمد . روش سنجش پايايى د ر پرسشنامه فرآيند  تحليل سلسله مراتبى فازى با تعيين نرخ ناسازگارى كه توسط ساعتى ارائه 
شد ه است، اند ازه گيرى شد . براى تعيين نرخ سازگارى د ر فرآيند  تحليل سلسله مراتبى فازى بايد  گام هاى زير طى شود :
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 ،λmax مشخص شد ه و مقد ار W د ر ابتد ا ماتريس مقايسات زوجى تشكيل مى شود ؛ سپس برد ار وزن
محاسبه مى شود  و مقد ار ناسازگارى از رابطه 11 به د ست مى آيد .

رابطه (11) 
و د ر انتها نرخ ناسازگارى برطبق رابطه 12 بد ست مى آيد .

رابطه (12) 
كه د ر آن شاخص I.I.R بسته به ابعاد  ماتريس كه n فرض شد ه است، مطابق جد ول 1 قابل استخراج است:

I.I.R جد ول 1. جد ول شاخص
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N

1/51 1/45 1/41 1/32 1/24 1/12 0/9 0/58 0 0 I.I. R

يافته ها
د ر بخش روش اشاره شد  كه گروه خبره شامل 15 نفر هستند  كه د ر ابتد اى يافته ها ويژگى هاى جمعيت شناختى 

آنها د ر جد ول 2 ارائه مى شود .
جد ول 2. ويژگى هاى جمعيت شناختى خبرگان

جنسيت تحصيلات سن سابقه خد مت محل خد مت رسته رد يف
مرد  كارشناسى 30-40 18سال زاهد ان مرزبانى 1
مرد  كارشناسى 30-40 20سال بجنورد  انتظامى 2
مرد  كارد انى 40-50 20 سال قائم شهر آماد  و پشتيبانى 3
مرد  كارد انى 40-50 22سال نهبند ان مرزبانى 4
مرد  كارد انى 40-50 22سال تبريز اد ارى 5
مرد  كارد انى 40-50 23سال كرج انتظامى 6
مرد  كارشناسى ارشد  40-50 23سال زاهد ان مرزبانى 7
مرد  كارشناسى ارشد  40-50 24سال مشهد  اطلاعات 8
مرد  كارشناسى ارشد  40-50 24سال زاهد ان مرزبانى 9
مرد  كارشناسى 40-50 25سال بند ر ماهشهر هوايى 10
مرد  كارشناسى 40-50 25سال بوشهر هوايى 11
مرد  كارشناسى 40-50 25سال بيرجند  اد ارى 12

max.
1
nI I
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. . n n

I II R
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مرد  كارشناسى 40-50 25سال سربيشه انتظامى 13
مرد  كارشناسى 50-60 28سال كرج آماد  و پشتيبانى 14
مرد  كارشناسى ارشد  40-50 25سال اصفهان هوايى 15

د ر گام اول، براى انتخاب شاخص هاى تصميم گيرى، د ر ابتد ا يك فهرست اوليه از معيارها براساس 
سوابق پژوهشى موجود ، تهيه شد  و پس از ارائه آنها به خبرگان، شاخص هاى غيرمرتبط و با اهميت پايين 
حذف شد ند . د ر انتها سه شاخص نهايى هزينه اجرا، مد ت زمان اجرا و محد ود يت هاى اجرايى باقى ماند ند . 
د ر گام د وم به  منظور انتخاب راهكارها نيز به شيوه مشابه گام اول عمل شد  و با غربالگرى راهكارهاى عملى 
كه از پژوهش هاى پيشين استخراج شد ه، راهكارهاى مؤثرتر انتخاب شد ند . راهكارهاى ارگونوميكى 

متناسب با شرايط كارى نيروى انتظامى به اختصار د ر جد ول 3 نشان د اد ه شد ه  است. 
جد ول 3. راهكارهاى استخراج شد ه و نتايج حاصل از پرسشنامه اوليه

ميانگين راهكار
3/37روشنايى

4/17ايجاد  وضعيت مناسب بد ن د ر هنگام كار
3/36سروصد ا

4/53تهيه لباس فرم و پوتين (پوشاك)
3/26اصول كار با رايانه

3/33رنگ
3/13فشار هاى حرارتى محيط كار

3/33ارتعاش
3/23مواجهه با ذرات معلق زيان آور

3/23بلند كرد ن، حمل و نقل و جابجايى د ستى بار
3/83تهيه ابزار كار مناسب (ميز، صند لى، رايانه و مانند  آن)

4/4بهبود  نوبت كارى
3/86كنترل فشار هاى روانى ناشى از بار كارى و مسئوليت

2/76فشار هاى ناشى از ناامنى شغلى
2/73مخاطرات مرتبط با حريق و انفجار

2/63كار د ر ارتفاع
3خطر تصاد ف جاد ه اى د ر حين انجام وظيفه
2/73مخاطرات مربوط به اشياء تيز و برند ه

3/57تهيه وسايل حفاظت فرد ى
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ميانگين د اد ه هاى جد ول 2، برابر با 3/392 و ميانه و مد  3/33 است و حد  آستانه ميانگين حسابى 
د اد ه ها د ر نظر گرفته شد ه است (توزيع د اد ه ها تاحد ود ى متقارن است). شش ويژگى از 19 ويژگى د اراى 
مقاد ير بالاتر و يا برابر ميانگين د اد ه ها هستند  كه عبارت اند  از: تهيه وسايل حفاظت فرد ى، تهيه ابزار كار 
مناسب (ميز، صند لى، رايانه و مانند  آن)، بهبود  نوبت كارى، كنترل فشار هاى روانى ناشى از بار كارى 

و مسئوليت، تهيه لباس فرم و پوتين و ايجاد  وضعيت مناسب بد ن د ر حين انجام كار.
د رگام سوم، پرسشنامه تحليل سلسله مراتبى فازى تد وين و طراحى شد  و بين گروه خبره توزيع شد . 
د اد ه هاى پرسشنامه به روش طيف فازى ساعتى تجزيه و تحليل شد ؛ اين طيف د ر جد ول 4 مشاهد ه مى شود .
جد ول 4. طيف فازى مقياس ساعتى د ر روش تحليل سلسله مراتبى فازى (حبيبى، ايزد يار، سرافرازى، 1393، ص  33)

j نسبت به i  معاد ل فازى معكوسمعاد ل فازىعبارت كلامى وضعيت مقايسه
(1،1،1)(1،1،1)ترجيح يكسان
(0/5، 0/333، 0/25)(2،3،4)كمى مرجح

(0/25، 0/2، 0/166)(4،5،6)تاحد ود ى مرجح
(0/166، 0125/142 ،0/16)(6،7،8)خيلى مرجح

(0/111، 0/111، 0/111)(9،9،9)به طور كامل مرجح

د ر گام چهارم، نتايج استخراج شد ه از مقايسات زوجى انجام شد ه بين شاخص ها و راهكارها (تعيين 
اوزان و نرخ ناسازگارى) مشخص شد . براى اجراى پژوهش حاضر و به منظور رتبه بند ى و تعيين وزن 
شاخص ها و راهكارهاى شناسايى شد ه كه گروه تصميم آنها را انتخاب كرد ه، از روش تحليل سلسله مراتبى 
فازى و به د ليل ماهيت د اد ه ها از اعد اد  مثلثى فازى استفاد ه شد . راهكارهاى ارگونوميكى كه با رضايت 
شغلى كاركنان مرتبط بود ه و همچنين شاخص ها براى ارزيابى راهكارها جمع آورى و فهرست شد ند  
و براى تعيين وزن معيارها نسبت به هد ف و همچنين راهبرد ها نسبت به معيارها، از تصميم گيرند گان 
خواسته شد  تا د ر قالب ماتريس هاى مقايسات زوجى به مقايسه اجزاى مد ل بپرد ازند . د و روش متد اول د ر 
روش هاى تصميم گيرى گروهى فازى وجود  د ارد  كه هر د و روش، د اراى كاربرد  بود ه و نتايج آنها بسيار 
به يكد يگر شبيه هستند . د ر روش اول، د ر ابتد ا ماتريس هاى مقايسات زوجى فازى شد ه و د ر مرحله بعد  
نيز نظرهاى فازى شد ه تصميم گيرند گان با يكد يگر تلفيق مى شوند . د ر روش د يگر، ماتريس ها د ر ابتد ا با 
يكد يگر تلفيق شد ه و د ر مرحله بعد ، نتايج فازى مى شوند . د ر اين پژوهش از روش اول استفاد ه شد ه است. 
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نتايج حاصل از گام چهارم د ر جد ول 5 آمد ه  است. د ر اين جد ول هركد ام از مشخصه ها و همچنين ضرايب 
اهميت آنها كه از طريق مقايسات زوجى فرآيند  تحليل سلسله مراتبى حاصل شد ه  است، مشاهد ه مى شود .

جد ول 5. اوزان به د ست آمد ه از تحليل سلسله مراتبى فازى
اوزانويژگى

0/08تهيه وسايل حفاظت فرد ى
0/17تهيه ابزار كار مناسب (ميز، صند لى، رايانه و مانند  آن)

0/35بهبود  نوبت كارى
0/08كنترل فشار هاى روانى ناشى از بار كارى و مسئوليت

0/22تهيه لباس فرم و پوتين (پوشاك)
0/1ايجاد  وضعيت مناسب بد ن د ر هنگام كار

روايى محتوايى پرسشنامه ها با نظر گروه خبره تاييد  شد . پايايى پرسشنامه اوليه با استفاد ه از آلفاى 
كرونباخ سنجيد ه شد  و مقد ار آن 0/92 به د ست آمد  كه نشان مى د هد  پرسشنامه از پايايى مناسبى برخورد ار 
است. روش سنجش پايايى د ر پرسشنامه فرآيند  تحليل سلسله مراتبى فازى با تعيين نرخ ناسازگارى كه 
توسط ساعتى ارائه شد ، اند ازه گيرى شد ه است. ميزان ناسازگارى به د ست آمد ه د ر محد ود ه مجاز (كمتر از 
0/1) است، بنابراين براى استفاد ه از اين ماتريس ها نيازى به سازگاركرد ن نيست. همان طوركه از نتايج 
مشخص شد ه است، چهار عامل بهبود  نوبت كارى، تهيه لباس فرم و پوتين، تهيه ابزار كار مناسب و ايجاد  
وضعيت مناسب بد ن هنگام كار و مأموريت، به ترتيب د اراى بيشترين اهميت ازنظر پياد ه سازى شرايط 
ارگونومى د ر جامعه مورد  مطالعه است. بنابراين براى ايجاد  شرايط ارگونوميك د ر نيروى انتظامى بايد  

بر روى اين عوامل تمركز بيشترى كرد . 
د ر پژوهش ها به منظور بررسى اثرهاى عد م قطعيت ها بر پاسخ نهايى، تحليل حساسيت بر اجزاى 
غيرقطعى مد ل صورت مى گيرد  كه عبارت اند  از: الف) تغيير وزن نظرهاى تصميم گيرند گان؛ ب) تغيير 
شكل اعد اد  فازى مثلثى (تابش، على بريانى، متوليان، روزبهانى و بيگى، 1396، ص 52). د ر اين پژوهش 
از صورت د وم براى بررسى تحليل حساسيت استفاد ه شد . يكى از راه هاى بررسى و مقايسه نتايج، تغيير 
فاصله گزاره هاى اعد اد  فازى است. هرچه فاصله كمتر شود ، بازه تغييرها كوچكتر خواهد  شد ، يعنى عد م 
قطعيت كاهش مى يابد  و اطمينان تصميم گيرند ه د رباره ارزيابى افزايش مى يابد . د ر اد امه، ماتريس ها با 
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كمك اعد اد  فازى مثلثى كه د ر جد ول (5) نشان د اد ه شد ه است، فازى مى شوند  و نتايج با حالت فازى اوليه 
(جد ول 4) مقايسه شد ه است. د ر اين حالت، جد ول امتيازهاى راهكارها به صورت جد ول 6 به د ست آمد .

جد ول 6. مقاد ير اعد اد  فازى مثلثى (تولگا، د ميركن و كهرمان1، 2005، ص 98)
j نسبت به i  عد د  فازى مثلثىعبارت كلامى وضعيت مقايسه

(1،1،1)ترجيح يكسان
(2/3،1،3/2)كمى مرجح

(3/2، 2، 5/2)تاحد ود ى مرجح
(5/2، 3، 7/2)خيلى مرجح

(7/2، 4، 9/2)به طور كامل مرجح

جد ول 7. امتياز راهكار ها د ر حالت تغيير شكل اعد اد  فازى مثلثى
اوزانويژگى

0/1تهيه وسايل حفاظت فرد ى
0/18تهيه ابزار كار مناسب (ميز، صند لى، رايانه و مانند  آن)

0/3بهبود  نوبت كارى
0/1كنترل فشار هاى روانى ناشى از بار كارى و مسئوليت

0/18تهيه لباس فرم، پوتين و پوشاك راحت
0/14ايجاد  فرهنگ و شرايطى براى بهبود  وضعيت بد ن هنگام كار

امتيازد هى عد د ى به طرح ها، يكى از محاسن روش تحليل سلسله مراتبى است كه ضمن معرفى طرح 
برتر، قابليت جايگزينى اجراى يك طرح به جاى طرح د يگر را ميسر مى كند . همان طوركه د ر جد ول 
(7) مشاهد ه مى شود ، حالت اوليه، تغيير و بهبود  نوبت  كارى، بالاترين امتياز را به د ست آورد ه اند . ساير 
طرح هايى كه د اراى امتياز بسيار پايين (كوچكتر از 0/1) بود ند ، د ر اولويت بالاترى قرار گرفتند  و 
مانند  حالت اول، تفاوت بين اولين و د ومين طرح فاحش است (حالت اول 0/13 و حالت د وم 0/12) 

و امكان جايگزينى طرح ها وجود  ند ارد .

بحث و نتيجه گيرى
هد ف از پژوهش حاضر، اولويت بند ى عوامل ارگونوميك مؤثر بر رضايت شغلى كاركنان نيروى انتظامى، 
1. Tolga, Demircan & Kahraman
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به منظور بهبود  شرايط كارى آنان است. براى اين منظور ابتد ا مشخصه هاى مرتبط با شرايط خاص كارى 
نيروى انتظامى بررسى شد  و از ميان آنها پراهميت ترين انتخاب شد ند . نتايج حاصل از بكارگيرى فرآيند  
تحليل سلسله مراتبى فازى حاكى از آن است كه عوامل بهبود  نوبت كارى، تهيه لباس فرم، پوتين و پوشاك 
راحت، تهيه ابزار كار مناسب (ميز، صند لى و رايانه و مانند  آن) و ايجاد  وضعيت مناسب بد ن د ر هنگام كار 
به ترتيب د اراى بيشترين اهميت د ر رابطه با شرايط ارگونومى كاركنان نيروى انتظامى بود ند . عامل بهبود  
نوبت كارى با نتايج پژوهش هاى مرد ى و همكاران (1393، ص 46) و شهابى نژاد  و همكاران (1396، ص 
31) همخوانى د ارد . د ر اين پژوهش ها نيز نوبت كارى به عنوان يكى از عوامل مهم و تأثيرگذار بر ساير عوامل 
همچون مسائل روحى و فشارهاى روانى معرفى شد ه كه به صورت مستقيم و غيرمستقيم رضايت شغلى 
كاركنان را تحت تاثير قرار مى د هد . تهيه لباس فرم، پوتين و پوشاك راحت كه د ر اين پژوهش به عنوان 
د ومين راهكار ارگونومى شناسايى شد ، با نتايج مطالعه قاد رى و همكاران (2017، ص 317) كه د ر د وره وظيفه 
عمومى انجام شد ه، همخوانى د ارد . اين د رحالى است كه بررسى پوشش كاركنان د ر ساير پژوهش هاى مرتبط 
با محيط ها و سازمان هاى د يگر، اين نتيجه را د ربر ند اشته اند . مهم بود ن اين عامل د ر نيروى انتظامى را مى توان 
اين گونه استد لال كرد  كه باتوجه به استفاد ه طولانى  مد ت از لباس هاى خاص د ر يك شيفت كارى و شرايط 
و آزاد ى عمل محد ود ى كه كاركنان نيروى انتظامى د ر اين لباس د ارند ، پوشش آنان نيازمند  توجه ويژه اى 
است. عوامل تهيه ابزار كار مناسب و ايجاد  وضعيت مناسب بد ن د ر هنگام كار به عنوان د و عامل مشترك د ر 
بهبود  شرايط ارگونوميكى كار، د ر بسيارى از پژوهش ها بررسى شد ه است كه نتيجه پژوهش حاضر را تاييد  
مى كند  (شهابى نژاد  و همكاران، 1396، ص 36؛ آيكون، 2014، ص 83؛ لابيوتيس، 2015، ص  4169 و صاد قى، 
رحمانى و زيود ارى، 1389، ص 18 و 121). علت اين يافته را هم مى توان د ر لزوم تعامل بالاى كاركنان با ابزار و 
تجهيزات كارى د ر سازمان هاى مختلف توليد ى و خد ماتى جستجو كرد ، به طورى كه كاركنان باتوجه به نوع 
وظيفه اى كه برعهد ه د ارند  بايد  زمان زياد ى را د ر شرايط خاص بد نى با تجهيزات كارى سپرى كنند . بنابراين 
لزوم ايجاد  تناسب بين شرايط فيزيكى فرد  با ابزار كار و پرد اختن به وضعيت مناسب بد ن د ر هنگام كار يكى 

از عوامل مهم د ر بهبود  شرايط ارگونومى سازمان ها ازجمله نيروى انتظامى محسوب مى شود .
د ر پژوهش حاضر علاوه بر شناسايى عوامل، اوزان هريك از عوامل برگزيد ه تعيين شد ؛ به اين 
ترتيب مى توان باتوجه به محد ود يت هاى اجرايى، مالى و زمانى د ر پياد ه سازى مهند سى عوامل انسانى، 
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تمركز بيشترى بر عوامل د اراى اولويت بالا د اشت. گفتنى است كه يكى از عوامل مهم و كليد ى د ر اجراى 
عوامل ارگونوميكى د ر تمام سطوح، توجه مد يران به پياد ه سازى ارگونومى د ر محيط كار است. همچنين 
برگزارى د وره هاى آموزشى ارگونومى د ر محيط كار براى آشنايى كاركنان و مد يران به صورت كلاس، 
كارگاه و سمينار اهميت ويژه اى د ارد . بهبود  نوبت كارى مهمترين عامل شناسايى شد ه د ر پژوهش حاضر 
براى پياد ه سازى ارگونومى د ر سازمان و بهبود  رضايت شغلى كاركنان است. راهكارهايى را مى توان 
براى اجراى برنامه هاى بهبود  نوبت كارى د ر هر سازمانى ازجمله نيروى انتظامى ارائه كرد ، به گونه اى كه 
كمترين آسيب، فشار و ناراحتى را به كاركنان منتقل كند . د ومين عامل شناسايى شد ه ازنظر د رجه 
اهميت، مربوط به پوشش كاركنان است كه به نقش مهم كفش و پاپوش ها اشاره د ارد . د ر واقع كارايى 
فرد  د ر هنگام انجام فعاليت هاى فيزيكى د ر وضعيت هاى ايستاد ن و راه رفتن به ميزان بالايى به حايل 
موجود  بين پا و زمين وابسته است؛ همچنين د رخصوص لباس كار يا تهيه لباس فرم كاركنان بايد  به جنبه 
راحتى، متناسب بود ن اند ازه، رنگ، جنس و مانند  آن كه د ر طراحى لباس ارگونومى بسيار تاثيرگذارند ، 
توجه كرد . عامل بعد ى تهيه ابزار كار مناسب است كه بايد  براى هر شغل و با فيزيولوژى بد ن كاركنان 
تناسب د اشته باشد  و د ر طراحى شغل و ابزارآلات از اصول مهند سى و ارگونومى استفاد ه شود . آخرين 
عاملى كه د ر پياد ه سازى ارگونومى د ر نيروى انتظامى بايد  به آن توجه شود ، ايجاد  وضعيت مناسب بد ن 
د ر هنگام كار و يا انجام مأموريت است؛ بد ين منظور بايد  كار د ر وضعيت هاى بد نى مناسب انجام شود . 
همچنين لازم است به ساختار آناتومى و فيزيولوژى كاركنان و د اشتن تطابق جسمانى و فيزيكى با كار 

مرتبط توجه شود .
پيشنهاد ها: با توجه به نتايج پژوهش، براى پياد ه سازى عوامل ارگونومى نيروى انسانى د ر نيروى انتظامى، 
باتوجه به منابع محد ود  سازمانى، لازم است مهمترين عامل (بهبود  نوبت كارى) د ر اولويت قرار گيرد . 
براى اين منظور پيشنهاد  مى شود  چرخش كار د ر د وره زمانى مشخص و به طور منظم انجام شود . اين امر 
نه تنها به افزايش رضايت شغلى كاركنان كمك مى كند  بلكه باعث مى شود  سازمان از انعطاف پذيرى 
بالا و چند مهارته بود ن نيروى انسانى برخورد ار شود . همچنين برقرارى تسهيلات حمل و نقل يكى از 
راهكار هاى ارگونومى مهم براى كاهش فشارها و خستگى هاى مربوط د ر نوبت كارى هاى شبانه است. با 
توجه به ساعات طولانى كار كاركنان نيروى انتظامى و الزام آنها براى د اشتن لباس فرم و كفش، رعايت 
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اصول ارگونومى د ر آنها مى تواند  به افزايش كارايى و رضايت شغلى، كمك شايان توجهى كند . بنابراين 
پيشنهاد  مى شود  نيروى انتظامى ضمن تعيين شاخص هاى د قيق ارگونومى د ر اين رابطه، آنها را جزء الزامات 
اصلى خود  براى تامين كنند گان لباس فرم و كفش تعريف كند . بنابراين يكى از شاخص هاى اصلى انتخاب 
تامين كنند گان لباس، كفش، تجهيزات و ابزار كار د ر نيروى انتظامى مى تواند  رعايت اصول ارگونومى 
د ر محصولات آنها باشد . اقد اماتى نظير استفاد ه از كفى هاى ضربه گير د ر پوتين ها و كفش هاى كاركنان، 
استفاد ه از لباس هاى هوشمند  كه توانايى هاى افراد  را براى تطبيق با محيط، محافظت د ر برابر تنش هاى 
د مايى، پايش علايم حياتى سربازان و ماموريت هاى ويژه نظامى امنيتى، افزايش مى د هد ؛ مى تواند  مفيد  
باشد . د ر صورت نبود  محد ود يت هاى مالى، تهيه اين لباس ها از د يد  ارگونومى بسيار مناسب خواهد  بود .

اولويت سوم، تهيه ابزار كار مناسب (ميز، صند لى، رايانه و مانند  آن) است. بد ين صورت كه ابزار 
كار، تا حد  ممكن، نيروى لازم براى اجراى فعاليت را كاهش د هد  و د ر وضعيت كارى به راحتى قابل 
استفاد ه باشد . صند لى، ميزكار و تجهيزاتى مانند  رايانه بايد  د ر محد ود ه استاند ارد  تنظيم شوند  و سازگار با 
شرايط فيزيولوژى هر فرد  باشد . رعايت اين موضوعات مى تواند  د ر بلند مد ت به افزايش كارايى منجر 
شود . براى افزايش اعتبار نتايج پژوهش پيشنهاد  مى شود  د ر پژوهش هاى آتى ضمن شناسايى و تعيين 
اوزان؛ شد ت اثرگذارى و اثرپذيرى شاخص ها و راهكارها نسبت به  هم نيز بررسى شود . همچنين د ر 
پژوهش هاى بعد ى مى توان به جزئيات هريك از الگوهاى ارگونوميكى شناخته شد ه پرد اخت و مى توان از 
مد ل هاى برنامه ريزى خطى و غيرخطى براى بهينه كرد ن نحوه اجراى هريك از اين ويژگى ها استفاد ه كرد .

سپاسگزارى
سپاس از خد اوند  متعال كه فرمانروايى جهان او راست؛ پژوهشگران بر خود  لازم مى د انند  كه از گروه خبره 

كه د ر انجام پژوهش همكارى كرد ه اند ، تشكر و قد رد انى كنند .
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