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چكيد ه 
زمينه و هد ف: هد ف اصلى اين پژوهش، ارائه مد ل نوآورى براى معاونت طرح ريزى و برنامه ريزى د ر يك سازمان 
به صورت سيستمى د ر سطوح فرد ى، گروهى، سازمانى و محيطى است. براى د ستيابى به اين هد ف، پژوهش هاى 

حوزه نوآورى، وضعيت موجود  طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان، بررسى و تحليل شد .
روش: روش پژوهش حاضر از نظر رويكرد ، تركيبى (كيفى و كمى) است و از نظر هد ف، كاربرد ى است. همچنين 
از نظر گرد آورى د اد ه ها از نوع توصيفى - پيمايشى است كه به روش همبستگى و به طور خاص مبتنى بر تحليل 
عاملى تأييد ى و مد لسازى معاد لات ساختارى است. د ر بخش كيفى، از مصاحبه نيمه ساختاريافته با 6 نفر از خبرگان 
تخصصى براى بومى سازى مد ل مفهومى پژوهش استفاد ه شد . د ر بخش كمى، جامعه آمارى، كاركنان طرح ريزى 
و برنامه ريزى يك سازمان بود ند  كه به روش نمونه گيرى طبقه اى انتخاب شد ند . د رنهايت 250 پرسشنامه بسته 
پاسخ، د ر بخش هاى مختلف طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان با د ر نظر گرفتن روش اختصاص متناسب، توزيع 
شد . براى انجام تجزيه و تحليل د اد ه ها از نرم افزارهاى اس. پى. اس. اس و ليزرل استفاد ه شد . مقد ار آلفاى كرونباخ 

پرسشنامه، 0/951 به د ست آمد . 
يافته ها: مد ل نهايى پژوهش، متشكل از 5 عامل، 18 مؤلفه و 116 شاخص، د سته بند ى و اولويت بند ى شد . نتايج 
بررسى ساختارى د ر مد ل نهايى نشان مى د هد  كه عامل فرد ى (كاركنان) به صورت مستقيم و عوامل محيطى، 

سازمانى و گروهى به صورت غيرمستقيم بر نوآورى مؤثر هستند . 
نتايج: نتايج الگوى اند ازه  گيرى نشان مى د هد ، تمام فرضيه هاى اين الگو تأييد  شد ه و هركد ام از متغيرها به طور 
معناد ارى عوامل مربوطه را مى سنجند . مى توان نتيجه گرفت كه مد ل ارائه شد ه با ويژگى هاى طرح ريزى و برنامه ريزى 

سازمان سازگار بود ه و الگوى قابل اتكايى خواهد  بود .
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مقد مه
پژوهشگران زياد ى بر اهميت نوآورى به عنوان ابزار خلق مزيت رقابتى پايد ار د ر محيط آشفته امروزى 
تأكيد  كرد ه اند  (بارنى1، 1991، به نقل از وينسنت، بهاراد وج و چالاگالا2، 2004، ص 2). سازمان ها براى بقا 
بايد  نوآور باشند . رقابت د اخلى و بين المللى، قوانين د ولتى د رحال تغيير و شرايط بى ثباتىِ سريع بازار، 
نيازمند  بروز نوآورى د ر سازمان است (آمابيل و پرات3، 2016، ص 157). توجه روزافزونى براى نقش 
حياتى نوآورى هاى مد يريتى (مانند  نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان) د ر توسعه راهبرد هاى 
رشد ، تسهيل تغيير و تجد يد  سازمانى و تواناسازى بهبود  مد اوم عملكرد  د رحال ايجاد  است (بركينشاو 
و مول4، 2006؛ هامل5، 2006؛ بزينس ويك6، 2009؛ به نقل از د امنپور و آراويند 7، 2012، ص 2). بيشتر 
كشورها نمى توانند  به آسانى د ر اكتساب يا تسلط بر سيستم هاى پيشرفته، سرمايه گذارى كنند . اما د ر 
عين حال مى توانند  نوآوران خيلى موفقى باشند . د ر واقع با اتصال و هماهنگ ساختن طرح ها با فناورى 
سطح پايين و مفاهيم تاكتيكى يا عملياتى خلاقانه، مى توان به د رجه بالايى از اثربخشى سازمانى د ست 
يافت. د ر حقيقت چنين كشورهايى ممكن است بر رقباى با فناورى برتر و با هزينه بالا تسلط يابند . 
نوآورى هاى صرفه جويى د ر نيروى كار، مشابه نوآورى هاى فرآيند ى فناورانه، بهره ورى نيروى كار را د ر 
فرآيند  توليد  افزايش مى د هد ، د ر حالى كه نوآورى هاى صرفه جويى د ر سرمايه، مقد ار سرمايه مد نظر براى 
فرآيند  كارى را كاهش مى د هد  (اد كوئيست8، 2001؛ به نقل از د امنپور و آراويند ، 2012، ص 12). نوآورى د ر 
عرصه نظامى و د فاعى امرى پيچيد ه و مهم بود ه و از ويژگى هاى خاصى برخورد ار است (افخم نيا و بهارلو، 
1394؛ به نقل از فضلى، د رويشى، بوشهرى و نظرى زاد ه، 1394، ص 154). از منظر د اخلى، د ر برنامه هاى 
نيروهاى مسلح و وزارت د فاع، رد پاى نوآورى را د ر برنامه هاى كلان مى بينيم. وزير د فاع (از سال 1392) 
د ر برنامه هاى پيشنهاد ى خود  به مجلس بر لزوم نوآورى تاكيد  د اشته است. وى يكى از اهد اف اصلى د ر 
برنامه پيشنهاد ى خود  به مجلس را اين گونه بيان كرد ه  است: «هد ف د وم: توسعه نوآورى، تحقيقات و 
توليد  علم و فناورى براى مقابله و غلبه بر تهد يد ات» (فضلى و همكاران، ص 154). د ر تصوير مطلوب 
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بخش طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان بر «فرهنگ پذيرش ابتكارات خلاقانه و ايد ه هاى نوآورانه نخبگان، 
براى تبد يل به طرح و برنامه راهبرد ى فعلى و آيند ه»، تأكيد  شد ه و همچنين د ر شناسنامه اين بخش از 
سازمان، د ر برنامه 5 ساله ششم، «گزارش ايد ه هاى راهبرد ى و نوآورانه مورد نياز»، به عنوان يكى از نتايج 
و خروجى هاى مد نظر تصويب شد ه است. اين اهد اف، بخش هايى از اهميت موضوع و ضرورت توجه به 
مفهوم نوآورى و برنامه ريزى براى د ستيابى به آن د ر سازمان را نشان مى د هد . از طرف د يگر د ر مصاحبه 
با خبرگان سازمان، وضعيت نوآورى د ر سازمان ضعيف ارزيابى شد ه و بيان شد ه كه سازوكار لازم و مد ل 
بومى براى ارتقاى وضعيت نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان، وجود  ند ارد . بنابراين به خاطر نبود  
پژوهش و مد ل قبلى د ر زمينه سنجش، اند ازه گيرى و تحليل وضعيت نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى 
اين سازمان، نمى توان د ر مورد  ميزان نوآورى د ر اين حوزه و نحوه د ستيابى به آن، به صورت قطعى اعلام 
نظر كرد . به اين صورت كه متغيرهاى سنجش و اند ازه گيرى نوآورى، متغيرهاى مؤثر بر نوآورى و روابط 

بين متغيرهاى مؤثر بر نوآورى و اهميت و اولويت آنها، نامشخص و نامعين است.
تمركز بيشتر پژوهش هاى انجام شد ه بر عوامل سازمانى مؤثر بر نوآورى د ر مقايسه با عوامل فرد ى، 
گروهى و محيطى بود ه است. د ر تفكر و نگاه سيستمى علاوه بر تلاش براى د ر نظر گرفتن تمام عوامل 
مؤثر، توجه ويژه و خاصى به محيط فراگير سازمان و تعاملات محيطى مى شود . براى مثال سلطانى تيرانى 
(1387، ص 48)، سطح تجزيه و تحليل پژوهش خود  را سطح سازمانى يا سطح ميانه بيان مى كند . اين 
پژوهشگر بيان مى كند  حتى زمانى كه عوامل و متغيرهاى فرد ى و گروهى نوآورى را مورد  بحث و بررسى 
قرار د اد ه است، آن ها را د ر سطح سازمانى يعنى د ر رابطه با محصولات و يا فرآيند هاى توليد  د ر سازمان 
تجزيه و تحليل كرد ه است. همچنين مامفورد  و بد ل - اورس و هانتر1 (2008، ص 143)، عوامل مؤثر 
بر نوآورى را د ر سه سطح سازمانى، گروهى و فرد ى بررسى كرد ه اند  و از متغيرهاى محيطى غافل بود ه اند . 
بنابراين هركد ام به جنبه هاى خاصى از نوآورى د ر ارتباط با سازمان اشاره كرد ه اند  و اين حوزه نيازمند  
يك پژوهش سيستمى و منسجم د ر حوزه طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان است تا علاوه بر د رنظر گرفتن 
كليه عوامل مؤثر بر موضوع نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى، ابعاد  آن را نيز مد نظر قرار د اد ه و يك 
مد ل با رويكرد  سيستمى و همه جانبه ارائه د هد . بنابراين پرسش اصلى پژوهش حاضر عبارت است از: 

1. Mumford, Bedell-Avers & Hunter
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«الگوى نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان چيست؟» و سؤال هاى فرعى پژوهش عبارت اند  از:
نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان شامل چه متغيرهايى است؟  -
متغيرهاى مؤثر بر نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان كد ام اند ؟  -

متغيرهاى مؤثر بر نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى د ر چه تعاملى با هم بر نوآورى تأثير مى گذارند ؟  -
پيشينه: پژوهش هاى مرتبط با نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان ها (نوآورى اد ارى و مد يريتى و 
مانند  آن) انجام شد ه است و اهميت اين رويكرد  د ر عصر كنونى را نشان مى د هد . د ر اين بخش، به خلاصه اى 
از مهم ترين آنها اشاره مى شود . قربانى زاد ه، شريعتى، ولى پور و هاشمى (1397)، د ر پژوهشى با عنوان 
«الگوى توانمند سازى منابع انسانى سازمان عقيد تى سياسى نيروى انتظامى»، به اين نتيجه د ست يافتند  
كه شاخص هاى توانمند ى كاركنان سازمان شامل: خود شكوفايى، نوآورى و خلاقيت و كاهش فشار روانى 
ناشى از كار است. پوراسد ى و معد نى (1394). د ر پژوهشى با عنوان «ارائه  الگوى بررسى رابطه  ياد گيرى 
سازمانى با تسهيم د انش و عملكرد  نوآورى )مورد  مطالعه: سركلانترى سوم شهر تهران»، نشان د اد ند  كه ارتباط 
مثبت و معناد ارى بين ياد گيرى سازمانى با تسهيم د انش و عملكرد  نوآورى وجود  د ارد . طبائيان (1390)، 
د ر پژوهشى با عنوان «طراحى مد ل نوآورى د ر صنعت هوايى ايران مبتنى بر رويكرد  نوآورى باز» و با استفاد ه 
از روش توصيفى - پيمايشى (آزمون تى و تاپسيس)، به طراحى مد ل نوآورى د ر بخش هوايى وزارت د فاع 
(تبيين عناصر ساختارى و كاركرد ها) بر پايه رويكرد  نوآورى باز پرد اخت. نتايج نشان د اد  كه عامل توانمند ى 
شبكه سازى از بعد  توانمند ى هاى مشاركتى و عوامل شناسايى فرصت هاى نوآورانه و فهم و تباد ل از بعد  
ظرفيت جذب د ر شرايط نامطلوب قرار د ارند ، اما بقية عوامل د اراى وضعيت قابل قبولى هستند . صاد قى 
(1390)، د ر پژوهشى با عنوان «طراحى و تبيين الگوى توسعه نوآورى د ر سازمان هاى تحقيقات صنعتى حوزه 
د فاع» و با كاربرد  روش توصيفى - پيمايشى (الگويابى معاد لات ساختارى)، نشان د اد  كه عوامل د رون سازمانى 
بيشترين تأثير را د ر توسعه نوآورى د اشته و پس از آن عوامل برون سازمانى بر توسعه نوآورى مؤثر هستند . 
سنجقى، فرهى، حسينى و حاجى شفيعى (1390)، د ر پژوهش خود  با عنوان «اثر ميانجى گرى فرهنگ 
انطباق پذيرى بر رابطه بين رهبرى تحول آفرين و نوآورى سازمانى» و با استفاد ه از روش توصيفى - پيمايشى 
(الگويابى معاد لات ساختارى) د ر يكى از صنايع د فاعى، به اين نتيجه رسيد ند  كه رهبرى تحول آفرين علاوه 
بر تأثير مستقيم، به طور غيرمستقيم و از طريق فرهنگ انطباق پذير نيز بر نوآورى سازمانى تأثير مى گذارد . 
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د رنهايت توصيه هايى براى ارتقا قابليت نوآورى د ر شركت هاى منتخب د ر زنجيره تأمين فناورى هاى د فاعى 
ارائه كرد ه اند . كراگر، پتريوس و اراسموس1 (2019)، د ر پژوهشى با عنوان «به سوى يك مد ل جامع نوآورى 
سيستمى» و با مرور اد بيات، مد لى براى نوآورى سيستمى براى كسب و كار و مد يريت كه شامل مشترى، 
اطلاعات، توليد ، مهند سى، تامين و سيستم مى شود ؛ ارائه كرد ند . سوسا زومر و كاچيك ميگوئل2 (2019) 
د ر پژوهشى با عنوان «بررسى نوآورى مد ل كسب و كار براى پايد ارى: بررسى د و سيستم خد مات محصول»، 
با كاربرد  رويكرد  قياسى و با استفاد ه از روش تئورى د اد ه بنياد  د ر د و شركت مستقر د ر اقتصاد  نوظهور (برزيل) 
نشان د اد ند ، نقش رويكرد هاى همكارى و تعامل متقابل د ر ارتقاء طرح هاى نوآورانه و غلبه بر موانع اصلى 
مرتبط با پياد ه سازى مد ل كسب و كار ضرورى است. همچنين آن ها نشان د اد ند ، فناورى هاى نوين يك 
محرك مهم براى د ستيابى به پيشرفت هاى محيطى هستند . هكلين، ژورخاه و والين3 (2018)، د ر پژوهشى 
با عنوان «استراتژى هاى نوآورى مد ل كسب و كار» و با روش توصيفى (تحليل د اد ه هاى كيفى حاصل از 
14 نمونه و انجام 68 مصاحبه) د ر صنعت كامپيوتر و ارتباطات از راه د ور، تاثير ارزش هاى حاكم بر صنعت 
بر نوع مد ل نوآورى را بررسى كرد ه اند . كارايانيس، گريگورد يس، كمپبل، ميسنر و استامتى4 (2018)، د ر 
پژوهشى به روش كتابخانه اى، به اين نتيجه د ست يافتند  كه نوآورى تحت تاثير اكوسيستم و محيط است 
كه د اراى چهار حوزه د ولت، د انشگاه، صنعت و جامعه شهرى است. پاد يال و پينزون، ناوارو، سان، رويز و 
اسپينوزا5 (2018)، د ر يك پژوهش با عنوان «اجراى مؤثر مد ل نوآورى مبتنى بر چهارپايه هليكس براى 
پيرى فعال» به صورت ميد انى د ر سايت هاى كميسيون اروپا و با روش تحقيق كيفى شامل گروه كانونى و 
مصاحبه نشان د اد ند  كه براى پياد ه سازى اثربخش نوآورى بايد  پنج فاز «همد رد ى، تعريف، تفكر، نمونه اوليه 
و آزمون» انجام شود . فريمن، هلگرين، ماسترونى، پائولى، رابرتسون و بلك6 (2015) د ر پژوهشى با عنوان 
«مد ل سازى نوآورى: تواناسازى راه حل هاى د فاعى جد يد »، د ر مؤسسه رند  و د ر پژوهشى براى وزارت د فاع 
انگليس، با مرور اد بيات تقويت برنامه ريزى استفاد ه از منابع خارجى نوآورى، مد ل تحليلى تحقيق خود  را 
مبتنى بر هشت عامل كليد ى محرك ها، د ارايى هاى د انشى، استعد اد ، سرمايه، زيرساخت، شبكه ها/ ارتباطات، 

1. Krüger, Pretorius & Erasmus   2. Sousa-Zomer & Cauchick-Miguel
3. Hacklin, Björkdahl, & Wallin  4. Carayannis, Grigoroudis, Campbell, Meissner & Stamati
5. Padial, Pinzon, Navarro, San, Ruiz & Espinosa
6. Freeman, Hellgren, Mastroeni, Paoli, Robertson & Black
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فرهنگ و ساختار معرفى كرد ند . موريس1 (2011) د ر پژوهشى با عنوان «برنامه اصلى نوآورى: يك راهنماى 
نوآورى براى مد يران اجرايى»، با روش  مطالعه كتابخانه اى و با ارائه مد ل برنامه (برنامه ريزى) اصلى نوآورى، 
فرآيند  نوآورى را د ر يك مركز تحقيقاتى د ولتى د ر سه بخش زمينه، تحقيق و توسعه و بازد هى تقسيم بند ى 
كرد . مامفورد  و همكاران (2008)، با روش  مطالعه كتابخانه اى، نشان د اد ند  كه برنامه ريزى و اجراى تلاش هاى 
نوآورانه، بايد  با د رنظر گرفتن متغيرها د ر سطوح سازمانى، گروهى و فرد ى صورت گيرد . همان طوركه مشاهد ه 
مى شود ، پژوهش هاى حوزه نوآورى و عوامل مؤثر بر آن، بيشتر د ر سازمان هاى غيرد فاعى و گاهى سازمان هاى 
صنعتى انجام شد ه است. اما شرايط بومى هر سازمان از جمله طرح ريزى و برنامه ريزى يك سازمان د فاعى 
د اراى ويژگى هاى متفاوتى بود ه و پژوهش هاى خاص خود  را براى تعيين عوامل مؤثر مى طلبد . همچنين با 
مشاهد ه بيشتر پژوهش هاى انجام شد ه، تمركز آنان بيشتر بر عوامل سازمانى مؤثر بر نوآورى د ر مقايسه 
با عوامل فرد ى، گروهى و محيطى بود ه است. سازمان مد نظر پژوهش حاضر، فاقد  يك مد ل علمى بومى و 
ابزار تحليلى براى سنجش ميزان نوآورى است، بنابراين ارائه مد لى بومى، جامع و سيستمى د ر اين زمينه به 

سنجش ميزان نوآورى و ارائه راهكارهايى براى بهبود  وضعيت كمك خواهد  كرد .
مبانى نظرى: لغت نوآورى به معناى چيزى جد يد ، همچنين بد يع2 و متفاوت است (اسميت2010،3، ص 5). 
نوآورى از طريق روش هاى زياد ى مفهوم سازى شد ه است، نوآورى د ر سطح سازمانى به معناى توليد  (توسعه) يا 
اتخاذ (كاربرد ) ايد ه ها يا رفتارهاى جد يد  است (آمابيل، 1988؛ به نقل از د امنپور و آراويند ، 2012، ص 3). فريمن 
و سوئت4 (1997). ابعاد  نوآورى به صورت كلان مى تواند  د ر د و د سته مجزاى توليد  و اتخاذ نوآورى5 قرار گيرد . 
توليد  نوآورى شامل خلق ايد ه و حل مسئله براى راه حل هاى محصول يا فرآيند  است. د سته اتخاذ نوآورى شامل 
اكتساب و يا پياد ه سازى يك نوآورى است (آمابيل، 1988؛ ون د ى ون و همكاران6، 2000؛ به نقل از د امنپور و 
آراويند ، 2012، ص 3). ايجاد  نوآورى منجر به يك خروجى شامل محصول، خد مت، فناورى يا روشى مى شود  كه 
حد اقل براى يك سازمان جد يد  است. اتخاذ نوآورى منجر به پياد ه سازى يك محصول، خد مت، فناورى يا روشى 
مى شود  كه براى سازمان گيرند ه، جد يد  است. بعد  از آنكه مارچ (1991)، د ر موضوع ياد گيرى سازمانى بين اكتشاف 
و بهره برد ارى تفاوت قائل شد ، محققان نوآورى نيز ميان نوآورى هاى اكتشافى و بهره برد ارى تمايز قائل شد ند  

1. Morris     2. Novel
3. Smith     4. Freeman and Soete   
5. Generation and adoption of innovation  6. Van de Ven 
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(د امنپور و آراويند ، 2012، ص 3). د رحالى كه نوآورى اكتشافى براى ورود  سازمان به حوزه جد يد  محصول - بازار 
كمك مى كند ، نوآورى به سازمان ها د ر بهبود  جايگاه فعلى محصول - بازار كمك مى كند . ورود  به جايگاه جد يد  
محصول - بازار نيازمند  رهايى بنياد ى از هنجارها و خط مشى هاى فعلى است (بايرلى و همكاران، 2009؛ به نقل 
از د امنپور و آراويند ، 2012، ص 14). از نظر اسميت (2010) نيز، فرآيند  ايجاد  نوآورى د ر سازمان شامل اختراع1، 
تجارى سازى2 و انتشار3 است. جاناش4 و همكاران (2015، ص 5)، بيان مى كنند  كه سازمان ها بايد  فرآيند ى 
نوآورانه براى تقويت ايد ه ها، د سته بند ى و آزمايش آن ها و راه اند ازى و اجراى بهترين ايد ه ها به عنوان يك محصول 
يا كسب وكار د اشته باشند . مگد انلا5 (2015، ص 55)، د ر پژوهش خود  فرآيند  توليد  نوآورى را به سه مرحلة اصلىِ 
اختراع (توليد  ايد ه و حل مسئله)، توسعه و تجارى سازى تقسيم بند ى كرد ه  است. همان طوركه مشاهد ه مى شود ، 
بيشتر پژوهشگران بر سه بعد  اصلى توليد  ايد ه، پياد ه سازى ايد ه (اختراع) و تجارى سازى ايد ه د ر فرآيند  نوآورى 

تاكيد  كرد ه اند . جزئيات مربوط به عوامل و مؤلفه هاى مؤثر بر اين سه مرحله د ر جد ول 1 آمد ه است.
جد ول 1. روابط ميان عوامل و مؤلفه هاى نوآورى 

مراجعمؤلفه هاعوامل

توليد  ايد ه
شناسايى نيازها و 

مسائل
(مامفورد  و همكاران، 2008)؛ (د ى جانگ و د ن هرتاگ 2010)؛ (موريس، 2011)؛ 

(مؤمنى و همكاران، 2015)؛ (مگد انلا، 2015) 
يافتن راه  حل براى 
نيازها و مسائل

(مامفورد  و همكاران، 2008)؛ (ليشتنتالر6 و ارنست، 2012)؛ (ليشتنتالر و موتل، 2012)؛ 
(مؤمنى و همكاران، 2015)؛ (آمابيل و پرات، 2016)؛ (كارايانيس و همكاران، 2018)

پياد ه سازى ايد ه

(كالاتانگا و همكاران، 2010)؛ (اسميت 7ا،2010)؛ (د ى جانگ و د ن هرتاگ، 2010)؛ بررسى كاربرد 
(موريس، 2011)؛ (مگد انلا، 2015)؛ (آمابيل و پرات، 2016)؛ (هكلين و همكاران، 2018)

امكان سنجى و 
آزمايش

(مامفورد  و همكاران، 2008)؛ (سلطانى تيرانى، 1387)؛ (د ى جانگ و د ن هرتاگ، 2010)؛ 
(موريس، 2011)؛ (سوسا زومر و كاچيك ميگوئل، 2019)

(مامفورد  و همكاران، 2008)؛ (د ى جانگ و د ن هرتاگ، 2010)؛ (موريس، 2011)؛ 
(جاناش و همكاران، 2015)؛ (پاد يال و همكاران 2018)

بهره برد ارى ايد ه

(موريس، 2011)؛ (مگد انلا، 2015)؛ (هكلين و همكاران، 2018)معرفى نوآورى

(اسميت،2010)؛ (متين و محمد ى زاد ه، 1392)؛ (يد اللهى فارسى و كلاتهايى، 1392)؛ بازد هى نوآورى
(موريس، 2011)؛ (پاد يال و همكاران 2018) 

(اسميت،2010)؛ (مگد انلا، 2015)؛ (آمابيل و پرات، 2016)انتشار نوآورى

1. Invention    2. Commercialization
3. Diffusion    4. Jonash
5. Magdalena    6. Lichtenthaler
7. Smith



 220 1399 فصلنامة علمى پژوهش هاى مد       يريت انتظامى / سال پانزد  هم، شمارة دوم، تابستان

عوامل مؤثر بر نوآورى: عوامل مؤثر بر نوآورى را مى توان د ر سطوح ملى، صنعت، سازمان، گروه يا فرد  مطالعه 
كرد . هر سطح بر مفهوم سازى نوآورى مؤثر است. مامفورد 1 و همكاران (2008، ص 143) د ر پژوهشى با عنوان 
برنامه ريزى براى نوآورى، نشان د اد ند  كه برنامه ريزى و اجراى تلاش هاى نوآورانه، بايد  با د رنظر گرفتن متغيرها 
د ر سطوح سازمانى، گروهى و فرد ى صورت گيرد . وينسنت2 و همكاران (2004، ص 6)، نوآورى را د ر سطح 
محيطى و سازمانى مورد  بررسى قرار د اد ه اند . د امنپور و آراويند  (2012، ص 14)، نوآورى را د ر سطح سازمانى مورد  
بررسى قرار د اد ه اند . اما تفكر سيستمى (تلفيقى) برخلاف تفكر تحليلى (كه سازمان را به عنوان كلى د ر نظر مى گيرد  
كه بايد  به اجزاء تفكيك شود )، سازمان را به عنوان بخشى از يك محيط د ر نظر مى گيرد . تفكر سيستمى، د امنه تفكر 
پژوهشگر را توسعه د اد ه، د رصورتى كه، تفكر تحليلى آن را تقليل مى د هد . ايكاف3 (1981)، با نگاه و تفكر سيستمى 
به طور كلى سيستم هاى سازمانى را متشكل از د و عنصر مجموعه فراگير (محيط) و پد يد ه مد نظر (سازمان) تعريف 
كرد ه، به نحوى كه سازمان بخشى از محيط د ر نظر گرفته شود  (صاد قى مال اميرى، 1389، ص 67). حال اگر با نگاه 
سيستمى عوامل مؤثر بر نوآورى تقسيم بند ى شود ، يكى از مهم ترين ابعاد  مؤثر محيط (مجموعه فراگير) بود ه و د يگر 
عوامل مؤثر د رون سازمانى با عناوين ابعاد  فرد ى، گروهى و سازمانى قابل تقسيم بند ى هستند . د ر اين پژوهش، 
عوامل مؤثر، به صورت سيستمى و جامع نگر، د ر چهار سطح فرد ى، گروهى، سازمانى و محيطى بررسى و تحليل 

شد ند . ارتباط ميان اين عوامل و مؤلفه ها، د ر جد ول 2 نمايش د اد ه شد ه است.

جد ول 2. روابط عوامل و مؤلفه هاى مؤثر بر نوآورى 
مراجعمؤلفه هاعوامل

محيطى
(ايكاف، 1981)؛ (وينسنت و همكاران، 2004)؛ (صاد قى مال اميرى، 1389)محيط تعاملى

(ايكاف، 1981)؛ (وينسنت و همكاران، 2004)؛ (صاد قى مال اميرى، 1389)؛ محيط زمينه اى
(فريمن و همكاران، 2015) ؛ (كارايانيس و همكاران، 2018)

فرد ى
(صاد قى، 1390)؛ (مامفورد  و همكاران، 2008)انگيزش
(رابينز، 1995)؛ (مامفورد  و همكاران، 2008)؛ (مؤمنى و همكاران، 2015)توانمند ى 
(صاد قى، 1390)شخصيت

1. Mumford    2. Vincent
3. Ackoff
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مراجعمؤلفه هاعوامل

گروهى

 (صاد قى، 1390)؛ (وينسنت و همكاران، 2004)؛ (مؤمنى و همكاران، 2015)رهبرى

(وينسنت و همكاران، 2004)؛ (صاد قى، 1390)اند ازه گروه

(وينسنت و همكاران، 2004)؛ (صاد قى، 1390)تنوع گروه

(صاد قى، 1390)انسجام گروه

سازمانى

(صاد قى، 1390)؛ (وينسنت و همكاران، 2004)؛ (مؤمنى و همكاران، 2015)ارتباطات
(صاد قى، 1390)؛ ؛ (مؤمنى و همكاران، 2015)فرهنگ
 (صاد قى، 1390)؛ (مامفورد  و همكاران، 2008)؛ (مؤمنى و همكاران، 2015)ساختار
(وينسنت و همكاران، 2004)؛ (مامفورد  و همكاران، 2008)؛ (مؤمنى و همكاران، 2015)منابع

(صاد قى، 1390)؛ (مامفورد  و همكاران، 2008)راهبرد 
 (سلطانى تيرانى، 1387)؛ (صاد قى، 1390)سيستم پاد اش

مد ل مفهومى پژوهش: مد ل مفهومى، نمايشى از چارچوب نظرى تد وين شد ه براساس مبانى نظرى 
است. چارچوب نظرى نيز مجموعه اى از روابط نظام مند  است كه توصيفى جامع و سازگار از روابط ميان 
چند  پد يد ه را ارائه مى د هد  (د اورى و رضازاد ه، 1392، ص 22). شكل 1، مد ل  مفهومى پژوهش حاضر 

را براساس بررسى مبانى نظرى نشان مى د هد .

شكل 1. مد ل مفهومى پژوهش (منبع: يافته هاى تحقيق)
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با توجه به يافته هاى حاصل از اد بيات و براساس مد ل مفهومى پژوهش، فرضيه هاى ساختارى زير 
قابل استنباط است:

عوامل محيطى بر نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى تأثير مى گذارد ؛  .1
عوامل محيطى بر عوامل فرد ى تأثير مى گذارد ؛  .2

عوامل محيطى بر عوامل گروهى تأثير مى گذارد ؛  .3
عوامل محيطى بر عوامل سازمانى تأثير مى گذارد ؛  .4
عوامل سازمانى بر عوامل فرد ى تأثير مى گذارد ؛  .5

عوامل سازمانى بر عوامل گروهى تأثير مى گذارد ؛  .6
عوامل سازمانى بر نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى مؤثر است؛  .7

عوامل گروهى بر عوامل فرد ى تأثير مى گذارد ؛  .8
عوامل گروهى بر نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى تأثير مى گذارد ؛  .9

عوامل فرد ى بر نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى تأثير مى گذارد .  .10

روش
روش پژوهش حاضر از نظر هد ف، به خاطر آنكه به سمت كاربرد  عملى د انش (ارائه مد ل نوآورى د ر طرح ريزى 
و برنامه ريزى يك سازمان د فاعى) هد ايت مى شود  از نوع كاربرد ى بود ه (سرمد  و همكاران، 1391، ص 
79) و از نظر نحوه گرد آورى د اد ه (به خاطر آن كه هد ف توصيف شرايط يا پد يد ه مورد  بررسى - وضعيت 
نوآورى و سنجش آن د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان است) از نوع توصيفى و به طور خاص (به خاطر 
بررسى توزيع ويژگى هاى جامعه آمارى از جمله ماهيت شرايط موجود ، روابط ميان رويد اد ها و چگونگى 
وضعيت موجود ) پيمايشى و نيز (به خاطر بررسى رابطه ميان متغيرها براساس هد ف پژوهش) از نوع 
همبستگى است (سرمد  و همكاران، 1391، ص 81). براى د ستيابى به مد ل مفهومى، ابتد ا با مطالعه 
اد بيات علمى مد ل مفهومى اوليه استخراج شد ، سپس با استفاد ه از مصاحبه نيمه ساختاريافته با تعد اد ى 
از خبرگان سازمان، تغييراتى د ر شاخص هاى مد ل ايجاد  شد . د ر اين پژوهش به خاطر تلخيص مجموعه اى 
از د اد ه ها يا رسيد ن به متغيرهاى مكنون از تحليل عاملى و براى آزمود ن روابط ساختارى مبتنى بر نظريه ها 
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و يافته هاى تحقيقاتى موجود ، از روش مد ل معاد لات ساختارى، استفاد ه شد . مد ل معاد لات ساختارى يكى 
از اصلى ترين روش هاى تجزيه و تحليل ساختارهاى د اد ه اى پيچيد ه و چند  متغيره است كه ويژگى اصلى 
آن ها، تجزيه و تحليل همزمان چند ين متغير مستقل و وابسته است (محسنين و اسفيد انى، 1392، 
ص 12). از آزمون تى - استيود نت د ر تحليل پارامترهاى جامعه (از جمله ميانگين و واريانس) استفاد ه 
شد ، همچنين با استفاد ه از آزمون مقايسه ميانگين تى تك نمونه اى، از طريق مقايسه مقد ار ميانگين 
عوامل، مؤلفه ها و شاخص هاى مختلف به تجزيه و تحليل وضعيت نوآورى سازمان و نيز وضعيت عوامل 

تأثيرگذار بر آن پرد اخته شد ه است.
جامعه آمارى پژوهش، كاركنان بخش هايى از سازمان هستند  كه د ر طرح ريزى و برنامه ريزى 
مشاركت د ارند . با توجه به جد ول 3، جامعه آمارى مربوط به طرح ريزى و برنامه ريزى اين سازمان، 
420 نفر است. روش نمونه گيرى، طبقه اى است. براى تعيين حجم نمونه د ر روش نمونه گيرى طبقه اى، 
از روش اختصاص متناسب استفاد ه شد  (سرمد  وهمكاران، 1391، ص 184). با د رنظر گرفتن نسبت 
موفقيت 0/5، ميزان د قت 0/05 و سطح اطمينان 95 د رصد ، حجم نمونه آمارى 201 نفر به د ست آمد . 

تعد اد  نمونه د ر هر طبقه متناسب با روش اختصاص متناسب د ر جد ول 3 آمد ه است.

جد ول 3. مشخصات جامعه و تعد اد  نمونه آمارى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان 
تعد اد  نمونه د ر هر 

طبقه تعد اد  افراد  جامعه نام زيربخش نام بخش رد يف

24 50 برنامه ريزى
ستاد  شهرستان تهران 110 20 برنامه و بود جه و مالى 

14 30 طرح و برنامه ريزى راهبرد ى 
153 320 طرح و برنامه ستاد  استان ها 2
201 420 جمع

د ر اين بخش با توجه به پرسشنامه هاى گرد آورى شد ه از صاحب نظران حوزه طرح ريزى و برنامه ريزى 
سازمان، با بهره گيرى از روش هاى آمارى توصيفى و استنباطى، د اد ه ها تحليل شد  و اولويت بند ى عوامل، 
مؤلفه ها و شاخص هاى مد ل انجام شد . تحليل ها با استفاد ه از نرم افزارهاى SPSS و ليزرل براى محاسبات 

تحليل عاملى و مد ل سازى معاد لات ساختارى انجام شد .
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يافته ها
ويژگى هاى جمعيت شناختى: خلاصه برخى از مهم ترين ويژگى هاى جمعيت شناختى پاسخ د هند گان، 

شامل سن، جايگاه شغلى، سطح تحصيلات، رشته هاى تحصيلى به شرح جد ول 4 آمد ه است.

جد ول 4. ويژگى هاى جمعيت شناختى پاسخ د هند گان
ويژگى هاى 

شرح ويژگى هاجمعيت شناختى

سن
51 سال به بالا41 تا 50 سال31 تا 40 سال20 تا 30 سالكمتر از 20وضعيت
03497648تعد اد 
016/747/831/53/9د رصد 

جايگاه شغلى

د رصد  تجمعىد رصد وضعيت
62/162/1مد ير

33/595/6كارشناس
4/4100ساير

سطح تحصيلات
د كترىكارشناسى ارشد كارشناسىوضعيت
1325120تعد اد 
6525/19/9د رصد 

همان طوركه د ر جد ول 4 مشاهد ه  مى شود ، بيشترين تركيب جمعيتى پاسخ د هند ه د ر اين سازمان، از 
لحاظ سنى مربوط به افراد  جوان، از لحاظ جايگاه شغلى، مربوط به طبقه مد يران و صاحب نفوذ د ر سازمان 

و از لحاظ سطح تحصيلات مربوط به افراد  با سطح تحصيلات كارشناسى است.
يافته هاى حاصل از مصاحبه ها: براى تحليل د اد ه هاى حاصل از مصاحبة نيمه ساختاريافته با 6 نفر از 
خبرگان تخصصى د ر بخش كيفى، جهت اصلاح مد ل مفهومى، از روش تحليل محتواى كيفى استفاد ه 
شد ه است. نيمى از خبرگان تخصصى د ر اين مصاحبه ها، از تحصيلات كارشناسى ارشد  و نيمى د يگر 
از تحصيلات د كترى و نيز همگى از تخصص طرح ريزى و برنامه ريزى، سابقة كارى بالاى 30 سال و از 

جايگاه هاى مد يريتى سطح بالا، برخورد ار بود ند . 
بنابراين بعد  از استخراج شاخص هاى سنجش نوآورى و عوامل مؤثر بر آن، مشابهت ها و تفاوت ها با 
نتايج قبلى كشف شد ؛ برخى شاخص ها، اصلاح (بومى سازى) و برخى د يگر به مد ل مفهومى اوليه اضافه 
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شد . شاخص هاى اضافه شد ه به مد ل مفهومى اوليه مستخرج از اد بيات پژوهش، با تمركز بر مصاحبه 
شامل موارد  زير است:

شاخص هاى مربوط به متغيرهاى نوآورى:
شناخت نيازهاى جامعه؛• 
شناخت مطلوبيت هاى د ولت؛• 
شناخت مطلوبيت هاى مجلس؛• 
شناخت نيازهاى آتى سازمان براساس آيند ه پژوهى؛• 
شناخت پيشران ها، جريان ها و روند هاى تأثيرگذار بر نوآورى.• 

شاخص هاى مربوط به عوامل مؤثر بر نوآورى:
وجود  سازوكار تحقيق و توسعه د ر سازمان؛• 
وجود  ارزش هاى مشترك د ر سازمان؛• 
وجود  محيط معنوى د ر سازمان؛• 
تعامل با مرد م و مرد مى كرد ن امنيت؛• 
تعامل با د ولت؛• 
تعامل با مجلس؛• 
تعامل با نيروهاى مسلح.• 

د رنهايت اصلاحات لازم به عمل آمد  و شاخص هاى مد ل مفهومى پژوهش، با اعمال نظر خبرگان از 
طريق مصاحبه تغيير يافت.

نتايج آزمون مد ل اند ازه گيرى و ساختارى: همان طوركه د ر نتايج الگوى اند ازه گيرى د ر شكل 2 نشان 
د اد ه شد ، روابط بين برخى مؤلفه ها و عوامل، نسبتاً قوى تر است. بد ين معنا كه اين مؤلفه ها د ر سنجش 
عوامل مربوط از قابليت اطمينان و اعتبار د رونى مناسب ترى برخورد ار هستند ، به عبارتى سهم بيشتر 
هر متغير د ر سنجش عامل، بيانگر آن است كه ارتباطات نظرى پيشنهاد  شد ه، به واقعيت نزد يك تر است 

و اين متغيرها د اراى نقش كليد ى د ر سنجش عوامل مرتبط هستند .
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شكل 2. مد ل برازش شد ه نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان - ضرايب استاند ارد  و مقد ار تى
همان طور كه د ر شكل 2 نشان د اد ه شد ه است، تأثير عامل محيطى بر عامل نوآورى با بيشترين تأثير، 
به صورت غيرمستقيم و از د و مسير (عوامل سازمانى، گروهى و فرد ى) و (عامل فرد ى) است. تأثير 
عامل فرد ى بر عامل نوآورى تنها به صورت مستقيم و به مقد ار 0/69 است. روابط ساختارى به صورت 

د قيق تر د ر جد ول 5 بررسى شد ه است.
جد ول 5. تحليل مسير روابط پيش بينى شد ه بين عوامل مد ل بهينه نهايى

رابطه پيش بينى شد ه 
بين عوامل

تأثير 
مستقيم آماره تى نتيجه تأثير غيرمستقيم تأثير كل

محيطى - نوآورى 0 1 < 1/96 + (0/52 = 0/69 * 0/76)
(0/24 = 0/69 *0/66 * 0/75 * 0/70) 0/76

محيطى - فرد ى 0/76 3/64 تأييد  0/35 = 0/66 * 0/75 * 0/70 1/1
محيطى - گروهى 0 1 < 1/96 0/53 = 0/75 * 0/70 0/53
محيطى - سازمانى 0/70 5/98 تأييد  0 0/70
سازمانى - فرد ى 0 1 < 1/96 0/50 = 0/66 * 0/75 0/50
سازمانى - گروهى 0/75 5/40 تأييد  0 0/75
سازمانى - نوآورى 0 1 < 1/96 0/34 = 0/69 *0/66 * 0/75 0/34
گروهى - فرد ى 0/66 2/78 تأييد  0 0/66
گروهى - نوآورى 0 1 < 1/96 0/46 = 0/69 *0/66 0/46
فرد ى - نوآورى 0/69 6/45 تأييد  0 0/69
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با توجه به مقاد ير به د ست آمد ه د ر جد ول تحليل مسير نهايى (جد ول 5)، مى توان به اين نتيجه رسيد  
كه مهم ترين تأثير مربوط به تأثير عامل محيطى بر فرد ى به ميزان كلى 1/1 و ضعيف ترين تأثير مربوط 
به تأثير عامل سازمانى بر نوآورى به مقد ار 0/34 است. بنابراين براساس نتايج پژوهش، از ميان تمام 
عوامل مؤثر بر نوآورى، تنها عامل فرد ى به صورت مستقيم بر نوآورى تأثير گذاشته و تأثير د يگر عوامل 

بر نوآورى به صورت غيرمستقيم است.
نتايج اعتبار الگو: د ر اين مد ل مقاد ير NNFI، CFI، GFI، AGFI به ترتيب عبارت اند  از: 0/95، 0/96، 
0/91 و 0/87 كه نشان د هند ه برازش خوبى است. د ر مد ل نهايى بهينه بعد  از انجام اصلاحات متوالى، 
نسبت كاى د و به د رجه آزاد ى، از 2/14 به 1/55 تغيير يافته كه مقد ار قابل قبولى را د ارد . همچنين 
مقد ار RMR، 0/018 به د ست آمد ه است. با توجه به مقاد ير قابل قبول براى شاخص هاى اعتبارى مد ل، 
نيكويى برازش مد ل مفهومى تأييد  شد . خلاصه بررسى معيارهاى برازش براى مد ل نهايى، د ر جد ول 6 

ارائه شد ه است.

جد ول 6. بررسى معيارهاى برازش مد ل نهايى تحقيق 
پارامترهاى مد ل  مقد ار پارامتر نهايى

0.05 <RMSEA< 0.08 0/052
P-Value > 0.05 0/00010

(Chi-Square /df) < 2 1/55
RMR < 0.1 0/018

NNFI > 0.90 0/95
CFI > 0.95 0/96
GFI > 0.90 0/91

AGFI > 0.90 0/87

آزمون مقايسه ميانگين متغيرهاى پژوهش مد ل تحقيق (آزمون تى): نتايج اين آزمون د ر جد اول 7 
و 8 د ر سطوح متفاوتى ارائه شد ه است. د ر اين جد اول مقاد ير آزمون تى، سطح معناد ارى آزمون، مقد ار 
ميانگين هريك از مؤلفه ها، عوامل و ابعاد  و د رنهايت محد ود ه د ر سطح اطمينان 95 د رصد  بيان شد ه 
است. د ر اين جد اول نتايج آزمون براساس سطح معناد ارى كمتر از عد د  0/05 و مقاد ير قد ر مطلق تى، 
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بيشتر از مقد ار 2/34 به عنوان نتايج معناد ارى محاسبه شد ه است. د ر جد ول 7 نتيجه آزمون ميانگين تى 
استود ينت د ر سطح عامل ها د رج شد ه است.

جد ول 7. بررسى اختلاف ميانگين عوامل مد ل نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان با مقد ار 3 (آماره تى)
نتيجه آزمون ميانگين سطح معناد ارى مقد ار آماره تى عامل
معناد ارى 2/84 0/000 -4/616 توليد  ايد ه
معناد ارى 2/488 0/000 -14/582 پياد ه سازى ايد ه
معناد ارى 2/584 0/000 -19/193 بهره برد ارى ايد ه
معناد ارى 3/412 0/000 20/987 فرد ى

عد م معناد ارى 2/986 0/935 -0/082 گروهى
معناد ارى 2/774 0/000 -7/446 سازمانى
معناد ارى 2/743 0/000 -11/330 محيطى

د ر جد ول 8 نتيجه آزمون ميانگين تى استود ينت د ر سطح ابعاد  د رج شد ه است
 

جد ول 8. بررسى اختلاف ميانگين ابعاد  مد ل نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان با مقد ار 3 (آماره تى)
نتيجه آزمون ميانگين سطح معناد ارى مقد ار آماره تى بعد 
معناد ار 2/621 0/000 -11/042 نوآورى

غيرمعناد ار 2/976 0/991 0/012 عوامل مؤثر بر نوآورى

د ر شكل 3 نتيجه آزمون ميانگين - تى استود ينت د ر سطح مؤلفه ها نشان د اد ه شد ه است. همان طور كه 
مشاهد ه مى شود ، مؤلفه شخصيت، د ر سطح بالاتر و مؤلفه محيط تعاملى د ر سطح پايين ترى قرار گرفته 

است. بنابراين محيط تعاملى بسيار ضعيف بود ه و نيازمند  راهكارهايى براى تقويت است.

شكل 3. مقايسه ميانگين مؤلفه هاى عوامل مؤثر بر نوآورى و مؤلفه هاى نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى 
سازمان 



 229 توسعه الگوى عوامل موثر بر نوآورى در يك سازمان نظامى

شكل 4. مقايسه ميانگين عوامل مؤثر بر نوآورى و عامل نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان 

د ر شكل شماره 3 ميانگين پاسخ ها به تفكيك مؤلفه ها و د ر شكل شماره 4 ميانگين پاسخ ها به تفكيك 
عوامل آمد ه است. 

بحث و نتيجه گيرى
همان طور كه يافته هاى حاصل از تحليل فرضيه هاى ساختارى نشان مى د هد ، عامل محيطى به صورت 
غيرمستقيم و با تأثيرگذارى بالايى بر د و عامل (سازمانى و فرد ى) بر نوآورى تأثير مى گذارد . تأثير عامل 
فرد ى بر نوآورى به صورت مستقيم و نسبتاً بالا بود . اين عامل از اهميت زياد ى برخورد ار است. عامل 
گروهى و عامل سازمانى به عنوان عوامل د يگر ميانجى به ترتيب د ر اولويت هاى بعد ى قرار مى گيرند . با 
بررسى مد ل اند ازه گيرى پژوهش نيز مى توان د ريافت كه سهم بيشتر هر متغير د ر سنجش عامل مربوط 
بيانگر آن است كه ارتباطات نظرى پيشنهاد  شد ه، به واقعيت نزد يك تر است و اين متغيرها د اراى نقش 
كليد ى د ر سنجش عوامل مربوط هستند . بنابراين براى عوامل مد ل، كليد ى ترين مؤلفه ها د ر سازمان 
طرح ريزى و برنامه ريزى انتخاب شد ه و با استفاد ه از نتايج آزمون ميانگين، مهم ترين شاخص هايى كه 
نياز به تقويت د ارند ، مشخص شد . يافته هاى حاصل از آزمون مقايسه ميانگين د ر اين سازمان نشان د اد ه 
است كه عوامل فرد ى و گروهى تأثيرگذار بر نوآورى از ميانگين بالاترى نسبت به عوامل نوآورى و نيز 
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عوامل سازمانى و محيطى تأثيرگذار بر نوآورى برخورد ار است. بنابراين سازمان مورد  مطالعه پژوهش 
حاضر به عوامل فرد ى و گروهى نسبت به عوامل سازمانى و محيطى توجه بيشترى د اشته  است. از ميان 
مؤلفه هاى عوامل فرد ى، مؤلفه شخصيت د اراى ميانگين بيشترى بود  و نشان د هند ه آن است كه د ر اين 
سازمان شخصيت كاركنان متناسب با نوآورى بود ه و د ر مقابل سطح انگيزش كاركنان نياز به تقويت 
د ارد . از ميان مؤلفه هاى عوامل گروهى، مؤلفه هاى رهبرى و انسجام گروهى د ر سطوح قابل قبول و بالايى 
بود ه، مؤلفه تنوع د ر سطح متوسط و مؤلفه اند ازه گروه د ر سطح پايين قرار د ارد ، بنابراين سازمان از نظر 
وجود  جلسات كارگروه هاى تخصصى 5 و 7 نفره و ايجاد  تنوع د ر سطح گروه نيازمند  تقويت است. از ميان 
مؤلفه هاى عوامل سازمانى، تنها مؤلفه فرهنگ د اراى ميانگين بيشتر و قابل قبولى بود ه و نشان د هند ه آن 
است كه اين سازمان از نظر ارتباطات، ساختار، راهبرد  و به خصوص از نظر سيستم پاد اش نياز به بازنگرى 
اساسى براى ايجاد  نوآورىِ بيشتر د ارد . از ميان مؤلفه هاى عوامل محيطى، مؤلفه محيط زمينه اى نسبت به 
محيط تعاملى د اراى ميانگين بالا و قابل قبولى بود ه و اين مسئله نشان د هند ه آن است كه اين سازمان از 
نظر تعامل با محيط هاى ذيربط (تعامل با مرد م و مرد مى كرد ن امنيت، تعامل با د ولت، تعامل با مجلس 
و تعامل با نيروهاى مسلح)، د اراى ضعف جد ى است. د رنهايت از ميان مؤلفه هاى عامل نوآورى، تمام 
مؤلفه ها د اراى ميانگين زير متوسط و پايينى هستند  كه اين امر نشان د هند ه سطح نسبتاً پايين نوآورى 
د ر سازمان از نظر پاسخ د هند ه ها است. اما سازمان د ر مراحل اوليه نوآورى و توليد  ايد ه د اراى وضعيت 

بهترى نسبت به ساير مراحل بود ه و تا مرحله بلوغ د ر نوآورى فاصله بيشترى د ارد .
نتايج مد ل اند ازه گيرى حاكى از آن است كه مؤلفه توليد  ايد ه سهم بسيار بالايى د ر سنجش عامل 
نوآورى، محيط زمينه اى سهم عمد ه اى د ر سنجش عامل محيطى تأثيرگذار بر نوآورى، مؤلفه انگيزش 
سهم بسيار بالايى د ر سنجش عامل فرد ى تأثيرگذار بر نوآورى، مؤلفه انسجام گروه سهم بالايى د ر سنجش 
عامل گروهى تأثيرگذار بر نوآورى، مؤلفه فرهنگ سهم بسيار بالايى د ر سنجش عامل سازمانى تأثيرگذار 
بر نوآورى د ارند . بنابراين سازمان طرح ريزى و برنامه ريزى، بايد  توجه ويژه اى به اين مؤلفه ها د اشته 
و راهكارهايى را براى تقويت آن ها د ر د ستور كار خود  قرار د هد . با بررسى ميانگين از طريق آزمون 
تى - استيود نت، ميانگين پايين د ر هر سطح، نشان د هند ه ضعف بود ه و لزوم توجه بيشتر و اولويت بالاتر 

آن متغير د ر طرح ريزى و برنامه ريزى اين سازمان را نشان مى د هد . 
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د ر تبيين د ليل اينكه برخى عوامل مانند  عوامل محيطى، سازمانى و گروهى به صورت مستقيم بر 
نوآورى تأثير ند اشته اند  مى توان گفت كه تأثيرات آن ها د ر مد ل نهايى، به خاطر ضعيف بود ن و معناد ار 
نبود ن د ر نرم افزار ليزرل حذف شد . به نظر مى رسد  كه نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه  ريزى اين سازمان، 
بيشتر فرد محور بود ه و نشان مى د هد ، د ر اين سازمان، سازوكار و حمايت سازمانى براى جمع آورى 
ايد ه ها و تبد يل آن ها به كاربرد  و عملياتى شد ن وجود  ند ارد . بنابراين براساس پژوهش انجام شد ه عوامل 
سازمانى و محيطى نياز به تقويت جد ى د ارند . ضمن آنكه برخى از نتايج پژوهش هاى د يگر (جد ول 9) 
تا حد ود ى اين نتايج را تأييد  مى كند . بد ين ترتيب كه عوامل سازمانى از طريق عوامل گروهى و عوامل 
گروهى از طريق عوامل فرد ى بر خلاقيت فرد ى تأثير مى گذارند . يا به تعبير د يگر تأثير عوامل سازمانى 

و گروهى بر خلاقيت فرد ى به صورت غيرمستقيم است. 
همچنين با مشاهد ه بيشتر پژوهش هاى انجام شد ه، تمركز آنان بيشتر بر عوامل سازمانى مؤثر بر 
نوآورى د ر مقايسه با عوامل فرد ى، گروهى و محيطى بود ه است. د ر پژوهش حاضر سعى شد ه است كه 
مد ل مفهومى با نگاه سيستمى، بيشتر عوامل تأثيرگذار بر نوآورى با رعايت تناسب با شرايط سازمان و 

بومى سازى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان مربوطه ارائه شود .
پيشنهاد ها

1- بايد  نسبت به تقويت محيط زمينه اى د ر حوزه طرح ريزى و برنامه ريزى د ر اين سازمان اهتمام ويژه اى 
صورت پذيرد . د ر اين راستا بايد  سياست گذاران سازمان، طورى برنامه ريزى كنند  كه پاسخگويى 
و آماد گى مناسبى نسبت به تغيير شرايط محيطى به وجود  آيد . همچنين، از طريق كارهايى چون 

تعامل و اغناى مرد مى، زمينة مناسبى د ر جامعه، براى همسويى با سازمان هاى د فاعى شكل گيرد .
2- سازمان بايد  زمينه لازم براى تقويت فرهنگ سازمانى مؤثر بر نوآورى را فراهم كند ، بنابراين 
سياست گذاران طرح ريزى و برنامه ريزى، سازوكار لازم براى ترويج شيوه هاى اشتراك د انش و 
ياد گيرى و نيز زمينه خطر پذيرىِ سازمان و حمايت از كاركنان  را فراهم كنند . سازمان بايد  نسبت 
به تقويت سيستم پاد اش اهتمام ويژه اى د اشته و برنامه هايى براى اعطاى پاد اش هاى مالى به صورت 
غيرمنتظره فراهم كند . همچنين، سازمان مشوق هاى كافى براى تشويق ايد ه هاى نوآورانه د ر نظر بگيرد .

3- اين سازمان بايد  زمينه لازم براى تقويت مؤلفه هاى انسجام گروهى مؤثر بر نوآورى را فراهم كند ، 
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ش با مد ل هاى پژوهشگران برتر د ر حوزه نوآورى
جد ول 9. مقايسه مد ل نهايى پژوه

متغيرها

عوامل
مؤلفه ها

فرد ى

گروهى

سازمانى

محيطى

نوآورى

محيط تعاملى

محيط زمينه اى

انگيزش

توانمند ى

شخصيت

رهبرى

اند ازه گروه

تنوع گروه

انسجام گروه

ارتباطات

فرهنگ

ساختار سازمانى

منابع

راهبرد 

سيستم پاد اش

توليد  ايد ه

پياد ه سازى ايد ه

بهره برد ارى ايد ه
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بنابراين بايد  زمينه اشتياق د ر اعضا را نسبت به هد ف گروه و نيز زمينه حمايت متقابل اعضاى گروه 
از يكد يگر را ايجاد  كرد ه و نيز زمينه اعتقاد  عميق به مهارت هاى ساير اعضاى گروه، ايجاد  شود . 

4- براى تقويت انگيزش فرد ى مؤثر بر نوآورى، پيشنهاد  هاى زير را مى توان مد نظر قرار د اد : 
سياست گذاران برنامه ريزى سازمان، زمينه رضايت كاركنان از حقوق، مزايا و تسهيلات را فراهم كنند .• 
مد يران سازمان زمينه برابرىِ نسبت حقوق به نوع كار را براى افراد  فراهم كنند .• 
مد يران با چالشى كرد ن نوع كار، رضايت كاركنان را افزايش د هند . • 
د رنهايت سازمان بايد  زمينه خود شكوفايى كاركنان د ر انجام كار را فراهم كند . • 
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برنامه ريزى سازمان، تشكر و قد رد انى كنند .

فهرست منابع
پوراسد ى، محمد  و معد نى، جواد . (1394). ارائه  الگوى بررسى رابطه  ياد گيرى سازمانى با تسهيم د انش و عملكرد  نوآورى )مورد  

مطالعه: سركلانترى سوم شهر تهران). فصلنامه پژوهش هاى مد يريت انتظامى، 10(4) صص 626-647. قابل بازيابى از: 
http://pmsq.jrl.police.ir/article_18307.html

د اورى، على و رضازاد ه، آرش. (1392). مد لسازى معاد لات ساختارى با نرم افزار PLS. تهران: سازمان انتشارات جهاد  د انشگاهى.
د هقان، نبى االله؛ فتحى، صمد  و هوشيار، اكبر. (1391). ارائه مد ل خلاقيت و نوآورى د ر د انشگاه هاى افسرى ارتش جمهورى اسلامى 
ايران براساس فرمايشات مقام معظم رهبرى حضرت امام خامنه اى (مد ظله العالى). فصلنامه مد يريت نظامى، 12(48)، صص 

 http://jmm.iranjournals.ir/article_3362.html:113-158. قابل بازيابى از
صاد قى، عليرضا. (1390). طراحى و تبيين الگوى توسعه نوآورى د ر سازمان هاى تحقيقات صنعتى حوزه د فاع، رساله د كترى، 

د انشگاه جامع امام حسين (ع)، د انشكد ه مد يريت و برنامه ريزى.
صاد قى مال اميرى، منصور. (1389). سيستم هاى اطلاعاتى د ر سازمان. جلد  اول. تهران: انتشارات د انشگاه جامع امام حسين (ع).

صاد قى مال اميرى، منصور. (1390). تئورى سيستمى خلاقيت د ر سازمان. فصلنامه ابتكار و خلاقيت د ر علوم انسانى، 4(4)، صص 
 http://journal.bpj.ir/issue_111291_111300.html:163-207. قابل بازيابى از

سرمد ، زهره؛ بازرگان، عباس و حجازى، الهه. (1391). روش هاى تحقيق د ر علوم رفتار. تهران: نشر آگاه.
سلطانى تيرانى، فلورا. (1387). نهاد ينه كرد ن نوآورى د ر سازمان به انضمام الگوى نهاد ى كرد ن و بهبود  و نوآورى د ر سازمان هاى 

صنعتى ايران. تهران: مؤسسه خد مات فرهنگى رسا.
سنجقى، محمد ابراهيم؛ فرهى بوزنجانى، برزو؛ حسينى سرخوش، سيد مهد ى و حاجى شفيعى، جمال. (1390). اثر ميانجى گرى 
فرهنگ انطباق پذيرى بر رابطه بين رهبرى تحول آفرين و نوآورى سازمانى (مطالعه مورد ى: شركت هاى منتخب د ر زنجيره 



 234 1399 فصلنامة علمى پژوهش هاى مد       يريت انتظامى / سال پانزد  هم، شمارة دوم، تابستان

تأمين فناورى هاى د فاعى). نشريه بهبود  مد يريت، 5(14)، صص 122-139. قابل بازيابى از:
 http://www.behboodmodiriat.ir/article_42779.html

طبائيان، سيد كمال. (1390). طراحى مد ل نوآورى د ر صنعت هوايى ايران مبتنى بر رويكرد  نوآورى باز. رساله د كترى. د انشگاه 
علامه طباطبايى، د انشكد ه مد يريت و حسابد ارى.

فضلى، صفر؛ د رويشى، فرهاد ؛ بوشهرى، عليرضا و نظرى زاد ه، فرهاد  (1394). شناسايى و رتبه بند ى عوامل محيطى مؤثر بر نوآورى د ر 
صنعت د فاعى (مطالعه صنايع د فاعى جمهورى اسلامى ايران). فصلنامه مطالعات راهبرد ى بسيج، 18(69)، صص 184-153. 

 http://www.bsrq.ir/issue_10230_10232.html:قابل بازيابى از
قربانى زاد ه، وجه االله؛ شريعتى، مسعود ؛ ولى پور، مهد ى و هاشمى، محمد . (1397). الگوى توانمند سازى منابع انسانى سازمانى عقيد تى 

سياسى نيروى انتظامى. فصلنامه پژوهش هاى مد يريت انتظامى، 13(2)، صص 261-284. قابل بازيابى از: 
http://pmsq.jrl.police.ir/issue_3527_3529.html

متين، آيد ا و محمد ى زاد ه، شاد ى. (1392). مرورى بر مد ل هاى خطى تجارى سازى. فصلنامه رشد  فناورى، 9(36)، صص 61-52. 
 http://www.roshdefanavari.ir/Article/139305131614331680:قابل بازيابى از

محسنين، شهريار و اسفيد انى، محمد رحيم. (1392). مد ل سازى معاد لات ساختارى به كمك نرم افزار ليزرل (آموزشى و كاربرد ى). 
تهران: مؤسسه كتاب مهربان نشر.

 نظرى زاد ه، فرهاد ؛ مهد ى نژاد  نورى، محمد  و حجازى، سيد رضا. (1391). نقش و تأثير عوامل سازمانى مؤثر بر موفقيت نوآورى 
د ر صنعت د فاعى. نشريه مد يريت نوآورى، 1(1)، صص 1-20. قابل بازيابى از:

 http://www.nowavari.ir/article_14592.html

 يد اللهى فارسى، جهانگير و كلاتهايى، زهرا. (1392). جايگاه تجارى سازى د ر مد يريت نوآورى و معرفى عمد ه مد ل هاى تجارى سازى 
د ر حوزه صنايع پيشرفته. فصلنامه رشد  فناورى، 9(33)، صص 26-36. قابل بازيابى از:

 http://www.roshdefanavari.ir/Article/139305221528331701

Amabile, T. M., & Pratt, M. G. (2016). The dynamic componential model of creativity and innovation 
in organizations: Making progress, making meaning. Research in Organizational Behavior, 
36, pp 157-183. Retrieved from: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
S0191308516300053.

Berry, F. S., & Berry, W. D. (2018). Innovation and Diffusion Models in Policy Research. In Theories 
of the policy process. Routledge. 

Carayannis, E. G., Grigoroudis, E., Campbell, D. F., Meissner, D., & Stamati, D. (2018). The 
ecosystem as helix: an exploratory theory‐building study of regional co‐optative entrepreneurial 
ecosystems as Quadruple/Quintuple Helix Innovation Models. R&D Management, 48(1), pp 148-
162. Retrieved from: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/radm.12300

Damanpour, F., & Aravind, D. (2012). Managerial innovation: Conceptions, processes, and 
antecedents. Management and Organization Review, 8(2), pp 423-454. Retrieved from: 
https://www.cambridge.org/core/journals/management-and-organization-review /article/
managerial-innovation-conceptions-processes-and-antecedents /73C575A5F47EFD13C33 
E54A4FF1B3B88

De Jong, J., & Den Hartog, D. (2010). Measuring innovative work behavior. Creativity and Innovation 
Management, 19(1), pp 23-36. Retrieved from: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/
j.1467-8691.2010.00547.x

Freeman, J., Hellgren, T., Mastroeni, M., Paoli, G. P., Robertson, K., & Black, J. (2015). Innovation 



 235 توسعه الگوى عوامل موثر بر نوآورى در يك سازمان نظامى

Models. Enabling new defence solutions and enhanced benefits from science and technology. 
Published by the RAND Corporation, Santa Monica, Calif., and Cambridge, UK.

Hacklin, F., Björkdahl, J., & Wallin, M. W. (2018). Strategies for business model innovation: How 
firms reel in migrating value. Long range planning, 51(1), pp 82-110. Retrieved from: https://www.
sciencedirect.com/science/article/pii/S0024630117302881

Krüger, L. L., Pretorius, J. H. C., & Erasmus, L. D. (2019). Towards a Comprehensive Systematic 
Innovation Model: A Literature review. SAIEE Africa Research Journal, 110(1), pp 39-46. 
Retrieved from: https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8643149/

Lichtenthaler, U., & Ernst, H. (2012). The performance implications of dynamic capabilities: The case 
of product innovation. Journal of Product Innovation Management, (10). Retrieved from: https://
journals.sagepub.com/doi/abs/10.1111/j.1540-6520.2012.00548.x

Lichtenthaler, Ulrich, Muethel, Miriam. (2012). The Impact of Family Involvement on Dynamic 
Innovation Capabilities: Evidence from German Manufacturing Firms, Journal of Entrepreneurship 
Theory and Practice, Baylor University, pp 1235-1253. Retrieved from: https://journals.sagepub.
com/doi/abs/10.1111/j.1540-6520.2012.00548.x

Magdalena, P. (2015). Innovation Generation Process and its Determinants. International Journal of 
Contemporary Management, 14(1). Retrieved from: http://www.ejournals.eu/sj/index.php/IJCM/
article/view/5162

Momeni, M., Nielsen, S. B., & Kafash, M. H. (2015). Determination of Innovation Capability of 
Organizations: Qualitative Meta Synthesis and Delphi Method. In Proceedings of RESER2015 - 
Innovative Services in the 21st Century.

Morris, L. (2011). The innovation master plan: the CEO's guide to innovation. Walnut Creek, CA: 
Innovation Academy. Special edition for InnovationManagement.com.

Mumford, M. D., Bedell-Avers, K. E., & Hunter, S. T. (2008). Planning for innovation: A multi-level 
perspective. Research in multi-level issues, (7), pp 107-154.

Padial, M., Pinzon, S., Navarro, B., San, P. J., Ruiz, J., & Espinosa, J. M. (2018). Effective 
implementation of the quadruple helix-based innovation model for active ageing. Gaceta sanitaria.

Smith, D. (2010). Exploring innovation. McGraw-Hill Higher Education. 
Sousa-Zomer, T. T., & Cauchick-Miguel, P. A. (2019). Exploring business model innovation for 

sustainability: an investigation of two product-service systems. Total Quality Management & 
Business Excellence, 30(5-6), pp 594-612. Retrieved from: https://www.tandfonline.com/doi/abs/
10.1080/14783363.2017.1317588

Vincent, L. H., Bharadwaj, S. G., & Challagalla, G. N. (2004). Does innovation mediate firm 
performance? a meta-analysis of determinants and consequences of organizational innovation. 
Retrieved from: https://smartech.gatech.edu/handle/1853/10731.


