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چكيده 
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مقدمه
پليس جامعه محور، الگوى جديد پليسى است كه در آن امنيت با مشاركت مردم صورت مى پذيرد. هدف 
اصلى آن، كاهش جرم و ارتقاى احساس امنيت در جامعه است (مهرانپور، 1396، ص 1). پليس جامعه محور، 
آخرين مدل از پليس در آمريكا است و اين پليس در ميان سياست مداران، شهروندان و جامعه براى اجراى 
قانون بسيار محبوب است (امدى1، 2014، ص 24). رويكرد پليس جامعه محور، مشاركت ضابطان قانون 
و جامعه را در شناسايى و ريشه يابى مشكلات و پيداكردن راه حل هايى كه مشكل را به طور دائم از بين برده 
و يا كاهش مى دهد، برمى انگيزد. وقتى كه افراد جامعه و ماموران ضابط قانون با يكديگر همكارى كنند 
تا كيفيت زندگى را در جامعه بهبود بخشند، فوايد اين رويكرد به خوبى روشن خواهد شد. ضابطان قانون 
از تكرار نشدن يك مشكل براى هميشه بهره مند خواهند شد. شهروندان نيز از بهبود وضعيت زندگى خود 
سود خواهند برد. ماموران پليس و شهروندان جامعه وقتى كه به طور مشترك راه حلى را پيدا مى كنند، از 
اين كه توانسته اند خودشان به حل مسئله و سپس به راهكارى عملى دست يابند بسيار راضى خواهند 
بود (ترويانوويچ، 1383، ص 3). رويكرد پليس جامعه محور در دو دهه گذشته نه تنها به لحاظ نظرى، بلكه 
به لحاظ تجربى نيز رشد قابل توجهى داشته است و به جرات مى توان گفت يكى از مهم ترين ملاك هاى 
اثربخشى و كارايى پليس جامعه محور، توانايى آن در كاهش احساس ناامنى شهروندان است (همتى، 1386، 
ص 131). اين رويكرد مبتنى بر اين باور است كه پليس و جامعه در كنار يكديگر مى توانند كار هايى را 
انجام دهند كه به تنهايى قادر به انجام آنها نخواهند بود. اين هم افزايى كه از اداره پليسى حاصل مى شود 
بسيار نيرومند خواهد بود. در واقع همانند اعضاى يك گروه ورزشى كاملا هماهنگ و آماده مى ماند كه 
تمام اعضاى آن نهايت سعى و توانايى خود را بكار مى گيرند كه گاه ممكن است قهرمانانه ظهور كنند، اما 
پيروزى آنها بستگى به تلاش گروهى دارد  (وروايى، 1384، ص 21). پليس به لحاظ مسئوليت سنگينى 
كه در راستاى برقرارى و حفظ نظم و امنيت جامعه بر عهده دارد، بايد با برنامه ريزى هاى علمى و عملى و 
درك درست از ماموريت هاى بسيار مهم و متنوع و همچنين شناخت همه جانبه از محيط بيرونى سازمان 
در عرصه هاى مختلف بتواند جامعه را مديريت كند، خدمات رسانى به آحاد مردم را تسهيل كرده و به امور 

1. Amadi
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پليسى در جامعه سامان دهد (قهرمانى، 1390، ص 9). بنابراين، به ميزانى كه پليس، موفق به تعامل با 
شهروندان شود و اعتماد آنان را جلب كند، مى تواند اعتماد و حمايت شهروندان را نسبت به خود افزايش 

دهد و از مشاركت آنان در برقرارى امنيت در جامعه بهره مند شود.
برقرارى امنيت شهر و آرامش شهروندان بالاترين هدف پليس است. سازمان پليس به عنوان برقراركننده 
نظم و امنيت در جامعه، بيش از هر سازمان ديگرى به توجه و همكارى شهروندان نياز دارند. پليس و مقامات 
دولتى برخى كشورهاى جهان به اين نتيجه رسيده اند كه براى پيشگيرى از بروز جرايم بايد نقش نهادهاى 
جامعه مدنى را جدى تر بگيرند و از شهروندان و سازمان هاى مردم نهاد براى برقرارى نظم و امنيت در جامعه 
بهره ببرند (حسينى، 1395، ص 3). مقام معظم رهبرى در مناسبت هاى مختلف در باب اهميت مسئله «امنيت» 
و ضرورت استمرار آن، تأكيدها و اشاره هاى دقيقى بيان داشته و مبتنى بر روايات، امنيت را به عنوان «نعمت» 
توصيف كرده و مى فرمايند: «امنيت، يكى از اساسى ترين و اصلى ترين نيازهاى يك ملت و يك كشور 
است. مهم ترين مشكل براى يك كشور، وقتى به وجود مى آيد كه در محيط كار، در محيط زندگى، در محيط 
تحصيل، در فضاى عمومى جامعه، مردم احساس امنيت نكنند. در فضاى امنيت است كه هم تلاش علمى، 
هم تلاش اقتصادى، هم روحيه و نشاط و همه فعاليت هاى يك كشور مى تواند به درستى برنامه ريزى و با 
دقت دنبال شود و به نتايج خود برسد» (خامنه اى، 1379). در ايران يكى از طرح هاى مطرح شده براى جلب 
مشاركت مردم در همكارى با پليس طرح امنيت محله محور است كه هريك از شهروندان خود را موظف 
مى دانند كه در برقرارى نظم و امنيت در حوزه استحفاظى با كلانترى محل همكارى داشته باشند. طرح امنيت 
محله محور از سال 1391 در تهران بزرگ آغاز شد و ابتدا روساى كلانترى ها پيگير اين موضوع بودند و اين 
طرح با توجه به كاهش شكايت هاى مردمى در تماس با سامانه 197 پليس، نشان از افزايش رضايت مندى 
شهروندان داشت، ولى به مرور زمان باتوجه به افزايش ماموريت هاى پليس، دچار روزمرگى شد و كمتر مورد 
توجه مسئولان امر قرار گرفت. ادامه اين طرح و ساير طرح هايى كه تصويب مى شوند به مديريت مسئولان و 
پيگيرى آنها بستگى دارد؛ بنابراين اگرچه عوامل زيادى در موفقيت طرح امنيت محله محور تاثير دارد ولى 
يكى از مهمترين اين عوامل، عامل مديريتى است. عوامل موثر مديريتى ارتباطى به امكانات و تجهيزات و 
افزايش نيروى انسانى نداشته، بلكه اين هنر و شايستگى يك رئيس است كه از حداقل امكانات و تجهيزات 
و نيروى انسانى، بيشترين بهره بردارى را داشته باشد. بهره بردارى از عوامل موثر مديريتى موجب اشراف 
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اطلاعاتى روساى كلانترى ها بر حوزه استحفاظى، كاهش جرايم، افزايش رضايت مندى شهروندان، كاهش 
پرونده هاى متشكله قضائى و شناسائى و دستگيرى مجرمان مؤثر مى شود. 

بر اين اساس، در اين پژوهش مهم ترين تغييرى كه قابل طرح است تغيير پيش فرض سازمان هاى 
پليسى نسبت به فعاليت هاى خود است، به طورى كه رويكرد سنتى تهديدمحورى را به رويكرد نوين 
جامعه محورى مبدل ساخته است. پليس، امروزه به خوبى دريافته است كه در عرصه هاى مختلف اجتماعى، 
نگاهى علمى و همه جانبه نيز نسبت به عملكرد و نحوه تفكر جامعه بكار گيرد. واقعيت هاى پيرامون 
سازمان هاى پليسى گوياى اين مهم هستند كه فضاى فعاليت آنها نسبت به گذشته سرعت تغييرات 
بيشترى را تجربه مى كند. الگوهاى فعاليت هاى مجرمان و يا متخلفان از قوانين، به طور معنادارى تغيير 
يافته است. به منظور مديريت پيچيدگى هاى اخير و برقرارى امنيت پايدار در اين فضا، سازمان پليس 
بايد تلاش براى برقرارى نظم و امنيت در سطح جامعه را بر پايه دانش و اطلاعات بدست آمده و مديريت 
صحيح آنها قرار دهد و با كسب اطلاعات لازم از محيط خود، دانش (ضرورت تغيير) اين الگوها را 
توليد كند. بنابراين ضرورت اين پژوهش به اين دليل است كه پليس بايد براى اداره امور پليسى براى 
مديريت جامعه از سرمايه هاى انسانى، اجتماعى و ساير منابع در ابعاد مختلف از جمله ابعاد مديريتى 
در طرح امنيت محله محور بهره بگيرد تا بتواند اقتدار پليس را با مشاركت مردم در جامعه افزايش دهد. 
بنابراين پژوهش حاضر به دنبال پاسخگويى به اين پرسش اصلى است كه عوامل مديريتى به چه ميزان بر 
اجراى طرح امنيت محله محور در سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى تهران بزرگ موثر است؟ و اگر 
مسئولان، فرماندهان و روسا نتايج پژوهش يادشده را مدنظر قرار دهند و در ماموريت ها بكارگيرى كنند 
مى توان انتظار داشت كه باعث افزايش كارايى فعاليت ها شده و در كاهش جرايم و افزايش رضايت مندى 

شهروندان موثر باشد. همچنين، پرسش هاى فرعى زير نيز در اين پژوهش مورد بررسى قرار گرفت: 
آموزش كاركنان تا چه حد بر اجراى طرح امنيت محله محور موثر است؟  .1

نظارت و كنترل رئيس كلانترى تا چه حد بر اجراى طرح امنيت محله محور موثر است؟  .2
آموزش همگانى در مساجد و مدارس تا چه حد بر اجراى طرح امنيت محله محور موثر است؟  .3

مشاركت رؤساى كلانترى ها با نهادهاى دولتى و محلى تا چه حد بر اجراى طرح امنيت محله محور   .4
موثر است؟
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پيشينه: اسلاميه و محمدداودى (1397) در پژوهشى با عنوان «نقش مشاركت اجتماعى شهروندان بر 
رويكرد جامعه  محورى پليس و تعديل گرى امنيت اجتماعى» كه در بين دانشجويان مقطع كارشناسى 
ارشد دانشگاه آزاد اسلامى واحد آشتيان انجام داد، به اين نتيجه رسيد كه جامعه محورى پليس بر مشاركت 
اجتماعى شهروندان در دو بُعد ذهنى و عينى و رفتارى، تاثير مثبت دارد و اين تاثير، با در نظر گرفتن نقش 
تعديل گر امنيت اجتماعى بيشتر است. مهران پور (1396) در پژوهشى با عنوان «بررسى تاثير پليس 
جامعه محور بر افزايش احساس امنيت شهروندان بندرعباس» به اين نتايج رسيده است كه بين رضايت مندى 
از پليس، اعتماد اجتماعى و مشاركت اجتماعى با احساس امنيت، رابطه معنادار و مثبتى وجود دارد و 
افزايش سطح هركدام از مولفه هاى يادشده منجر به افزايش احساس امنيت در شهروندان بندرعباسى خواهد 
شد. ديانى (1395) در پژوهشى با عنوان «مطالعه آسيب شناسى مديريتى اجراى طرح انتظامى محله محور 
در شهررى» به اين نتايج رسيده است كه براى اجراى طرح، هماهنگى، سازماندهى و برنامه ريزى مطلوب 
لازم است ولى در اجراى طرح يادشده، مشكل اصلى فراهم نبودن منابع و امكانات طرح به طور مطلوب و 
كيفى و درنهايت نظارت و كنترل نامناسب بود. عامرى (1395) پژوهشى با عنوان «ارائه الگوى مطلوب 
پيشگيرى انتظامى از جرم با رويكرد جامعه محورى پليس» به اين نتايج رسيده است كه مؤلفه هاى ساختارى، 
رويكردى و فردى و عوامل درون سازمانى و برون سازمانى در پيشگيرى انتظامى جامعه محور مؤثر بوده 
و بين عوامل درون سازمانى و برون سازمانى با رويكرد جامعه محورى در پيشگيرى انتظامى از جرم رابطه 
معنادارى وجود داشته و فرايند پيشگيرى انتظامى با رويكرد جامعه محورى تحت تأثير عوامل درون و 
برون سازمانى است. ايمان پور (1394) در پژوهشى «تاثير سبك مديريتى فرماندهان و مديران انتظامى 
در ميزان احساس امنيت شهروندان ايلام» بيان كرد كه سبك مديريتى جامعه محور بيشترين تاثير را بر 
احساس امنيت داشته و سبك مديريتى سنتى و اقتضايى به ترتيب در مراتب دوم و سوم تاثيرگذارى قرار 
دارند؛ به طوركلى در اين پژوهش در سطح توصيفى، داده هاى نگرش شهروندان نشان داد كه براى افزايش 
احساس امنيت در جامعه، مردم خواستار چه توقعاتى از پليس هستند اما در سطح استنباطى، داده ها 
نشان داده كه از ميان سبك هاى مديريت پليس، سبك جامعه محور اهميت بيشترى دارد. ذاكرى ميناب 
(1393) در پژوهشى با عنوان «بررسى نقش مديريت با رويكرد   جامعه  محلى در توسعه   ژئوپارك قشم» 
به اين نتايج رسيده است كه مديريت (برنامه ريزى، تامين نيروى انسانى مناسب، سازماندهى، هدايت و 
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رهبرى و نظارت و كنترل)، با مشاركت جامعه محلى بر توسعه ژئوپارك قشم به ميزان زياد تاثير مثبت 
داشته است و درنهايت مهمترين عامل موثر سازماندهى با مشاركت جامعه محلى بوده است. درويشى و 
ميرزاخانى (1393) در پژوهشى با عنوان «راهبردهاى توسعه  پليس محله محور در ايران» نوشته است كه 
پليس مى تواند با تمركز بر نقاط قوت درونى و بهره گيرى از فرصت هاى بيرونى، بخشى از تهديدهاى بيرونى 
كه در توسعه اين رويكرد مؤثر هستند را كاهش دهد و از طرف ديگر با بازنگرى برنامه هاى درون سازمانى و 
رفع آسيب پذيرى ها و نقاط ضعف و استفاده از مزيت هاى نسبى، گام بلندى را در توسعه پليس محله محور 
بردارد. شكوهى آذر، رجبى و ساجدى نيا (1393) در پژوهشى با عنوان «امنيت اجتماعى محله محور و 
شيوه هاى متقاعدسازى و اعتمادسازى مردم» براى مشاركت هرچه بيشتر در فرايند توليد امنيت نشان 
دادند كه امنيت اجتماعى محله محور ازجمله تمركززدايى، محله محورى و مشاركت معتمدان، موجب 
افزايش مشاركت عمومى مبتنى بر پيش نيازهايى از منظر اعتمادسازى و متقاعدسازى مردم مى شود. 
قهرمانى و ابطحى (1389) پژوهشى با عنوان «طراحى الگوى بومى رويكرد مديريت پليس جامعه محور 
در جمهورى اسلامى ايران» انجام دادند كه در آن، عوامل و متغيرهاى درون سازمانى و برون سازمانى نظير 
«منابع انسانى، ساختار سازمانى، فناورى اطلاعات، حرفه اى بودن پليس، سبك رهبرى، توانمندى هاى 
رهبرى، فرهنگ سازمانى، انتظارات مردم از پليس، انتظارات حاكميت از پليس، مشاركت اجتماعى، 
نظارت همگانى، مسئله محورى پليس، اعتماد عمومى، قانون محورى پليس و اقتدار پليس» به عنوان 
عوامل تأثيرگذار بر رويكرد پليس جامعه محور در ايران تعيين شدند. همچنين نتايج پژوهش نشان داد كه 
كليه عوامل و متغيرهاى پيش بينى شده در پژوهش  با رويكرد پليس جامعه محور ارتباط معنادارى داشته 
و بر آن نيز تأثيرگذار بوده است. تاجران و كلاكى (1383) در پژوهشى با عنوان «بررسى تاثير عملكرد 
پليس بر احساس امنيت شهروندان تهرانى» به اين نتايج رسيدند كه بين دو متغير توانمندى عملياتى 
پليس (سرعت عمل، امكانات و تجهيزات پيشرفته و گشت هاى منظم) و فعاليت هاى اجتماعى پليس 
(مشاركت و ارتباط بيشتر با مردم) با احساس امنيت شهروندان رابطه معنادارى وجود دارد و اگر پليس 
در نقش خود از رفتار حرفه اى شامل تعهد و صحت عمل، قانون مدارى و پرهيز از پارتى بازى بهره ببرد، 
شهروندان احساس امنيت بيشترى خواهند كرد. ويليامز، فدوروويز، كاواناق، منزر، تاچر و ژو1 (2018) در 
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پژوهشى با عنوان «استفاده از رسانه هاى اجتماعى براى رسيدن به دستور كار پليس جامعه محور» كه در 
آمريكا انجام داده است به اين نتيجه رسيده است كه پليس از رسانه هاى اجتماعى به طور تعاملى استفاده 
مى كند و مى تواند در طول زمان اهداف سياست گذارى جامعه را پيش ببرد. امدى (2014) در پژوهشى 
با عنوان «تجزيه و تحليل كيفى پليس جامعه محور در ايالات متحده» به اين نتايج رسيده است كه 
تغييرات در وظايف و راهبردهاى سنتى پليس، به پليس جامعه محور، منجر شده است، همچنين پليس 
جامعه محور در محافظت و خدمت به مردم آمريكا موثر است.  هايير1 (2001) پژوهشى با عنوان «افسر 
پليس جامعه محور: تاثير آموزش پايه و جامعه پذيرى بر استخدام پليس» در منطقه فينيكس2 انجام داده 
است كه نتايج پژوهش حاكى از آن است كه آموزش دانشگاهى و پايه تاثير مثبتى بر نگرش هاى استخدام 
پليس در رابطه با پليس جامعه محور دارد، ولى با گذشت زمان، اين تغييرات مثبت نگرشى از بين مى رود 
و افسر آموزش ديده در معرض محيط كار و فرهنگ سازمانى منطقه مربوط به خود قرار مى گيرد. لوريگو 
و اسكوگان3 (1994) در پژوهشى با عنوان «ارزيابى درك كاركنان از پليس جامعه محور در شيكاگو» كه 
درخصوص بررسى نقش مشاركت شهروندان در برنامه هاى مراقبت پليس همگانى در شيكاگو بود نشان 
داد كه برنامه مراقبت پليس همگانى شهر شيكاگو فرصتى براى فعاليت هاى نوپا فراهم ساخته و موجب 
مشاركت مردم در فعاليت هاى پيشگيرى از جرايم و واكنش در برابر اختلالات محلى و شهرى شده است.

مبانى نظرى: امنيت، عنصر تاثيرگذارى بر كليه  اعمال، رفتار و تصميم گيرى هاى انسان است. اهميت 
امنيت، چنان است كه برخى از انديشمندان در بررسى شكل گيرى جامعه و گذار انسان به جامعه سياسى 
و تشكيل دولت، آن را به عنوان عامل محورى در نظر گرفته اند و هدف از تشكيل دولت را صيانت از آن 
دانسته اند (ديانى، 1395، ص 36 ). پليس جامعه محور را مى توان تاثيرگذار بر شهروندان، گروه ها، اصناف، 
موسسه هاى عمومى و خصوصى يا بسيج كردن آ ن ها براى اقدام مشترك يا حضور در فعاليت هايى كه 
براى شناسايى و حل مشكلات اجتماعى طراحى شده اند، دانست (ميس و اورتماير4، 1385). از ميان تمام 
مدل هايى كه تاكنون درخصوص امنيت اجتماعى مطرح شده است، از عصر مشاركت پليس با جامعه يا 
پليس جامعه محور به عنوان به روزترين و آخرين مكتب تاريخى عملكرد پليس در عرصه امنيت ياد مى شود 
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(هس و ميلر1، 1383، ص 33) رويكرد پليس جامعه محور در نظارت پليس به عنوان يك جايگزين براى 
فعاليت هاى سنتى پليس مورد توجه قرار گرفته است (اسچيدر، چاپمن و اسچاپيرو2، 2009، ص 695). اين 
رويكرد كه مشخصه اصلى آن تغيير جهت از الگوهاى سنتى پايش اجتماعى به سمت جامعه محورى است، 
هدف خود را بر پايه احياى پليس محلى بنا نهاد. به عبارتى در اين دوره، پليس بخشى از محله را تشكيل مى 
دهد و سعى مى كند با برقرارى، حفظ و توسعه ارتباط با مردم، شناخت بيشترى از نيازهاى آنان داشته باشد و 
با جلب نظر شهروندان براى بهره مندى از مشاركت آنان در ايجاد نظم و امنيت تلاش كند (رحيمى و دژبانى، 
1392، ص 85). طرح انتظامى امنيت محله محور، يكى از مطمئن ترين رويكردهايى است كه با بكار بستن 
آن در حيطه عمل مى توان در كلان شهر تهران به عنوان پايتخت و با جمعيتى بالغ بر ده ميليون نفر، اندك 
هويت شهرى تهران را حفظ كرد و مانع انحطاط و زوال آن شد. هويت شهر تهران و انسجام آن تنها در گرو 
حفظ هويت محله هاى آن خواهد بود كه درنهايت منجر به حفظ هويت شهروندى و مشاركت فعال شهروندان 
در اداره شهر و تقويت مديريت مشاركتى آن است و رسيدن به آرمان شهر ايرانى اسلامى و پيشرفته و امن، 
آرزوى تمام برنامه ريزان و مسئولان امنيت است. بنابراين اجراى اين طرح به ويژه در قلمرو امنيت اجتماعى، 
ميزان كج روى اجتماعى و آسيب هاى روانى و اخلاقى را در كلان شهر تهران كاهش داده و نشاط و شادابى و 

سلامت و ايمنى را در همه جاى شهر بسط داده و گسترش مى بخشد (ساجدى نيا، 1391، ص 1). 
مديريت: مديريت، فرايندى اجتماعى است كه با بكارگيرى مهارت هاى انسانى، مفهومى، تخصصى، 
علمى، هنرى، تجربى، كليه منابع انسانى، ارزشى، مالى و فناورانه را سازماندهى و از طريق تامين نيازهاى 
مادى، روحى، عاطفى و معنوى منابع انسانى، هدف هاى سازمان را تحقق مى بخشد (خورشيدى و ذوالفقارى، 
1392، ص 34-35). سازمان از ديدگاه فالت3 (1993) شامل «گروه » است كه سازوكارهايى براى تركيب 
توانايى ها و استعدادهاى افراد گوناگون، براى ارائه خدمات بهتر تلقى مى شوند. وى بر اين باور بود كه 
اگر هريك از كاركنان را مالك بخشى از شركت كنيم، احساس مسئوليت جمعى ايجاد و تقويت خواهد 
شد. امروزه نيز اين موضوع، با عناوينى چون «برنامه هاى مالكيت كارمند» و «سهيم كردن كاركنان در 
سود و درآمد» مورد بحث قرار مى گيرد. فالت معتقد بود كه اشتغال به كسب و كار نوعى خدمت است؛ 
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بنابراين، همواره بايد سودهاى شخصى را در ارتباط با حسن نيت و رضايت عامه مردم در نظر گرفت. اين 
مباحث نيز امروزه با عناوينى نظير «اخلاق در مديريت» و «مسئوليت اجتماعى سازمان» پيگيرى مى شود 
(ياراحمدى خراسانى، 1384)؛ از عوامل مديريتى موثر در طرح امنيت محور مى توان به آموزش كاركنان، 
نظارت و كنترل رئيس كلانترى، آموزش همگانى در مساجد و مدارس، مشاركت رؤساى كلانترى ها با 

نهادهاى دولتى و محلى اشاره كرد كه در ادامه به بررسى هريك از آنها پرداخته شده است.
آموزش: آموزش كاركنان در سازمان ها يكى از موضوعاتى است كه در سال هاى اخير بسيار به آن پرداخته 
شده است. به ويژه آموزش كاركنانى كه در سازمان هاى با نقش هاى حساس در جامعه سروكار دارند و 
پليس يكى از اين سازمان ها است (اقبالى، 1392، ص 71). آموزش يك اقدام انسانى است با هدف 
كمك كردن به افراد براى اين كه ياد بگيرند. اگرچه بعضى اوقات يادگيرى مى تواند بدون آموزش صورت 
گيرد اما اثرات آموزش بر يادگيرى غالبا سودمند و قابل مشاهده است (گانيه، 1374، ص 21). براى 
آموزش نيروى انسانى، الگوها و مدل هاى مختلفى توسط صاحب نظران و متخصصان مختلف عرضه شده 
است كه هريك از آنها متناسب با شرايط و زمينه هاى مختلف داراى كاربرد است (فتحى واجارگاه، 1381). 
ازنظر  هاكت1 (2003) در آموزش كاركنان بايد از مواد و تجهيزات سخت افزارى و نرم افزارى مناسب 
به طور گسترده استفاده شود. اصولاً وى يكى از وجوه تمايز مهم آموزش كاركنان در مقايسه با آموزش هاى 
رسمى دانشگاهى را در همين نكته مى داند. دوم اينكه در اين الگو بر ارزيابى يادگيرى يا اندازه گيرى ميزان 
پيشرفت تحصيلى فراگيران به طور مستقل و جداگانه تأكيد شده است. بنابراين، ارزيابى يادگيرى براى سه 
مرحله قبل از خود، داده هاى بازخوردى را فراهم مى سازد. از اين طريق طراحان برنامه هاى آموزش كاركنان 

مى توانند نواقص و اشكالات احتمالى را تشخيص داده و نسبت به رفع آن ها اقدام كنند.
نظارت و كنترل: براساس يك نظريه مديريتى «كنترل را در سلسله وظايف مدير و مى توان از مهمترين وظايف 
دانست؛ زيرا مسئوليت نهايى مدير حفظ سيستم سازمان است و با توجه به اينكه هر سيستمى كه ساخته بشر 
باشد، اگر كنترل نشود دير يا زود متلاشى مى شود، ملاحظه مى شود كه سرنوشت سازمان تا چه حد به اين وظيفه 
مهم مديريت وابسته خواهد بود» (صادق پور، 1372، ص 39)؛ بنابراين هر فعاليت جمعى مستلزم كنترل 
است. پليس و نيروى انتظامى مهمترين نهاد نظارت اجتماعى هستند؛ اين نيرو در كشورهاى دموكراتيك 
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انحصار مشروع بكارگيرى زور و اجبار و خشونت عليه بى نظمى را در اختيار دارد (رنوئر1، 2007، ص 58). 
آموزش همگانى: امروزه آموزش همگانى به عنوان يك راهبرد، ايجادكننده تغيير و تحول در جوامع 
پيشرفته و درحال توسعه در سطوح مختلف، جايگاه ويژه اى پيدا كرده است و نظام هاى سياسى براى 
كاهش هزينه هاى عملياتى و نهادينــه كردن امنيت پايدار به آموزش مردمــى توجه خاص مى كنند 
(هاشمى و فرهمند، 1392، ص 24). پليس با آموزش هايى كه به شيوه هاى مختلف به مردم مى دهد به ويژه 
آموزش هايى كه از طريق رسانه هاى تصويرى مى دهد مى تواند بيشترين تأثير را بر آگاهى مردم و افزايش 

سرمايه اجتماعى خود داشته باشد (شاه ولى و حيدرى، 1396، ص 68).
مشاركت با نهادهاى دولتى و محلى، مفهوم مشاركت به طور مبسوطى در نظريه كنش اجتماعى 
پارسونز2 مورد تحقيق و بحث قرار گرفته است؛ براساس نظريه كنش اجتماعى، شخصيت، محصول درونى شدن 
موقعيت هاى داراى نقش و پايگاه است. از آن جا كه فرد در جامعه نقش هاى مختلفى را در موقعيت هاى متفاوت 
دارا است از جمله فرد شاغل در يك سازمان ادارى، هر نقش يا موقعيت سازمان داراى شبكه اى از هنجارها و بايد 
و نبايد هاست. هنجارهاى يادشده نيز در جريان جامعه پذيرى به تدريج در افراد درونى مى شود و در آنها پايبندى 
به وظايف شان به وجود مى آورد (روهينا، 1393، ص 46). مشاركت يكى از اساسى ترين صورت هاى روابط 
اجتماعى بوده و به عنوان محور موضوعى در جامعه شناسى تلقى مى شود. مشاركت اجتماعى فرايندى است كه 
از طريق آن اجتماع، جماعت يا گروه ها به هم مى پيوندند تا عملكرد مورد انتظار يا مورد نياز را به اجرا در آورند. 
نيروى انتظامى در راستاى بكارگيرى يك سياست مشاركتى در امر كنترل جرايم و برقرارى نظم و امنيت 
اجتماعى به همكارى و مشاركت همه جانبه مردم نياز دارد. بنابراين بايد تعامل و همكارى خود را با گروه هاى 

مختلف اجتماعى بيش از پيش توسعه دهد (شاه ولى و حيدرى، 1396، ص 66).
بنابراين در طرح امنيت محله محور همه شهروندان به خصوص مسئولان محلى در امنيت محلات نقش 
فعالى دارند و روساى كلانترى ها مى توانند با برنامه ريزى و لحاظ كردن موارد مديريتى مانند آموزش 
كاركنان، نظارت و كنترل بر كاركنان، آموزش همگانى در مدارس و مساجد، مشاركت با نهادهاى دولتى 
و محلى در اجراى اين طرح موثر هستند. بر اين اساس فرضيه هاى پژوهش به اين صورت مطرح شد كه: 

1. Renauer

2. Parsons
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عوامل مديريتى شامل آموزش كاركنان، نظارت و كنترل رئيس كلانترى، آموزش همگانى در مساجد و 
مدارس و مشاركت رؤساى كلانترى ها با نهادهاى محلى بر اجراى طرح امنيت محله محور تأثير داشته است.

روش شناسى
اين پژوهش از نظر هدف كاربردى است زيرا به منظور بررسى تأثير عوامل مديريتى بر اجراى طرح امنيت 
محله محور شهروندان حوزه استحفاظى سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى تهران بزرگ صورت گرفته 
است و ازنظر روش توصيفى از نوع پيمايشى است. جامعه آمارى شامل كاركنان كلانترى هاى هشت گانه 
سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى تهران بزرگ است كه به روش نمونه گيرى طبقه اى، 196 نفر از آنان 

انتخاب شدند. ابزار گردآوردى داده ها پرسشنامه محقق ساخته بود. 
جدول 1. پرسشنامه عوامل مديريتى موثر بر طرح امنيت محله محور

منبعشرح گويهمتغير

آموزش 
كاركنان

آموزش برخورد مناسب با شهروندان براساس اخلاق و موازين اسلامى

خورشيدى و 
ذوالفقارى (1392)

فالت (1993)
ياراحمدى خراسانى 

(1384)

آموزش حضور به موقع در ماموريت هاى محوله به كاركنان
آموزش رعايت قوانين و مقررات به كاركنان

آموزش اخلاق و رفتار حرفه اى براساس آموزه هاى دينى به كاركنان
آموزش چگونگى سركشى به نقاط جرم خيز

آموزش مديريت خشم و هيجان هاى منفى، مقابله با استرس، فشارهاى روانى و ايجاد 
نشاط و شادابى به كاركنان

آموزش پاسخگوبودن و احساس مسئوليت كاركنان
آموزش شرح وظايف شغلى به كاركنان در زمينه امنيت محله محور

نظارت و 
كنترل

بازديدهاى با برنامه و غيرمترقبه از عملكرد كاركنان در اين مورد

رنوئر (2007)
صادق پور (1372)

نظارت بر تقسيم كار بين واحدهاى عمل كننده يا دخيل در ماموريت
نظارت مستمر بر اقدامات كاركنان در اجراى درست اين طرح

نظارت و بازخوردگيرى و احصاء نقاط قوت و ضعف
ارزيابى عملكرد كاركنان در اجراى درست اين طرح

نظارت بر تناسب اجراى طرح با مناطق جرم خيز 
نظارت بر سيستم اطلاع رسانى به موقع به كاركنان

نصب دوربين هاى مداربسته در محله ها براى اجراى طرح
نظارت و كنترل بر فناورى اطلاعات

نظارت و كنترل بر اساس بازبينه هاى نظارتى
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آموزش 
همگانى در 
مساجد و...

برگزارى كلاس هاى آموزشى در مدارس و مساجد براى همكارى مردم در طرح

هاشمى و فرهمند 
(1392)

شاه ولى و حيدرى 
.(1396)

آگاه سازى مردم از طريق رسانه هاى نوشتارى
آموزش همگانى و ارتقاى سطح آگاهى شهروندان 

تقدير از افراد مشاركت كننده در طرح
برگزارى نمايشگاه در مدارس و مساجد و محلات

توزيع هشدارهاى انتظامى بين شهروندان

مشاركت با 
نهادهاى دولتى

نشست هاى مشترك با شورايارى و ساير نهادهاى دولتى درباره طرح

روهينا (1393)
شاه ولى و حيدرى 

(1396)

استفاده از امكانات و مشاركت عوامل بسيج در اجراى طرح
برگزارى نشست هاى مشترك با مردم و اعضاى بسيج درباره طرح

استفاده از اطلاعات مردمى در اجراى طرح
ايجاد زمينه همكارى و مشاركت مردم با نيروى انتظامى در اجراى طرح

روايى پرسشنامه از طريق صورى و محتوايى و پايايى آن از طريق آلفاى كرونباخ (94 درصد) تاييد 
شد، همچنين آلفاى كرونباخ هريك از متغيرها ازجمله آموزش كاركنان، 84 درصد، آموزش همگانى، 
91 درصد، نظارت و كنترل، 87 درصد و مشاركت نهادهاى دولتى و محلى، 86 درصد مورد تاييد قرار 
گرفت. با توجه به مقدار آلفاى كرونباخ در متغيرها و ضريب كل كه بيش از 70 صدم هستند مى توان 
با اطمينان 95 درصد بيان كرد، پرسشنامه داراى پايايى مطلوبى است. براى تجزيه و تحليل داده ها از 

آزمون هاى تى استيودنت، فريدمن و خى دو استفاده شد.

يافته ها
نتايج يافته هاى جمعيت شناختى پژوهش درخصوص سن پاسخگويان نشان مى دهد كه به طور ميانگين 
37/6 سال بوده است. از نظر جنسيت، 94/4 درصد پاسخ دهندگان مرد و 5/6 درصد نيز زن بودند؛ از نظر 
سطح تحصيل، بيشترين تحصيلات پاسخ دهندگان 37/2 درصد ديپلم و كمترين تحصيلات، كارشناسى 
ارشد و دكترى 15/4 درصد بوده است. همچنين سنوات خدمتى پاسخ دهندگان نشان داد كه بيشترين 
فراوانى، 43/4 درصد داراى سابقه 16 الى 20 سال و كمترين فراوانى 10/2 درصد داراى سابقه 11 الى 15 
سال بودند. از نظر درجه، 32/1 درصد درجه دار، 52 درصد افسر جزء و 15/9 درصد نيز افسر ارشد بودند.

ادامه جدول 1. پرسشنامه عوامل مديريتى موثر بر طرح امنيت محله محور
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جدول 2. رتبه بندى گويه هاى آموزش كاركنان 

ضريب شرح گويه
رتبهفريدمن

4/941آموزش برخورد مناسب با شهروندان براساس اخلاق و موازين اسلامى
4/742آموزش حضور به موقع در ماموريت هاى محوله به كاركنان

4/553آموزش رعايت قوانين و مقررات به كاركنان
4/514آموزش اخلاق و رفتار حرفه اى براساس آموزه هاى دينى به كاركنان

4/465آموزش چگونگى سركشى به نقاط جرم خيز
آموزش مديريت خشم و هيجانات منفى، مقابله با استرس، فشارهاى روانى و ايجاد نشاط و شادابى 

4/416به كاركنان

4/247آموزش پاسخگو بودن و احساس مسئوليت كاركنان
4/158آموزش شرح وظايف شغلى به كاركنان در زمينه امنيت محله محور

اين جدول نشان مى دهد كه گويه «آموزش برخورد مناسب با شهروندان براساس اخلاق و موازين 
اسلامى» با ميانگين 4/41 در رتبه اول، و پايين ترين رتبه «آموزش شرح وظايف شغلى به كاركنان 
در زمينه امنيت محله محور» باضريب 4/49 در رتبه هشتم بود، همچنين گويه «آموزش حضور به موقع 
در ماموريت هاى محوله به كاركنان» با ضريب 4/74 در رتبه دوم و گويه «آموزش رعايت قوانين و 

مقررات به كاركنان» با ضريب 4/55 در رتبه سوم قرار دارد.

جدول 3. رتبه بندى فريدمن گويه هاى نظارت و كنترل
رتبهضريب فريدمنشرح گويهرديف

7/241بازديدهاى با برنامه و غيرمترقبه از عملكرد كاركنان در مورد طرح1
6/682نظارت بر تقسيم كار بين واحدهاى عمل كننده يا دخيل در ماموريت2
6/593نظارت مستمر بر اقدامات كاركنان در اجراى صحيح طرح3
6/474نظارت و باز خورد گيرى و احصاء نقاط قوت و ضعف4
6/215ارزيابى عملكرد كاركنان در اجراى طرح5
6/116نظارت بر تناسب اجراى طرح با مناطق جرم خيز يا كانون هاى جرم6
5/937نظارت بر سيستم اطلاع رسانى به موقع به كاركنان7
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5/528نصب دوربين هاى مداربسته در محله ها براى اجراى طرح8
5/459كنترل و نظارت بر فناورى اطلاعات 9
5/3110نظارت و كنترل براساس بازبينه هاى نظارتى10
4/4911نظارت و احصاء شاخص هاى مناسب براى سنجش عملكرد كاركنان11

طبق داده هاى يادشده گويه «بازديدهاى با برنامه و غيرمترقبه از عملكرد كاركنان در مورد طرح» 
با ميانگين 4/40 در رتبه اول، و پايين ترين رتبه كنترل و نظارت بر فناورى اطلاعات در زمينه امنيت 
محله محور با ضريب 3/98 در رتبه نهم بود. همچنين گويه «نظارت بر تقسيم كار بين واحدهاى عمل كننده 
يا دخيل در ماموريت» با ضريب 6/68 در رتبه دوم و گويه «نظارت مستمر بر اقدامات كاركنان در 

اجراى صحيح طرح» با ضريب 6/59 در رتبه سوم قرار دارد. 

جدول 4 رتبه بندى گويه هاى آموزش همگانى 
رتبهضريب فريدمنشرح گويهرديف

برگزارى كلاس هاى آموزشى در مدارس و مساجد به منظور جلب همكارى مردم 1
3/571در اجراى طرح

3/562آگاه سازى مردم ازطريق رسانه هاى نوشتارى 2
3/543آموزش همگانى و ارتقاى سطح آگاهى شهروندان درباره طرح3
3/534تقدير از افراد مشاركت كننده در طرح4
3/415بر گزارى نمايشگاه در مدارس و مساجد و محلات درباره طرح5
3/386توزيع هشدارهاى انتظامى در زمينه امنيت محله محور6

رتبه بندى فريدمن نشان داد كه گويه «برگزارى كلاس هاى آموزشى در مدارس و مساجد براى 
مردم» با ميانگين 4/26 در رتبه اول، و پايين ترين رتبه، «توزيع هشدارهاى انتظامى در زمينه امنيت 
محله محور» با ضريب 4/17 در رتبه ششم بود. همچنين گويه «آگاه سازى مردم ازطريق رسانه هاى 
نوشتارى » با ضريب 3/56 در رتبه دوم و گويه «آموزش همگانى و ارتقاى سطح آگاهى شهروندان» با 

ضريب 3/54، در رتبه سوم قرار دارد. 

ادامه جدول 3. رتبه بندى فريدمن گويه هاى نظارت و كنترل
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جدول 5. رتبه بندى گويه هاى تعامل با نهادها 
رتبهضريب فريدمنشرح گويهرديف

3/221نشست هاى مشترك با شورايارى و ساير نهادهاى دولتى 1
3/012استفاده از امكانات و مشاركت عوامل بسيج در اجراى طرح2
3/973برگزارى نشست هاى مشترك با مردم و اعضاى بسيج درباره طرح3
3/934استفاده از اطلاعات مردمى در اجراى طرح4
2/885ايجاد زمينه همكارى و مشاركت مردم با نيروى انتظامى در اجراى طرح5

طبق جدول بالا در بررسى توصيفى گويه هاى مربوط به شاخص مشاركت با نهادهاى دولتى و محلى 
مشخص شد كه گويه «نشست هاى مشترك با شورايارى و ساير نهادهاى دولتى درباره طرح» با ميانگين 
4/24 در رتبه اول، و پايين ترين رتبه «ايجاد زمينه همكارى و مشاركت مردم با نيروى انتظامى» با 
ضريب 4/98 در رتبه پنجم بوده و گويه استفاده از اطلاعات مردمى در اجراى اين طرح با ضريب 4/03 
است كه در رتبه چهارم قرار دارد. همچنين گويه «استفاده از امكانات و مشاركت عوامل بسيج در اجراى 
طرح» با ضريب 3/01 در رتبه دوم و گويه «برگزارى نشست هاى مشترك با مردم و اعضاى بسيج» با 

ضريب 3/97 در رتبه سوم قرار دارد.
يافته هاى استنباطى: براى آزمون فرضيه هاى پژوهش از آزمون تى استيودنت، فريدمن و خى دو استفاده شد.

فرضيه اصلى: عوامل مديريتى بر اجراى طرح امنيت محله محور در سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى 
تهران بزرگ موثر است. براى سنجش اين فرضيه كليه متغيرها مورد آزمون قرار گرفت كه در جدول 6 

نتايج آن آمده است.
جدول 6. نتايج آزمون تى استيودنت

درجه آزادىسطح معنادارىمقدار آزمون تىفرضيه هاى پژوهشرديف
30/180/000195آموزش كاركنان1
25/720/000195نظارت و كنترل2
30/500/000195آموزش همگانى3

مشاركت با نهادهاى 4
20/020/000195دولتى و محلى
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جدول 6 نشان مى دهد كه، همه متغيرهاى مطرح شده در اين پژوهش از نظر پاسخ گويان در اجراى 
طرح امنيت محله محور تاثير دارند؛ در ادامه براى آزمون فرضيه ها از آزمون خى دو استفاده شد، كه نتايج 

آن در جدول 7 آمده است.
جدول 7. نتايج آزمون خى دو 

درجه آزادىسطح معنادارىمقدار آزمون خى دوفرضيه هاى پژوهشرديف
26/050/000195آموزش كاركنان1
174/070/000195نظارت و كنترل2
40/150/000195آموزش همگانى3
9/490/000195مشاركت با نهادهاى دولتى و محلى4

براساس داده هاى جدول 7، با توجه به مقدار آزمون خى دو رديف اول و سطح معنادارى به دست آمده، 
مى توان با اطمينان 95 درصد بيان كرد «آموزش كاركنان بر اجراى طرح امنيت محله محور تاثير داشته 
است» و اين فرضيه تاييد مى شود. همچنين با توجه به مقدار آزمون خى دو رديف دوم و سطح معنادارى 
بالا، با اطمينان 95 درصد مى توان بيان كرد، رتبه بندى آزمون فريدمن درباره نظارت و كنترل معتبر 
است. با توجه به مقدار آزمون خى دو رديف سوم و سطح معنادارى آن، با اطمينان 95 درصد مى توان 
بيان كرد كه رتبه بندى آزمون فريدمن درباره آموزش همگانى در مساجد و مدارس معتبر است و اين 
فرضيه هم تاييد مى شود. درخصوص فرضيه چهارم نيز با توجه به مقدار آزمون تى و مقدار خى دو و سطح 
معنادارى آن، با اطمينان 95 درصد مى توان بيان كرد كه رتبه بندى آزمون فريدمن درباره مشاركت با 

نهادهاى دولتى و محلى معتبر است و اين فرضيه نيز تاييد مى شود.

بحث و نتيجه گيرى
اين پژوهش با هدف تعيين تاثير عوامل مديريتى موثر بر اجراى طرح امنيت محله محور در سركلانترى 
پنجم فرماندهى انتظامى تهران بزرگ صورت گرفت كه نتايج نشان داد آموزش كاركنان بر اجراى طرح 
امنيت محله محور موثر است؛ براساس الگوى آموزش كاركنان كه از سوى گاراوان، هوگان و دانل پيشنهاد 
شده است، فايده هاى آموزش، رشد كاركنان، بازگشت سرمايه، استفاده از مديران به عنوان مربيان مطرح شده 
كه با نتايج فرضيه يادشده مطابقت دارد و علت آن نياز مستمر كاركنان كلانتريها به آموزش است و هرچه 
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آموزش دهنده به علم روز مسلط تر باشد يا به عبارتى به روز باشد، اهداف سازمانى زودتر محقق مى شوند. 
لازم به ذكر است كه اين نتايج با نتايج پژوهش عامرى (1395) و  هايير (2001) هم خوانى دارد. متغير دوم 
پژوهش نظارت و كنترل بود كه يكى از وظايف مدير است؛ با نظارت و كنترل امور به نحو احسن انجام و 
اهداف واقعى سازمان محقق مى شود. براساس نظريه كنترل سكانى كه آن را كنترل آينده نگر هم مى نامند، 
مدير مى تواند با نظارت و كنترل بر زيرمجموعه از پيدايش معايب جلوگيرى كند، بنابراين نظارت و كنترل 
روساى كلانترى ها در اجراى طرح تاييد شد. اين يافته هاى پژوهش با نتيجه پژوهش هاى ديانى (1395) 
ذاكرى ميناب (1393) و قهرمانى و ابطحى (1389) هم خوانى دارد. متغير سوم پژوهش آموزش همگانى 
است كه براساس نتايج حاصل از پژوهش، نقش بسزايى در اجراى طرح دارد. از نظر پاسخگويان روساى 
كلانترى ها مى توانند براى اجراى مفيد طرح، به آگاه سازى شهروندان اقدام و مشاركت آنها را در پيشگيرى 
از جرايم جلب كنند. اين نتايج نشان داد كه آموزش همگانى در مساجد و مدارس بر اجراى طرح امنيت 
محله محور موثر است و با نتايج پژوهش هاى ويليامز و همكاران (2018) و ريوريگيو و اسكوگان (1994) 
همخوانى دارد. متغير چهارم مشاركت با نهادهاى دولتى و محلى بود كه نتايج حاصل از پژوهش حاكى 
است كه اين متغير بر اجراى طرح امنيت محله محور نقش بسزايى دارد؛ در واقع نوعى همبستگى، تعلق 
و تلاش بين شهروندان حوزه استحفاظى ايجاد مى كند. مشاركت روساى كلانترى ها با نهادهاى دولتى و 
محلى در اجراى طرح باعث مى شود افراد حوزه استحفاظى خود را جدا از كاركنان كلانترى ندانسته و در 
قبال جامعه احساس مسئوليت كرده و براى ايجاد امنيت در حوزه استحفاظى مشاركت فعال داشته باشند. 
نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش هاى اسلاميه و محمدداودى (1397)، شكوهى آذر، رجبى و ساجدى نيا 

(1393)، قهرمانى و ابطحى (1389) و تاجران و كلاكى (1383) همخوانى دارد.
پيشنهادها

الف. با توجه به اهميت و تاثير معنادار «آموزش كاركنان» بر ارتقاى «طرح امنيت محله محور در بين 
شهروندان» پيشنهاد مى شود:

- آموزش هاى تخصصى كه باعث افزايش توانمندى پليس در ماموريت هاى محوله مى شود بايد به طور 
ويژه  تعريف، طراحى، و ارائه شوند؛

- طراحى و برگزارى دوره هاى آموزشى مورد نياز و متناسب با رسته هاى فعال در سازمان؛ 
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- ترغيب و تشويق كاركنان به استفاده از دانش سازمانى و حمايت سازمان از افراد براى دريافت دانش 
برون سازمانى و انتقال آن به درون سازمان؛

ب. با توجه به اهميت و تاثير معنادار «نظارت وكنترل» بر ارتقاى «طرح امنيت محله محور در بين 
شهروندان» پيشنهاد مى شود:

- ارزيابى عملكرد كاركنان به صورت هفتگى، ماهيانه، ساليانه، مورد توجه واقع شود؛
- تقسيم كار بين واحدهاى عمل كننده يا دخيل در ماموريت بر مبناى توانايى و شايستگى افراد باشد؛

- بازديد هاى با برنامه و غيرمترقبه مدنظر باشد.
پ. با توجه به اهميت و تاثير معنادار «آموزش همگانى» بر ارتقاى «اجراى طرح امنيت محله محور بين 

شهروندان» پيشنهاد مى شود تا موارد زير به نحو بهترى در دستور كار پليس قرار گيرد: 
- توسعه آموزش همگانى و تعامل هاى دوجانبه پليس و افراد جامعه؛

- پليس بايد برنامه ريزى ويژه اى را براى آموزش و تربيت مجموعه اى از كاركنان كه قادر به برقرارى 
ارتباط موفق دو طرفه با افراد هستند را براى آموزش همگانى و ارتقاى سطح دانش عمومى در دستور 

كار خود قرار دهد؛
- حضور رئيس كلانترى در مدارس حوزه استحفاظى و ارائه آموزش چهره به چهره در زمينه پيشگيرى 

از جرايم و تعامل با مديران مدارس و حراست آموزش و پرورش ناحيه؛
- حضور رئيس كلانترى در مساجد به منظور شنيدن مشكلات انتظامى حوزه استحفاظى و اجراى طرح 
امنيت محله محور در نقاط جرم خيز براى افزايش رضايت مندى شهروندان و آموزش چهره به چهره 

نمازگزاران بعد از اقامه نماز جماعت در زمينه پيشگيرى از جرائم؛ 
ت. با توجه به اهميت و تاثير معنادار «تعامل با نهادهاى دولتى و محلى» بر ارتقاى «اجراى طرح امنيت 

محله محور بين شهروندان» پيشنهاد مى شود تا موارد زير به نحو بهترى در دستور كار پليس قرار گيرد؛  
- استفاده از امكانات و بكارگيرى اعضاى بسيج در ماموريت هاى محوله؛ 

- برگزارى نشست هاى مشترك با مردم در محله ها و حوزه هاى بسيج؛
- بكارگيرى پليس هاى افتخارى در ماموريت هاى محوله؛

- همكارى و برگزارى نشست هاى مشترك با شورايارى محله ها و سمن ها.
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سپاسگزارى 
پژوهشگران بر خود لازم مى دانند از زحمات كاركنان كلانترى هاى هشت گانه سركلانترى پنجم فرماندهى 
انتظامى تهران بزرگ و كاركنان دانشگاه علوم انتظامى به خاطر همكاري صميمانه شان، تقدير و تشكر كنند.
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