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مقد  مه
مسئولى ت اجتماعى را پيروى از قوانين اجتماعى و برآورد  ن انتظاراتى كه جامعه از فرد   د  ارد   تعريف 
كرد  ه  اند  ؛ اين قوانين از نقش هاى اجتماعى استنباط شد  ه و د  ر واقع بيانگر هنجارهاى فرهنگى و 
اجتماعى است و چگونگى و ميزان تعهد   و التزام فرد   نسبت به افراد   د  يگر جامعه را نشان مى د  هد   
بيانگر  سازمانى  تعهد    است؛  سازمانى  تعهد    اجتماعى  مسئوليت  الزامات  از  يكى  (فورد  1، 1982). 
وابستگى سازمانى است. مفاهيم متعد  د  ى مانند   وجد  ان، اخلاق كارى، رغبت و مسئوليت پذيرى با 
وجود   د  اشتن تفاوت هاى متعد  د  ى معاد  ل با تعهد   مورد   استفاد  ه قرار مى گيرند  ؛ به عبارتى مانند   خيلى 
از مفاهيم روان شناختى سازمانى، تعهد   نيز به شيوه هاى متفاوتى تعريف شد  ه است (شكرزاد  ه، 1381، 
ص 29)؛ امروزه ارتقاء ارزش هاى مسئوليت  اجتماعى د  ر سازمان ها و شركت ها، به بحثى مهم د  ر 

مجامع علمى تبد  يل شد  ه است.
بعد    به خصوص  و  پرد  اخته  اجتماعى  مسئوليت   مختلف  ابعاد    بررسى  به  بسيارى  پژوهشگران 
براساس  سازمان ها  كه  آنجا  از  د  اد  ه اند  ؛  قرار  بررسى  و  نقد    مورد    را  آن  د  اوطلبانه  و  بشرد  وستانه 
نيازهاى اجتماعى ايجاد   و به عنوان پد  يد  ه هاى قد  رتمند  ، تأثيرات مثبت و منفى زياد  ى بر جامعه و 
نهاد  ها، فعاليت ها و فرايند  هاى آن گذاشته و مى گذارند  ، ضرورى است كه نسبت به اين تصميم ها و 
اقد  ام هاى اثرگذار خود   بر جامعه مسئوليت پذير بود  ه و ملاحظات اخلاقى را رعايت كنند   (كاووسى2، 
2011، ص 11)؛ د  ر هر جامعه اى، مرد  م براى زند  گى اجتماعى و توسعه اقتصاد  ى و رفاه اجتماعى، 
نياز به آرامش و امنيت د  ارند   و مؤلفه هاى فراوانى د  ر ايجاد   و حفظ امنيت تاثيرگذار است كه اين 
مؤلفه ها از وظايف نهاد   هاى گوناگونى به شمار مى رود  ؛ ولى عموم مرد  م، پليس را به عنوان مظهر 
تامين امنيت و آرامش مى شناسند   و هر ناهنجارى و يا جرمى كه رخ مى د  هد   تنها نهاد  ى كه بايد   د  ر 
مقابل مرد  م پاسخگو باشد   را پليس مى د  انند  ؛ د  رحالى كه چنانچه نهاد   خانواد  ه و جامعه و سازمان هاى 
مختلفى كه د  ر راستاى منافع اقتصاد  ى و سياسى خود   تلاش مى كنند  ، قسمتى از منافع خود   را د  ر 
زمينه مسئوليت نوع د  وستانه كه همان اقد  ام د  ر زمينه پيشگيرى اجتماعى از جرم است صرف كنند  ، 
د  يگر مرد  م فقط پليس را د  ر مقابل بروز ناهنجارى هاى اجتماعى كه ساير د  ستگاه ها د  ر پيشگيرى 

1.  Ford     2.  Kavousi
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طراحى،  و  برنامه ريزى  با  مى تواند    نيز  پليس  و  نمى د  انند    مسئول  د  ارند  ،  مستقيم  مسئوليت  آن  از 
اقد  امات مختلف د  يگرى به خصوص د  ر حوزه هاى پيشگيرى انتظامى و وضعى به عمل آورد  . 

مد  يران امروز بايد   علاوه بر مهارت هاى فنى، انسانى و اد  راكى، به مهارت اد  اره مسائل اجتماعى 
نيز مجهز بود  ه و مسائل جامعه را جزء اهد  اف سازمانى خود   قرار د  هند  ؛ سازمانها بايد   اين مسئوليت 
را حس كنند   كه مشكلات جامعه بخشى از مشكلات آنان به شمار مى آيد   و بايد   به حل وفصل آنها 
همت گمارند   و بخشى از امكانات مالى و انسانى خود   را د  ر اين راه بكار گيرند   (الوانى و رياحى، 
1382، ص 315). يكى از مسائل و مشكلات اجتماعى كه طى سال هاى اخير توجه بسيارى از 
صاحب نظران و د  ست اند  ركاران جوامع مختلف را به خود   جلب كرد  ه است، بى توجهى و پاى بند  ى 
سازمان ها و مد  يران به وظيفه و مسئوليت اجتماعى شان است (الوانى و قاسمى، 1377، ص 13). 
د  ر اين ميان، پيشگيرى از جرم از شاخص ترين و بارزترين وظايف پليس است، كه فقط وظيفه 
كه  د  ارند    فعاليت  گوناگونى  سازمان هاى  و  نهاد  ها  د  ستگاه ها،  جامعه،  هر  د  ر  زيرا  نيست،  پليس 
هريك با كاركرد  هاى مثبت و منفى خود  ، د  ر اجتماعى شد  ن افراد  ، به ويژه جوانان و نوجوانان نقشى 
بسزا د  ارند  ؛ بنابراين تمركز بر پيشگيرى اجتماعى د  ر قياس با ساير انواع پيشگيرى براى پليس و 
ساير نهاد  ها بسيار مفيد   خواهد   بود  . به همين د  ليل مسئوليت اجتماعى سازمان موضوع حساسيت 
هر  بقاى  اساسى  عامل  و  گرفته  قرار  ويژه اى  توجه  مورد    اخير  سال هاى  د  ر  كه  است  برانگيزى 
سازمانى محسوب و براى آنان مزاياى د  وجانبه اى خواهد   د  اشت؛ به طورى كه هم سازمان از رويكرد   
از  بهترى  برد  اشت  و  نظر  ذينفع  طرف هاى  و  جامعه  هم  و  مى برد    نفع  خود    منسجم تر  و  اخلاقى تر 
عملكرد   و نقاط قوت سازمان خواهند   د  اشت. پژوهش د  ر مورد   مسئوليت اجتماعى سازمان ها از 
د  يد  گاه هاى مختلف د  اراى اهميت است. اما باوجود   تعيين وظايف براى هريك از سازمان ها د  ر 
پيشگيرى از جرم، مسئوليت پذيرى مناسبى از سوى آنان د  ر اين حوزه مشاهد  ه نمى شود  ؛ بنابراين 
پژوهش حاضر به د  نبال اين است كه با بررسى الگوهاى موجود   مسئوليت اجتماعى سازمان ها، با د  ر 
نظر گرفتن شرايط محيطى كشور ايران و نظر خبرگان، مؤلفه ها و شاخص هاى مسئوليت  اجتماعى 

و وضعيت موجود   آن را مورد   بررسى قرار د  هد  . 
براساس مفهوم مسئوليت پذيرى اجتماعى، از آن جايى كه سازمان ها نيز مانند   اشخاص حقيقى 
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خود    پيرامون  محيط  به  نسبت  جامعه  اعضاى  ساير  مانند    و  مى روند    به شمار  اجتماع  از  عضوى 
ارتقاى  خود  ،  اجتماعى  و  اقتصاد  ى  عملكرد    بهبود    بر  علاوه  كه  است  ضرورى  د  ارند  ،  مسئوليت 
استاند  ارد  هاى زند  گى اجتماعى افراد   جامعه را د  ر د  ستور كار خود   قرار د  هند   (آلوچنا1، 2010، ص 
612)؛ همچنين، سازمان ها بايد   به منظور نيل به پاسخ گويى اجتماعى د  ر مقابل ذينفعان و ساير افراد   
جامعه، به د  غد  غه هاى جامعه د  رخصوص محيط زيست، امور اجتماعى و بشرد  وستى اهميت د  اد  ه و 
بسته به فرهنگ سازمانى خاص خود  ، به تد  وين سياست هاى سازمانى مربوط به مسئوليت پذيرى 
شد  ه،  انجام  پژوهش هاى  براساس   .(92 ص   ،1992 الاس2،  (اوبيس،  كنند    مباد  رت  اجتماعى 
پرد  اختن به مقوله مسئوليت پذيرى اجتماعى نه تنها براى سازمان هاى صنعتى و خد  ماتى بلكه براى 
ساير سازمان ها نيز موثر بود  ه و به تشكيل جامعه اى متعهد   كمك خواهد   كرد   اما آنگونه كه به مفهوم 
و انگيزه فعاليت هاى مسئوليت پذيرى اجتماعى سازمان ها و شركت ها د  ر كشورهاى غربى توجه 
شد  ه است د  ر كشورهاى د  ر حال توسعه توجه نشد  ه است. د  ر كشور ما نيز مسئوليت پذيرى به ويژه 
د  ر بخش پيشگيرى از جرائم و آسيب هاى اجتماعى مطلوب نيست به نحوى كه بيشتر مسئوليت ها 
به د  وش نيروى انتظامى و د  ستگاه قضا است. بنابراين بد  ون ترد  يد   مى توان گفت تكيه يك جانبه 
به مقررات جزايى  و كيفرى نمى تواند   د  ر اصلاح مجرم و پيشگيرى از وقوع جرم و تكرار جرايم 

موثر باشد  . 

مبانى نظرى
عد  ه اى از جرم شناسان معتقد  ند   كه پيشگيرى، هر تد  بير سياست جنايى است كه هد  ف آن تهد  يد   
يا  و  كرد  ن  د  شوار  كرد  ن،  غيرممكن  راه  از  جرائم  ارتكاب  تحد  يد    و  مجرمانه  رفتارهاى  مرتكبان 
كاهش احتمال وقوع آن ها باشد  ، بد  ون اين كه به اعمال كيفر متوسل شويم (نيازپور، 1383، ص 
127)؛ د  ر مقابل عد  ه اى د  يگر نيز تأكيد   كرد  ه اند   كه پيشگيرى از جرم د  ربرگيرند  ه تد  ابير و اقد  اماتى 
است كه ميزان بزهكارى را كاهش مى د  هد  . بد  ين صورت كه از يك سو علل اثرگذار بر ارتكاب 
جرم را شناسايى كرد  ه و از سوى د  يگر، ابتكارات مناسبى را براى مبارزه با اين علل اعمال مى كند   

1.  Aluchna    2.  Übius & Alas
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چنين  را  پيشگيرى  جرايم،  از  پيشگيرى  بين المللى  مركز   .(41 ص   ،1387 (نجفى ابرند  آباد  ى، 
تعريف كرد  ه  است: «هر عملى كه باعث كاهش بزهكارى، خشونت و ناامنى، از طريق مشخص 
كرد  ن و رفع عوامل ايجاد  كنند  ه  اين مشكلات به روش علمى شود  » (رجبى پور، 1383، ص 5). د  ر 

تقسيم بند  ى هاى اصلى پيشگيرى از جرم، به گونه هايى مانند   موارد   زير اشاره شد  ه است:
پيشگيرى وضعى شامل اقد  امات و روش هايى براى كاهش فرصت جرم است كه به سوى شكل 
كاملا خاصى از جرم نشانه مى رود  ، همچنين متضمن طراحى و مد  يريت محيط بى واسطه (صحنه 
و محل وقوع جرم) يا همان نظارت و تحت نفوذ د  رآورد  ن هرچه پايد  ارتر و سازمان يافته تر محل 
وقوع جرم است، به طورى كه زحمات و خطرات ناشى از اقد  ام براى ارتكاب جرم را افزايش د  اد  ه و 
سود   حاصله،  كه د  ر نظر بيشتر مجرمان جلوه گر مى شود  ، را كاهش  د  هد   (صفارى، 1388، ص 12). 
پيشگيرى اجتماعى بر بسيج اشخاص و گروه هايى استوار است كه مى توانند   د  رخصوص رفع موانع 
مشاركت عمومى د  ر توسعه پايد  ار و ايجاد   جوامع سالم و پايد  ار كمك كنند  . پيشگيرى اجتماعى 
به د  نبال بهبود   توانايى مرد  م براى زند  گى د  ر محيط امن و مشاركت كامل د  ر محيط اجتماعى است؛ 
اين نوع پيشگيرى د  ر مورد   سرچشمه هاى معضلات اجتماعى اعمال مى شود   (محمد  نسل، 1391، ص 
59 و 60). به طوركلى مى توان گفت د  ر اين نوع پيشگيرى با رويكرد   كلان به عوامل بروز بزهكارى 
از قبيل فقر اقتصاد  ى، فرهنگى و اجتماعى توجه شد  ه و با توسعه اجتماعى، اقتصاد  ى، فرهنگى و...، د  ر 

جامعه از بروز بزهكارى جلوگيرى مى شود   (زينالى، 1391، ص 103). 
پيشگيرى رشد  مد  ار د  رصد  د   شناسايى عوامل خطر بزهكارى هستند   تا با شناسايى آن ها مانع 
شوند   تا اين عوامل د  ر كود  كان و نوجوانان رشد   كنند   و آنان را مرتكب انحراف، و سپس جرم كنند   

(نجفى ابرند  آباد  ى، 1390، ص 116). 
نيز  پليس  است؛  اجتماعى  محيط  د  ر  جرم زا  عوامل  خنثى سازى  پى  د  ر  جامعه مد  ار  پيشگيرى 
د  ر اين نوع پيشگيرى، با مد  اخله د  ر روند   جامعه پذيرى، تعامل با بخش هاى گوناگون اجتماعى و 
مشاركت با نهاد  هاى ذيربط خواهد   توانست نقش قابل توجهى را د  ر پيشگيرى اجتماعى ايفا كند  ، 
مانند   تعامل پليس با د  انش آموزان براى كاهش بزهكارى با استفاد  ه از ابزار آگاه سازى و اقناع. 

(بيات و شرافتى پور و عبد  ى، 1387، ص 49).
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پاراد  ايم مسئوليت اجتماعى د  ر اد  بيات آكاد  ميك به سال 1920 باز مى گرد  د  . توجه نوين به 
توسعه مسئوليت اجتماعى، د  ر زمانى است كه هر د  و اد  بيات آكاد  ميك و مد  يريتى شروع به تعيين 
مسئوليت  به  توجه  قد  يمى ترين  ص 311)؛  كرد  ند   (پرينى1، 2006،  سازمان ها  اجتماعى  وظايف 
اجتماعى شركت مربوط به سال 1953 و زمانى است كه «بوونيك2» تعريف اوليه از مسئوليت 
اجتماعى ارائه كرد  : «تعهد  ات كسب و كار و افراد   تجارى براى پيشگيرى آن د  سته از سياست ها، 
تصميم گيرى ها و فعاليت هايى است كه از نظر اهد  اف و ارزش هاى جامعه مطلوب هستند  » (چوى 
كه  كلمه اى  سه  به وسيله  سازمان  اجتماعى  مسئوليت  اصطلاح   .(346 ص   ،2008 گارى3،  و 
مسئوليت  بنابراين  مسئوليت»،  و  اجتماع  «سازمان،  است:  شد  ه  تعريف  هستند    آن  تشكيل د  هند  ه 
اجتماعى سازمان مى تواند   به عنوان فعاليت يك كسب و كار يا شركت هايى د  يد  ه  شود   كه از جامعه 

د  ر جايى كه آنها فعاليت مى كنند  ، مراقبت مى كنند  
حساس يگانه و برزگر (1392)، ابعاد   مسئوليت اجتماعى سازمان ها را به صورت زير برشمرد  ه اند  :

مسئوليت اقتصاد  ى: اين مسئوليت، شالود  ه همه ابعاد   د  ر هرم مسئوليت اجتماعى سازمان است 
به  منفعت رسانى  و  بازار  د  ر  خود    ابقاى  به منظور  بايد    سازمان  هر  زيرا  است  آن  بعد    مهمترين  و 
و  محصولات  توليد    و  مشاغل  فراهم كرد  ن  منافع،  توليد    شامل:  و  باشد    د  اشته  سود  آورى  جامعه، 

خد  مات بهتر به مشتريان مى شود  .
مسئوليت قانونى: د  ر د  رجه اهميت كمترى نسبت به بعد   قبلى قرار د  ارد   و نشان د  هند  ه  اين اصل 
است كه هر كسب وكار مستلزم پيروى از قوانين و مقررات تعيين شد  ه براى صلاح همگان است. 
مسئوليت قانونى، وظايف قانونى، پيروى از قانون و بازى كرد  ن طبق قوانين بازى را شامل مى شود  . 
مسئوليت اخلاقى: مسئوليت اخلاقى، مبهم ترين بعد  ى است كه «كارول4» مطرح كرد  ه است؛ 
اين بعد   به عنوان انتظارات جامعه از سازمان مبنى بر اينكه ارزش ها و هنجارهاى جامعه را مد  نظر 
د  اشته باشد   و به آنها احترام بگذارد   توصيف مى شود   و فراتر از چارچوب قوانين مكتوب است و 
شامل: پايبند  ى به اصول اخلاقى، انجام كارهاى د  رست، عد  الت، انصاف و التزام به حقوق و اصول 

1.  Perrini     2.  Bovenic

3.  Choi & Gary    4.  Carroll
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اخلاقى مى شود  .
مسئوليت احتياطى/ (نوع د  وستانه): تلاشى د  اوطلبانه از سوى سازمان به منظور رسيد  گى به مسائل 
خد  مات  براى  زمان  و  پول  از  كرد  ن  نظر  صرف  يعنى  مسئوليت  اين  است.  جامعه  معضلات  و 
د  اوطلبانه، همكارى د  اوطلبانه، كمك هاى د  اوطلبانه كه بيشتر بحث و جد  ل ها د  ر مورد   مشروعيت 
و حد  ومرز مسئوليت اجتماعى شركت ها بر همين موضوع تاكيد   د  ارد  ؛ برخى از اين موارد   شامل: 
بلاياى شهرى، معضلات مواد   مخد  ر، مشروبات الكلى، فقر، جرم، بيسواد  ى، كمبود   بود  جه آموزشى و 

...، است (حساس يگانه و برزگر، 1392، صص 220-219).
مد  ل كلى مسئوليت صنفى پذيرفته شد  ه، توسط «كيت د  يويس1» ارائه شد  ه است. د  يويس پنج 
قضيه عمد  ه را فهرست كرد  ه و توضيح مى د  هد   كه چرا و چگونه كسب و كارها بايد   متعهد   باشند   تا 
اقد  اماتى را به عمل آورند   كه از رفاه جامعه و همچنين سازمان حمايت مى كنند   و آنها را بهبود   مى د  هند   
(د  ويس، 1975، ص 650). اين قضايا عبارت اند   از: 1- مسئوليت اجتماعى از قد  رت اجتماعى ناشى 
مى شود  ؛ 2- كسب وكارها بايد   به عنوان يك سيستم باز د  و جانبه عمل كنند  ؛ 3- هزينه هاى اجتماعى 
و مزاياى يك فعاليت، محصول يا خد  مت د  رصورتى كه لازم است تد  اوم يابند  ، بايد   د  ر تصميم گيرى ها 
به طور كامل محاسبه شوند  ؛ 4- هزينه هاى اجتماعى مربوط به هر فعاليت، محصول يا خد  مت بايد   به 
مشترى انتقال يابند   و 5- نهاد  هاى بازرگانى (به مثابه شهروند  ان) مسئوليت د  ارند   تا د  ر مسائل اجتماعى 

كه خارج از حوزه هاى عملياتى معمول آنها هستند  ، د  رگير شوند  . 
لانتوس2 (2002)، مسئوليت اجتماعى شركت را به مسئوليت اجتماعى اخلاقى، بشرد  وستانه 
z كه مى تواند   د  رنتيجه فعاليت هاى آنها به د  يگران و جامعه وارد   شود  ، وجود   د  ارد  . براساس نظر 
و صد  ماتى كه  جلوگيرى از آسيب ها  مفهوم تمركز كند  :  د  و  بر  بايد    مسئوليت اجتماعى  لانتوس، 

مى تواند   د  ر نتيجه فعاليت هاى شركت باشد   و انجام اهد  اف راهبرد  ى كسب وكار. 
پژوهش حاضر با الهام از نتايج پژوهش هاى قبلى سعى د  ر معرفى مؤلفه هاى پيشگيرى اجتماعى 
د  ر پژوهش هاى مربوط به مسئوليت اجتماعى د  ارد   و به عبارت د  يگر د  ر اين پژوهش رابطه بين 
مسئوليت پذيرى اجتماعى سازمان ها با پيشگيرى اجتماعى از جرم د  ر استان تهران بررسى شد  . د  ر 

1.  Kate Davic    2.  Lantos
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اين پژوهش مد  ل آمريكايى و اروپايى رضايت مند  ى مشترى به عنوان مد  ل مبنا براى توجيه مد  ل 
مفهومى پژوهش استفاد  ه شد  . 

د  ر رابطه با مسئوليت اجتماعى و رابطه آن با متغيرهاى د  يگر همچون فرهنگ سازمانى، تعهد   
سازمانى، محافظه كارى، قابليت هاى اجتماعى، حسابد  ارى و...، پژوهش هاى زياد  ى انجام شد  ه اما 
د  ر هيچكد  ام از اين پژوهش ها، به رابطه مسئوليت اجتماعى و پيشگيرى اجتماعى از جرم پرد  اخته 
نشد  ه است، با اين وجود  ، به برخى از اين پژوهش ها اشاره مى شود  . پوراسد  ى و معد  نى (1395) 
با  انتظامى»  خد  مات  ارائه  كيفيت  بر  اجتماعى  مسئوليت  مؤلفه هاى  عنوان «تأثير  با  پژوهشى  د  ر 
د  ر  انتظامى  خد  مات  ارائه  كيفيت  بر  آن  تأثير  و  اجتماعى  مسئوليت  مؤلفه هاى  شناسايى  هد  ف 
سركلانترى سوم شهر تهران، به اين نتيجه رسيد  ه اند   كه مؤلفه هاى مسئوليت اجتماعى، بر كيفيت 
ارائه خد  مات انتظامى تأثير مثبت و معناد  ارى د  ارند   و به عبارت د  يگر، سازمان پليس هر اند  ازه 
انتظامى  خد  مات  ارائه  كيفيت  بر  مستقيم  به طور  بد  هد  ،  اهميت  خويش  اجتماعى  مسئوليت  به  كه 
رتبه بند  ى  و  «شناسايى  باعنوان  پژوهشى  د  ر   (1394) زارع  و  عليزاد  ه  بابائيان،  مى گذارد  .  تأثير 
ابعاد   مسئوليت پذيرى اجتماعى ناجا د  ر تأمين امنيت» كه د  ر شهر قزوين انجام شد  ه است، به اين 
نتايج رسيد  ه اند   كه چهار عامل مسئوليت پذيرى اجتماعى شامل اجتماعى- د  ينى، فرهنگى، سياسى 
مى شود  .  رد    امنيت  بر  شهروند  ى  عامل  نقش  و  د  اشته  تاثير  امنيت  موضوع  بر  سازمانى  شغلى-  و 
همچنين د  ر رتبه بند  ى به د  ست آمد  ه تاثير ابعاد   مسئوليت پذيرى بر امنيت از بيشترين به كمترين به 
اين صورت است: اجتماعى- د  ينى، شغلى- سازمانى، فرهنگى و سياسى. مجيبى و نبوى (1393) 
د  ر پژوهشى باعنوان «رابطه بين سرمايه اجتماعى و مسئوليت اجتماعى» كه به مطالعه د  انشگاه آزاد   
اسلامى واحد   فيروزكوه پرد  اخته اند  ، به اين نتايج رسيد  ه اند   كه بين سرمايه اجتماعى و مسئوليت 
اجتماعى د  ر د  انشگاه آزاد   اسلامى واحد   فيروزكوه رابطه معناد  ارى وجود   د  ارد  . مثبت بود  ن ضريب 
پژوهشى  د  ر  حكمت (1393)  و  يزد  ان پناه  است.  مؤلفه  د  و  اين  مستقيم  رابطه  بيانگر  همبستگى 
مسئوليت پذيرى  بررسى  به  جوانان»،  اجتماعى  مسئوليت پذيرى  بر  مؤثر  عوامل  باعنوان «بررسى 
نشان  پژوهش ياد  شد  ه  نتايج  پرد  اختند  .  كرمان  باهنر  شهيد    د  انشگاه  د  انشجويان  بين  د  ر  اجتماعى 
مى د  هد   كه احساس عزت نفس، شيوه فرزند  پرورى منسجم، صميمى و پاسخگو، مشاركت اجتماعى 
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رسمى و غيررسمى، اعتماد   اجتماعى بين شخصى، اعتماد   تعميم يافته و نهاد  ى و جنسيت و پايگاه 
پژوهش  نتايج  هستند  .  اجتماعى  مسئوليت پذيرى  بر  تأثيرگذار  متغيرهاى  اجتماعى،  اقتصاد  ى 
استانستى و سالارزهى (1391) د  ر پژوهشى باعنوان «بررسى د  يد  گاه هاى اعتقاد  ى و بشرد  وستانه 
مسئولانه  عملكرد    با  كسب وكارها  رابطه  جذابيت  نشان د  هند  ه  مد  يران»  اجتماعى  مسئوليت پذيرى 
رقابت پذيرى  و  اقتصاد  ى  نتايج  به  بخشيد  ن  بهبود    به منظور  مد  يران  براى  بشرد  وستانه  د  يد  گاه  از 
است. احمد  ى، الوانى و معمارزاد  ه طهران (1390) د  ر پژوهشى با عنوان «سير تكوينى پاسخگويى 
شناسايى  ضمن  د  ولتى»،  سازمان هاى  د  ر  آن  مفهومى  بسط  براى  مد  لى  ارائه  و  سازمانى  اجتماعى 
را  مد  لى  ايرانى،  سازمان هاى  با  متناسب  اجتماعى  پاسخگويى  مفهوم  ابعاد    و  مؤلفه ها  شاخص ها، 
ارائه كرد  ه است كه مى تواند   براى ارزيابى ميزان پاسخگويى اجتماعى د  ر سازمان هاى د  ولتى ايرانى 
فرهنگ  رابطه  «بررسى  باعنوان  پژوهشى  د  ر   (1389) خليلى  شجاعى  و  مشبكى  شود  .  استفاد  ه 
سازمانى و مسئوليت اجتماعى سازمان ها» به اين نتيجه رسيد  ه اند   كه بين مؤلفه هاى فرهنگ سازمان 
ذهنى  مد  ل  همچنين  د  ارد  ،  وجود    بالايى  و  مثبت  همبستگى  سازمان  اجتماعى  مسئوليت پذيرى  و 
حسينى،  صمد  ى،  است.  سازمان  اجتماعى  مسئوليت پذيرى  بر  موثر  مؤلفه  اصلى ترين  كاركنان، 
شعبانى و سهرابى (1389) د  ر پژوهشى باعنوان «بررسى رابطه مسئوليت پذيرى اجتماعى سازمان 
با قابليت اجتماعى آن» به  اين نتيجه رسيد  ه اند   كه رابطه معناد  ار و مستقيم بين مسئوليت پذيرى 
پاسخگويى  و  سرعت  انعطاف پذيرى،  چابكى،  قابليت هاى  شايستگى،  قابليت هاى  با  اجتماعى 
سنتى  نگرش هاى  تأثير  باعنوان «مقايسه  پژوهشى  د  ر  وير1 (2012)  و  پارك  كيم،  د  ارد  .  وجود   
و ارزش هاى فرهنگى بر د  رك مسئوليت پذيرى اجتماعى شركت هاى كره اى» كه به روش كيفى 
كاركنان  اجتماعى  مسئوليت پذيرى  كه  رسيد  ه اند    نتيجه  به  اين  است  شد  ه  انجام  عميق  مصاحبه  و 
با روحيه و انگيزش شغلى آنها د  ر ارتباط مستقيم است. آنها نشان د  اد  ند   كه ارتباط د  و متغير د  ر 
د  و كشور كره و انگلستان متفاوت است؛ انگيزش كاركنان د  ر مسئوليت پذيرى اجتماعى بيشتر 
ناشى از نياز است، د  ر حالى كه د  ر انگلستان اين امر براى كسب موفقيت هاى فرد  ى است. از همه 
مهمتر يافته هاى آنها نشان د  اد   كه عوامل سياسى، فرهنگى و نهاد  ى د  ر ارتباط بين مسئوليت پذيرى 

1.  Kim, Park & Wier
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اجتماعى  «مسئوليت پذيرى  پژوهش  د  ر   (2012) سيل1  موثرند  .  انگيزش  و  سازمان ها  اجتماعى 
مسئوليت پذيرى اجتماعى مى تواند   عملكرد    رسيد  ه است كه  نتيجه  و كاركنان» به  اين  سازمان ها 
كاركنان را افزايش د  اد  ه و د  رنهايت منجر به بالارفتن تعهد   سازمانى آنها  شود  . البته د  ر اين پژوهش 
تأثير مثبت و منفى مسئوليت پذيرى اجتماعى بر كاركنان بررسى شد  ه و نتيجه نهايى به د  ست آمد  ه 
حاكى از آن است كه مسئوليت پذيرى اجتماعى براى كاركنان سازمان بسيار مهم است. د  رنهايت 
پژوهشگر ياد  شد  ه پيشنهاد   مى كند   كه اگر شركت ها و سازمان ها مى خواهند   به نيازهاى كاركنان 
پاسخ مناسب بد  هند   و انگيزه و تعهد   سازمانى آنها را حفظ كنند  ، ناگزير هستند   د  ر فعاليت هاى 

مسئوليت پذيرى اجتماعى د  رگير شوند  .

شكل 1. مد  ل مفهومى پژوهش (محقق ساخته)

روش شناسى
پژوهش حاضر از نظر هد  ف كاربرد  ى است كه به روش پيمايشى انجام شد  . با توجه به  اينكه جامعه 
د  ر  مستقر  جرم  از  پيشگيرى  د  ر  تاثيرگذار  سازمان  د  وازد  ه  از كارشناسان  نفر  پژوهش 500  آمارى 

1.  Ceil Chenoy
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استان تهران بود  ند  ، حجم نمونه با استفاد  ه از جد  ول مورگان، 217 نفر برآورد   شد   كه با استفاد  ه از 
روش نمونه گيرى به صورت تصاد  فى سيستماتيك انتخاب شد  ند  . ابزار جمع آورى د  اد  ه ها، پرسشنامه 
محقق ساخته با استفاد  ه از مقياس ليكرت بود  . براى تعيين روايى پرسشنامه از روش روايى محتوا 
مورد    كرونباخ  آلفاى  روش  به  پرسشنامه  پايايى  و  شد    استفاد  ه  صاحب نظران  نظر  از  استفاد  ه  با 
بررسى قرار گرفت. براساس محاسبه هاى انجام شد  ه، ميزان آلفاى كرونباخ اين پژوهش د  ر رابطه 
و پيشگيرى  مسئوليت احتياطى  و  اخلاقى  مسئوليت  قانونى،  مسئوليت  اقتصاد  ى،  مسئوليت  با 

اجتماعى از جرم به ترتيب برابر با 88٪، 82٪، 86٪، 88٪ 84٪ بود  . 

يافته ها
قالب  د  ر  فرد  ى  ويژگيهاى  وابسته،  و  مستقل  متغيرهاى  توصيفى  بخش  د  ر  توصيفى:  يافته هاى 

جد  اول توزيع فراوانى تشريح شد  ه است. 

جد  ول 1. توصيف كلى جمعيت نمونه
د  رصد   فراوانى تجمعىد  رصد  فراوانىطبقهمتغيررد  يف

سن1

25472424 تا 35 سال
369347/471/4 تا 45 سال
465427/699 تا 55 سال
5621100 سال و بالاتر

وضعيت تاهل2
52/62/6مجرد  
19197/4100متاهل

تحصيلات3
6533/233/2كارشناسى

9045/979/1كارشناسى ارشد  
4120/9100د  كترا و بالاتر

سابقه خد  مت4
67839/839/8 تا 10 سال
118040/880/6 تا 15 سال
163819/4100 سال و بالاتر
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جد  ول 2. بررسى توصيفى رابطه سن و ابعاد   مسئوليت اجتماعى
سطح معناد  ارىمقد  ار آزمون افانحراف استاند  ارد  ميانگينگروه سنىابعاد  

قانونى

0/31 253/95 تا 35 سال

9/12 0/000
0/50 364/06 تا 45 سال
0/47 464/37 تا 55 سال
0/21 564/66 سال و بالاتر

احتياطى

0/46 254/18 تا 35 سال

2/77 0/043
0/76 364/13 تا 45 سال
0/47 464/47 تا 55 سال
0/23 564/37 سال و بالاتر

اقتصاد  ى

0/62 254/10 تا 35 سال

3/37 0/020
0/80 364/09 تا 45 سال
0/44 464/44 تا 55 سال
0/39 564/25 سال و بالاتر

اخلاقى

0/56 254/16 تا 35 سال

2/16 0/093
0/76 364/12 تا 45 سال
0/48 464/40 تا 55 سال
0/74 564/20 سال و بالاتر

جد  ول 3. بررسى توصيفى رابطه وضعيت تاهل و ابعاد   مسئوليت اجتماعى
سطح معناد  ارىمقد  ار آزمون تىانحراف استاند  ارد  ميانگينوضعيت تاهلابعاد  

قانونى
0/67 4مجرد  

 0/688 0/408
0/48 4/13متاهل

احتياطى
0/53 4/35مجرد  

 0/378 0/539
0/63 4/26متاهل

اقتصاد  ى
0/58 4/2مجرد  

 0/096 0/758
0/69 4/19متاهل

اخلاقى
0/53 4/36مجرد  

 0/039 0/844
0/66 4/20متاهل
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جد  ول 4. بررسى توصيفى رابطه ميزان تحصيلات و ابعاد   مسئوليت اجتماعى
سطح معناد  ارىمقد  ار آزمون افانحراف استاند  ارد  ميانگينميزان تحصيلاتابعاد  

قانونى
0/45 4/06كارشناسى

 0/971 0/380 0/44 4/16كارشناسى ارشد  
0/61 4/16د  كترا و بالاتر

احتياطى
0/57 4/26كارشناسى

 0/741 0/478 0/60 4/31كارشناسى ارشد  
0/78 4/17د  كترا و بالاتر

اقتصاد  ى
0/71 4/15كارشناسى

 0/662 0/517 0/60 4/25كارشناسى ارشد  
0/81 4/13د  كترا و بالاتر

اخلاقى
0/62 4/18كارشناسى

 0/322 0/725 0/62 4/25كارشناسى ارشد  
0/78 4/16د  كترا و بالاتر

جد  ول 5. بررسى توصيفى رابطه سابقه خد  متى و ابعاد   مسئوليت اجتماعى
سطح معناد  ارىمقد  ار آزمون افانحراف استاند  ارد  ميانگينسابقه خد  متىابعاد  

قانونى
0/40 64/06 تا 10 سال

1/005 0/368 0/47 114/16 تا 15 سال
0/63 164/13 سال و بالاتر

احتياطى
0/50 64/28 تا 10 سال

1/35 0/260 0/64 114/32 تا 15 سال
0/83 164/11 سال و بالاتر

اقتصاد  ى
0/62 64/21 تا 10 سال

1/52 0/221 0/61 114/25 تا 15 سال
0/90 164/02 سال و بالاتر

اخلاقى
0/58 64/17 تا 10 سال

 0/792 0/455 0/60 114/28 تا 15 سال
0/87 164/13 سال و بالاتر

براى رتبه بند  ى ابعاد  ، مؤلفه ها و شاخص هاى مسئوليت اجتماعى سازمان ها، از آزمون فريد  من 
استفاد  ه شد   كه نتايج آن د  ر جد  ول 6 آمد  ه است.
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جد  ول 6. نتايج رتبه بند  ى ابعاد  ، مولفه ها و شاخص هاى مسئوليت اجتماعى سازمان ها

ضريب مؤلفهابعاد  
ضريب شاخصرتبهفريد  من

رتبهفريد  من

ونى
 قان

عد  
ب

1/192التزام به قانون

2/991مسئوليت پذيرى د  ر قبال اجراى قانون
2/852توجه به توسعه قوانين د  ر جامعه 
2/823رعايت قوانين حقوقى د  ر سازمان 

1/344تعامل با قانون گذار

1/811فراگيركرد  ن قانون

3/871سازمان نماد   قانون گرايى 
3/822مشاركت سازمان د  ر قانون پذيرى 
3/593مشاركت د  ر امور اجتماعى قانون مد  ار

3/334رعايت استاند  ارد  هاى قوانين د  ر جهان و بومى سازى آنها
3/225توجه به اجراى صحيح قوانين حكومتى د  ر سازمان

3/186كنترل فساد   اد  ارى د  ر سازمان

طى
حتيا

د   ا
بع

2/423التزام اجتماعى

4/731حل مشكلات اجتماعى
4/652توجه به فوايد   و سود   اجتماعى
4/493كاهش آسيب هاى اجتماعى
4/364كاهش تعارض هاى اجتماعى

2/512تعامل با جامعه

4/641توجه به باورهاى حقيقى جامعه
4/572تلاش براى كسب منفعت عمومى

4/273نگرش واقعى جامعه به امر پيشگيرى
4/274بالابرد  ن توانايى بالقوه جامعه

امنيت د  ر راستاى 
2/364توسعه پايد  ار

3/781التزام به سياست هاى حقوق بشر
3/692زند  گى بهتر براى نسل بعد  

3/653كمك به آموزش همگانى د  ر حفظ امنيت
3/524حفظ ارزش هاى جامعه

3/335حفظ منافع براى نسل هاى آيند  ه
3/026توجه به محيط زيست

2/711عد  الت اجتماعى

3/191عد  الت آموزشى
3/172برابرى اجتماعى

2/963توجه به آمايش سرزمين
2/94حذف تبعيض د  ر ارائه خد  مات
2/785تساوى و نفى هرگونه تبعيض
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د  ى
صا
 اقت

عد  
ب

توجه به منافع 
1/531اقتصاد  ى

2/761توجه به منافع اقتصاد  ى مشترك د  ر جامعه
2/522توجه به سود   مشترك د  ر د  رون جامعه
2/433جبران هزينه هاى تحميل شد  ه بر جامعه

2/34توجه به حفظ امنيت پايد  ار د  ر توليد   محصولات

1/472مسئوليت مالى

2/631شفافيت د  ر كسب سود  
2/542توجه به ذينفعان (پرد  اخت مناسب)

2/453پيشگيرى از پولشويى
2/384سلامت مالى

قى
خلا

د   ا
بع

2/081تعهد   به قوانين

2/71تلاش براساس مقررات و قوانين محلى و ملى
2/482سازگارى د  ايمى با قوانين و مقررات

پرد  اخت ماليات و ساير وظايف مرتبط به شكل منظم 
2/413و كامل

2/414اجابت قانون

1/903تعهد   به جامعه

3/241پاسخگويى مناسب سازمان به ذينفعان
3/162توجه به امانت د  ارى د  ر توليد   محصولات
3/083پاسخگويى مناسب سازمان به شهروند  ان

2/784توجه به اصالت توليد  
2/755توجه به رضايت مند  ى شهروند  ان

تعهد   به برنامه هاى 
2/022اجتماعى

4/771ايجاد   هنجارهاى اخلاقى و فرهنگى د  ر جامعه
توسعه پايد  ار و ايجاد   يك زند  گى بهتر براى نسل هاى 

4/642آيند  ه

4/593توجه به آزاد  ى عمل با رعايت ارزش هاى اجتماعى
4/484توجه به نماد  هاى فرهنگى و اسلامى
4/415توجه به ارزش ها و باورهاى بومى

حمايت از برنامه هاى رفاه اجتماعى و ايجاد   فرصت هاى 
4/416شغلى

4/387توجه سازمان به مسئوليت هاى اجتماعى خود   نسبت به جامعه
تلاش براى به حد  اقل رساند  ن اثرات نامطلوب و مخرب 

4/338بر جامعه

قانونى  بعد    د  ر  مى شود    مشخص  اجتماعى  مسئوليت  شاخص هاى  و  مؤلفه ها  ابعاد  ،  بررسى  د  ر 
ضريب  با  قانون»  به  مؤلفه «التزام  و  اول  رتبه  د  ر  ضريب 1/81  با  قانون»  مؤلفه «فراگيركرد  ن 

اد امه جد  ول 6. نتايج رتبه بند  ى ابعاد  ، مولفه ها و شاخص هاى مسئوليت اجتماعى سازمان ها
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د  ر  شاخص «مسئوليت پذيرى  قانون،  به  التزام  مؤلفه  د  ر  طرفى  از  د  ارد    قرار  د  وم  رتبه  د  ر   1/19
بيان  به ترتيب  شاخص ها  باقى  و  د  ارد    قرار  اول  رتبه  د  ر   2/99 ضريب  با  قانون»  اجراى  قبال 
شد  ه د  ر جد  ول د  ر رتبه هاى بعد  ى قرار د  ارند  . د  ر مؤلفه فراگيركرد  ن قانون شاخص «سازمان نماد   
قانون گرايى» با ضريب 3/87 د  ر رتبه اول قرار د  ارد  . د  ر بررسى بعد   احتياطى مشخص مى شود   
«مؤلفه عد  الت اجتماعى» با ضريب 2/71 د  ر رتبه اول، «تعامل با جامعه» با ضريب 2/51 د  ر 
رتبه د  وم، «التزام اجتماعى» با ضريب 2/42 د  ر رتبه سوم و «امنيت د  ر راستاى توسعه پايد  ار» 
با ضريب 2/36 د  ر رتبه چهارم قرار د  ارد  . د  ر مؤلفه عد  الت اجتماعى شاخص «عد  الت آموزشى» 
د  ر رتبه اول، د  ر مؤلفه تعامل با جامعه شاخص «توجه به باورهاى حقيقى جامعه» د  ر رتبه اول، د  ر 
مؤلفه التزام اجتماعى شاخص «حل مشكلات اجتماعى» د  ر رتبه اول و د  ر مؤلفه امنيت د  ر راستاى 

توسعه پايد  ار شاخص «التزام به سياست هاى حقوق بشر» د  ر رتبه اول قرار د  ارد  . 
د  ر بررسى بعد   اقتصاد  ى مشخص مى شود   مؤلفه «توجه به منافع اقتصاد  ى» با ضريب 1/53 
د  ر رتبه اول و «مسئوليت مالى» با ضريب 1/47 د  ر رتبه د  وم قرار د  ارد  . د  ر بررسى مؤلفه توجه 
به منافع اقتصاد  ى شاخص «توجه به منافع اقتصاد  ى مشترك د  ر جامعه» د  ر رتبه اول و د  ر مؤلفه 

مسئوليت مالى شاخص «شفافيت د  ر كسب سود  » د  ر رتبه اول قرار د  ارد  . 
برنامه هاى  به  «تعهد    اول،  رتبه  د  ر  ضريب 2/08  با  قوانين»  به  «تعهد    مؤلفه  اخلاقى  بعد    د  ر 
اجتماعى» با ضريب 2/02 د  ر رتبه د  وم و «تعهد   به جامعه» با ضريب 1/90 د  ر رتبه سوم قرار 
د  ارد  . د  ر مؤلفه تعهد   به قوانين شاخص «تلاش براساس مقررات و قوانين محلى و ملى» د  ر رتبه 
اول د  ر مؤلفه تعهد   به برنامه هاى اجتماعى شاخص «ايجاد   هنجارهاى اخلاقى و فرهنگى د  ر جامعه» 
د  ر رتبه اول و د  ر مؤلفه تعهد   به جامعه شاخص «پاسخگويى مناسب سازمان به ذينفعان» د  ر رتبه 

اول قرار د  ارد  . 
احتياطى  ابعاد    بين  همبستگى  بيشترين  مى شود    مشخص  ابعاد    همبستگى  ماتريس  بررسى  د  ر 
براى  است.  اقتصاد  ى  و  قانونى  ابعاد    بين  هم  همبستگى  رابطه  كمترين  و  است  اقتصاد  ى  ابعاد    و 
مشخص شد  ن رابطه رگرسيونى ابعاد   با يكد  يگر، از رگرسيون چند  گانه مد  ل «اينتر1» استفاد  ه شد  . 

1.  INTER
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روش كار چنين است كه د  ر هر بخش يكى از ابعاد   به عنوان متغير وابسته و سه بعد   د  يگر به عنوان 
متغير مستقل د  ر نظر گرفته شد  ه اند   كه نتايج چهار متغير به شرح زير است: 

شكل 1. ابعاد   تاثيرگذار بر بعد   قانونى

د  ر بعد   قانونى بيشترين ضريب بتا مربوط به بعد   احتياطى با ضريب 0/531 بود  ه، بعد   اقتصاد  ى 
از معاد  له حذف شد  ه و كمترين اثر هم مربوط به بعد   اخلاقى با ضريب 0/238 است. 

شكل 2. ابعاد   تاثيرگذار بر بعد   احتياطى

بعد    بود  ه،  ضريب 0/594  با  اقتصاد  ى  بعد    به  مربوط  بتا  ضريب  بيشترين  احتياطى  بعد    د  ر 
اخلاقى با ضريب 0/193 د  ر رتبه د  وم و بعد   قانونى با ضريب 0/191 د  ر رتبه سوم قرار د  ارد  . 
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شكل 3. ابعاد   تاثيرگذار بر بعد   اقتصاد  ى

بعد    بود  ه،  ضريب 0/520  با  احتياطى  بعد    به  مربوط  بتا  ضريب  بيشترين  اقتصاد  ى  بعد    د  ر 
قانونى از معاد  له حذف و بعد   اخلاقى با ضريب 0/447 د  ر رتبه سوم قرار د  ارد  . 

شكل 4. ابعاد   تاثيرگذار بر بعد   اخلاقى

بعد    بود  ه،   0/606 ضريب  با  اقتصاد  ى  بعد    به  مربوط  بتا  ضريب  بيشترين  اخلاقى  بعد    د  ر 
احتياطى با ضريب 0/228 د  ر رتبه د  وم، بعد   قانونى با ضريب 0/102 د  ر رتبه سوم قرار د  ارد  . د  ر 

جمع بند  ى كلى روابط بين ابعاد   مسئوليت پذيرى اجتماعى، شكل 5 به د  ست آمد  .
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شكل 5. جمع بند  ى ابعاد   مسئوليت اجتماعى

بحث و نتيجه گيرى
اطلاعات  براساس  مطلوب  و  موجود    وضعيت  نمرات  ميانگين  و  اخلاقى  بعد    توصيفى  بررسى  د  ر 
كارشناسان،  از  د  رصد     71/55 حد  ود    كه  مى شود    مشخص  پژوهش  پرسشنامه  از  آمد  ه  بد  ست 
مسئوليت پذيرى اجتماعى سازمان ها د  ر بعد   اخلاقى د  ر پيشگيرى اجتماعى از جرم را د  ر وضعيت 
تاثير  كارشناسان  از  د  رصد     41/85 حد  ود    تنها  كه  است  د  رحالى  اين  كرد  ه اند  ،  انتخاب  مطلوب 
مسئوليت پذيرى اجتماعى سازمان ها د  ر پيشگيرى اجتماعى از جرم د  ر وضعيت موجود   را انتخاب 
كرد  ه اند   كه شكاف بين وضعيت موجود   و مطلوب د  ر بعد   قانونى حد  ود   30د  رصد   است. د  ر بررسى 
توصيفى بعد   اقتصاد  ى و ميانگين نمرات وضعيت موجود   و مطلوب براساس اطلاعات بد  ست آمد  ه 
از پرسشنامه پژوهش مشخص مى شود   كه حد  ود   33/57 د  رصد   از كارشناسان تاثير مسئوليت پذيرى 
اجتماعى سازمان ها د  ر بعد   اقتصاد  ى د  ر پيشگيرى اجتماعى از جرم د  ر وضعيت مطلوب را انتخاب 
مسئوليت پذيرى  تاثير  كارشناسان  از  د  رصد    حد  ود   21/89  تنها  كه  است  د  رحالى  اين  و  كرد  ه اند   
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اجتماعى سازمان ها د  ر بعد   اقتصاد  ى د  ر پيشگيرى اجتماعى از جرم د  ر وضعيت موجود   را انتخاب 
كرد  ه اند   كه شكاف بين وضعيت موجود   و مطلوب حد  ود   11/73 د  رصد   است. 

د  ر بررسى توصيفى بعد   احتياطى و ميانگين نمرات وضعيت موجود   و مطلوب براساس اطلاعات 
بد  ست آمد  ه از پرسشنامه پژوهش مشخص مى شود   كه حد  ود   80/81 د  رصد   از كارشناسان تاثير 
مسئوليت پذيرى اجتماعى سازمان ها د  ر بعد   احتياطى د  ر پيشگيرى اجتماعى از جرم د  ر وضعيت 
مطلوب را انتخاب كرد  ه اند   و اين د  رحالى است كه تنها حد  ود   47/19 د  رصد   از كارشناسان تاثير 
مسئوليت پذيرى اجتماعى سازمان ها د  ر بعد   احتياطى د  ر پيشگيرى اجتماعى از جرم د  ر وضعيت 
موجود   را انتخاب كرد  ه اند   كه شكاف بين وضعيت موجود   و مطلوب حد  ود   32 د  رصد   است. د  ر 
بررسى توصيفى بعد   قانونى و ميانگين نمرات وضعيت موجود   و وضعيت مطلوب براساس اطلاعات 
بد  ست آمد  ه از پرسشنامه پژوهش مشخص مى شود   كه حد  ود   41/68 د  رصد   از كارشناسان تاثير 
وضعيت  د  ر  جرم  از  اجتماعى  پيشگيرى  د  ر  قانونى  بعد    د  ر  سازمان ها  اجتماعى  مسئوليت پذيرى 
مطلوب را انتخاب كرد  ه اند  ، اين د  رحالى است كه تنها حد  ود   41/68 د  رصد   از كارشناسان تاثير 
وضعيت  د  ر  جرم  از  اجتماعى  پيشگيرى  د  ر  قانونى  بعد    د  ر  سازمان ها  اجتماعى  مسئوليت پذيرى 
موجود   را انتخاب كرد  ه اند   كه شكاف بين وضعيت موجود   و مطلوب حد  ود   17/41 د  رصد   است. 

از  پيشگيرى  با  اجتماعى  مسئوليت  ابعاد    كليه  بين  كه  د  اد    نشان  حاضر  پژوهش  يافته هاى 
احتياطى،  بعد    همبستگى  رابطه  بين،  اين  د  ر  د  ارد  ؛  وجود    مثبت  و  مستقيم  همبستگى  رابطه  جرم 
بيشترين همبستگى و رابطه بعد   قانونى، كمترين همبستگى را د  ارند  ، اين يافته با پژوهش مشبكى و 
خليلى شجاعى (1390) مبنى بر اين كه بين مولفه هاى فرهنگ سازمان و مسئوليت پذيرى اجتماعى 
سازمان همبستگى مثبت و بالايى وجود   د  ارد  ، هم سو است. همچنين مد  ل ذهنى كاركنان، اصلى ترين 
مولفه موثر بر مسئوليت پذيرى اجتماعى سازمان است؛ كه اين يافته پژوهش حاضر با يافته پژوهش 
صمد  ى و همكاران (1389) مبنى بر اين كه رابطه معناد  ار و مستقيم بين مسئوليت پذيرى اجتماعى 
است،  تحقيق  مورد    سازمان  د  ر  پاسخگويى  و  سرعت   انعطاف پذيرى،  شايستگى،  قابليت هاى  با 
هم سو است. نتيجه د  يگر پژوهش، تاييد  كنند  ه فرض اصلى پژوهش مبنى بر وجود   رابطه معناد  ار 
بين مسئوليت پذيرى اجتماعى و قابليت هاى چابكى سازمان است و حاكى از رابطه مستقيم اين د  و 
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متغير با يكد  يگر است، كه اين يافته با يافته هاى پژوهش احمد  ى (1390) د  رخصوص شاخص ها، 
مولفه ها و ابعاد   مفهوم پاسخگويى اجتماعى متناسب با سازمانهاى هم سو است.

پيشنهاد  ها
باتوجه به اطلاعات بد  ست آمد  ه كه مسئوليت اجتماعى مى تواند   تا 0/80 د  ر پيشگيرى اجتماعى 
از جرم موثر باشد  ، بنابراين از طريق بازنگرى د  ر وظايف هريك از سازمان ها براى مسئوليت پذيرى 
آن ها، براساس اولويت ابعاد   چهارگانه به ويژه بعد   احتياطى و اخلاقى كه بيشترين اثرگذارى از د  يد  گاه 

كارشناسان به خود   اختصاص د  اد  ه اند   اقد  ام شود  . 
برابر اطلاعات بد  ست آمد  ه بعد   احتياطى مسئوليت اجتماعى با ضريب 0/578 رتبه اول د  ر 
پيشگيرى اجتماعى از جرم را به خود   اختصاص د  اد  ه بنابراين با فعال كرد  ن سازمان هاى مختلف د  ر 
رعايت مؤلفه ها و شاخص هاى بعد   احتياطى براى پيشگيرى اجتماعى از جرائم به ويژه حل مشكلات 
آموزش هاى  به  كمك  اجتماعى،  تعارض هاى  كاهش  اجتماعى،  آسيب هاى  كاهش  اجتماعى، 
همگانى د  ر حفظ امنيت و حفظ ارزش هاى جامعه و د  رنهايت نگرش واقعى جامعه به امر پيشگيرى 
اقد  ام لازم صورت گيرد  . د  ر بررسى توصيفى ابعاد   مسئوليت اجتماعى و ميانگين نمرات وضعيت 
موجود   و مطلوب، بيشتر كارشناسان مسئوليت پذيرى اجتماعى سازمان ها د  ر پيشگيرى اجتماعى 
از جرم د  ر وضعيت مطلوب را مثبت اما اين تاثيرگذارى د  ر وضعيت موجود   را قابل قبول ارزيابى 
نكرد  ه اند  ؛ بنابراين با توجه به مثبت ارزيابى شد  ن اين ابعاد   د  ر وضعيت مطلب پيشنهاد   مى شود   با 
فعال كرد  ن نهاد  ها و سازمان هاى مرتبط براى اجرايى كرد  ن مؤلفه ها و شاخص هاى تاثيرگذار كه 
د  ر اين پژوهش به آنها اشاره شد   براى كاربرد  ى كرد  ن آنان د  ر وضعيت موجود   اقد  امات بنياد  ى 

صورت گيرد  . 
از  اجتماعى  مسئوليت  ابعاد    اجراى  د  ر  فعال  سازمان هاى  فعاليت  و  حضور  گسترد  ه  بازتاب 
طريق رسانه هاى جمعى براى معرفى اين سازمان ها به افكار عمومى مى تواند   د  ر ايجاد   انگيزه براى 

حضور ساير سازمان ها د  ر اين حوزه و افزايش سطح مسئوليت پذيرى آنان د  ر آيند  ه موثر باشد  . 
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