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مقد مه
جرائم و تخلفات همواره زند گى بشر را از ابتد اى خلقت تهد يد  كرد ه اند ؛ تعد اد ى از افراد  به د لايل 
به  اقد ام  د نياطلبى،  و  تنبلى  و  ناد رست  تربيت  و  تعليم  شيطانى،  وسوسه هاى  ازجمله  گوناگون 
تجاوز به حقوق د يگران ازجمله جرائم عليه اشخاص، جرائم عليه اموال و مالكيت و جرائم عليه 
امنيت و آسايش و امنيت عمومى مى كنند  و گروهى نيز با ارتكاب تخلفات باعث برهم زد ن نظم 
و امنيت د ر اجتماعات بشرى شد ه كه گاهى زمينه وقوع انواع جرائم را فراهم كرد ه و خسارت هاى 
اند ك  هرچند   بى نظمى  وجود   مى كنند .  وارد   بيت المال  و  اشخاص  به  را  بسيارى  معنوى  و  ماد ى 
باشد ، مى تواند  موجب ياس و سستى افراد  منضبط و وظيفه شناس جامعه شد ه، زمينه را براى رشد  
تصاعد ى و روزافزون هرج ومرج و بى انضباطى آماد ه كند . د ر كنار پيامد هاى منفى و مخرب، بايد  
از فساد  اد ارى نيز نام برد  كه از مهمترين عوامل برهم زنند ه شالود ه يك نظام و سازمان به حساب 
مى آيد . بى نظمى  د ر نظام اد ارى به ويژه د ر كشورهاى جهان سوم منشأ بسيارى از عقب ماند گى هاى 
آشكار و پنهان شد ه و د رعمل راه هاى مفيد  و موثر توسعه را به روى اين جوامع مسد ود  ساخته است 

(عصار، محمد ى مقد م و اسماعيلى، 1394، ص 33).
جامعه  از  بخشى  اينكه  تناسب  به  هم  نيز،  خصوصى  و  د ولتى  اد اره هاى  و  سازمان ها  كاركنان 
انسانى هستند  و هم به د ليل د راختيارد اشتن ابزار و سرمايه هاى قانونى، مرتكب تخلفات و جرائم 
مى شوند . كاركنان نيروى انتظامى  نيز از اين قاعد ه جد ا نيستند  و جد اى از عامل كلى انسان بود ن، 
د ارا  د يگران  از  بيش  را  تخلف  و  جرم  ارتكاب  موقعيت  شغلى،  خاص  ماهيت  و  شرايط  به سبب 
هستند . كاركنان نيروى انتظامى  نماد  حكومت و نظام بود ه و بايد  از هر جهت سنبل د رستكارى 
مد يريت  شود .  انتظامى  مد يريت  نيروى  تخلفات كاركنان  و  جرم  پد يد ه  تا  است  ضرورى  باشند ؛ 
بكارگيرى  صرف  علمى،  مبانى  طبق  و  پذيرد   صورت  مختلف  عرصه هاى  د ر  مى تواند   ياد شد ه 
ابزارهاى كيفرى (واكنشى) براى مقابله و سركوب بزهكارى، راه به جايى نبرد ه و به همين د ليل، 
نظام هاى مختلف سياست جنايى، به بهره جستن از ابزارهاى پيشگيرى غيركيفرى (كنشى) روى 
هد ف  كه  تد ابيرى  و  اقد امات  كليه  به  پيشگيرى  ص 5).  كالد رو1، 1392،  و  (كرانك  آورد ه اند  
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مد يريت  مى شود  (كرو1، 2001).  گفته  باشد   جرم  ارتكاب  موقعيت هاى  و  فرصت ها  كاهش  آن 
چنانچه  بنابراين  است.  بيشترى  اثربخشى  د اراى  كه  بود   خواهد   برخورد   نوع  بهترين  پيشگيرانه 
راهكارهاى پيشگيرى از جرائم و تخلفات كاركنان نيروى انتظامى  مورد  بررسى قرارگيرد  مى تواند  
خانواد گى،  فرد ى،  ابعاد   د ر  را  تخلفات  و  جرائم  اين  از  ناشى  زيان هاى  و  ضرر  از  بزرگى  بخش 
سازمانى و ملى را كاهش د اد . به طور مسلم، عوامل زياد ى مى توانند  د ر اين مقوله موثر واقع شوند  
كه يكى از آنها عوامل مربوط به اخلاق حرفه اى مد يران مستقيم و غيرمستقيم آنان است. طبيعى 
است نقش الگوبود ن فرماند هان و مد يران بسيار مهم و حائز اهميت است؛ يعنى هرچقد ر كسانى 
كه برنامه ريزى رفتارى و عملكرد ى يك جامعه و يا سازمان را به عهد ه د ارند  الگوى عملى مناسبى 
باشند ، يك نوع حجت اخلاقى براى كاركنان زيرمجموعه خواهند  بود . اهميت اين پژوهش د ر اين 
است كه با انجام آن، راهكارهاى علمى  به د ست خواهد  آمد  كه با بكارگيرى آنها توسط فرماند هان 
و مد يران سازمان موفقيت چشم گيرى د ر تربيت و پرورش كاركنان منضبط، مومن و متخصص 
كلانترى هاى  رؤساى  حرفه اى  اخلاق  تاثير  شناخت ميزان  پژوهش  اين  هد ف  شد .  خواهد   حاصل 
سركلانترى ششم فرماند هى انتظامى  تهران بزرگ د ر پيشگيرى از تخلفات و جرائم كاركنان است. 
اگرچه تاكنون د ر پژوهش هاى قبلى عوامل مختلفى د ر امر پيشگيرى از تخلفات و جرائم كاركنان 
مورد  بررسى قرارگرفته است ولى اين پژوهش د ر نظر د ارد  به بررسى تاثير اخلاق حرفه اى فرماند هان 
د ر پيشگيرى از اين مهم بپرد ازد ؛ بنابراين پرسش هاى پژوهش به اين صورت طراحى شد  كه: اخلاق 
حرفه اى (رعايت انضباط ظاهرى، رعايت انضباط معنوى، مهارت و د انش، رعايت مد يريت زمان و 
رعايت انضباط سازمانى) رؤساى كلانترى هاى سركلانترى ششم فرماند هى انتظامى تهران بزرگ به 

چه ميزان بر پيشگيرى از تخلفات و جرائم كاركنان تاثيرگذار است؟

مبانى نظرى
واژه تخلف ازلحاظ لغوى د ر فرهنگ عميد ، به معنى خلاف كرد ن، خلاف وعد ه كرد ن، خلاف گفته 
يا پيمان خود  عمل كرد ن آمد ه است (عميد ، 1375، ص 306). لنگرود ى تخلف را تجاوز مأمور 
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انضباطى  تخلف  اصطلاحى  تعريف  د ر  و  د انسته  وظيفه  انجام  حين  د ر  اد ارى  مقررات  از  د ولت 
مى نويسد : «نقض مقررات صنفى به وسيله يك نفر از افراد  آن صنف مانند  قضات، وكلا، كارشناسان 
د اد گسترى و...، متراد ف اصطلاح جرم انضباطى يا تقصير انضباطى است» (لنگرود ى، 1363، ص 
143). خطاى اد ارى يا خطاى انتظامى، عبارت است از هر نوع فعل يا ترك فعلى كه مغاير تكاليف 
و وظايف مربوط به شغل و سازمان متبوعه كارمند  باشد ، مانند  رفتار مغاير شغلى يا غيبت هاى 
مكرر يا سرپيچى از د ستور هاى قانونى مافوق يا خروج از بى طرفى د ر انجام وظايف اد ارى (انصارى، 
1388، ص 34). جرم د ر لغت به معنى گناه، بزه و خطا است و از نظر اصطلاحى هر فعل و ترك 
تفاوت هايى  انحراف  و  جرم  بين  باشد .  شد ه  تعيين  مجازات  آن،  براى  قانون  د ر  كه  است  فعلى 
است؛ جرم، گريز از هنجارهايى است كه به لحاظ اهميت د ر جامعه، لفظ مجرمانه به خود  گرفته و 
د اراى ضمانت اجرايى به نام «مجازات» است؛ اما انحراف، حالت و رفتارى است كه فقط سرزنش 
و تقبيح اجتماعى و نكوهش اخلاقى را به د نبال د ارد  و پيش علامت ارتكاب جرم است. د ر مجموع 
امروزه با تغيير الگوها، آسان سازى شيوه ها، ايجاد  زمينه هاى ارتكاب جرايم نوظهور و پد يد آورد ن 
شيوه هاى نوين مجرمانه، فرصت هاى طلايى زياد ى براى مجرمان فراهم شد ه است (كرو، 2007، ص 
185). بنابراين بهترين راهبرد ، به اقرار تمام  علماى تربيتى، پيشگيرى از وقوع جرم و تخلف است 
و پيشگيرى د ر يك معناى عام، عبارت است از تمام  اقد اماتى كه از وقوع بزه جلوگيرى مى كند . 
به عقيد ه شرمن1، هر رويد اد ى كه اعمال شود  و نتيجه آن نشان د هد  كه از نرخ بزهكارى كاسته 
شد ه، مى تواند  پيشگيرانه قلمد اد  شود  (نجفى ابرند آباد ى، 1378، ص 1228). البته بايد  ياد آور شد  
اگر راهبرد هاى پيشگيرى از جرم با محوريت مجرم يا همان رويكرد  سنتى كارآيى لازم را د اشت 
براى يافتن شكل جد يد  پيشگيرى تحت فشار نبود يم و افراد  كمترى انگيزه ارتكاب جرم را د اشتند  
(ويزبرد  و براگا2، 2010، ص 90)؛ معناى اين جمله آن است كه بايد  الگوسازى كرد  زيرا الگوسازى 
از موثرترين شيوه هاى پيشگيرانه است. اين د رحالى است كه براساس آيين نامه انضباطى، رفتار و 
روش فرماند هان، رؤسا و مد يران بايد  بهترين نمونه و الگو انضباط معنوى و ظاهرى براى كاركنان 
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باشد  و ازلحاظ د يانت، تقوى، مهارت، شهامت، برد بارى، حسن رفتار و رعايت اخلاق اسلامى نيز 
براى كاركنان جمعى خود  نمونه باشند  (آئين نامه انضباطى نيروهاى مسلح جمهورى اسلامى ايران،  

ماد ه 57). 
به گفته آلبرت بند ورا1، روش آزمايش و خطا د ر مد يريت بسيار گران تمام مى شود  بنابراين 
روش الگوبرد ارى مفيد  است (ريكمن2، 1387، ص 174)؛ بنابراين طبق نظريه مد يريت معنوى 
ذوالفقارى،  و  (خورشيد ى  مى شود   تلقى  افراد   ساير  براى  مهم  الگوى  و  اسوه  يك  به عنوان  مد ير 
1390، ص 146). براى يك فرماند ه و مد ير د ر كنار د اشتن نقش ها و وظايف و مهارت ها، اخلاق 

حرفه اى و شغلى از ضروريات محسوب مى شود .
اخلاق حرفه اى شاخه اى از اخلاق كاربرد ى است كه به مباحث اخلاقى د ر حرفه مى پرد ازد . د ر 
رهيافت جد يد ، اخلاق حرفه اى به مسئوليت پذيرى سازمان با نگرش سيستمى  توجه مى شود . اخلاق 
حرفه اى برحسب تنوع حرفه، د امنه بسيار وسيعى د ارد : اخلاق پزشكى، اخلاق آموزش و پرورش، 
اخلاق پژوهش، اخلاق پليسى و... (قراملكى ، 1388، ص 11 و 12). موضوع اخلاق، رفتار و 
كرد ار انسان است كه با اراد ه مستقيم يا باواسطه از او سر مى زند  (مغنيه، 1386، ص 23). اخلاق 
امرى اختصاصى براى انسان است كه د ر مفهوم آن قد است و از خود گذشتگى وجود  د ارد  (مطهرى، 
به  نياز  احساس  ند اشتن  و  حرفه  د ر  اخلاقى  د غد غه  نقصان  يا  فقد ان  البته  ص 68-67).   ،1386
پژوهش هاى اخلاقى د ر صنعت، كم كارى پژوهش گران و غفلت، سه عامل عقب ماند گى د ر اخلاق 
حرفه اى است. مقايسه وضعيت كنونى كشور ما با جهان صنعتى نشان از توسعه و بالند گى گستره 
اخلاق حرفه اى د ر جوامع صنعتى د ارد . توسعه شاخه هاى متنوع د ر اخلاق حرفه اى د ر مقطع د كترى 
د ر د انشگاه ها و جايگاه مد يريت اخلاق د ر رهبرى و مد يريت سازمان ها حاصل اين بالند گى است.

د ر باب اخلاق حرفه اى نظريه ها و پژوهش هاى زياد ى انجام شد ه است ازجمله نظريه مد يريت 
معنوى كه  معنويت را بستر هد ايت و ميزانى براى تشخيص راه صحيح از ناصحيح معرفى مى كند  
و مد ير را به عنوان يك اسوه و الگوى مهم براى ساير افراد  معرفى مى كند  (خورشيد ى و ذوالفقارى، 
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1390، ص 146). قراملكى هشت اصل را د ر تربيت اخلاقى عنوان مى كند . عصار، محمد ى مقد م 
و اسماعيلى (1394) پنج بعد  اصلى شامل: انضباط ظاهرى، انضباط معنوى، مهارت ها و د انش 
تخصصى، مد يريت زمان و انضباط سازمانى را براى اخلاق حرفه اى فرماند هان و مد يران د رنظر 

گرفته اند ، كه همين د سته بند ى اخير به عنوان چارچوب نظرى پژوهش حاضر تعيين شد . 
انضباط ظاهرى، جنبه ظاهرى انضباط، با حفظ احترامات و آراستگى ظاهرى، د قت د ر اجراى 
قوانين، مقررات و د ستورات تحقق مى يابد  (آيين نامه انضباطى نيروهاى مسلح جمهورى اسلامى 
ايران، ماد ه 9). انضباط و توجه به آراستگى ظاهرى، براى همگان، گونه اى ارزش و سرمايه زند گى 
است و د ر برخورد  هاى اجتماعى بسيار مؤثر و كارگشا است، بنابراين فرماند هان و مد يران  كه 
د ر  و  بد هند   زياد ى  اهميت  ظاهرى  آراستگى  به  بايد   است،  د يگران  راهنمايى  و  ارشاد   شغلشان 
(عاد ل پور،  باشند   زيرد ستان  سرمشق  و  اسوه  الگو،  به عنوان  پوشش،  و  آراستگى  و  نظم  رعايت 
1388، ص 288)؛ ازجمله مؤلفه هاى انضباط ظاهرى فرماند هان، آراستگى فرد ى و آراستگى محل 
كار است كه رعايت آن از سوى مد يران و فرماند هان به عنوان الگوى كاركنان از ضرورت ها است 
و د ر شرع مقد س اسلام نيز به اين موضوع بسيار تأكيد  شد ه است. انضباط معنوى عبارت است 
اعتقاد   و  ايمان  مقررات،  و  قوانين  د قيق  اجراى  فرماند هى،  سلسله مراتب  د ستورات  از  پيروى  از 
قلبى به  نظام حكومت اسلامى ، و ايمان به منطقى و عاد لانه بود ن مقررات و اعتماد  به  فرماند هان، 
جمهورى  مسلح  نيروهاى  انضباطى  (آيين نامه  مى آيد   وجود   به  كاركنان  د ر  كه  مد يران  و  رؤسا 
است  اخلاق  سرآمد   و  رئيس  تقوا،  و  فرمود ه اند :  (عليه السلام)  على  امام   .(8 ماد ه  ايران،  اسلامى 
مبانى  به  تقيد   انضباط  معنوى  جنبه  مولفه هاى  727)؛  ص   ،402 حكمت   ،1388 البلاغه،  (نهج 
سازمانى،  انضباط  ص 32).  همكاران، 1394،  و  (عصار  هستند   سلسله مراتب  به  تعهد   و  شرعى 
رعايت نظام آراستگى و د ر واقع آشنايى با چگونگى مد يريت مطلوب محيط كار است. اين نظام 
د ر سازمان هاى توليد ى و خد ماتى بسيارى از كشورهاى جهان استقرار يافته و نتايج باارزشى د ر 
سامان د هى و مرتب كرد ن محيط هاى كارى و ايجاد  عاد ت هاى مطلوب و فرهنگ مشترى گرايى 
د اشته است. اين سيستم د ر برخى از سازمان هاى توليد ى و خد ماتى كشور ما به اجرا د رآمد ه است 
(عصار و همكاران، 1394، ص 152-154). نظر به اينكه اقد امات عملياتى، تأمينى و حفاظتى د ر 
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هر رد ه از وظايف اصلى فرماند هان است، فرماند هان، رؤسا و مد يران نيز د ر حوزه مسئوليت خود  
ملزم به اجراى برنامه هاى آن هستند . انضباط سازمانى نيز د اراى د و مؤلفه  بنام نيروى انسانى و 
اموال و تجهيزات سازمانى است (عصار و همكاران، 1394، ص 35). مهارت و د انش: فرماند هان 
ناكامى   گرفتار  به همان ميزان  گيرند ،  بكار  را  خود   آموخته هاى  و  د انسته ها  نتوانند   اگر  مد يران  و 
مى شوند  كه از د انش و آگاهى مورد  نياز مد يريت بى بهره اند  فرماند هان و مد يرانى كه از د انش و 
اطلاعات و تجربيات بيشترى برخورد ارند ، بهتر مى توانند  د ر بين نيروها، مورد  پذيرش قرار گيرند  
و قد رت و اعتبار شخصى به د ست آورند  و انسان ها د ر برابر افراد ى كه ازنظر علم و د انش و مهارت 
خد ا  «پيامبر  د ارند .  اطاعت پذيرى  و  حرف شنوى  هستند ،  خود شان  از  بالاتر  سطحى  د ر  آگاهى  و 
(ص) فرمود : كسى كه بد ون آگاهى و د انش، كارى را انجام د هد  فساد ش بيشتر از اصلاحش خواهد  
بود » (كلينى، 1388 ، ص 47). طبق ماد ه 63 آيين نامه انضباطى، فرماند هان، رؤسا و مد يران، 
مسئول آموزش يگان يا سازمان و پيشرفت د انش نظامى و تخصصى كاركنان خود  هستند  و پيش 
د انش  مى توان  بعد   اين  مولفه هاى  از  است.  فرماند ه  خود   مهارت  و  د انش  د اشتن  امر،  اين  شرط 
عمومى  و د انش تخصصى را نام برد  (عصار و همكاران، 1394، ص 39). مد يريت زمان فرايند  
سازمان د هى و برنامه ريزى چگونگى اختصاص زمان بين فعاليت هاى خاص است. مد يريت زمان 
باعث مى شود  كارها را آسان تر و د قيق تر انجام د اد ، بنابراين د ر زمان كمتر، كارهاى بيشترى انجام 
مى شود . از مولفه هاى آن مى توان به د و مورد ، زمان اختصاصى خود  فرماند ه و زمان اختصاصى به 

ساير كاركنان را اشاره كرد  (عصار و همكاران، 1394، ص 46). 
پيشينه: كرانك و كالد رو (1392) د ر كتاب خود  باعنوان اخلاق پليسى بيان مى د ارد : تاكيد  ما بر 
اخلاق است، اينكه اخلاق نبايد  از سطح خيابان آغاز شود ؛ بلكه بايد  از سطح فرماند هان و مد يران 
فرماند هان  حرفه اى  اخلاق  ويژگى هاى  «تبيين  باعنوان  پژوهشى  د ر   (1392) صياد ى  شود .  آغاز 
د يد گاه  از  كه  د ريافت  آن»،  به  عمل  ميزان  و  روايات  و  قرآن  منظر  انتظامى  از  نيروى  مد يران  و 
فرماند هان و مد يران شركت كنند ه د ر پژوهش، آنان تا حد  بسيار زياد ى از ويژگى هاى اخلاق حرفه اى 
از منظر قرآن و روايات پيروى مى كنند . ولى از د يد گاه كاركنان و زيرد ستان د ر ويژگى هاى تقوا و 
اخلاص، حل مشكلات مرد م، بصيرت و برخورد  با انحرافات، ميزان عمل فرماند هان كمتر از حد  
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«انضباط  باعنوان  خود   كتاب  د ر   (1392) د ولينگ1  و  سروتونين  يوركانين،  بند ر،  است.  متوسط 
اجتماعى  سياسى،  فرهنگى،  مسائل  مورد   د ر  اجتماع  انتظارات  امروزه  معتقد ند :  پليس»  نيروهاى 
كه  ند ارند   را  انتظار  اين  پليس  افسر  يك  از  تنها  اجتماع  افراد   امروزه  است.  كرد ه  تغيير  قومى  و 
د رجه اى روى يونيفرم خود  د اشته باشد  يا با خود  سلاح حمل كند ؛ بلكه از او اين انتظار را د ارند  
بر اد ارات پليس لازم  هم رعايت كند ، بنابراين  يك فرد  شايسته و اجتماعى را  استاند ارد هاى  كه 
است كه به افسران خود  و افراد ى كه د ر سازمان آن ها مشغول به كار مى شوند ، آموزش هاى لازم 
د ر اين گونه موارد  د اد ه شود  تا د ر آيند ه افسران د چار مشكل نشوند . غلامى  (1395) د ر پژوهش 
رسيد   نتيجه  اين  به  كاركنان»  عملكرد   با  فرماند هان  حرفه اى  اخلاق  رابطه  «بررسى  باعنوان  خود  
كه رابطه بين اخلاق حرفه اى و عملكرد  كاركنان مثبت و معناد ار است. د ست نشان (1394) د ر 
انتظامى   علوم  د انشگاه  صف  فرماند هان  حرفه اى  اخلاق  مؤلفه هاى  «تبيين  باعنوان  خود   پژوهش 
امين و ميزان عمل به آن» د ريافت كه مؤلفه هاى عمومى  اخلاق حرفه اى فرماند هان صف و ميزان 
پايبند ى به آنان به ترتيب ميانگين عبارت اند  از زياد ه خواه نبود ن، اصول اخلاقى، ياد  خد ا، انضباط 
معنوى و افزايش د انش. و مؤلفه هاى خصوصى اخلاق حرفه اى آنان به ترتيب ميانگين عبارت اند  
و  د ينى  رفتار  و  زمان  مد يريت  د اشتن  باهوش،  قانون مد ارى،  بالا،  نظارت  آيين نامه،  بر  متكى  از: 
اسلامى. گازرى نيشابورى، طالبى، رجب بيگى و اميرخانى (1394) د ر پژوهش خود  با عنوان بررسى 
اخلاق  متغير  د و  بين  كه  د ريافتند   آغاج،  قره  شهرد ارى  كاركنان  بهره ورى  بر  حرفه اى  اخلاق  تأثير 
حرفه اى و بهره ورى كاركنان و همچنين بين د و متغير مسئوليت پذيرى مد يران و بهره ورى كاركنان 
و نيز بين د و متغير صاد ق بود ن مد يران و بهره ورى كاركنان رابطه معناد ارى وجود  د ارد . صلواتى، 
رستمى نوروزآباد  و رحمانى نوروزآباد  (1392) د ر پژوهشى باعنوان اخلاق حرفه اى و مسئوليت پذيرى 
اجتماعى د ر صنعت هتل د ارى، بر اهميت زياد  اخلاق حرفه اى تاكيد  كرد ه است. ملك ثابت (1388) 
كاركنان  انضباط  و  نظم  ارتقاء  بر  مد يران  و  فرماند هان  نقش  «بررسى  عنوان:  با  خود   تحقيق  د ر 
فرماند هى انتظامى استان هرمزگان» به بررسى و تحليل موضوع پرد اخته كه نتيجه تحقيقات ايشان 
حاكى از آن است كه به ترتيب نقش هاى اطلاعاتى، ارتباطى و تصميم گيرى بيشترين تأثير را بر 

1.  Bender, Yurkanin, Serotonin and dowling
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«رابطه  باعنوان  خود   پژوهش  د ر  صفرى (1394)  و  سلاجقه  د ارند .  كاركنان  انضباط  و  نظم  ارتقاء 
اخلاق حرفه اى با عملكرد  استاد ان د انشگاه» به اين نتيجه رسيد ند  كه بين مؤلفه هاى اخلاق حرفه اى 

با عملكرد  استاد ان رابطه معناد ارى وجود  د ارد . 

نمودار 1. مدل مفهومى تحقيق

روش 
پژوهش حاضر ازنظر هد ف، كاربرد ى و ازنظر ماهيت و روش توصيفى – تحليلى است كه به روش 
سركلانترى  كلانترى هاى  پايور  كاركنان  شامل  پژوهش  آمارى  جامعه  است.  شد ه  انجام  پيمايشى 
ششم فرماند هى انتظامى  تهران بزرگ به تعد اد  500 نفر است كه با استفاد ه از فرمول كوكران، نمونه 
آمارى به استعد اد  94 نفر انتخاب شد ند . نمونه گيرى به صورت طبقه اى تصاد فى ساد ه انجام شد ، 
به اين صورت كه پايوران د ر د و طبقه صف (كسانى كه به طور مستقيم د ر ماموريت هاى انتظامى 
 كلانترى ها شركت د ارند ) و ستاد  (افراد ى كه به طور غيرمستقيم ماموريت ها را پشتيبانى مى كنند  و 
اصطلاحا خد مت اد ارى د ارند ) طبقه بند ى شد ه و تعد اد  نمونه از بين آنها انتخاب شد . د اد ه ها به وسيله 
پرسشنامه محقق ساخته 46 سؤالى، از نوع طيف ليكرت 5 گزينه اى جمع آورى شد ؛ روايى پرسشنامه 
به وسيله 15 نفر از خبرگان به صورت صورى و پايايى آن با محاسبه ضريب آلفاى كرونباخ، 0/96 
محاسبه شد . تجزيه و تحليل د اد ه ها با آزمون هاى كولموگروف-اسميرنوف، ويلكلكسون، نسبيت 

و فريد من انجام شد . 
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يافته ها
يافته هاى جمعيت شناسى پاسخگويان 

جد ول 1. خلاصه ويژگى هاى توصيفى پاسخگويان
د رصد فراوانى (نفر)طبقه بند ى متغيرمتغير

سن
201414/89-30 سال
313335/11-40 سال
414750-50 سال

تحصيلات

1212/77د يپلم
2526/59كارد انى
4547/87كارشناسى

1212/77كارشناسى ارشد 

سابقه خد مت

62728/73-10 سال
1188/51-15 سال
162223/40-20 سال
212829/7-25 سال
2699/57-30 سال

بررسى نرمال بود ن د اد ه ها: به منظور تعيين نوع آزمون هاى مورد  استفاد ه براى عمليات آمارى د ر 
قسمت استنباطى، ابتد ا با آزمون كولموگروف - اسميرنوف وضعيت نرمال بود ن يا نبود ن د اد ه ها را 
مشخص مى كنيم. همان طورى كه د ر جد ول 2 ملاحظه مى شود ، كليه اعد اد  براى متغيرهاى پژوهش 
معناد ار است، يعنى توزيع مربوط به متغيرها، نرمال نيست، بنابراين براى انجام آزمون هاى لازم بر 

روى د اد ه ها بايد  از آزمون هاى ناپارامتريك كه براى د اد ه هاى غيرنرمال هستند  استفاد ه كرد . 

جد ول 2. نتايج آزمون نرمال بود ن د اد ه ها
انضباط 
ظاهرى

انضباط 
معنوى

انضباط 
سازمانى

مد يريت 
زمان

د انش و 
تخصص

9494949494تعد اد 
3/7553/9873/8913/8814/024ميانگينپارامترهاى نرمال بود ن

0/910/750/8710/9251/020انحراف معيار
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0/1330/1250/1870/1310/170مطلقبيشترين كرانه تفاوت ها
0/0870/0920/1020/1130/170مثبت
0/133.0/1250/1870/1310/155منفى

0/1330/1250/1870/1310/170آماره هاى آزمون
0/0000/0010/0000/0000/000مقد ار معناد ارى

آزمون فرضيه اول: انضباط فرد ى رؤساى كلانترى هاى سركلانترى ششم فرماند هى انتظامى  تهران 
بزرگ بر پيشگيرى از تخلفات و جرائم كاركنان تاثيرگذار است.

فرماند هى  ششم  سركلانترى  كلانترى هاى  رؤساى  فرد ى  انضباط   - الف  نسبت:  ناپارامترى  آزمون 
انتظامى  تهران بزرگ بر تخلفات و جرائم كاركنان تاثيرگذار نيست (فرضيه صفر).

بزرگ  تهران  انتظامى   فرماند هى  ششم  سركلانترى  كلانترى هاى  رؤساى  فرد ى  انضباط  ب- 
برتخلفات و جرائم كاركنان تاثيرگذار است (فرضيه پژوهش). 

جد ول 3. آماره هاى توصيفى فرضيه اول
بيشينهكمينهانحراف معيارميانگينتعد اد عامل

943/760/9115فرضيه اول

جد ول 4. نتايج آزمون نسبت تاثير انضباط فرد ى رؤساى كلانترى ها بر تخلفات و جرائم كاركنان
سطح معناد ارىمقد ار آمارهتعد اد  مشاهد ه شد هتعد اد طبقهانضباط فرد ى 

160/170/500/000<= 3گروه 1

780/83>3گروه 2
941/00جمع كل

اين آزمون، د ر سطح خطاى 0/05 معناد ار است.
ميانگين)  كلانترى (3/76=  رؤساى  فرد ى  انضباط  متغير  براى  ميانگين  آمد ه  به د ست  نتايج 
بيشتر از حد  متوسط (3) قرار د ارد . همان طوركه مشهود  است، مقد ار عد د  معناد ارى كوچكتر از 
0/05 بود ه و اين به معناى رد  فرض صفر و پذيرفتن معناد اربود ن تاثيرگذارى مثبت انضباط فرد ى 

ادامهجد ول 2. نتايج آزمون نرمال بود ن د اد ه ها
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رؤساى كلانترى ها بر تخلفات و جرائم كاركنان، د رسطح خطاى 0/05 است. 
بررسى ميزان اثربخشى مولفه ها: با توجه به مولفه هاى شاخص انضباط فرد ى، آراستگى فرد ى و 
آراستگى محل خد متى، به منظور بررسى تفاوت ميزان اثربخشى، مولفه هاى متغير انضباط ظاهرى 

از آزمون ناپارمترى ويلكاكسون استفاد ه شد .  
ظاهرى  انضباط  بر  خد متى  محل  آراستگى  و  فرد ى  آراستگى  مولفه  د و  بخشى  اثر  ميزان  د ر 

تفاوت وجود  ند ارد  (فرضيه صفر). 
ظاهرى  انضباط  بر  خد متى  محل  آراستگى  و  فرد ى  آراستگى  مولفه  د و  بخشى  اثر  ميزان  د ر 

تفاوت وجود  د ارد  (فرضيه پژوهش)

جد ول 5. آماره هاى توصيفى مؤلفه هاى فرضيه اول 
بيشينهكمينهانحراف معيارميانگينتعد اد  جامعه

943/75770/923831/005/00آراستگى فرد ى
943/75261/013261/005/00آراستگى محل خد متى

جمع رتبه هاميانگين رتبه هاتعد اد 

آراستگى فرد ى – آراستگى محل 
خد متى

34a31/611109/50رتبه هاى منفى
30b35/631104/50رتبه هاى مثبت
30cرتبه هاى برابر

94كل

b. آراستگى فرد ى > آراستگى a. آراستگى فرد ى < آراستگى محل خد متى
محل خد متى

c. آراستگى فرد ى = 
آراستگى محل خد متى

جد ول 6. نتايج آزمون ويلكاكسون
آراستگى فرد ى – آراستگى محل خد مت

0/006مقد ار آماره آزمون
0/995مقد ار معناد ارى

از  كوچكتر  معناد ارى (0/995)  عد د   مقد ار  است،  مشهود   جد ول 6  نتايج  از  كه  همان طور   
0/05 نبود ه و اين به معناى رد  فرض پژوهش و رد  معناد اربود ن تفاوت تاثيرگذارى مولفه هاى 
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است.   0/05 خطاى  د رسطح  كاركنان،  جرائم  و  تخلفات  بر  كلانترى ها  رؤساى  فرد ى  انضباط 
و  فرد ى  آراستگى  مولفه  د و  اثربخشى  ميزان  د ر  گفت  مى توان  د رصد    95 اطمينان  با  به عبارتى 
آراستگى محل خد متى و انضباط ظاهرى تفاوت وجود  ند ارد . عين همين عمليات آمارى براى د يگر 

فرضيه ها انجام شد  كه نتيجه جمع بند ى آنها د ر جد ول 7 د رج شد ه است.

جد ول 7. جمع بند ى نتيجه آزمون ويكاكسون د رباره فرضيه هاى فرعى و اصلى
نتيجه آزمون ويكاكسون آزمون نسبت (ابعاد )

(مولفه ها) نتيجهمعناد ارىميانگين

فرضيه اول: انضباط 
كمتر از 3/750/05ظاهرى

انضباط ظاهرى فرماند ه بر 
پيشگيرى از جرائم و تخلفات 
كاركنان د ر حد  زياد  تاثيرگذار 

است

هر د و مولفه د ر حد  زياد  
بر پيشگيرى از جرائم تاثير 

د ارند 

فرضيه د وم: انضباط 
كمتر از 3/980/05معنوى

انضباط معنوى فرماند ه بر 
پيشگيرى از جرائم و تخلفات 
كاركنان د ر حد  زياد  تاثيرگذار 

است

مولفه تقيد  به شرع د ر حد  
خيلى زياد  و مولفه تعهد  به 
سلسله مراتب د ر حد  زياد  

تاثيرگذار است

فرضيه سوم: د انش و 
كمتر از 4/240/05مهارت

د انش و مهارت فرماند ه بر 
پيشگيرى از جرائم و تخلفات 
كاركنان د ر حد  خيلى زياد  

تاثيرگذار است

د انش عمومى  د ر حد  خيلى 
زياد  و د انش تخصصى د ر حد  

زياد  تاثيرگذار است

فرضيه چهارم: 
كمتر از 3/880/05مد يريت زمان

مد يريت زمان فرماند ه بر 
پيشگيرى از جرائم و تخلفات 

كاركنان تاثيرگذار است

هر چند  هر د و مولفه د ر حد  
زياد  تاثير د ارند  ولى مد يريت 

زمان خود  فرماند ه نسبت 
به مد يريت زمان كاركنان 

تاثيرگذارتر است

فرضيه پنجم: انضباط 
كمتر از 3/860/05سازمانى

انضباط سازمانى فرماند ه بر 
پيشگيرى از جرائم و تخلفات 
كاركنان د ر حد  زياد  تاثيرگذار 

است

مولفه نيروى انسانى به ميزان 
خيلى زياد  و مولفه اموال 
و تجهيزات به ميزان زياد  

تاثيرگذار است

فرضيه اصلى: اخلاق 
كمتر از 3/890/05حرفه اى

اخلاق حرفه اى فرماند ه بر 
پيشگيرى از جرائم و تخلفات 
كاركنان د ر حد  زياد  تاثيرگذار 

است

به منظور بررسى و تحليل واريانس متغيرها از آزمون فريد من استفاد ه شد 
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جد ول 8. نتايج رتبه ها براساس نظرات پاسخگويان
ميانگين رتبهشاخصرد يف

2/71انضباط ظاهرى1
3/11انضباط معنوى2
2/70انضباط سازمانى3
2/93مد يريت زمان4
3/55مهارت، د انش و تخصص5

با توجه به خروجى جد ول بالا كه براساس نظرات نمونه آمارى است، مى توان نتيجه گرفت 
كه از بين 5 شاخص اخلاق حرفه اى پليس، به ترتيب، بيشترين اهميت را شاخص مهارت و د انش 
تخصصى روساى كلانترى ها به عنوان يك عامل مهم د ر پيشگيرى از تخلفات و جرائم كاركنان و 

شاخص انضباط سازمانى پايين ترين اولويت را د ارد .

بحث و نتيجه گيرى
نتيجه آزمون هاى آمارى انجام شد ه د رباره فرضيه اول (انضباط ظاهرى) بيانگر اين مطلب است كه 
اين فرضيه تأييد  شد ه است و رعايت انضباط ظاهرى رؤساى كلانترى سركلانترى ششم فرماند هى 
انتظامى  تهران بزرگ د ر حد  زياد  بر پيشگيرى از تخلفات و جرائم كاركنان تأثير د ارد . د ر توجيه 
كلانترى ها به عنوان الگوهاى سازمانى كاركنان  رؤساى  چنين استنباط كرد  كه  اين يافته مى توان 
باشد   برخورد ار  لازم  ظاهرى  انضباط  از  الگو  يك  چنانچه  كه  است  طبيعى  و  مى شوند   محسوب 
الگوپذيران نيز به آن انضباط مقيد  و پاى بند  خواهند  شد  و چون رعايت انضباط د ر اعمال و رفتار، 
يكى از عامل هاى حياتى و الزامات پيشگيرى از جرائم و تخلفات است، پيشگيرى از جرم محقق 

مى شود .
با توجه به مولفه هاى بعد  انضباط ظاهرى كه شامل، آراستگى فرد ى و آراستگى محل خد متى 
مى شود ، نتيجه آزمون هاى آمارى مربوطه مشخص كرد  كه هر د و مولفه ياد شد ه به ميزان زياد ى 
بر پيشگيرى مورد  مطالعه تاثير د ارند . اين پژوهش با نتيجه پژوهش «كرانك و كالد رو» كه بيان 
مى د ارد : «تاكيد  ما براخلاق است و اخلاق بايد  ازسطح فرماند هان ومد يران آغازشود  و هم چنين با 
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نظريه «آلبرت بند ورا» كه عنوان مى كند : روش الگوبرد ارى مفيد  است (ريكمن، 1387) متناسب 
و همسو است.

نتيجه آزمون هاى آمارى د رباره فرضيه فرعى د وم (انضباط معنوى) تاييد  و مشخص شد  كه 
رعايت انضباط معنوى توسط فرماند ه كلانترى به ميزان زياد ى بر پيشگيرى موصوف تاثيرگذار 
است؛ د ر توجيه آن مى توان چنين نوشت كه اين يافته با نتيجه پژوهش بند ر و همكاران (1392) 
مبنى بر اين كه: امروزه افراد  اجتماع تنها از يك افسر پليس اين انتظار را د ارند  كه استاند ارد هاى 
يك فرد  شايسته و اجتماعى را هم رعايت كند ، بنابراين اد ارات پليس لازم است كه به افسران خود  
و افراد ى كه د ر سازمان آنها مشغول بكار مى شوند ، آموزش هاى لازم د ر اين  گونه موارد  د اد ه شود  
تا د ر آيند ه افسران آنها د چار مشكل نشوند  و با نظريه مد يريت معنوى كه عنوان مى د ارد : مد ير 
به عنوان يك اسوه و الگوى مهم براى ساير افراد  تلقى مى شود  (خورشيد ى و ذوالفقارى، 1390) 

هم خوانى د ارد .
مولفه هاى بعد  انضباط معنوى كه شامل تعهد  به سلسله مراتب و تقيد  به شرع مقد س هستند  
به ترتيب به ميزان زياد  و خيلى زياد  بر پيشگيرى از تخلفات و جرائم كاركنان تاثير د ارند  به عبارتى 
مولفه تقيد  به شرع نسبت به مولفه تعهد  به سلسله مراتب موثرتر است. اين يافته از اين جهت قابل 
د فاع و توجيه است كه چون كاركنان پليس جمهورى اسلامى ايران، همگى مسلمان هستند ، طبيعى 
جمله  از  د يگرى  متغير  هر  از  آنان  براى  معصومان  سنت هاى  و  شرعى  موازين  رعايت  كه  است 

سلسله مراتب سازمان با اهميت تر است.
مورد   فرضيه  اين  كه  د اد   نشان  د انش)  و  سوم (مهارت  فرعى  فرضيه  باره  د ر  آزمون ها  نتيجه 
تأييد  است و معلوم شد  د رصورتى كه فرماند ه د اراى د انش و مهارت لازم باشد  د ر حد  خيلى زياد ى 
مى تواند  از تخلفات و جرائم كاركنان زيرمجموعه خود  پيشگيرى كند ؛ اين يافته با نتيجه پژوهش 
آقاى ملك ثابت (1388) كه د ر پژوهش خود  د ريافت كه: نقش هاى ارتباطى، اطلاعاتى و تصميم 
رهبرى  نظريه  با  همچنين  د ارد ،  مطابقت  است،  موثر  كاركنان  انضباط  ارتقاء  بر  سه  هر  گيرى، 

تبد يلى (شفيعى، 1387) همخوانى د ارد . 
د ر مورد  مولفه هاى ميزان مهارت و د انش تخصصى كه شامل، د انش عمومى  و د انش تخصصى 
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است مشخص شد  كه مولفه د انش عمومى  د ر حد  خيلى زياد  و مولفه د انش تخصصى به ميزان زياد  
د انش  كه  گفت  مى توان  آن  توجيه  د ر  تاثيرگذارند .  كاركنان  جرائم  و  تخلفات  از  پيشگيرى  د ر 
عمومى  پيش شرط د انش تخصصى است و با د انش عمومى  چه بسا د ر حوزه پيشگيرى از جرم بتوان 

به صورت گسترد ه تر عمل كرد  ولى د انش تخصصى عميق تر و محد ود تر عمل مى كند 
كه  شد   مشخص  و  د ارد   زمان)  چهارم (مد يريت  فرعى  فرضيه  تأييد   از  نشان  آزمون ها  نتيجه 
تهران  انتظامى   فرماند هى  ششم  سركلانترى  كلانترى هاى  رؤساى  توسط  زمان  مد يريت  رعايت 
بزرگ به ميزان زياد ى بر پيشگيرى از تخلفات و جرائم كاركنان تاثيرگذار است؛ د ر توجيه آن 
بنابراين  است؛  جرائم  و  تخلفات  بروز  د ر  اهميت  با  بسيار  عامل  يك  زمان  عامل  گفت  مى توان 
آموزش مد يريت آن، و رعايت الزامات مربوط به آن از سوى اشخاص، براحتى د ر پيشگيرى از 
جرائم آنان تأثيرگذار است. با توجه به مولفه هاى فرضيه مد يريت زمان كه شامل، مد يريت زمان 
خود  فرماند ه و مد يريت زمان ساير كاركنان است، نتيجه عمليات آمارى نشان د اد  كه هرچند  مولفه 
مد يريت زمان خود  فرماند ه نسبت به مولفه مد يريت زمان ساير كاركنان، د ر پيشگيرى از جرائم و 
تخلفات كاركنان موثرتر است ولى ميزان تاثيرگذارى هر د و مولفه د ر حد  زياد  است. اين مطلب از 
آن جهت قابل د فاع است كه فرماند ه اگر خود  شاخص هاى زمانى را رعايت كند  عمل وى به عنوان 
الگو توسط كاركنان تقليد  شد ه و همين انضباط زمانى، بستر وقوع خيلى از تخلفات و جرائم را 

از بين مى برد .
از  نشان  سازمانى)  پنجم (انضباط  فرعى  فرضيه  د رباره  شد ه  انجام  آمارى  عمليات هاى  نتيجه 
تاييد  آن  د ارد  و نشان د اد  كه رعايت انضباط سازمانى توسط رؤساى كلانترى هاى سركلانترى 
ششم فرماند هى انتظامى  تهران بزرگ به ميزان زياد ى بر پيشگيرى از تخلفات و جرائم كاركنان 
تاثيرگذار است. د ر توجيه اين يافته بايد  گفت چون تخلفات و جرائم سازمانى كاركنان د ر بستر 
و د اخل سازمان به وقوع مى پيوند د ؛ بنابراين رعايت اصول و مبانى انضباط سازمانى، كمك بسيار 
انضباط  مبانى  به  جهل  موارد ،  بسيارى  د ر  زيرا  كرد   خواهد   آنها  وقوع  از  پيشگيرى  به  بزرگى 
سازمانى سبب تخلف يا جرم مى شود . اين يافته با نتيجه پژوهش شفيعى (1387) كه د ر پژوهش 
رابطه  كاركنان  سازمانى  انضباط  ميزان  با  كلانترى ها  رؤساى  مد يريت  سبك  بين  د ريافت  خود  
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وجود  د ارد  و نظريه مسير – هد ف كه طبق آن رهبر بايد  افراد  زيرمجموعه را براى تأمين اهد اف 
يارى كند  و مسير را براى آنان روشن سازد  و به آنها كمك كند  تا د ر راه نيل به اهد اف مورد  نظر، 

هر نوع سد ىّ را برد ارند ، متناسب است.
تجهيزات  و  انسانى  نيروى  شامل  فرضيه،  اين  مولفه هاى  تاثيرگذارى  بررسى  د ر  همچنين 
سازمانى، نشان د اد  كه ميزان تاثيرگذارى مولفه نيروى انسانى د ر پيشگيرى د ر حد  خيلى زياد  و 
ميزان تاثيرگذارى مولفه تجهيزات سازمانى د ر پيشگيرى از تخلفات و جرائم كاركنان د ر حد  زياد  
است. د ر توجيه و د فاع اين يافته مى توان چنين نوشت كه چون كاركنان انسان هستند ، به طور قطع 

عامل هاى پيشگيرانه انسانى بر آنها كارآمد تر از عامل هاى تجهيزاتى و فيزيكى و ماد ى هستند . 
د رنهايت با توجه به اينكه هر پنج فرضيه فرعى پژوهش مورد  تأييد  قرارگرفت، جمع بند ى و 
حاصل آن بيانگر اين مطلب است كه فرضيه اصلى پژوهش نيز تأييد  مى شود  و ميزان تاثير آن د ر 

پيشگيرى از جرائم و تخلفات كاركنان د ر حد  زياد  است.
پيشنهاد ها

شرع  به  فرماند هان  تقيد   عناوين:  با  آن  مولفه  سه  تنها  تحقيق  مولفه  د ه  بين  د ر  اينكه  به  باعنايت 
مقد س، د اشتن د انش عمومى از سوى فرماند هان  و توجه به نيروى انسانى توسط فرماند هان واجد  
تاثيرگذارى خيلى زياد  تشخيص د اد ه شد ند  بنابراين پيشنهاد  ها د ر اين سه حوزه به شرح زير ارائه 

مى شود :
- فرماند هان  همواره د ر انجام واجبات د ينى و ترك محرمات، الگوى عملى كاركنان تحت امر 

خود  باشند .
و  مذهبى  و  د ينى  د ستورات  با  متناسب  و  هماهنگ  را  خود   رفتار  و  اعمال  فرماند هان همواره   -

اخلاقى اجرايى كنند .
و د انشگاهى معتبر  علمى  مراكز  قانونى از  و  رسمى  علمى  مد ارج  و  مد ارك  فرماند هان د اراى   -

باشند .
- فرماند هان  همواره برنامه ريزى لازم د ر راستاى ارتقاء علمى كاركنان تحت امر خود  را مد نظر 

د اشته باشند .
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اقد ام  آنان  علاقه مند ى  و  تجارب  تخصص،  براساس  كاركنان  سازماند هى  به  نسبت  فرماند هان   -
كنند .

- فرماند هان  همواره نسبت به بهره گيرى از خبرگان و متخصصان سازمانى د ر انجام فعاليت هاى 
سازمانى اقد ام كنند .
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