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تبيين ديدگاه نخبگان اجرايى و علمى درخصوص 
ماهيت امنيت عمومي

امير حسين ياورى بافقى١ 

چكيده
پايدارى  و  توسعه  شكل دهى،  در  عامل  مهم ترين  جامعه ،  در  امنيت  توسعه  و  تأمين  حفظ،  هدف:  و  زمينه 
تمدن اسلامى- ايرانى است. مقاله حاضر سعى دارد تا ضمن تبيين ديدگاه نخبگان اجرايى و علمى درخصوص 

ماهيت امنيت عمومى در كشور، وجوه مشترك و متفاوت ديدگاه آنها را بازنمايى كند. 
روش: مطالعه حاضر به لحاظ هدف، كاربردى و از نظر نحوه گردآورى داده ها، توصيفى ـ پيمايشى است. 
داده ها با استفاده از ابزار و فنون «تل استار»، «فيش باول»، پرسش نامه  و مبتنى بر نظرات 40 مدير و خبره 

امنيتي كشور و 32 متخصص روش شناسي، گردآورى  شد. 
يافته ها: بيشترين و كمترين تلقي نسبت به ماهيت امنيت عمومي، مربوط به ديدگاه چندوجهي و خاص گرا 
است؛ ميزان تلقي نرم افزاري به ماهيت امنيت عمومي در مقايسه با نگاه سخت افزاري 67٪ به 33 ٪ است؛ 
در بين پنج طيف و ديدگاه نسبت به ماهيت امنيت عمومى، ديدگاه عام گرا و نرم افزاري، به طور مشترك در 
رتبه اول، امنيتِ فرايندي درون زاد رتبه دوم، ديدگاه سلبي در رتبه سوم و ديدگاه ذهني رتبه چهارم را دارد. 
نكته قابل  توجه اين است كه بيش از 81٪ پاسخ دهندگان فقط يك ديدگاه را كافي ندانسته و قائل به بيش 

از يك ديدگاه بوده و تمايل به رويكردي چندوجهي دارند.
نتيجه گيرى: با توجه به گستره، اهميت و تنوع شركت كنندگان، يافته هاى اين مطالعه  مى تواند زمينه  مناسبى 
براى بازانديشى و اعتلاى دانش امنيت  عمومى در كشورمان را فراهم كند. به گونه اى كه ضمن كمك به درك 
و تحليل ديدگاه هاى نخبگان اجرايى و علمى امنيت عمومى، بستر لازم براى وحدت رويه و ارتقاء سطح و 

عمق تصميم و اقدام در حوزه امنيت عمومى را آماده كند.
كليدواژه ها: امنيت عمومى؛ امنيت ملى؛ ماهيت و چيستى امنيت؛ ديدگاه نخبگان امنيتى؛
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مقدمه
به شمار  انساني  علوم  حوزه  در  سازه ها  پرمخاطره ترين  و  مباحث  پيچيده ترين  از  عمومي١  امنيت 
مي رود (سوارز٢، 2007؛ بى كوچى، رزُ و اوليورا٣، 2010). بنابراين دستيابى به چارچوب هاى جامع و 
قابل قبول براى كليه متوليان امنيتى، با دشوارى هاى بسيارى همراه بوده و مستلزم نگاه چندبُعدى۴ 
و توجه عميق و دقيق به تفاوت ها و پيچيدگى هاى ماهيت مسائل امنيت عمومى۵ در جامعه است 
(سوارز، 2007؛ كاسا و دمرت۶، 2012). پيچيدگى اين پديده، به حدى است كه به ندرت كشوري پيدا 

مى شود كه الگوي جامع و كاملاً روشني از امنيت عمومي را توليد و ارائه كرده باشد. 
با توجه به اهميت شگرف مبحث امنيت عمومي در عرصه كشورداري، چالش هاي آن همواره 
گاهى  به طوري كه  است.  ساخته  مشغول  خود  به  را  حوزه  اين  انديشمندان  و  نظام  مسئولان  ذهن 
رخدادهايي در كشور نمود مي كند كه غافلگيركننده بوده و به دليل نبود درك و طرز تلقى مشترك 
از ماهيت امنيت عمومى، مى تواند به شكل گيرى ديدگاه هاى متناقض، تجويز راهكارهاى متفاوت 
و اقدامات ناهمسو منتج شود. اين اتفاق، بيشتر زماني نمود مى يابد كه تعاريف و مفاهيم مشابهي 
ضرورت  دارد تا پژوهش هاى  باشد. در اين شرايط  نداشته  وجود  و مجريان  انديشمندان  بين  در 
بنيادين در حوزه هاي مفهومي امنيت عمومي از حيث شناسايى ماهيت امنيت و مؤلفه هاى تأثيرگذار 
بر آن صورت پذيرد تا ضمن كاهش پراكندگي آراء انديشمندان و اقدامات مجريان دستگا ه هاى 
امنيتى و هزينه هاى مترتب بر آن، زمينه تدوين و اتفاق نظر بر نظريه  امنيت عمومى پايدار، متوازن 
و متعالى در كشور را فراهم سازد. ضرورتي كه كم توجهى به آن در طي سال هاي اخير، پيامدهاى 

ناگوار زيادي را بر امنيت عمومي كشور وارد ساخته است.
نتيجه بررسى هاى اوليه، نشان مي دهد در حوزه امنيت عمومي، علاوه بر وجود تشت  آراء در ترسيم 
ماهيت آن از منظر متوليان اجرايى و نخبگان امنيتى، حد و مرزهاي روشني در منابع توليد، حمايت 

1. public safety
2. Soares
3. Bicocchi.,  Ross., & Ulieru
4. multidimensional
5. nature of public safety problems
6. Casas-Zamora &  Dammert 



 598 1395 فصلنامه مطالعات مد  يريت انتظامي / سال يازدهم، شمارة چهارم، زمستان

و كاركردهاي امنيت اجتماعي، عمومي و داخلي وجود ندارد، حتي گستره، جايگاه و ميزان مسئوليت 
امنيت عمومي در قبال مردم و بالعكس، هنوز داراي ابهامات دامنه داري است. اين ابهامات، بسترى 
براى زايش و گسترش نتايج ناگوارى را فراهم مى كند به گونه اى كه فرآيند مسئله يابى، طراحى، 
آموزش، اقدام و نحوه انتقال مسائل امنيتي از نسلي به نسل ديگر از وضوح كافي برخوردار نبوده و 
زمينه براى شكل گيرى مديريت دانش و دانش مديريتى در حوزه امنيت عمومى شكل  نمى گيرد. براي 
توليد ادبياتي روشن، در اين پژوهش، تلاش شد تا فارغ از هرگونه قضاوتى، ضمن توصيف ذائقه و 
ديدگاه هاى نخبگان اجرايى و علمى امنيت عمومى در كشور، وجوه مشترك و متفاوت ديدگاه هاى 
آنها تبيين شود. بنابراين مسئله اصلى در پژوهش حاضر، از يكسو عدم وجود يافته هاى موثق، متّقن، 
كافى و به روز در اين حوزه و همچنين وجود پراكندگى ها و تشت آرا در برداشت هاى متوليان اجرايى 
اهميت  درك  با  گرديد  سعى  است.  بوده  عمومى  امنيت  ماهيت شناسى  حوزه   در  علمى  نخبگان  و 
امنيت عمومي به عنوان زمينه و بسترساز توسعه پايدار كشور و اقتدار پوياي نظام، ضمن استفاده از 
تجربه زيستى خبرگان و متوليان امنيتي كشور، ماهيت امنيت عمومي از منظر آنها تبيين شده و مورد 
بازنمايى قرار گيرد. بنابراين پرسش اصلى در پژوهش حاضر اين است كه از منظر خبرگان و متوليان 

امنيتي كشور، ماهيت امنيت عمومي از چه ابعاد و اولويت هايى برخوردار است؟
و  است  جامعه  و  فرد  طيبه  حيات  راستاى  در  حركت  زيربناى  سنگ  امنيت،  تداوم  و  وجود 
پيش شرط هرگونه رشد، توسعه، رفاه و ارتقاى مادى و معنوى به شمار مى رود. از ديدگاه قرآن (آيات 
مباركه 126 سوره بقره؛ 57 سوره قصص؛ 12 سوره نحل؛ 99 سوره يوسف؛ 18 و 37 سوره سبأ و 46 
سوره حجر) نخستين نياز زندگي اجتماعي انسان، همانا دارا بودن «امنيت» است و تا در يك اجتماع 
حتي كوچك و چند نفره امنيت برقرار نباشد ساير تلاش ها و فعاليت ها نيز ثمره چنداني در پي نداشته 
و استفاده از ساير مزاياي زندگي فردي و اجتماعي براي آدمي گوارا نخواهد بود. اين معنا به خوبى در 
بيانات نورانى اميرالمومنين (ع) نهفته است. به گونه اى كه حضرت در مورد ضرورت حكومت و در 
پاسخ شبهه خوارج كه مى  گفتند «لا حُكْمَ الاِّ الله» فرمود: «لابدّ للناس من امير برّ او فاجر ... و يقاتلِ به 
العدوّ و تأمنُ به السّبل و يؤخذ به للضعيف (خطبه40 نهج البلاغه) فرمودند: به ناچار براى مردم، اميرى 
لازم است؛ خواه نيكوكار يا بدكار، تا به وسيله او با دشمن جنگ شود و راه ها امن گردد و حقوق ضعفا 
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از اقويا گرفته  شود و نيكوكاران در رفاه باشند و از شرّ بدكاران آسايش داشته باشند». در اين بيان 
نورانى، اميرالمومنين على (عليه السلام)، ضمن بيان فلسفه حكومت و ضرورت آن، اهداف و اصول آن 
را الف) برقرارى امنيت، ب) دفاع و مقابله با دشمنان، ج) حمايت از حقوق مظلومان و ستمديدگان، 
د) مقابله با ستمگران و متجاوزان، ه) تأمين رفاه، آسايش و آرامش جامعه، و) جمع آورى بيت المال 
و مصرف صحيح آن برمى شمرد، كه با هرج و مرج و تهاجم دشمنان و زورگويى قُلدران به مبارزه 

برخيزد و حقوق محرومان را تأمين  كند (درّى نجف آبادى، 1386).
مورد  امنيت  مفهوم  لحاظ واژه شناسى،  به  ابتدا  تا  ضرورت دارد  نظرى،  مبانى  بررسى  به منظور 
ريشه يابى شود. واژة امنيت در لغت نامه هاي فارسي، به معني در امان بودن، ايمني، آرامش و آسودگي 
بوده و كلمه امن به معني بي بيم  شدن، بي ترس، اطمينان، آسايش، آرامش قلب و ضد خوف آمده 
است (عميد، 1374: 198) و مصونيت از تعرض و تصرف اجباري برخلاف رضايت است و همچنين 
امنيت منوط به رهايي نسبي از تهديد و بهره گيري بهينه از فرصت هاست. ريشه امنيت در لغت از 
امن، استيمان، ايمان و ايمنى است كه به مفهوم اطمينان، آرامش در برابر خوف و ترس و نگرانى و 
ناآرامى است. به عبارت ديگر، امنيت را به اطمينان و فقدان خوف تفسير، تعريف و ترجمه كرده اند 
كه تا حدود زيادى به واقعيت نزديك و شامل دو بعُد ايجابى و سلبى در تعريف امنيت است. از يك 
سو اطمينان، آرامش فكرى و روحى و از سوى ديگر فقدان خوف، دلهره و نگرانى، كه موجب سلب 
آرامش و اطمينان مى گردند (زاده على، 1388 و خليلى، 1384 نقل در پوراحمد و همكاران، 1391). 
در زبان انگليسي نيز كلمات متعددي وجود دارد كه به مفهوم امنيت نزديك ولي داراي كاربردهاي 
متفاوت هستند. اصلي ترين كلمه انگليسي كه به معني امنيت بكار رفته و داراي بار سياسي و اطلاعاتي 
است:  رفته  كار  به  زير  معاني  در  و  شده  منشعب   Secure واژه از  كه  است   Security واژه است، 
آسايش، آسايش خاطر، امنيت خاطر، خاطر جمعي، اطمينان، تأمين، مصونيت، تضمين، ضمانت، 
ضامن، وثيقه، گرو، وسيله تأمين، وسيله اطمينان خاطر، بي خطري، ايمني، سلامت، سند، استحكام 
(آكسفورد، 1997). واژه «Safety» نيز به معني ايمني، امنيت، سلامت، محافظت، اطمينان، حالت 
امن و امان، رستگاري و نجات، در امنيت و امان، وسيله حفاظت، خلاصي، رهايي و قابليت اعتماد 
به كار مي رود. در فرهنگ آكسفورد امنيت به معناي «در حفظ بودن، فراغت از خطر يا اضطراب و 
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تشويش آمده است. به زعم «كلمنتس» (1384: 285) امنيت واژه اي است كه به شدت از تعريف 
مي گريزد و عملياتي كردن آن بسيار دشوار است، مگر آن كه به واسطة ناامني تعريف شود. بيش تر 
جامعه شناسان اين مفهوم را به طور كامل ناديده مي گيرند و بر واژگاني همچون قدرت، اقتدار، نظم 
و كنترل متمركز مي گردند. «باري بوزان١» امنيت را حفاظت در مقابل خطر (امنيت عيني)، احساس 
مي كند (بوزان،  تعريف  شخصي)  دريافت هاي  به  ترديد (اعتماد  از  رهايي  و  ذهني)  ايمني (امنيت 
1378: 52). امنيت بنا به تعريف «دومينيك»، ايجاد فضايي است كه در آن فرد يا جمعي خودشان را 
در وضعيت آسيب پذير احساس نمي كنند و فقط ابزار رفع تهديد در اختيار آنها قرار مي گيرد. امنيت 
به زعم «لاروني»، «تضمين رفاه آتي»، به زعم «جان مورز» رهايي نسبي از تهديدات زيان بخش، و 
به زعم «گالتنگ»، مترادف با ريشه كن كردن خشونت از جوامع انساني است (عبداالله خانى، 1385 

نقل در لطفي و همكاران،1390). 
حالتى  به  ملى  امنيت  سياسى،  دانشنامه  در  داده اند.  ارائه  همسانى  تعاريف  نيز  ايرانى  محققان 
گفته شده است كه ملتى فارغ از تهديدِ از دست دادن تمام يا بخشى از جمعيت و دارايى يا خاك 
خود به سر برد. تعريف ديگر بر احساس آزادى كشور در تعقيب هدف هاى ملى و عدم  ترس از 
خطرات جدى از خارج نسبت به منافع اساسى و حياتى كشور تأكيد دارد. مؤمنى (1390)، امنيت 
عمومى را وضعيتي تعريف كرده است كه ضمن حفظ و حراست از ارزش هاي اساسي و هنجارهاي 
جامعه، عموم مردم از هرگونه تعرض و تهديدي نسبت به جان، مال، ناموس و عرض خود در امان 
بوده و درخصوص رعايت و حمايت از حقوق مشروع خود از طرف ساير بازيگران (افراد، گروه ها، 

نهادها و دولت) اطمينان خاطر داشته و احساس آرامش كنند (مؤمنى، 1390: 4). 
قرآن كريم به عنوان كلام الهي در اين زمينه نيز راهنماي بسيار ارزشمندي است. خداوند متعال 
در آيه 112 سوره مباركه نحل، سه ويژگى  براى منطقه آباد خوشبخت و پر بركت، برشمرده است كه 
اولين ويژگى  آن، امنيت، سپس اطمينان به ادامه زندگى در آن، و بعد از آن مسئله جلب روزى و مواد 
غذائى فراوان است. كه از نظر ترتيب طبيعى به همان شكل كه در آيه آمده، صورت حلقه هاى زنجيرى 
علت و معلول دارد، چرا كه تا امنيت نباشد، كسى اطمينان به ادامه زندگى در محلى پيدا نمى كند و 

1. Bary Buzan
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تا اين دو نباشند كسى علاقه مند به توليد و سر و سامان دادن به وضع اقتصادى نمى شود و اين درسى 
است براى همه ما و همه كسانى كه مى خواهند سرزمينى آباد، آزاد و مستقل داشته باشند، بايد قبل از 
هر چيز به مسئله امنيت پرداخت، سپس مردم را به آينده خود در آن منطقه اميدوار كرد و به دنبال آن 

چرخ هاى اقتصادى را به حركت درآورد (تفسير نمونه، ج 11: 433). 

نمودار 1. حلقه هاى زنجيرى علت و معلولى تأثيرگذار بر شكل گيرى منطقه اى آباد و پر بركت (آيه 112 سوره نحل)

تأملى در سير تحولي مفهوم امنيت و مصاديق آن نشان مى دهد كه در ديدگاه سنتي، بر «ايمن 
ساختن جاده ها به ويژه براي تجار و زوار»، در ديدگاه مدرن بر «تمايز قائل شدن بين دوست و 
دشمن و حفاظت از دوستان در مقابل دشمنان» و در ديدگاه پست مدرن، تاكيد بر «كثرت زندگي 
و ايجاد امكان مواجهه با عقايد متنوع به منظور توسعه رفاه اجتماعى» است. صاحب نظران امنيت 
جدول 1، به  تقسيم بندي قرارداده اند (واثقي،1380: 21-17) كه در  مورد  مختلف  جهات  را از 

اختصار تبيين شده است:

جدول 1. تقسيم بندى هاى امنيت به تفكيك عوامل جغرافيايي، محل استقرار و عامل به وجود آورنده و 
ساختاري (لرني، 1383: 33).

تعريفزيربخش هاعامل تقسيم بندى

جغرافيايي
برقراري نظم و آرامش و ايمني در درون سرزمين و حوزه حاكميت يك كشورامنيت داخلي

امنيت خارجي
وجود آرامش و ايمني و آسودگي خيال و فراغ بال و مصونيت از خطر در خارج از سرزمين يك كشور 

است به نوعي كه خطري منافع و اموال آن كشور را در خارج از مرزها تهديد نكند

محل استقرار و عامل 
بوجودآورنده آن

نوعي از امنيت است كه در وجود انسان شكل مي گيرد و مستقر مي شودامنيت دروني

امنيت بيروني
به عنوان مقدمه اي براي رسيدن به امنيت دروني، شامل نوعي از امنيت كه بر اثر عوامل خارج از وجود 

انسان و در درون او شكل گرفته است

ساختاري
امنيت فردي

همان امنيت شخصي است محصول و برآيند امنيت درمال، جان، فكر و عاطفه افراد است و هرچه توانائي و 
انسجام تشخيص افراد در اين گونه ابعاد بيشتر باشد از امنيت و آسايش فردي بيشتري برخوردار خواهند بود

امنيت 
اجتماعي

يعني آرامش و آسودگي خاطري كه جامعه براي اعضاء خود ايجاد مي كند و مهمترين خصلت امنيت 
اجتماعي اين است كه جامعه خود مسئول بوجود آوردن آن است و مرتبط با افراد درون يك جامعه است



 602 1395 فصلنامه مطالعات مد  يريت انتظامي / سال يازدهم، شمارة چهارم، زمستان

در  است.  شده  تفكيك  ايجابى،  و  سلبى  گفتمان  دو  قالب  در  امنيت  ديگرى،  تقسيم بندى  در 
گفتمان سلبى كه بر جنبه عينى تهديدات تأكيد دارد، امنيت با نبود تهديد تعريف مى شود. شاخصة 
نظامى  توان  تقويت  امنيتى،  رويكرد  اين  در  اصلى  راهبرد  است.  نظامى  بعُد  بر  تأكيد  آن  بارز 
اصول  و  مبانى  جدى  نقد  پى  در  كه  ايجابى  گفتمان  در  است.  دشمنان  سركوب  و  مقابله  براى 
گفتمان امنيت سلبى پا به عرصة وجود گذاشت، امنيت به نبود تهديد تعريف نمى شود، بلكه افزون 
است  مدنظر  نيز  جمعى  خواسته هاى  و  اهداف  تحقق  براى  مطلوب  شرايط  وجود  تهديد،  نبود  بر 
(ماه پيشانيان، 1388). گفتمان ايجابي امنيت١ در سال هاي دهه90 مطرح شد كه ملاحظات سلبى و 
سنتي امنيت، نمي توانند پاسخگوي تحولات جامعه باشند (مراديان، 1385). فروپاشي شوروي نيز 
مؤيد اين بود كه ساختارهاي سنتي ديگر نمي توانند جوابگوي نيازها باشند. اما واقعه 11 سپتامبر 

و عواقب آن، اين روند را دچار وقفه كرد و توجه به گفتمان سلبي را بهبود بخشيد. 
در فرهنگ قرآنى، امنيت يك مفهوم وسيع، متوازن و عميق دارد و شامل تمام ابعاد زندگى 
و حوزه هاى سياسى و اقتصادى و اجتماعى و فرهنگى و امنيتى و داخلى و خارجى  مى شود و بر 
الگويى از امنيت تأكيد مى شود، كه با اقتدار و انسجام و وحدت و ارتباط جامعه اسلامى و استحكام 
امت  درونى  استحكام  و  خارجى  امنيت  بعُد  در  را  ملى  امنيت  شرط  و  دارد  پيوند  جامعه  درونى 
اسلامى مى داند و هرگونه دغدغه و نگرانى و ناامنى در يك بعُد را مؤثر در ابعاد ديگر و هرگونه 
به گونه اى كه  مى داند.  ديگر  حوزه هاى  در  اقتدار  و  قدرت  منشأ  را  حوزه  يك  در  قدرت  و  قوت 
اسلامى  حاكم  مرام  و  رفتار  تأثير  درخصوص  نهج البلاغه   39 نامه  در  (عليه السلام)  اميرالمؤمنين 
مرا  بگويى  خود  با  «مبادا  مى فرمايند  (رحمه االله عليه)  اشتر  مالك  به  امنيت  بى ثباتى  يا  ثبات  در 
فرمانروايى داده اند و فرمان مى دهم و بايد بى درنگ اجرا شود. اين سياه كننده دل و ويرانگر دين 
و عامل نزديك كننده به انفجارهاى اجتماعى است». همچنين ايشان عدم رعايت عدالت و انصاف 
را موجب بروز ناامنى معرفى كرده و به متوليان و مسئولان متذكر مى شوند كه «نسبت به مردم 
عدل و انصاف را به كار بند و از زورگويى، تجاوز و خشونت، بى عدالتى، انحراف از حق و بيراهه 
رفتن و حيف و ميل پرهيز كن. چون شدت و خشونت موجب كوچ كردن و مهاجرت مى شود و 

1. positive discourse
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حيف و ميل و تجاوز به حقوق مردم، آنان را وادار مى كند دست به اسلحه ببرند» (حكمت 476 
نهج البلاغه). 

امروزه با افزايش زمينه هاى تأثير و تأثرى كه كشورها از امنيت يكديگر مى گيرند، مى توان 
گفت كه امنيت هر كشورى، به گونه اى انفكاك ناپذير در گرو كيفيت تعاملى است كه در ايجاد 
و تقويت امنيت در ساير مناطق و كشورها، دارد. بنابراين اگر كشورى در تعاملات بين المللى، 
نقش سازنده اى در حفظ، ايجاد و تقويت امنيت نداشته باشد، داشتن انتظار براى حفظ و ارتقاى 
امنيت پايدار و فراگير در كشور خود، منطقى به نظر نمى رسد. دين مبين اسلام نيز در اين خصوص، 
دستورات درخور توجهى دارد كه در ايجاد تمدن اسلامى، نقش بى بديلى ايفا مى كند. اسلام براى 
حفظ امنيت جامعه اسلامى و يا به عبارت ديگر، براى حفظ ارزش هاى خود، با بيگانگان در ستيز 
انزواطلبى  سياست  نمى بندد،  ديگران  روى  بر  را  اسلامى  جامعه  دروازه هاى  اسلام،  نيست.  دائمى 
اوليه  اصل  كه  مى دهد  دستور  بلكه  شود؛  حفظ  اسلامى اش  جامعه  امنيت  تا  نمى گيرد  پيش  در  را 
اين  مگر  گيرد،  قرار  لطف  و  محبت  و  صميميت  و  صفا  بر  جهانى،  روابط  تأمين  در  و  روابط  در 
كه دلايلى باعث شود كه اين اصل، مقيد شده و يا تخصيص بخورد. يكى از مواردى كه اين اصل 
تخصيص بدان وارد مى شود، مسئله به خطر افتادن امنيت كشور اسلامى است. بنابراين، اصل اوليه 
اين است كه مسلمانان هوشيارى سياسى شان را از دست ندهند، نه اين كه از اول اسلحه بردارند 
و با ديگران بجنگند، قرآن كريم در اين باره چنين مى فرمايد: «يا ايها الذين امنوا خذوا حذركم 
فانفروا ثبات اوانفروا جميعا» (نساء: آيه 71) بر اين اساس مى توان اين بحث را مطرح كرد كه 
اسلام براى حفظ امنيت داخلى خود، راهبردها و تاكتيك هاى خاصى را مد نظر دارد. از ديدگاه 
ايجاد  مسلمانان  عزت  و  مصالح  و  مسلمين  منافع  عليه  تهديدى  قدرتى،  يا  و  كشورى  تا  اسلام، 
نكرده، سياست كشور اسلامى بايد تدبير و شناسايى تحركات كلى باشد و البته در برابر دشمن نيز 
بايد هشيار و مسلح بود. به عبارت ديگر، سياست خذوا حذركم داشته باشيد، ولى اگر در مرحله اى 
دشمن، امنيت شما را نه بالقوه، كه بالفعل تهديد كرده و به ثغور مسلمين وارد شد، در اين صورت، 
ديگر سياست خذوا حذركم، پسنديده نيست؛ بلكه بايد به راهبردها «و اعدوا لهم ما استطعم من قوه 
و من رباط الخيل و ترهبون به عدوا االله» (انفال: آيه 60) عمل نمود و نيز در آيه نفى سبيل، «لن 
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يجعل االله لكافرين على المومنين سبيلا» (نساء: آيه 141) قرآن دستور هشيارى و بيدارى مى دهد 
كه براساس آن، كفار نبايد بر هيچ يك از ابعاد زندگى انسان مسلمان سلطه و برترى داشته باشند. 
در راستاى هوشيارى نسبت به دشمنان، اميرالمؤمنين على عليه السلام مى فرمايند: از دشمنى كه 
عداوت خود را پنهان مى كند، بيشتر احتياط كن، تا دشمنى كه آشكارا دشمنى مى كند (ابن ابى 

الحديد، شرح نهج البلاغه، ج20 :311).
 امنيت عمومي بر بعُد دروني امنيت تكيه دارد يا به عبارت ديگر برايجاد آرامش و نظم داخلي 
تكيه مي كند. مقوله امنيت عمومي نيز نسبي است. از يك سو به تعاريفي بستگي دارد كه در مورد 
عوامل مُخل امنيتي عمومي اراده مي شوند و از سوي ديگر به احساس كلي مردمي كه با مقوله امنيت 
درگير هستند، مرتب است. درعين حال بعُد دروني امنيتي «امنيت عمومي» و بعد بيروني امنيت 
(امنيت ملي) داراي ارتباط متقابل مي باشند (حيدري، 1384: 6). از مهم ترين اهداف سياست هاي 
كلان امنيت عمومي، برقراري امنيت و نظم پايدار، تحكيم اقتدار و ثبات اجتماعي، رشد فضائل 
انساني و ارزش هاي والاي اسلامي، حفاظت از آزادي و حقوق مشروع فردي و اجتماعي و بالاخره 
به  توجه  است.  مردم  ميان  در  هراس  و  ترس  هرگونه  بردن  ميان  از  و  عمومي  رضامندي  ايجاد 
نقش نهادهاي اجتماعي، گروه هاي سياسي و اجتماعي، ساختار اداره كشور و جنبه هاي نرم افزاري 
امنيت عمومي مثل مشروعيت، هويت، مشاركت عمومي، اجماع نخبگان در مسائل اساسي كشور، 
و  تحمل پذيري  امنيت،  و  نظم  تفكر  عموميت يابي  فرهنگ ها،  خرده  بر  ملي  فرهنگ  تسلط  حفظ 
قانون گرايي در شرايط فعلي جامعه و جهان بسيار حائز اهميت است (موذن جامي، 1384: 33). 
در  رهبرى،  معظم  مقام  منظر  از  عمومى  امنيت  مفهوم  درخصوص   (1389) و نهازى  افتخارى 
پژوهشى به مطالعه و بررسى مجموعه بيانات مقام معظم رهبرى از سال 1368 تا 1389 پرداختند. 
مقام  بيانات  در  عمومى  امنيت  ذهنى  ابعاد  مى توان  كه  رسيدند  باور  اين  بر  خود،  مطالعه  در  آنها 
معظم رهبرى را به عنوان مرزهاى مفهومى امنيت عمومى و ابعاد مادى امنيت عمومى را، مرزهاى 
عملى آن منظور نمود. آنها به اين نتيجه رسيدند كه نگاه ايشان به امنيت عمومى، نگاهى موسع و 
عام نگرانه است. تحليل محتواى ويژگى هاى امنيت عمومى از ديدگاه مقام معظم رهبرى، نشان داد 
كه شاخص هاى بعُد مادى مورد نظر ايشان شامل «امنيت فضاى زندگى، محيط زيست فرهنگى، 
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الكلى،  مشروبات  رواج  غربى،  بارى  و  بى بند  اخلاق  عمومى)،  امنيت  و  فساد  ميان  فساد (رابطه 
دروغ گويى، خشونت افراد عليه يكديگر ـ كم تحملى نسبت به يكديگر، ستم به زنان ـ خشونت 
خانوادگى، تعارض به حيثيت و آبروى مردم (غيبت، بهتان، تهمت، پرده درى و افشاگرى)، تعرض 
به نواميس مردم، نامنى ناموسى، سرقت، شرارت و لاابالى گرى، تخلف از مقررات زيستى، شهرى، 
روستايى و صحرايى، ناامنى جاده ها، اعتياد و قاچاق مواد مخدر، فساد سياسى، ناامنى مالى ـ فساد 
اقتصادى ـ دست اندازى به ثروت هاى عمومى، فساد ادارى ـ رشوه خوارى و دخالت و تحريكات 
دشمن خارجى»، است. همچنين در جمع بندى نشانگرهاى بعُد ذهنى امنيت عمومى در انديشه هاى 
جامعه  فرهنگى  كاركردهاى  از  متأثر  كه  اجتماعى»  «نظم  نظير  مصاديقى  به  رهبرى،  معظم  مقام 
است؛ «ايمان مذهبى مردم»؛ «اخلاق حسنه»؛ «مرزهاى عقيدتى و ايمانى و ارزش هاى اجتماعى»؛ 
«تبعيض و بى عدالتى و رابطه اخلاق، عدالت اجتماعى و امنيت عمومى»؛ «ارزش هاى خانواده، زن 
و ازدواج»؛ «اعتماد عمومى»؛ «وحدت كلمه و محبت به يكديگر» و «همبستگى و انسجام ملى»؛ 
«ملكات انسانى، احساس مسئوليت، شجاعت، صفا، صدق، نشاط، فعاليت و كار، شعور عمومى» 

اشاره داشتند. 
همانگونه كه بررسى معنا و مفهوم امنيت عمومى، مؤلفه هاى تأثيرگذار و سير تحولى آن نشان 
داد، نوع نگاه به چيستي و برداشت از امنيت عمومي متناسب با رهيافت و رويكرد انتخابي از سوي 
كارگزاران امنيتي هر كشور، متفاوت بوده و از آن جا كه جهت گيري ها به موضوعات محتوايي 
و  شناسايى  بنابراين  مي شود  شامل  را  گسترده اي  و  متنوع  حوزه  عمومي،  امنيت  در  بحث  مورد 
امنيت  ماهيت  به  نگاه  و  تلقى  انواع  از  همه پذير  درك  و  مشترك  حس  ايجاد  براى  زمينه سازى 
اهميت  درك  با  است  كرده  سعى  حاضر  پژوهش  است.  برخوردار  بسزايى  اهميت  از  عمومى، 
امنيت عمومي به عنوان زمينه و بسترساز توسعه پايدار كشور و اقتدار پوياي نظام، ضمن سنجش 
ديدگاه هاى خبرگان و متوليان امنيتي كشور، ماهيت امنيت عمومي از منظر آنها درك شده و مورد 
تبيين قرار دهد. در ادامه برخى از انواع تلقى و نگاه به ماهيت امنيت عمومى به تفكيك ديدگاه هاى 

متداول به طور خلاصه در جدول 2 آورده شده است.
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جدول 2 . انواع تلقى و نگاه به ماهيت امنيت عمومى به تفكيك ديدگاه هاى متداول
انواع تلقي نسبت به 
نگاه ............................................. نسبت به ماهيت امنيت عمومي عبارت است از: ماهيت امنيت عمومي

تهديدى نسبت به ارزش هاي كسب شده وجود ندارد.ذهني

نبود هراس از اينكه ارزش هاي مزبور مورد حمله قرار گيرد.عيني

استفاده از ابزار نظامي و برخورد قهرآميز با تهديدات داخلي؛ به جاي تفاهم، مصالحه و جذب مخالفان, سعي در سخت افزاري
برخورد و نابودي آنان را دارد.

نرم افزاري

وضعيتي مبتني بر احساس رضايت ناشي از تأمين خواسته هاي بازيگران و ارائه پاسخ هاي قانع كننده به آنهاست. 
(حل يا كاهش مسئله از طريق گفتمان)؛ امنيت نرم در بعد داخلى، به واسطة مشروعيت سياسى دولت ايجاد و با 
افزايش اعتماد، وفاق و همبستگى ملى افزايش مى يابد. در اين رويكرد به جاى استفاده از خشونت و حمله، بيشتر 

به دنبال دفاع و اقناع مردم عليه حمله است و كاهش صدمات را مدنظر دارد.

مختلف امنيت در عرصه هاي عام گرا تحت پوشش قراردادن گونه هاي  كه قابليت  جامع از امنيت عمومي  تعريف  ارائه 
داخلي را داشته باشد.

تلاش براي تخصيص و محدود كردن حوزه امنيت عمومي و تفكيك آن از ساير گونه هاي امنيت  استخاص گرا

سلبي

نبود ترس، نبود اجبار، نبود خطر خارجي يا رفع نيازمندي هاي اجتماعي و يا تركيبي از عوامل كه آن را رسالت 
دولت مي داند. در گفتمان سلبى كه بر جنبه عينى تهديدات تأكيد دارد، امنيت با نبود تهديد تعريف شده و شاخصة 
بارز آن تأكيد بر بعُد نظامى است. راهبرد اصلى در اين رويكرد امنيتى، تقويت توان نظامى براى مقابله و سركوب 

دشمنان است.

ايجابي

توجه به شرايط مطلوب و ايده آل است. از ديدگاه ايجابي، امنيت تنها به معناي فقدان تهديد خارجي نيست، بلكه 
بر اين اصل استوار است كه زمينه هاي دروني، باعث بروز تهديدات خارجي مي شود. تهديد در نگاه ايجابي، شكل 
درون نگر دارد بي آنكه نافي بعُد خارجي باشد. در اين نگاه اهميت تهديدات به ميزان زيادي نرم افزاري يعني از 

جنس تصوير و مجازى است.

چندوجهي

امنيت  عمومي از مؤلفه هاي اقتصادي، محيط زيست و منابع، اجتماعي-  فرهنگي و سياسي تشكيل شده كه تأمين 
حداقل اين مؤلفه هاي چهارگانه، باعث تأمين امنيت عمومي مي شود و نابساماني يا عدم مديريت در اين حوزه ها، 
باعث ايجاد مسائل حل نشدني مي شود؛ در نگاهي ديگر, ماهيت چندوجهي امنيت عمومي عبارت است از: احساس 

امنيت رواني، فكري، اقتصادي، جاني، حيثيتي و قضايي؛
امنيت، فرايندي 

درون زاد 
(امنيتِ اجتماعي شده)

بر  مبتني  و  مي جوشد  شهروندان  بين  اجتماعي  تعاملات  و  جامعه  درون  از  كه  دارد  درون زاد  فرايندي  امنيت 
(نقش  آيد.  فراهم  اجتماعي  مفاسد  از  مناسبات  پالايش  امكان  اين طريق،  از  تا  است  شهروندان  رضايت مندي 

پيشگيري- نظارتي قدرت سياسي در تأمين امنيت)

امنيت، فرايندي برون زاد 
(اجتماع امنيتي شده)

امنيت فرايندي برون زاد دارد كه در فضاي مناسبات ميان قدرت رسمي و شهروندان معنا و مفهوم پيدا مي كند تا 
از اين طريق امكان اعمال قدرت مشروع فراهم آيد؛ دولت وظيفه تأمين امنيت را دارد.

آينده نگر

تضمين رفاه آتي؛ در اين رويكرد، نگاه غالب، تمركز بر ساختارهاى سنتى، به منظور برقرارى امنيت نيست، بلكه 
سنجش دقيق و عميق وضعيت موجود، شناسايى ابعاد، زوايا، محيط، محاط و فرصت هاى حركت به سمت وضعيت 
مطلوب و اتخاذ و پياده سازى تدابير هوشمندانه اى است كه ضمانتى براى زمينه سازى رفاه آتى جامعه، استمرار آن 
و نزديك شدن به وضعيت مطلوب باشد. سعى بر اين است تا ضمن حفظ و ارتقاى آمادگى، از سازوكارهاى بهينه 

براى استقبال از تغييرات و مواجهه هوشمندانه با شرايط پيشرو، استفاده شود. 
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روش
ماهيت  «شناسايى  اصلى،  موضوع  دو  به  پاسخگويى  به منظور  و  هدف،  لحاظ  به  حاضر،  پژوهش 
امنيت عمومي از منظر خبرگان و متوليان امنيتي كشور و اولويت بندى  تلقى نسبت به آن» از 
نوع كاربردى به شمار مى رود و از طرفي چون نتايج پژوهش متوليان نهادهاي امنيتي را به شناخت 
بيشتر شرايط موجود و كمك به فرايند تصميم گيري رهنمون مي نمايد، توصيفي از نوع پيمايشى 
به شمار مي رود. جامعه پژوهش شامل دو دسته الف) مديران و متوليان و خبرگان امنيتي كشور (40 
نفر) ب) متخصصان حوزه روش شناسي (32 نفر) هستند. به منظور انتخاب نمونه ، از روش دردسترس 
بهره  گرفته شد. بدين منظور، طيفي از پژوهشگران و مسئولان تصميم گيرنده امنيت عمومي كشور 
باً در تهران ساكن بوده اند ـ به عنوان مخاطب، مورد انتخاب و بررسى قرار گرفتند. پيشينه  ـ كه غال
پژوهش به روش اسنادي و با استفاده از حدود 20 جلد كتاب، 12 پايان نامه، 16 جلد گزارش تحقيق، 

و 100 مقاله مورد بررسى قرار گرفت. 
به منظور گردآورى داده ها، از پرسش نامه نيمه باز و بيشتر باز استفاده شد. دو ويژگي اساسي 
اندازه گيري كه بايد در بررسي تناسب و مفيد بودن ابزارهاي اندازه گيري مورد توجه قرار گيرد، 
روايي و اعتبار است (هومن، 1386). در تأمين روايي محتواى پرسش نامه هاي مورد استفاده، از 
نظرات 10 نفر از متخصصان، استفاده شد. به منظور برآورد اعتبار پرسش نامه، از ضريب آلفاي 
كرونباخ استفاده شد. ضريب همسانى دروني كل پرسش نامه، 87 صدم است كه با توجه به معيار 
مطلوبي قرار دارد و مي توان از ميزان اعتبار پرسش نامه  «متس آمورنن١» (1385)، در وضعيت 

پژوهش اطمينان حاصل كرد (ترجمه كامكار و آسرايي، 1385: 66).
به منظور گردآورى داده هاى عميق تر، ضرورت داشت تا نظرات خبرگان با توجه به دو طيف 
به  هريك  ادامه  در  شد.  استفاده  فيش باول»  و  دلفي  «تل استار،  فنون  از  پاسخ دهندگان،  متفاوت 

اختصار توضيح داده شده است.
از  گروهي  نظر  در  موجود  دانش  طبقه بندي  و  جمع آوري  براي  ساختاريافته  فرآيندي  دلفي٢:  فن 

1. Metsamuuronen
2. Delphi Technique



 608 1395 فصلنامه مطالعات مد  يريت انتظامي / سال يازدهم، شمارة چهارم، زمستان

كارشناسان و خبرگان است كه از طريق توزيع پرسش نامه هاي در بين اين افراد و بازخورد كنترل 
شده پاسخ ها و نظرات دريافتي، صورت مي گيرد (آدلر و زگيلو، 1996). اساس و پايه فن دلفي بر اين 
است كه نظر متخصصان هر حوزه علمي در مورد پيش بيني صائب ترين نظر است. بنابراين، برخلاف 
روش هاي تحقيق پيمايشي، اعتبار فن دلفي نه به تعداد شركت كنندگان در تحقيق، كه به اعتبار 
علمي متخصصان شركت كننده در پژوهش بستگي دارد. شركت كنندگان در تحقيق دلفي از 5 نفر به 
بالا را شامل مي شود. اين روش در شرايطي مناسب است كه موضوع پيچيده باشد،  سوابق و تجربيات 
مورد نياز تحقيق، طيف گسترده اي از سوابق و تجربيات را در بر گيرد، امكان هم نشيني و گردهمايي 
ممكن نباشد (عباس زادگان و ترك زاده، 1381). از فن دلفي هنگامي استفاده مي شود كه الف) بخواهيم 
نظر اعضاي يك گروه را در مورد مسئله اي به دست آوريم، بي آنكه روبروشدن آنان سبب احتمال خطا 
در قضاوت شود؛ ب) هنگامي كه امكان تجميع اعضاي يك گروه، در يك جا ممكن نباشد يا عواقبي 
را به همراه داشته باشد؛ ج) زماني كه لازم است اعضاي گروه نسبت به تصميم عواقب آن، به طور كامل 
آگاه و مسئول باشند؛ د) هنگامي كه حضور چهره هاي بالادست و فشار همتايان بر تصميم گيري اثر 
مي گذارد. با توجه به شرايط برشمرده شده، تناسب بالايي ميان شرايط ذكر شده و شرايط پژوهش حاضر، 

وجود داشته است، ازاين  رو از فن دلفي براي گردآوري و سازماندهي داده ها استفاده شده است.
فن فيش باول١: اين فن زماني مورد استفاده قرار مي گيرد كه تعداد افراد شركت كننده در پژوهش، محدود 
و دسترسي و تجمع شان در يك مكان، ممكن باشد. همچنين براي پژوهش، محدوديت زماني وجود داشته 
باشد. در اين روش افراد مورد نظر به مكان خاصي دعوت شده به گروه هاي كوچك 6 تا 8 نفري تقسيم 
مي شوند و به تبادل نظر درباره موضوع مورد پژوهش، مي پردازند و در پايان هر گروه فهرستي از نظرات و 
عوامل تاثيرگذار بر مسئله پژوهش، را تدوين مي نمايند. سپس نمايندگان گروه ها به بحث و تصميم گيري 
درباره يافته ها و اولويت بندي آنها مي پردازند. از مزاياي اين روش، كار گروهي، سرعت زياد و هزينه كم 
است. داده ها در سه مرحله از طريق توزيع پرسش نامه ها در بين افراد نمونه منتخب، گردآورى گرديد. در 
بخش تحليل نظرات خبرگان با استفاده از فن دلفي، مجموعه ايي از سؤالات به صورت تدريجي و مرحله به 
مرحله به افراد كارشناس ارائه شد. پاسخ هر سؤال توسط گروه بررسي مورد تحليل قرار گرفته و در طرح 

1. Fishbowl- Technique
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سؤال بعدي مورد استفاده قرار گرفت. اين كار در چند مرحله پياپي صورت مي گيرد تا اينكه سرانجام 
كارشناسان به نقطه توافق در مورد اهداف يا نيازهاي سيستم دست يابند. معمولاً براي اين توافق، معيار 
مشخصي وجود ندارد. معياري كه معمولاً مورد توجه قرار مي گيرد، اين است كه 60 درصد پاسخ دهندگان، 

موافق اين باشند كه اين رويدادها با احتمال 50 درصد تا 90 درصد رخ خواهند داد. 

يافته ها
بين  شايد  كنيم  ارائه  را  آن  نتايج  از  تصويري  امنيت،  از  تعريفي  ارائه  به منظور  تلاش  به جاي  اگر 
مخاطبان نقاط اشتراك زيادي پديد آيد. آباداني، كنترل جرائم و جنايات، كارآمدي بروكراسي، حفظ 
محيط زيست، وجود برنامه هاي روشن براي ارتقاء سطح درك و فهم طبقات سني اجتماع و در يك 
كلام رفاه ملي ناشي از وفاق ملي، نتايج بارز وجود امنيت است. اين شرايط زماني به وجود مي آيد 
كه قوه بالغه و عاقله اي فارغ از تشنج ها و تغييرات شتابان محيطي و درون سيستمي مبتني بر 
الگوهاي فكري، مستمراً در حال ارزيابي علمي از حيث توانايي در درك وقايع و پيش بيني آينده 
بتواند به ترسيم نظمي باثبات اقدام كند. اين نظم باثبات بدون شك به آينده اميدوار و از ثبات 
دسته بندى  و  تعريف  باثبات،  نظمي  ترسيم  زمينه  در  اقدامات  عمده ترين  از  است.  مطمئن  خود 
ديدگاه  هاى نخبگان امنيتى درخصوص ماهيت و جنس امنيت عمومى است. در ادامه، ديدگاه  هاى 
انواع  تفكيك  به  كلي،  جدولي  در  عمومى  امنيت  جنس  و  ماهيت  درخصوص  امنيتى  نخبگان 

تلقى ها مورد تحليل قرار گرفته است.

جدول 3. توزيع درصد انواع ديدگاه ها نسبت به ماهيت امنيت عمومي به تفكيك
 دسته بندى هاى رايج از منظر پاسخ دهندگان

درصد انواع تلقي نسبت به ماهيت امنيت عموميرديف
55٪ذهني1
45٪عيني2

100
33,3سخت افزاري3
66,7نرم افزاري4
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100
66,7عام گرا5
33,3خاص گرا6

100
63,64سلبي7
36,36ايجابي8

100
64,71امنيت، فرايندي درون زاد (امنيت اجتماعي شده)9
35,29امنيت، فرايندي برون زاد (اجتماع امنيتي شده)10

100

در نمودارهاى زير، مي توان هريك از سطوح انواع تلقي نسبت به ماهيت امنيت عمومي را 
نسبت به حالت قرينه اش مورد مشاهده قرار داد. براي مثال ميزان تلقي نرم افزاري به ماهيت امنيت 
عمومي در مقايسه با نگاه سخت افزاري 67 درصد به 33 درصد است. ساير وجوه  قابل مقايسه را 

نيز مي توان از جدول بالا استنباط كرد.

نمودارهاى 2 تا 6. انواع ديدگاه ها نسبت به ماهيت امنيت عمومي به تفكيك دسته بندى هاى رايج از منظر 
پاسخ دهندگان

امنيت فرايندي  
درونزاد

65%

امنيت فرايندي  
برونزاد

35%

ماهيت امنيت عمومي

ادامه جدول 3. توزيع درصد انواع ديدگاه ها نسبت به ماهيت امنيت عمومي به تفكيك ...
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جدول 4. اولويت بندى انواع تلقي نسبت به ماهيت امنيت عمومي
اولويت بندى انواع تلقي نسبت به ماهيت امنيت عمومي از منظر مشاركت دهندگان

دها
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15,8513,4113,4110,989,768,547,324,884,884,883,662,44درصد

نمودار 7. توزيع انواع تلقي نسبت به ماهيت امنيت عمومي به ترتيب اولويت از منظر پاسخ دهندگان

عمومي،  امنيت  ماهيت  به  نسبت  تلقي  بيشترين  مى شود،  استنباط   4 جدول  از  همان گونه كه 
از  عمومي  امنيت  كه  است  اين  بر  باور  آن  در  كه  ديدگاهي  است،  چندوجهي  ديدگاه  به  مربوط 
مؤلفه هاي اقتصادي، محيط زيست و منابع، اجتماعي - فرهنگي و سياسي تشكيل شده و تأمين 
حداقل اين مؤلفه هاي چهارگانه، باعث تأمين امنيت عمومي مي شود. به ديگر سخن، نابساماني يا 
عدم مديريت در اين حوزه ها، باعث ايجاد مسائل حل نشدني مي شود؛ در نگاهي ديگر، ماهيت 
چندوجهي امنيت عمومي عبارت است از: احساس امنيت رواني، فكري، اقتصادي، جاني، حيثيتي 
و قضايي؛ ازسوي ديگر، ديدگاه خاص گرا به امنيت عمومي، كمترين فراواني را دارد. ديدگاهي كه 
در آن براي تخصيص و محدودكردن حوزه امنيت عمومي و تفكيك آن از ساير گونه هاي امنيت 

تلاش مي شود.
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بحث و نتيجه گيرى
مفهوم  امنيت مانند ديگر مفاهيم  در علوم  انساني  داراي  تعريف  واحد و مقبول  تمامي  يا حداقل  
و  گروه ها  افراد،  متفاوت   برداشت   به   نيز  نظر   اتفاق  عدم   اين   ريشة   نيست.  صاحب نظران   بيشتر 
كشورها از اين  واژه  باز مي گردد. شايد علت  اين  عدم  اتفاق نظر ، گستردگي  و كليت  اكثر مسائل  
تبيين  براي  دارند.  قرار  مفهوم   اين   تأثير  تحت   همگي   كه   است   اجتماعي   انساني-  ارزش هاي   و 
سؤال پژوهش درخصوص ماهيت و جنس امنيت عمومي لازم است، مروري بر نتايج داشته باشيم. 
همان طور كه در جدول 3 مشاهده مي شود ديدگاه ها نسبت به ماهيت امنيت عمومي در پنج گروه 
دو بُعدي آورده شده كه تحليل نتايج، گوياي آن است كه در بين اين پنج گروه، ديدگاه عام گرا و 
نرم افزاري رتبه اول، امنيتِ فرايندي درون زاد رتبه دوم، ديدگاه سلبي در رتبه سوم و ديدگاه ذهني رتبه 
چهارم را دارد. نكته قابل توجه اين است كه بيش از 81٪ پاسخ دهندگان فقط يك ديدگاه را كافي 

ندانسته و قائل به بيش از يك ديدگاه بوده و تمايل به رويكردي چندوجهي دارند.

جدول 5. خلاصه نتايج مربوط به طيف پاسخگويي به انواع طرز تلقّي نسبت به ماهيت امنيت عمومي

ذهني (٪55)
نرم افزاري (٪66/7)

عام گرا (٪66/7)
سلبي (٪63/64)

امنيتِ فرايندي درون زاد (٪64/71)

عيني (٪45)
سخت افزاري (٪33/3)
خاص گرايي (٪33/3)

ايجابي (٪36/36)
امنيتِ فرايندي برون زاد (٪35/29)

آينده نگر (18/75٪)چندوجهي ( ٪81/25)

با توجه به نتايج به دست آمده، طرز تلقي بر اين است كه بيشترين امنيت، زماني برقرار مي شود 
كه حل مسئله مبتني بر گفتمان بوده و طيف كلي مفهوم امنيت را نيز شامل شود (ديدگاه عام گرا و 
نرم افزاري). اين يافته در برابر ديدگاه سلبي قرار مي گيرد كه در مرتبه سوم يافته ها است و معتقد 
از  تركيبي  يا  و  اجتماعي  نيازمندي هاي  رفع  يا  خارجي  خطر  نبود  اجبار،  نبود  ترس،  نبود  است، 

عوامل كه آن را رسالت دولت مي داند، مي تواند تأمين كننده مفهوم امنيت باشد.
خميني (ره)  امام  تأكيدات  ترجمان  يافته  اين  گفت:  مي توان  يافته ها  از  بخش  اين  تبيين  در 
است مبني بر «وام داري» دولت به ملت، ضرورت رعايت جايگاه والاي مردم، احتراز از تعرض به 
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حقوق مردم، پرهيز از رفتارهاي متكبرانه، عدم تصرف حوزه هاي فعاليت مردم توسط قدرت و... 
اين عبارت حكايت از آن دارد كه تحصيل «امنيت عمومي» بدون پردازش يك نظريه معقول و 
مناسب توسط «دولت» ممكن نيست (افتخاري 1380: 153-169). اگرچه، ماندل  (1377: 52)، 
مي گويد: امنيت  ملي  شامل  تعقيب  رواني  و مادي  ايمني  است  و اصولاً جزء مسئوليت  حكومت هاي  
ملي  است  تا از تهديدات  مستقيم  خارجي  نسبت  به  بقاي  رژيم ها، نظام  شهروندي  و شيوة  زندگي  
شهروندان  خود ممانعت  به  عمل  آورند و نيز اكثر علماي  علم  سياست (عصاريان نژاد، 1382: 6)، 
بر اين  باورند كه  براي  تحقق  امنيت «فلسفة  وجودي  دولت » يا «فلسفة  تشكيل  دولت » مورد توجه  
قرار گرفته  و تأسيس  دولت  را به رغم  تمامي  قيودي  كه  بر پايه  آزادي هاي  فردي  ايجاد كرده، براي  
پاسداري  از حريم  امنيت  دانسته  و ضرورت  آن  را قبول  كرده اند. اما نبايد از نظر دور داشت كه، 
گفتمان سلبي امنيت، يك گفتمان تهديدمحور و برون نگر است كه منشأ تهديد را خارجي مي داند. 
اين نگاه بر جنبه سخت افزاري امنيت تأكيد داشته و امنيت را تا حد تهديد، كاهش مي دهد. نگاه 
از  جديدي  نوع  بار  هر  زمان،  پيشرفت  با  كه  معنا  بدين  است.  تراكمي  نگاه  يك  همچنين  سلبي 
تهديدات شكل مي گيرند، بي آنكه اثر جايگزيني با تهديدات قبلي داشته باشند، بلكه به تهديدات 

قبلي اضافه مي شوند.
اين امر در حالي است كه از منظر گفتمان ايجابي امنيت١، امنيت تنها به معناي فقدان تهديد 
خارجي نيست. البته اين گفتمان به تهديد توجه دارد، اما معتقد است كه نبود تهديد، شرط لازم 
امنيت است اما شرط كافي نيست. تهديد در نگاه ايجابي شكل درون نگر دارد بي آنكه نافي بعُد 
تصوير  جنس  از  يعني  نرم افزاري،  زيادي  ميزان  به  تهديدات  اهميت  نگاه  اين  در  باشد.  خارجي 
است. در اين فضا رسانه ها جاي توپ و تانك را خواهند گرفت. حال پرسش اين است كه چگونه 
مي توان از خود يك تصوير مطلوب ايجاد كرد؟ تهديدات از نگاه ايجابي از جنس نرم افزاري و 
مجازي اند. بنابراين با تصويرسازي مي توان معادلات تهديد را به هم زد. اين بزرگترين تحولي است 
كه در نگاه به تهديد رخ داده است. در نگاه ايجابي، ابعاد تهديد افزايش مي يابد. اين روايت جديد 
از تهديد، نوع جديدي از مديريت را نيز به همراه خواهد آورد. انطباق خواسته ها با كاركردها مدينه 

1. positive discorce
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فاضله اي است كه در عالم واقع رخ نمي دهد و اصولاً با طبيعت بشر هم خواني ندارد. در عالم واقع، 
بين اين دو شكاف وجود دارد كه امري طبيعي و پذيرفته شده است و نظام هاي سياسي نبايد از 
اين جهت احساس تهديد كنند (مراديان، 1385: 51). به عبارت ديگر، مطابق يافته حاصل از اين 
پژوهش، وجه نرم امنيت، همچون انسجام ملي، هويت يكپارچه، خلاقيت و نوآوري افراد، اجماع 
نخبگانِ قدرت، فرهنگ و بستر فرهنگي و اجتماعي، روحيه ملي و غيره در ايجاد امنيت مؤثر بوده 
و تصميم سازان و سياستگذاران امنيت، نمي توانند راهبردهاي امنيتي را بدون در نظر گرفتن اين 

عوامل اتخاذ نمايند (همان، 53).
كه است  همان  تلقي  اين  است.  گرفته  قرار  درون زاد  فرايندي  امنيتِ  يافته ها،  دوم  مرتبه  در 

«باري بوزان» در كتاب «مردم، دولت ها و هراس» و « الي ويور» در كتاب هويت خود بدان اشاره 
شده»  اجتماعي  امنيت   » برمي آيد،  تعريف  اين  از  چنان كه   .(74-51  :1993 (بوزان،  داشته اند 
حوزه اي خاص از « امنيت داخلي» را شامل مي شود كه به نسبت بين «هويت هاي اجتماعي» با 
«سياست هاي دولتي» اشاره دارد و از اين حيث از حوزه مطالعاتي امنيت عمومي كه بر سه ركن 

ارتباطاتي «دولت، فرد، جامعه» استوار است، فاصله مي گيرد.
است، مطابق نظر حدادي (1384: 24)،  تلقي شده  چهارم، امنيت با ماهيتي ذهني  در مرتبه 
ذهني بودن امنيت، مانع عمده فهم مشترك اين مفهوم است. امنيت مقوله اي است حساس و شكننده 
كه اگر در جامعه صحيح و كاربردي تبيين نشود، داراي تبعات خطرناك همچون بي تفاوتي و رفتار 
ضد حاكميت در ميان سطوح مختلف جامعه مي شود. به  تعبير «ولفرز» (به نقل از مراديان، 1385: 
17) اين  حقيقتي  پذيرفته  شده است  كه  ملت ها و گروه ها  در قبال  يك  رويداد خارجي  موضعي  واحد 
مي گيرند.  دست كم   را  آن  ديگر  برخي   و  مي كنند  مبالغه   خطر  ارزيابي   در  برخي   نمي كنند.  اتخاذ 
عواملي  چون  منش  ملي ، سنت ها، اولويت ها و پيش داوري ها در تعيين  حدي  از امنيت  كه  به  نظر 

يك  ملت  لازم  است ، مؤثر هستند. 
همان طوركه در جدول 4 نيز مشاهده مي شود، در بين 12 نوع طرز تلقي متفاوت از ماهيت 
امنيت عمومي، بيشترين تلقي نسبت به ماهيت امنيت عمومي، مربوط به ديدگاه چندوجهي است. 
يعني، امنيت عمومي شامل چهار مؤلفه اقتصادي، محيط زيست و منابع، اجتماعي ـ فرهنگي و 
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سياسي است. اين برداشت از ماهيت امنيت عمومي مطابق نظر «بوث»  است كه اين گونه  استدلال  
پديده   يك   تا  است   فرهنگي   پديده   يك   به   شدن   تبديل   حال   در  اكنون   جنگ،  فراگرد  مي كند 
شاخه هاي   و  بوده  افزايش   حال   در  دفاعي   راهبرد  غيرنظاميِ   عناصر  نقش   زيرا  نظامي ؛  سياسي- 
داشتند،  قرار  حاشيه   در  سابقاً   كه  طبيعي   منابع   حتي   و  اقتصاد  سياست ،  به   مربوط   حكومت   ديگر 
اكنون  نقش  بيشتري  در اين  صحنه  يافته اند. به  موازات  گرانترشدن  سيستم هاي  پيچيده  تسليحاتي ، 
بسياري  از جوامع ، منابعي  را كه  قبلاً به  امور نظامي  اختصاص  مي دادند، اكنون  به  رشد اقتصادي  
اختصاص  مي دهند (همان: 59). به عبارت ديگر، با پايان جنگ سرد و تشديد فرآيند جهاني شدن، 
امنيت بازيگران چنان به همديگر گره  خورده است كه برخي، از اصطلاحاتي چون امنيت جهاني يا 
امنيت بشري به جاي امنيت خارجي  استفاده كرده اند. حتي امنيت طبيعت و محيط زيست نيز حائز 
اهميت شده است. ماهيت تهديدات نه تنها نظامي بلكه، سياسي، اقتصادي، اجتماعي و حتي زيست 
محيطي شده است. از شاخص هاي متعدد تهديد مي توان به مهاجرت هاي بي رويه، مواد مخدر، شيوع 
بيماري هاي مسري، گازهاي گلخانه اي، سلاح هاي كشتارجمعي، جرم و جنايت و تروريسم اشاره 
به طوركلي  و  بازيگران  امنيت  تأمين  براي  متعددي  مسئولان  نيستند؛  نظامي  فقط  پاسخ ها  كرد. 
امنيت خارجي  در مفهوم جديد در نظر گرفته مي شوند. در عرصه جهاني شدن، ارزش هايي چون 
(قنبرلو،  است  كرده  پيدا  اهميت  نيز  زيست  محيط  از  حفاظت  و  بشر  اساسي  نيازهاي  و  حقوق 

.(1382
درخصوص بعُد آينده نگري نيز بايد گفت: «شبكه در هم تنيده بين ابعاد مختلف امنيت است كه 
درك آن را دشوار مي سازد» (تريف، 1999: 64-63). چنانكه «تريف» و همكارانش اظهار داشته اند 
از جمله ويژگي هاي بارز امنيت در جوامع معاصر، پيچيدگي ناشي از تعدد ابعاد و تنوع ارتباطات آنها 
با مقولات و پديده هاي مختلف سياسي، اقتصادي، فرهنگي، ارتباطاتي و ... است كه آن را به موضوعي 
با حساسيت بالا تبديل ساخته است. به همين دليل است كه «پليس» به عنوان نهاد محوري در مقام 
مديريت امنيت عمومي در آينده با فلسفه وجودي، ساختار سازماني، شرح مأموريتي، كادر انساني و 
ابزار مديريتي بسيار متفاوتي با آنچه كه امروزه شناسانده مي شود، تعريف و وجود مي يابد. معناي اين 
سخن آن است كه به دليل تحول رخ داده در انسان، جامعه، مناسبات اجتماعي و حتي محيط پيراموني 
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كشورها، ديگر نمي توان با تلقي ها و روش هاي قبلي به مديريت امنيت عمومي در جوامع امروزين 
همت گمارد و به تعبير« كارن ام.هس» و «لينداميلر» زمان آن فرارسيده كه تلقي تازه اي از «امنيت 
عمومي» در دستور كار پليس قرار گيرد؛ تا بدين ترتيب بر امواج ناامني در آينده غلبه يابيم. در غير 
اين صورت دچار تنگناهاي امنيتي  خواهيم شد كه خروج از آنها باوجود كارآمدي نهادهاي سنتي 
متولي تأمين امنيت عمومي، به سادگي ميسر نخواهد بود (هس و ميلر، 1382: 43-6). «هاماچر و 
كتزن بيزر» (2011). به طور خلاصه يافته هاى بدست آمده با توجه به ابعاد و زواياي مورد بررسي اش، 
با يافته هاي پژوهش هاى تأكيدات امام خميني (ره)؛ افتخاري (1380)؛ «رابرت  ماندل» (1377)؛ 
عصاريان نژاد  (1382)؛ مراديان (1385)؛ «بوزان» (1993)؛ «ويلكن» (1381)؛ «ويور» (1998)؛ 
حدادي (1384)؛ «تريف» (1999) و «هس و ميلر» (1382) هم خواني داشته است. بدين گونه است 
كه باوجود تأييد چالش برانگيزبودن و عدم وجود اجماع نسبت به ماهيت امنيت عمومي، ولي از منظر 
خبرگان مورد بررسي، ديدگاه عام گرا و نرم افزاري نسبت به ماهيت امنيت عمومي، رتبه اول؛ امنيتِ 
فرايندي درون زاد، رتبه دوم؛ سلبي، رتبه سوم و ذهني، رتبه چهارم را كسب كرده است. نكته قابل 
توجه اين است كه بيش از 81 درصد پاسخ دهندگان فقط يك ديدگاه را كافي ندانسته و قائل به بيش 

از يك ديدگاه بوده و تمايل به رويكردي چندوجهي دارند.
با تأمل بر نظريات ارائه شده، از دلايل ضعف در نظريه پردازى هاى قابل اجماع در مفهوم امنيت، 
اين است كه اين مفهوم در زمان هاي مختلف در راستاي مفاهيم ديگري از قبيل قدرت، تماميت 
ارضي، بقاي كشور و... بكار رفته است. يافته ها و مستندات تاييد كرد كه تعريف امنيت و ترسيم 
عرصه و دامنه آن هم با ذهنيت و ادراك نخبگان و مردم جامعه از آسيب پذيري و تهديد، پيوندي 
مستقيم دارد و هم متأثر از پيش فرض ها و پيش تجربه هاي آنان بر موضوعاتي هم چون منافع ملي، 
اهداف ملي، ارزش هاي ملي، مصالح ملي و قدرت ملي است. امنيت، هم چنين از لحاظ ماهيتي، 
مفهومي نسبي است و نمي توان يك تعريف مطلق از آن ارائه كرد. با عنايت به چنين ويژگي است 
كه طراحي سيستم هاي امن، نه تنها مستلزم شناخت ظرفيت هاي بالقوه و بالفعل، تهديدهاي داخلي 
و  محدوديت ها  قوت ها،  و  ضعف ها  گستره،  ابعاد،  درجه،  سنجش  نيازمند  بلكه  است،  خارجي  و 
مقدورات خودي نيز است. بر اين اساس، محيط امنيتي هر جامعه، برآيند تعامل و تقابل متغيرهاي 
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محيط داخلي شامل ساختار حكومتي، چگونگي توزيع و تمركز قدرت، صورت بندي هاي اجتماعي، 
فناوري  ايدئولوژي،  قدرت،  مؤلفه هاي  ژئواستراتژي،  ژئوپليتيكي،  وضعيت  سياسي،  فعاليت هاي 
و... است. چنين محيطي همواره حامل تهديدها و فرصت هايي است كه جوامع به ميزان موقعيت و 

منزلت شان از آنان متاثر شده و بر آن تأثير مى گذارند. ازاين رو پيشنهاد مى شود:
تا  شود  صورت بندى  عمومى  امنيت  حوزه  در  مستمر  و  علمى  مطالعاتى  مستمر،  به گونه اى  الف) 
ضمن رصد تطورات و تحولات تأثيرگذار بر ذهنيات جامعه و كيفيت رفتارهاى اطلاع يابانه 
و تأثيرگذار بر ذهنيات نخبگان و آحاد جامعه، شناخت لازم به منظور زمينه سازى براى كسب 
و توليد فرصت هاى بهينه در تحقق اشرافيت اطلاعاتى فراهم آمده و متوليان امنيتى كشور، را 
نسبت به درك ابعاد و زواياى موقعيت موجود، به منظور پيشگيرى، جهت دهى و اقدام به موقع 

و مناسب براى تأثيرگذارى بر روند پويا و متحول امنيت عمومى، توانمند سازد. 
ب) با توجه به شناسايى حيطه هاى شش گانه تأثيرگذار در توليد امنيت عمومي، شامل حيطه هاى 
«سياسي»  «اجتماعي»،  قضايي»،  «حقوقي-  «انتظامي»،  «اقتصادي»،  آموزشي»،  «فرهنگي- 
حيطه هاى  از  يك  هر  تأثيرگذاري  ميزان  تعيين  ضمن  جامع،  مطالعه اي  در  مى شود  پيشنهاد 
شش گانه تأثيرگذار در توليد و ارتقاء سطح و عمق امنيت عمومي، به اولويت بندي آنها پرداخته 

شود. 
با  مى شود  پيشنهاد  دانشجويى،  و  دانش آموزى  جوان  جمعيت  گسترده  ظرفيت  به  توجه  با  ج) 
استفاده از ديدگاه هاى نوين «سنجش به مثابه يادگيرى» پژوهشى ملى در حوزه امنيت عمومى 
دانش جويان،  دانش آموزان،  تفاسير  و  مفاهيم  مصاديق،  شناخت  ضمن  تا  شود  صورت بندى 
متعهد  و  مسئول  شهروندان  نقش  و  امن  جامعه  ويژگى هاى  از  دانشگاهى  مدرسان  و  معلمان 
در آن، ميزان آگاهى، كيفيت علايق، ارزش ها و باورهاى آنان را به منظور برنامه ريزى براى 
نهادينه سازى «امنيتِ اجتماعى شده» و فاصله گرفتن از نيازها براى «اجتماعِ امنيتى شده» را 
جهت دهى كرده و با شكل دهى و تقويت ظرفيت «فراشناخت اطلاعاتى و امنيتى افراد١»، در 

1. فراشناخت اطلاعاتى و امنيتى افراد، رويكردى است كه اجراى آن، مى تواند زمينه مناسب را براى تحول تربيت نخبگان امنيتى فراهم 
كند. به گونه اى كه هريك از اين افراد اجرايى امنيتى در شرايط ايستا، به نخبگان امنيتى در شرايط عدم قطعيت و پويا، مبدل شوند.
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راستاى تحقق جامعه امن، بالنده و پيشرو گام هاى مؤثرى برداشت.
د) با توجه به ظرفيت شگرف مبانى دينى، ملى و فرهنگى و رسوخ آن در باورهاى شهروندان، 
پيشنهاد مى شود با استفاده از رويكرد هاى همسو با امنيت  اجتماعى شده، فرصت ها، روند ها و 
راهكارهاى درونى سازى ارتقاء امنيت عمومى در جامعه مورد بررسى قرار گرفته و عملياتى 

شود.
ه) با توجه به اهميت نگاه ايجابى در مقابل نگاه سلبى به مسئله تأمين و تضمين امنيت عمومى از 
يكسو، و غلبه و محوريت قائل شدن بيش از 64 درصد نخبگان امنيتى كشور به نگاه سلبى، 
ضرورت دارد تا ضمن ريشه يابى علل شكل گيرى و گرايش به اين ذهنيت، روش هاى تغيير 
و تعديل آن مورد بررسى قرار گيرد. ضرورت دارد تا سازوكارهاى مناسب براى تحول در 

نگرش نخبگان امنيتى از نگاه سلبى غالب به امنيت عمومى، به نگاه ايجابى فراهم آيد.
نخست  جايگاه  در  افق 1404  در  بايستي  ايران،  اسلامي  جمهوري  چشم انداز،  سند  براساس 
شد.  نخواهد  ميسر  عمومى  امنيت  ارتقاء  و  تضمين  به  توجه  بدون  امر،  اين  و  گيرد  قرار  منطقه 
بدين منظور ضرورت دارد تا ضمن آينده نگري هوشمندانه، برنامه ريزي علمي، انتخاب مناسب ترين 
جمهورى  مقدس  نظام  تعالى  و  موجود  وضعيت  تحول  زمينه  شعارزدگى،  از  اجتناب  و  راهكارها 
اسلامى فراهم آيد. اميد مى رود يافته هاى اين مقاله بتواند، در راستاى اعتلاى دانش امنيت عمومى 
در كشورمان به ويژه زمينه سازى براى مرجعيت امنيتى در جهان، گامى هر چند ناچيز برداشته و 
همسو با سخن انديشمندانه مقام معظم رهبري، مبنى بر ضرورت كشف و حركت به سوي آينده اي 
امنيت  علمى  و  اجرايى  نخبگان  ديدگاه هاى  تحليل  و  درك  ضمن  تا  باشد  داريم،  نياز  خود  كه 
عمومى، به گونه اى شفاف نظرات آنها را در قالب يافته هاى موثق، منعكس كرده و زمينه لازم براى 

وحدت رويه و ارتقاء سطح و عمق تصميم و اقدام در حوزه امنيت عمومى را فراهم آورد.
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