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تبیین رابطه هوش سازمانی، کارایی و یادگیری سازمانی با توانمندسازی 

)مورد مطالعه، کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری(
حجت الله مرادی پردنجانی،1 احمدرضا اسماعیلی2

چکیده
زمینه و هدف: این مقاله به تبیین رابطه میان هوش سازمانی، کارایی و یادگیری سازمانی با توانمندسازی 

کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری پرداخته است.
روش: طرح پژوهش حاضر توصیفی بوده که با هدفی کاربردی و به روش همبستگی انجام شده است. برای 
یادگیری   ،)2003( آلبرشت  سازمانی  هوش  پرسش نامه های  تلفیق  از  نیز  نیاز  مورد  داده های  گردآوری 
سازمانی نیفه )2001(، توانمندسازی اسپریتزر )1995( و بختیاری )1389( و پرسش نامه سنجش کارایی 
انتظامی استان  طلاوری )1381( استفاده شد. جامعه آماری پژوهش را کلیه کارکنان کارکنان فرماندهی 
چهارمحال و بختیاری، تشکیل می دهند که از میان آنها تعداد 60 نفر به روش تصادفی طبقه ای انتخاب شدند. 
داده های به دست آمده نیز با استفاده از آزمون های آماری تی و همبستگی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 
و  سازمانی  یادگیری  کارایی،  که  است  مطلب  این  مؤید  انجام شده،  تحلیل های  از  حاصل  نتایج  یافته ها: 
توانمندسازی کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری بالا است. بین هوش سازمانی )کلی(، 
کارایی و یادگیری سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری با توانمندسازی )کلی( 
آنان رابطه معنادار وجود دارد و از میان ابعاد هوش سازمانی، بعد سرنوشت مشترک، بیشترین ارتباط و بعد 

کاربرد دانش، کمترین ارتباط را با توانمندسازی کارکنان دارند.
نتیجه گیری: نتایج این پژوهش با نتایج حاصل از برخی پژوهش ها همسو و هم جهت بوده و نتایج آنها را 
تأیید می کند. هوش سازمانی بیشترین رابطه را با احساس ارزشمندی؛ کارایی بیشترین ارتباط را با احساس 

اطمینان و یادگیری سازمانی نیز بیشترین ارتباط را با احساس شایستگی کارکنان دارد. 
کلیدواژه ها: هوش سازمانی، کارایی، یادگیری سازمانی، توانمندسازی، فرماندهی انتظامی، استان چهارمحال 

و بختیاری.
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مقدمه 
از ویژگی های مهم سازمان های هزاره سوم پویایی، پیچیدگی، ابهام و سنت گریزی است و دائم از 
و  )ایران زاده  پذیرفته اند  اجتناب ناپذیر  به عنوان ضرورت  را  تغییر  و  می پذیرند  تأثیر  خود  محیط 
تنها راهی که پیشِ روی  نامطمئن، پیچیده و پویا،  با شرایط  به منظور مقابله  بابایی، 1389: 5(. 
مدیران قرار دارد، توانمندسازی منابع انسانی است )میرمحمدی و یونسی، 1389: 51 و گوردن1، 
1995(. توانمندسازی منابع انسانی به معنی ارتقای دانش، مهارت و انگیزه برای دستیابی به اهداف 
سازمانی است )میرسپاسی، 1388: 2(. تعریف لغوی توانمندسازی، قادرساختن افراد برای انجام دادن 
و  است )کونگر  تقویت خوداثربخشی  فرایند  توانمندسازی  تعریف اصطلاحی،  در  ولی  است  کار 
کانوگو2، 1998(. منون3 )1995( توانمندسازی را ادراک کنترل تصمیم توسط زیردستان؛ باون و 
بات5 )1991( عمل  و  باربی  و  تصمیم گیری  قدرت  تسهیم  برای  مدیریتی  راهبرد  لاولر4 )1992( 
اعطای مسئولیت به افرادی که از نزدیک با مسایل سروکار دارند، تعریف کرده اند. توانمندی های 
ویژگی های  از  فرهیختگی،  و  حرفه ای  رسانه ای،  روان شناختی،  اجتماعی،  پژوهشی،  فنی،  علمی، 
پلیس آینده است. توانمندسازی، فرایند توسعه ای است که موجب افزایش توان مدیران و کارکنان 
در حل مسایل درون سازمانی و مشکل های محیط زمینه ای و تعامل می شود )برزکی و همکاران، 
1391(. از مهم ترین راهبردهای نیروی انتظامی که در بخش های مختلف منابع انسانی مطرح است، 
مسئله توانمندسازی است. درحال حاضر برای افزایش توان کارکنان، آموزش های گوناگونی ارائه 
می شود، اما این تنها یکی از عوامل مهم تأثیرگذار بر توانمندسازی است )میرمحمدی و یونسی، 
1389: 54(. توانمندسازی کارکنان نیروی انتظامی با عوامل متعددی در ارتباط است )بختیاری، 
1389: 22-7( که از جمله این عوامل می توان به تعهد سازمانی، رضایت شغلی، هوش هیجانی، 
فرهنگ سازمانی، دانش و ارزش ها و... اشاره داشت؛ عوامل دیگری نیز وجود دارد که توانمندسازی 
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کارکنان را تحت تأثیر قرار می دهد و در این مقاله قصد داریم تا رابطه میان عواملی چون کارایی، 
هوش سازمانی و یادگیری سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری را با 

توانمندسازی آنان مورد بررسی قرار دهیم.
دارد  کارکنان  توانمندسازی  با  زیادی  ارتیاط  که  است  متغیرهایی  از  کارایی1  نظری:  مبانی 
)اسپریتزر2، 1995: 145(. اسپریتزر )1995( معتقد است کارایی را می توان از متغیرهایی درنظر 
گرفت که با توانمندسازی رابطه ای متقابل دارد، یعنی هرچه کارکنان کارایی بیشتری داشته باشند 
بنابراین  یافت.  خواهد  افزایش  آنان  کارایی  باشند  توانمندتر  کارکنان  چنانچه  و  شده  توانمندتر 
کارایی با توانمندسازی کارکنان ارتباط متقابلی دارد )کوچی و کامران نژاد، 1389( که باید به 

آن توجه داشت.
و  باشند  برخوردار  نیز  تحلیلی  تفکری  از  پیچیده  مسائل  حل  برای  باید  توانمند  کارکنان 
باید  به شناخت سازمان دهنده  برای رسیدن  نیازمند آگاهی و شناختی سازمان دهنده است و  این 
سازمانی  مباحث  در  که  سازد  فراهم  را  شرایطی  چنین  بتواند  که  باشد  داشته  وجود  سازوکاری 
آن را هوش سازمانی3 می نامند. هوش سازمانی، استعداد و ظرفیت کارکنان سازمان در حرکت 
بخشیدن به توانایی های ذهنی سازمان و تمرکز این توانایی در رسیدن به رسالت سازمانی تعریف 
شده است )عرفانی و جعفری، 1389(. ازنظر آلبرشت )2003( هوش سازمانی به قابلیت خلق، 
استنتاج و بیان هدف سازمان، احساس داشتن هدف مشترک، تمایل به تغییر، همسویی و هماهنگی 
با سازمان و کاربرد مناسب دانش سازمانی اشاره دارد )آلبرشت4، 1990( و از عوامل اثرگذار بر 

توانمندسازی کارکنان است )زارع مؤیدی و همکاران، 1389(.
است  تأثیرگذار  کارکنان  توانمندسازی  در  که  است  دیگری  عامل  نیز  سازمانی5  یادگیری 
)خاکسار و خدادادحسینی، 1389؛ میرمحمدی و یونسی، 1389 و نیفه6، 2001( و راهی تعریف 
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تولید، تکمیل و سازماندهی دانش می پردازند و فعالیت های  به  شده است که طی آن سازمان ها 
خود را براساس آن عادی می سازند و آن را به درون فرهنگ خود وارد می کنند و می توان گفت 
برای  تکامل  و  محیطی  موقعیت  با  تطبیق  بلکه  نیست،  محدود  هدفی  یا  و  ثابت  وضعیت  که 
و  دانش  مهارت ها،  تا  می شوند  تشویق  سازمان  گروه های  که  است  انسانی  نیروی  توانمندسازی 

اجماع درباره مقصد سازمان را توسعه دهند )قربانی زاده، 1387(. 
ضمن بررسی های به عمل آمده مشخص شد که پژوهش هایی پیرامون موضوع حاضر انجام شده 
رابطه  توانمندسازی کارکنان نشان داد که  بر  بررسی عوامل مؤثر  اسپریتزر )1995( در  است، 
و  رایلی  )اسپریتزر، 1995: 1445(.  دارد  وجود  کارکنان  توانمندسازی  و  کارایی  بین  متقابلی 
همکاران )2003( نشان دادند که یکی از ویژگی های اصلی توانمندسازی کارکنان، کارایی آنان 
است )رایلی و همکاران1، 2003: 8(. والاس و استورم2 )2003( در الگویی که برای توانمندسازی 
ارایه دادند نشان دادند که یادگیری سازمانی از متغیرهایی است که بر توانمندسازی کارکنان تأثیر 
توانمندی  کارکنان  اندازه  هر  داد  نشان   )1384( رسولی  استورم، 2003(.  و  )والاس  می گذارد 
اندازه کارایی  بالا خواهد رفت و درمقابل هر  آنان  میزان کارایی  به همان  باشند  داشته  بیشتری 

کارکنان بالا رود به همان نسبت آنان توانمندتر خواهند شد )رسولی، 1384: 165(.
شفی )1385( نشان داد که رابطه معناداری بین یادگیری سازمانی با توانمندسازی کارکنان 
شرکت ملی پخش فراورده های نفتی وجود دارد )شفی، 1385(. زارع مؤیدی و همکاران )1389( 
نشان  پرورش  و  آموزش  کارکنان  توانمندسازی  ارتقای  در  سازمانی  هوش  نقش  بررسی  در 
دارند  معناداری  تأثیر  کارکنان  توانمندسازی  در  سازمانی  هوش  مؤلفه های  از  هریک  که  دادند 
یادگیری  تأثیر  بررسی  در  )زارع مؤیدی و همکاران، 1389(. خاکسار و خدادحسینی )1389( 
سازمانی بر توانمندسازی کارکنان نشان دادند که یادگیری سازمانی و مؤلفه های آن تأثیری قوی 
توانمندسازی کارکنان دارد )خاکسار و خداداد حسینی، 1389: 25(. میرمحمدی و یونسی  بر 
)1389( در بررسی رابطه بین یادگیری سازمانی با توانمندسازی مدیران ناجا نشان دادند که در 
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فرماندهان و مدیران ناجا ابعاد یادگیری سازمانی و توانمندسازی وجود دارد. همچنین نشان دادند 
که یادگیری سازمانی با توانمندسازی فرماندهان و مدیران ناجا رابطه معناداری دارد )میرمحمدی 

و یونسی، 1389: 51(.
کوچی و کامران نژاد )1389( در بررسی رابطه بین بهره وری و توانمندسازی نشان دادند که 
بین کارایی، اثربخشی و بهره وری کارکنان با توانمندسازی آنان ارتباط متقابلی وجود دارد )کوچی 
با  بهره وری  بین  رابطه  بررسی  در  نیز  و مشایخ )1389(  و کامران نژاد، 1389: 53(. کریمایی 
کارکنان  توانمندسازی  بر  اثربخشی  و  کارایی  بهره وری،  که  دادند  نشان  کارکنان  توانمندسازی 
در   )1389( همکاران  و  دستگردی   .)56  :1389 مشایخ،  و  )کریمایی  دارند  معناداری  تأثیر 
بررسی رابطه بین یادگیری سازمانی با توانمندسازی کارکنان نشان دادند که افزایش هریک از 
توانمندتر می سازد )دستگردی و همکاران، 1389:  را  یادگیری سازمانی، کارکنان  شاخصه های 
111(. بر این اساس، مقاله حاضر به تبیین رابطه بین هوش سازمانی، کارایی و یادگیری سازمانی 

با توانمندسازی کارکنان پرداخته است.

الگوی مفهومی پژوهش
سازمانی  یادگیری  و  کارایی  سازمانی،  هوش  رابطه  تبیین  برای  می توان  زیر  مفهومی  الگوی  از 

کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری با توانمندسازی آنان استفاده کرد:

شکل 1. الگوی مفهومی پژوهش

همچنین نشان دادند که یادگیري سازمانی با توانمندسازي فرماندهان و مدیران . سازمانی و توانمندسازي وجود دارد

).51: 1389رمحمدي و یونسی، می(ي داردرابطه معنادارناجا 

، اثربخشی و کاراییوري و توانمندسازي نشان دادند که بین در بررسی رابطه بین بهره) 1389(نژادکوچی و کامران

کریمایی و ).53: 1389نژاد، کوچی و کامران(وري کارکنان با توانمندسازي آنان ارتباط متقابلی وجود داردبهره

و کارایی، وريبهرهبا توانمندسازي کارکنان نشان دادند که وريبهرهررسی رابطه بین نیز در ب) 1389(مشایخ

دستگردي و همکاران).56: 1389کریمایی و مشایخ، (دنمعناداري دارتأثیراثربخشی بر توانمندسازي کارکنان 

یک از فزایش هره ادر بررسی رابطه بین یادگیري سازمانی با توانمندسازي کارکنان نشان دادند ک) 1389(

اساس، این بر ).111: 1389دستگردي و همکاران، (سازدمیکارکنان را توانمندتر،یادگیري سازمانیهاي هشاخص

.و یادگیري سازمانی با توانمندسازي کارکنان پرداخته استکاراییبه تبیین رابطه بین هوش سازمانی، حاضر مقاله

پژوهشمفهومی الگوي

فرمانـدهی  کارکنـان  و یـادگیري سـازمانی   کـارایی ، تبیین رابطه هـوش سـازمانی  برايتوان میی زیرمفهومالگوي  از  

:کردبا توانمندسازي آنان استفاده انتظامی استان چهارمحال و بختیاري 

توانمندسازي 

کارکنان

هوش سازمانی

کارایی

یادگیري سازمانی

رضایت شغلی

تعهد سازمانی

احساس تعلق سازمانی

بهبود کیفیت خدمات

کاهش هزینه هاي عملیاتی
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فرضیه های پژوهش
با توجه به الگوی مفهومی، فرضیه های زیر مورد آزمون قرار گرفت:

فرماندهی  کارکنان  توانمندسازی  و  سازمانی  یادگیری  کارایی،  به  گرایش  سازمانی،  هوش   .1
انتظامی استان چهارمحال و بختیاری بالاتر از میانگین است.

2. بین هوش سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری با توانمندسازی 
آنان رابطه معناداری وجود دارد.

3. بین گرایش به کارایی کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری با توانمندسازی 
آنان رابطه معناداری وجود دارد.

4. بین یادگیری سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری با توانمندسازی 
آنان رابطه معناداری وجود دارد.

5. بین هوش سازمانی )کلی(، گرایش به کارایی )کلی( و یادگیری سازمانی )کلی( با هریک از 
ابعاد توانمندسازی کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری رابطه معناداری 

وجود دارد.

روش 
باتوجه به این که نتایج این پژوهش به مسئولان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری در 
توانمندسازی کارکنان کمک می کند به لحاظ طرح پژوهشی در زمرة طرح های توصیفي1 به شمار مي آید 
و باتوجه به این که تحقیق حاضر به توسعه دانش کاربردي مي پردازد به لحاظ هدف نیز از نوع کاربردي2 
است، زیرا هدف آن، توسعه دانش کاربردي در زمینه توانمندسازی کارکنان نیروی انتظامی است و از 
آنجایي که به تحلیل وضعیت موجود، تبیین رابطه میان متغیرهای مؤثر در توانمندسازی کارکنان، در 

مقطع زمانی حاضر و به صورتی واقعي پرداخته است از نوع پژوهش های همبستگی3 است. 

1. Descriptive Research

2. Applied Research

3. Correlation Research
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براي گردآوری داده هاي مورد نیاز در این تحقیق، علاوه بر اطلاعات کتابخانه اي که به منظور 
دست یابي به پیشینه تحقیق و مباحث نظري انجام گرفت، در مرحله میداني به منظور گردآوري 
داده هاي مورد نیاز از یک پرسش نامه که ترکیبی از سوال های پرسش نامه هوش سازمانی آلبرشت 
)2003(، یادگیری سازمانی نیفه )2001(، توانمندسازی اسپریتزر )1995( و بختیاری )1389( 
و پرسش نامه سنجش کارایی طلاوری )1381( است، استفاده شد. براي تدوین پرسش نامه و این که 
آیا از روایي1 کافي برخوردار است، یا نه، با نظرخواهي از متخصصان دانشگاهی، پرسش نامه نهایی 
تدوین و روایي صوری و محتوایی آن مورد تأیید متخصصان یادشده قرارگرفت. براي محاسبه 
تعیین  و  پایایي  محاسبه  از روش هاي  یکي  که  کرونباخ3  آلفاي  از روش  نیز  پایایي2پرسش نامه 
هماهنگي درونی ابزار اندازه گیری است، استفاده شد. پایایی به دست آمده برای هریک از متغیرهای 

پژوهش در جدول 1 آمده است.

جدول 1. آلفای کرونباخ متغیر های پژوهش

توانمندسازییادگیری سازمانیکاراییهوش سازمانیضریب پایایی
931/891/901/943/آلفای کرونباخ

جامعه آماری پژوهش را کلیه کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری تشکیل 
می دهند که از میان آنها تعداد 60 نفر به روش طبقه ای4 انتخاب شدند. 

یافته ها
در این پژوهش براي تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون فرضیه های پژوهشی از آزمون تی، همبستگی 
و تحلیل رگرسیون چندگانه5 استفاده شد. تمام محاسبه ها و تحلیل هاي آماري با استفاده از نرم افزار 

اس.پی.اس.اس انجام شد. در ادامه نتایج مربوط به آزمون فرضیه ها آمده است.

1. Validity

2. Reliability

3. Cronbachs Coefficient Alpha

4. Stratified Sampling 

5. Multiple Regression 
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فرضیه اول: هوش سازمانی، گرایش به کارایی، یادگیری سازمانی و توانمندسازی کارکنان فرماندهی 
انتظامی استان چهارمحال و بختیاری بالاتر از میانگین است.

جدول 2 نتایج مربوط به میزان هوش سازمانی، کارایی، یادگیری سازمانی و توانمندسازی را 
در کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری نشان می دهد. همان گونه که نتایج نشان 
می دهد میانگین هوش سازمانی کارکنان برابر 46/50 شده است که از نمره معیار 50 پائین تر شده 
است؛ میانگین گرایش به کارایی کارکنان برابر 11/25 شده است که از نمره معیار 10 بالاتر شده 
است؛ میانگین یادگیری سازمانی کارکنان برابر 16/25 شده است که از نمره معیار 10 بالاتر شده 
است و میانگین توانمندسازی )کلی( کارکنان 18/37 شده است که از نمره معیار 15 بالاتر شده 
است، درضمن از میان ابعاد توانمندسازی، بعد احساس ارزشمندی بیشترین میانگین و بعد احساس 
اعتماد و اطمینان نیز کمترین میانگین را دارد، بنابراین می توان نتیجه گیری کرد که کارایی، یادگیری 
سازمانی و توانمندسازی کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری بالا بوده اما هوش 
سازمانی در آنها پائین است. بنابراین می توان گفت باتوجه به بالابودن کارایی، یادگیری سازمانی و 

توانمندسازی کارکنان، فرضیه اول تأیید و باتوجه به پائین بودن هوش سازمانی رد می شود.

جدول 2. نتایج آزمون تی هوش سازمانی، کارایی، یادگیری سازمانی و توانمندسازی کارکنان فرماندهی 
انتظامی استان چهارمحال و بختیاری

نتیجهمعناداریمقدار تینمره معیارانحراف معیارمیانگینمتغیر
پائین46/501/805015/720/000هوش سازمانی

بالا11/251/01109/680/000گرایش به کارایی
بالا16/251/22107/660/000یادگیری سازمانی

بالا18/371/251511/970/000توانمندسازی )کلی(

زی
سا

ند
انم

 تو
عاد

بالا3/351/0338/880/000احساس شایستگی اب
بالا3/17/9237/330/000احساس انتخاب شخصی

بالا3/30/9237/630/000احساس توان تأثیرگذاری 
بالا3/45/9239/160/000احساس ارزشمندی

بالا3/15/4834/270/000احساس اطمینان و اعتماد
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فرضیه دوم: بین هوش سازمانی )کلی( کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری 
با توانمندسازی )کلی( آنان با ضریب همبستگی )32/( و سطح 01/ و 05/ رابطه معنادار وجود 
دارد. همچنین نتایج نشان می دهد که از میان ابعاد هوش سازمانی، بعد سرنوشت مشترک با ضریب 
همبستگی 52/ بیشترین ارتباط و بعد کاربرد دانش با ضریب همبستگی 21/ کمترین ارتباط را 
با توانمندسازی کارکنان دارند. درضمن باتوجه به این که رابطه میان تمام مؤلفه های هوش سازمانی 
با توانمندسازی کارکنان در سطح 0/01 و 0/05 معنادار شده، بنابراین فرضیه دوم تأیید می شود 

)جدول 3(.

جدول 3. نتایج آزمون همبستگی بین هوش سازمانی و ابعاد آن با توانمندسازی کارکنان 
فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری

نتیجهمعناداریضریب همبستگیمتغیر ملاکمتغیر پیش بین
تأیید فرضیه0/460/000توانمندسازیهوش سازمانی )نمره کلی(

تأیید فرضیه0/400/000توانمندسازیبینش راهبردی
تأیید فرضیه0/520/000توانمندسازیسرنوشت مشترک

تأیید فرضیه0/240/000توانمندسازیتمایل به تغییر
تأیید فرضیه0/360/000توانمندسازیجرأت و شهامت

تأیید فرضیه0/400/000توانمندسازیاتحاد و توافق
تأیید فرضیه0/210/000توانمندسازیکاربرد دانش
تأیید فرضیه0/460/000توانمندسازیفشار عملکرد

فرضیه سوم: بین گرایش به کارایی کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری با 
توانمندسازی )کلی( آنان با ضریب همبستگی )51/( در سطح 01/ و 05/ رابطه معنادار وجود 
دارد. همچنین نتایج نشان می دهد که از میان ابعاد کارایی، بعد انجام فعالیت ها با کمترین هزینه 
بهترین طریق با ضریب  به  انجام کار  و زمان با ضریب همبستگی 53/ بیشترین ارتباط و بعد 
همبستگی 45/ کمترین ارتباط را با توانمندسازی کارکنان دارند. درضمن باتوجه به این که رابطه 
میان تمام مؤلفه های گرایش به کارایی با توانمندسازی کارکنان در سطح 01/ و 05/ معنادار شده 

است، بنابراین فرضیه سوم تأیید می شود )جدول 4(.
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جدول 4. نتایج آزمون همبستگی بین کارایی و ابعاد آن با توانمندسازی
کارکنان نیروی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری

نتیجهمعناداریضریب همبستگیمتغیر ملاکمتغیر پیش بین
تأیید فرضیه510/000/توانمندسازیکارایی )کلی(

تأیید فرضیه490/000/توانمندسازیتوجه به چگونگی انجام کار
تأیید فرضیه450/000/توانمندسازیانجام کار به بهترین طریق

تأیید فرضیه530/000/توانمندسازیانجام فعالیت با کمترین هزینه و زمان

فرضیه چهارم: بین یادگیری سازمانی کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری با 
توانمندسازی )کلی( آنان با ضریب همبستگی )67/( در سطح 01/ و 05/ رابطه معنادار وجود 
دارد. همچنین نتایج نشان می دهد که از میان ابعاد یادگیری سازمانی، بعد تبدیل و یکپارچه سازی 
ارتباط  بیشترین  با ضریب همبستگی 84/  تجربیات در بخش های مختلف،  توسعه  و  اطلاعات 
را با توانمندسازی کارکنان دارند اما بعد یادگیری از تجارب روزمره در سطوح مختلف با ضریب 
همبستگی 10/ هیچگونه ارتباطی با توانمندی کارکنان ندارد، درضمن فرضیه چهارم به جز در بعد 

یادگیری از تجارب در سطوح مختلف تأیید می شود.

جدول 5. نتایج آزمون همبستگی بین یادگیری سازمانی و ابعاد آن با توانمندسازی
کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری

نتیجهمعناداریضریب همبستگیمتغیر ملاکمتغیر پیش بین
تأیید فرضیه670/000/توانمندسازییادگیری سازمانی )کلی(

تأیید فرضیه420/000/توانمندسازیتوجه به یادگیری
تأیید فرضیه170/000/توانمندسازیمشاهده و تجزیه و تحلیل فرایندهای موجود 

تأیید فرضیه360/000/توانمندسازیتوجه به چگونگی ایجاد یادگیری کارکنان
تبدیل و یکپارچه سازی اطلاعات و توسعه 

تأیید فرضیه840/000/توانمندسازیتجربیات 

تأیید فرضیه380/000/توانمندسازیرشد بینش سازمانی
رد فرضیه100/123/توانمندسازییادگیری از تجارب



	234 1395 فصلنامه مطالعات مد  یریت انتظامي / سال یازدهم، شمارة دوم، تابستان

توانمندسازی  ابعاد  از  با هریک  یادگیری سازمانی  و  بین هوش سازمانی، کارایی  پنجم:  فرضیه 
کارکنان نیروی انتظامی رابطه معناداری وجود دارد.

کمترین  و  ارزشمندی  احساس  با  را  رابطه  بیشترین  سازمانی  هوش  که  می دهد  نشان  نتایج 
کمترین  و  اطمینان  احساس  با  را  ارتباط  بیشترین  کارایی  دارد.  اطمینان  احساس  با  را  ارتباط 
ارتباط را با احساس انتخاب کارکنان دارد و یادگیری سازمانی نیز بیشترین ارتباط را با احساس 

شایستگی و کمترین ارتباط را با احساس انتخاب کارکنان دارد.

جدول 6. آزمون همبستگی بین هوش سازمانی، کارایی و یادگیری سازمانی با هریک از ابعاد توانمندسازی 
کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری

متغیر

ابعاد توانمندسازی
احساس 
احساس احساس انتخابشایستگی

تأثیرگذاری
احساس 
احساس اطمینانارزشمندی

rsigRSigrsigrsigRsig

19/000/18/000/51/000/62/000/17/000/هوش سازمانی
43/000/33/000/38/000/41/000/47/000/کارایی

66/000/27/000/40/000/56/000/51/000/یادگیری سازمانی

بحث و نتیجه گیری
زیادي  بسیار  منافع  به حساب مي آیند،  دارائي هاي حیاتي سازمان  توانا که  انساني  نیروي  داشتن 
براي سازمان ها به دنبال خواهد داشت؛ درواقع از آنجا که کارکنان، گران بهاترین سرمایه یک سازمان 
هستند، تحول و پویایی هر سازمانی، به میزان توانمندی نیروی انسانی آن سازمان بستگی دارد. 
کامل  استفاده  آنها  از  که  افرادی  توانایي  از  بهره برداري  براي  را  بالقوه اي  ظرفیت هاي  تواناسازي، 
نمي شود، در اختیار سازمان ها مي گذارد. هرگاه سازمان ها بخواهند در دنیاي پیچیده و پویاي امروزي 
ادامه حیات دهند، به این نیروي بالقوه نیازمندند و باید آن را مورد استفاده قرار دهند. از این رو، وجود 
اهمیت و ضرورت  دنیا،  پنهان در  فناورانه و رقابت هاي آشکار و  پیشرفت های  تغییرهای سریع، 
تواناسازي را بیش از پیش آشکار ساخته است. توانمندسازی کارکنان باتوجه به تغییرهای پی درپی 
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امری ضروری به حساب می آید و یادگیری، ویژگی کنونی جهانی شدن سازمان هاست و توانمندسازی 
کارکنان یکی از شیوه های مدیریتی است که می تواند این نیاز ضروری را در همه دنیا برای همه 
سازمان های نوین امروزی برطرف کند. درواقع این طور می توان بیان کرد که رقابت جهانی و تغییرهای 
محیطی، سازمان ها را وادار به ایجاد تغییرهایی می کند که بتوانند کارهایشان را با عملکرد بهتری 
مأموریت های  و  اهداف  به  دست یابی  لازمه  به طورکلی   .)1388 اینانلو،  و  )معمارزاده  دهند  انجام 
سازمان ها، مدیریت مؤثر منابع انسانی آن است. در این راستا رشد، پیشرفت، شکوفایی و ارتقای 
توانمندی های کارکنان باعنوان توانمندسازی منابع انسانی مورد توجه صاحب نظران و کارشناسان 

قرار گرفته است. 
در این پژوهش، پنج فرضیه مطرح و مورد آزمون قرارگرفت و نتایج زیر به دست آمد. در 
رابطه با فرضیة اول نتایج نشان داد که میانگین هوش سازمانی کارکنان از نمره معیار پائین تر 
است؛ اما میانگین کارایی، یادگیری سازمانی و توانمندسازی کارکنان از نمره معیار بالاتر شده 
است و از میان ابعاد توانمندسازی نیز بعد احساس ارزشمندی بیشترین و بعد احساس اعتماد و 
یادگیری  کارایی،  که  کرد  نتیجه گیری  می توان  بنابراین  دارد،  را  میانگین  کمترین  نیز  اطمینان 

سازمانی و توانمندسازی کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختیاری بالا است. 
فرماندهی  بین هوش سازمانی )کلی( کارکنان  داد که  نشان  نتایج  دوم،  با فرضیه  رابطه  در 
دارد  وجود  معناداری  رابطه  آنان  )کلی(  توانمندسازی  با  بختیاری  و  چهارمحال  استان  انتظامی 
دانش  کاربرد  بعد  و  ارتباط  بیشترین  مشترک  سرنوشت  بعد  سازمانی،  هوش  ابعاد  میان  از  و 
کمترین ارتباط را با توانمندسازی کارکنان دارند. نتایج این پژوهش با نتایج حاصل از پژوهش 
با  سازمانی  هوش  مؤلفه های  از  هریک  بین  دادند  نشان  که   )1389( همکاران  و  زارع مؤیدی 
توانمندسازی کارکنان رابطه معنادار وجود دارد همسو و هم جهت بوده و نتایج آن را تأیید می کند.

استان  انتظامی  فرماندهی  کارایی کارکنان  بین  که  داد  نشان  نتایج  فرضیه سوم  با  رابطه  در 
ابعاد  میان  از  و  دارد  وجود  معنادار  رابطه  آنان  )کلی(  توانمندسازی  با  بختیاری  و  چهارمحال 
کارایی، بعد انجام فعالیت ها با کمترین هزینه و زمان بیشترین ارتباط و بعد انجام کار به بهترین 
حاصل  نتایج  با  پژوهش  این  نتایج  دارند.  کارکنان  توانمندسازی  با  را  ارتباط  کمترین  طریق، 
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و  کوچی   ،)1384( رسولی   ،)2003( همکاران  و  رایلی   ،)1995( اسپریتزر  پژوهش های  از 
کامران نژاد )1389( و کریمایی و مشایخ )1389( که نشان دادند بین کارایی و توانمندسازی 

کارکنان رابطه متقابلی وجود دارد همسو و هم جهت بوده و نتایج آنها را تأیید می کند.
در رابطه با فرضیه چهارم نتایج نشان داد که بین یادگیری سازمانی کارکنان با توانمندسازی 
)کلی( آنان رابطه معنادار وجود دارد و از میان ابعاد یادگیری سازمانی، بعد تبدیل و یکپارچه سازی 
اما  با توانمندسازی دارند  ارتباط را  اطلاعات و توسعه تجربه ها در بخش های مختلف، بیشترین 
بعد یادگیری از تجارب روزمره در سطوح مختلف، هیچ گونه ارتباطی با توانمندی کارکنان ندارد. 
نتایج این پژوهش با نتایج حاصل از مطالعات شفی )1385(، خاکسار و خدادحسینی )1389(، 
میرمحمدی و یونسی )1389( و دستگردی و همکاران )1389( که نشان دادند یادگیری سازمانی 
با توانمندسازی کارکنان رابطه معناداری دارد همسو و هم جهت بوده و نتایج آنها را تأیید می کند.
احساس  با  را  رابطه  بیشترین  سازمانی  هوش  که  داد  نشان  نتایج  پنجم  فرضیه  با  رابطه  در 
ارزشمندی و کمترین ارتباط را با احساس اطمینان، کارایی بیشترین ارتباط را با احساس اطمینان 
و کمترین ارتباط را با احساس انتخاب کارکنان و یادگیری سازمانی نیز بیشترین ارتباط را با 

احساس شایستگی و کمترین ارتباط را با احساس انتخاب کارکنان دارد. 
پیشنهادهای پژوهش

با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه می شود:
ارزیابی مجدد  بررسی دوره ای و  اندازه گیری و  تمامی مؤلفه های هوش سازمانی در سازمان 
شود. این کار باعث ارتقای زیرسیستم هوش سازمانی می شود که در تبدیل شدن به یک سازمان 
هوشمند، مورد نیاز است. باتوجه به ارتباط بین توانمندسازی و هوش سازمانی که از نتایج پژوهش 
است، پیشنهاد می شود که فرایندهای مربوط به توانمندسازی کارکنان به ویژه آموزش های ضمن 
خدمت، انجام کارها به صورت گروهی، بالابردن روحیه تعهد و ایجاد خلاقیت کارکنان و همچنین 

تفویض اختیار و مسئولیت دادن به کارکنان، بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد.
یادگیری سازمانی، ابزار مهمی برای رسیدن به عملکرد سازمانی بالاتر ازطریق توانمندسازی 
کارکنان است. بنابراین، پیشنهاد می شود مدیران برای آموزش کارکنان، تشویق و ترغیب افراد 
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در همه سطوح برای یادگیری منظم از کارشان، ورود دانش و اطلاعات جدید به سازمان و انتشار 
آن در تمام سطوح سازمان سیستم ها و فرایندهای لازم را در اختیار بگیرند. به عبارت دیگر، تمام 
امکانات بالقوه را برای یادگیری به کار ببرند. همچنین با ارزیابی های دوره ای و برگزاری دوره های 
آموزشی، زمینة آگاهی نیروهای پلیس به نقش هوش سازمانی و یادگیری سازمانی در ایجاد دانش 

و سرانجام، ارتقای کیفیت خدمات و تعالی سازمانی پلیس فراهم شود.
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