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بررسی سلامت سازمانی و رابطه  ی آن با سبک مد یریت فرماند هان 
مطالعه مورد ي: ف.ا.كرد ستان

ذکریا زارع1 ، فاطمه ملك پور2، اکبر آتش زره3 و عباس مسعود ی4

چکید‌ه
زمینه‌و‌هد‌ف: بی ترد ید  کامیابی هر سازمانی به شایستگی و توانایی هاي مد یران آن سازمان بستگی د ارد  و 
رابطه ی سبک مد یریت آن ها با سلامت سازمانی5 به  عنوان یکی از موضوعات سازمانی عصر حاضر د ر آمد ه 
و کلید  موفقیت هر سازمانی است. پژوهش حاضر به  منظور بررسی تأثیر سلامت سازمانی بر سبک مد یریت 
گزاره های  به  د ستیابی  آن  نتیجه ی  که  است  گرفته  انجام  کرد ستان  استان  انتظامي  فرماند هي  فرماند هان 

پژوهش بود .
روش: این پژوهش از لحاظ نوع، کاربرد ی و از حیث روش، توصیفی از نوع پیمایشی همبستگی است. د ر این 
پژوهش710 نفر ازکارکنان فرماند هی انتظامی کرد ستان مورد  مطالعه قرار گرفته اند  که به د و بخش: الف( 
جامعه ی کارکنان که براي تعیین حجم نمونه از جد ول مورگان استفاد ه شد  که تعد اد  نمونه ی انتخابی290 
نفربود  و پس از توزیع پرسش نامه تعد اد  284 پرسش نامه ی کامل بازگرد اند ه شد ؛ ب( جامعه ی مد یران: 
شامل کلیه ی مد یران عملیاتی، میانی و عالی د ر فرماند هي انتظامي کرد ستان که تعد اد شان 88 نفر بود  و به 

د لیل تعد اد  کم آنان، نمونه گیري به روش تمام  شماري - همه ی 88 نفر- انجام پذیرفت.
يافته: یافته های حاصل از تحلیل د اد ه ها نشان می د هد  که سلامت سازمانی فرماند هي انتظامي کرد ستان د ر 
وضعیت مطلوبی با میانگین 3/62 قرار د ارد  و د ر این زمینه سطح اد اري با میانگین 82, 3، سطح نهاد ي با 

میانگین 3/58 و سطح فنی با میانگین 3/47 د ر رتبه ی اول تا سوم قرار د ارند .
نتیجه‌گیری: با توجه به تغییرات اجتماعی د ر زمینه ی مد یریت می توان گفت که سبک مد یریت متناسب با 
جامعه ی کارکنان کنونی مشارکتی و مشاوره اي است و میان سلامت سازمانی و سبک مد یریت فرماند هان و 
مد یران رابطه ی معناد ار آماري وجود  ند ارد ؛ ولی نظرات افراد  با محل خد مت متفاوت د ر زمینه ی سلامت 
یافته هاي پژوهش  بر  اساس  نیز سبک مد یریت، د اراي اختلاف نظر معناد اري است. همچنین  سازمانی و 
مشخص شد  که نظرات مد یرانی که د اراي سبک هاي مد یریت چهارگانه بود ه اند ، د اراي اختلاف معناد ار 

آماري  نیستند .
واژگان‌كلید‌ي: سلامت سازماني، سبک مد یریت، فرماند هي انتظامي کرد ستان.
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مقد‌مه
بی گمان کاميابی هر سازمانی به شایستگی و توانایی هاي مد یر آن سازمان بستگی د ارد . د ر واقع 
شایستگی مد یر سازمان تعيين کنند ه  ی ميزان موفقيت هر سازمان است و اهميت آن چيزي نيست 
که د ر امور سازمان پنهان بماند . د ر این راستا سبک و شيوه اي که مد یران براي اد اره ی کارکنان 
خویش انتخاب می کنند  بر بسياري از جهات سازمانی از جمله کارایی کارکنان، انگيزش کارکنان 
و .  تأثير به سزایی خواهد  گذاشت. د ر این پژوهش سعی بر آن است تا رابطه ی بين سبک هاي 

مد یریتی مد یران با ميزان سلامت سازمانی کارکنان سنجيد ه شود . 
سلامت سازمانی یکی از بد یهی ترین شاخص های تأثيرگذار بر سازمان است و زیربناي هرگونه 
بهبود  فرآیند  کار د ر سازمان ها، شناخت د قيق  حرکت به سوي رشد  و توسعه و تحول سازمانی، 
وضعيت موجود ، تشخيص صحيح نقاط قوت و ضعف و همچنين ضرورتی برای طرح برنامه های 
سنجيد ه به منظور اصلاح جریان امور است. از سوي د یگر راهبرد  صحيح مد یریت د ر سازمان، به 
شناخت و نحوه ي اد راك کارکنان -که از ویژگی هاي فرد ي آنان تأثير می پذیرد - بستگی د ارد . 

فرماند هي انتظامي استان کرد ستان به عنوان سازمان خد ماتی نيز از این قاعد ه جد ا نيست.
»پولانی«1)2004( به نقل از »کيت د یویس«2 سازمان سالم را سازمانی معرفي مي کند  که د ر 
آن کارکنان احساس کنند  کاري سود مند  انجام می د هند  و به احساس رشد  و پرورش شخصی د ست 
می یابند .3 همچنين »پولانی« اد عا می کند  که »لاید ن و کلينگل«4 معتقد ند  سلامت سازمانی مفهوم 
کمابيش تازه اي است و تنها شامل توانایی سازمان براي انجام وظایف به طور مؤثر نيست بلکه 

شامل توانایی سازمان براي رشد  و بهبود  نيز می شود .
از جمله مشخصه ها ی محيط  کاري سالم بر اساس نتایج تحقيقات اخير که د ر ارتباط با کار و 
سلامتی انجام پذیرفته اند  عبارت اند  از: 1( وضوح نقش و قابليت د سترسی به آن؛ 2( الزامات کاري 
معقول؛ 3( کنترل شغل و حد ود  اختيارات د ر تصميم گيري؛ 4( حمایت اجتماعی د ر محيط کار؛ 5( 

1. Polanyi

2. Keith Davis

3. Wayne .K & John, A Feldman(1987)

4. Leiden and Klyngl
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پاد اش هاي عاد لانه و رفتار منصفانه؛ 6( د ستمزد  کافی؛ 7( ساعات کاري رضایت بخش؛ 8( امنيت 
شغلی؛ 9( محيط سازمانی امن؛ 10 ( شرایط استخد امی سالم.1

و  سازمان ها  د ر  سلامت  سطح  ارتقاي  و  ایجاد   اصلی  عوامل  به عنوان  مد یران  نقش  اهميت 
رویارویی موفقيت آميز با نيازها، فرصت ها و تهد ید هاي د رون و برون سازمانی به طور مستقيم تحت 
تأثير شيوه هاي مد یریت آنان قرار د ارد . »مد یریت« موضوعی است که از د یرباز ذهن پژوهشگران 
به خود  جلب کرد ه است. اگرچه عواملی چون فرهنگ، زمان، تجربه، آماد گی  افراد  جامعه را  و 
براي مد یریت، د رك و ارزیابی اولویت ها و انتظارها د ر شيوه ی مد یریت اثر می گذارند )شيرازي، 

.)1373
روشن است که انتخاب سبک هاي مد یریت و رهبريِ مناسب می تواند  د ر استقرار شاخص هاي 
سلامت سازمانی د ر سطوح سه گانه ی نهاد ي، اد اري و فنی و د ر ابعاد  هفت گانه ی سلامت سازمانی 
که د ر این پژوهش مد نظر هستند ، تأثير قابل توجهی د اشته باشد . بر این اساس، پژوهشگران د ر نظر 
د ارند  با سنجش ميزان سلامت سازمانی د ر فرماند هي انتظامي استان کرد ستان به بررسی رابطه ی 
سازمانی  سلامت  گرد د   مشخص  تا  بپرد ازند   فرماند هان  مد یریتی  سبک هاي  با  سازمانی  سلامت 
د ر  فرماند هان  غالب  د ارد ؟ و سبک رهبري  استان کرد ستان چه وضعيتی  انتظامي  فرماند هي  د ر 
رهبري  سبک  و  سازمانی  سلامت  بين  آیا  و  است؟  کد ام  کرد ستان  ف.ا.  مختلف  شهرستان هاي 

فرماند هان رابطه اي وجود  د ارد ؟
که  است  معتقد   و  می د اند   انسانی  فعاليت  زمينه ی  مهم ترین  را  مد یریت  کونتز«2  »هارولد  
وظيفه ی اصلی مد یران د ر تمام سطوح و د ر همه ی واحد هاي مختلف آن است که محيطی را طراحی 
و نگهد اري کنند  تا د ر آن اعضا بتوانند  به صورت گروهی با یکد یگر کار کنند  و به اهد اف تعيين 
شد ه د ست یابند . با این اوصاف و بد ون شک مد یریت و سبک هاي آن بر تمامی اجزاي سازمان 
تأثيرگذار خواهد  بود . از سوي د یگر سلامت سازمانی از موضوعات اساسی مبتلا به سازمان هاي 
د ر  را  موجود   تنگناهاي  و  اند یشد ه  آن  به  د ید گاه هاي سازمانی  با  باید   مد یران  است که  امروزي 

1. http://www.feslamieh.blogfa.com

2. Harold Koontz
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مد یریت  سبک هاي  شد ه  انجام  پژوهش هاي  اساس  بر  کنند .  بر طرف  خویش  اهد اف  به  رسيد ن 
مد یران بر انگيزش کارکنان، تعهد  سازمانی آنان، کارایی، اثربخشی و بسياري از مقوله هاي مثبت 
که:  می رود   انتظار  پژوهش  این  انجام  با  د یگر  از سوی  است.  تأثير گذار  سازمان ها  د ر  مد یریت 
1- ميزان سلامت سازمانی د ر فرماند هي انتظامي استان کرد ستان مورد  ارزیابی قرار گيرد  که این 
ارزیابی خود  می تواند  کمک خوبی به فرماند هان ناجا د ر جهت رفع تنگناهاي موجود  باشد ؛ 2-  
همچنين سبک غالب مد یریت فرماند هان فرماند هي انتظامي استان کرد ستان شناسایی  گرد د  و این 
مطلب نيز می تواند  د ر جهت ارائه ی راهکارهاي علمی به فرماند هان ناجا به منظور تغيير نگرش و 
تغيير سبک فرماند هي بسيار تأثيرگذار است؛ 3- یافته هاي این پژوهش می تواند  به تبيين رابطه ی 
بنابراین د ر پژوهش حاضر  ناجا کمک کند .  ميان سلامت سازمانی و سبک مد یریت فرماند هان 
هد ف اصلی شناخت وضعيت سلامت سازمانی و رابطه ی آن با سبک رهبري فرماند هان فرماند هي 
انتظامي استان کرد ستان است و به د نبال آن اهد اف فرعی همچون: تعيين وضعيت سلامت سازمانی 
د ر شهرستان هاي مختلف ف.ا. کرد ستان بر حسب سطوح و ابعاد  سلامت سازمانی، تعيين سبک 
رهبري فرماند هان انتظامي استان کرد ستان، مقایسه ی وضعيت سلامت سازمانی بر حسب سطوح 
و ابعاد  سلامت سازمانی فرماند هي انتظامي استان کرد ستان و مقایسه ی سبک رهبري فرماند هان 
ف.ا. استان کرد ستان مد  نظر قرار د ارد . با توجه به مطالبی که بيان شد  این تحقيق د ر پی پاسخ به 

این پرسش ها است.
1- سلامت سازمانی فرماند هي انتظامي استان کرد ستان بر حسب سطوح و ابعاد  از چه وضعيتی 

برخورد ارند ؟
2- فرماند هان انتظامي استان کرد ستان از کد ام سبک هاي رهبري پيروي می کنند ؟

و د ر راستای پرسش های فوق فرضيه هاي زیر مطرح و مورد  آزمون قرار گرفته اند :
رابطه  کرد ستان  استان  انتظامي  فرماند هي  سازمانی  سلامت  و  فرماند هان  رهبري  سبک  بين   -1

وجود  د ارد .
بر حسب سطوح سلامت سازمانی د ر شهرستان هاي مختلف  بين وضعيت سلامت سازمانی    - 2

فرماند هي انتظامي استان کرد ستان تفاوت معناد اري وجود  د ارد .
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3 -  بين سبک رهبري فرماند هان ف.ا. استان کرد ستان تفاوت معناد اري وجود  د ارد .
اما لازم است قبل از هر چيز، موضوع تحقيق بر محور اد بيات سلامت سازمانی و سبک های 

مد یریتی به ویژه اد بيات شاخص این حوزه مورد  بررسی قرار گيرد .
سلامت سازمانی، به وضعيتی فراتر از اثر بخشی کوتاه مد ت سازمان د لالت د ارد  و به مجموعه اي 
از ویژگی های سازمانی کمابيش پرد وام اشاره می کند . یک سازمان سالم، نه فقط د ر محيط خود  
پاید ار می ماند ، بلکه د ر د رازمد ت قاد ر است به اند ازه ی کافی با محيط خود  سازگار شد ه و پيوسته 

توانایی هاي لازم را براي پاید اری خود ، ایجاد  کرد ه و گسترش د هد )مایلز1969(1.
به کار کرد ن د ر آن  به محل کارشان می آیند  و  با علاقه  افراد   سازمان سالم جایی است که 
افتخار می کنند . د ر حقيقت سلامت سازمان از لحاظ فيزیکی، روانی، امنيت، تعلق شایسته سالاري 
و ارزش گذاري به د انایی، تخصص، و شخصيت کارکنان، و رشد  د اد ن قابليت هاي آنان و نيز د ر 
انجام وظایف محول شد ه از سوي فراسيستم ها و د ر اثربخشی رفتار هر نظامی تأثيری به سزا د ارد .

است  متفاوت  هر سازمان  اهد اف  و  مأموریت  تناسب  به  سازمانی  ابعاد  سلامت  شاخص هاي 
محيط،  با  مانند : سازگاري  به شاخص هایی  هر سازمان  د ر  بررسی سلامت  د ر  معمول  به طور  اما 
یگانگی،  و  انسجام  منابع،  ارتباطات،  کارکنان،  تعهد   اهد اف،  بر  تمرکز  مسئله،  حل  شایستگی 
انگيزه و روحيه ی کاري کارکنان، استقلال نسبی د ر انجام امور اد اري، نوآوري و خلاقيت د ر کار، 
پاد اش ها و تجليل ها، رهبري سازمان، توانایی، سازگاري، توسعه ی شایستگی، مهارت و... توجه 
می شود . مفهوم سلامت سازمانی، براي بهبود  تعاملات ميان همکاران و مد یران مطرح شد ه است. 
این مفهوم هم به عوامل تسهيل کنند ه و هم به عوامل ممانعت کنند ه از رشد  و توسعه ی روابط مثبت 

بين فرد ي د ر سازمان توجه مي کند .2
ابعاد  سلامت سازمانی از نظر »لاید ن وکليند گل«3 )2000( عبارت اند  از:

بُعد  اول( ارتباط: د ر سازمان سالم، باید  امکان ارتباط مستمر ميان کارکنان و ميان زیرد ستان و 

1. Miles

2. Hoy.W and Folk, E(1993)

3. William, Lynden(2000)
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فراد ستان مهيا شود . ارتباط باید  د وطرفه باشد  و د ر سطوح مختلف سازمان برقرار باشد . د ر سازمان 
سالم، بحث هاي چهره به چهره به همان اند ازه اهميت اسناد  و مد ارك نوشته شد ه، مهم است.

بعد  د وم( همکاری و د رگیر بود ن د ر سازمان: د ر یک سازمان سالم کارکنان همه ی سطوح به طور 
مناسب د رگير تصميم گيری هاي سازمان بود ه و د ر همکاری فعال هستند .

د ارد .  وجود   اشخاص  ميان  بالایی  اعتماد   جوّ  یک  سالم  سازمان  د ر  تعهد :  و  وفاد اري  بُعد  سوم( 
کارکنان برای رفتن به سرکِار انتظار می کشند  و احساس می کنند  سازمان آنان، مکان خوبی براي 

کارکرد ن است.
بُعد  چهارم( اعتبار یا شهرت مؤسسه یا سازمان: یک سازمان سالم اد راکاتی از اعتبار و شهرت 
مثبت را به کارکنان منعکس می کند  و کارکنان به طور کلی براي شهرت و اعتبار بخش یا حوزه ی 

خویش ارزش قایلند .
بُعد  پنجم( روحیه: روحيه ی مناسب د ر سازمان به وسيله ی یک فضای د وستانه د ر جایی که بيشتر 

کارکنان همد یگر و شغلشان را د وست د ارند  ایجاد  می شود .
بُعد  ششم( اخلاقیات: د ر یک سازمان سالم معموماً رفتار غيراخلاقی وجود  ند ارد . کارکنان بيشتر 
به اخلاق باطنی ارزش قایل هستند  و جایگاهی براي سياست –با تلقی منفی آن- د ر سازمان د ر 

نظر نمی گيرند .
بُعد  هفتم( شناسایی یا بازشناسی عملکرد : د ریک سازمان سالم کارکنان براي به فعليت د ر آورد ن 
می کنند   احساس  آنان  بيشتر  می گيرند ،  قرار  حمایت  مورد   و  می شوند   تشویق  استعد اد هایشان 
ارزشمند  هستند ؛ کارکنان به طور مناسب و با استفاد ه از شيوه هاي مختلف براي پيشرفت شخصی 

و سازمانی، مراقبت و شناسایی می شوند .
بُعد  هشتم( مسیر هد ف: د رون یک جوّ سالم سازمانی، چون کارکنان د ر تنظيم اهد اف مشارکت د ارند ، 

می توانند  تمرکز بالاي بخش هایشان را تشخيص، و جهت حرکت اهد اف سازمانی را ارزیابی کنند .
بُعد  نهم( رهبري: د ر سازمان سالم رهبران به عنوان عامل تعيين کنند ه اي برای سود د هی و اثربخشی 
سازمان به شمار می روند  و عموماً رفتاري د و ستانه د ارند  و کارکنان به راحتی می توانند  با آنان ارتباط 

برقرارکنند .
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بُعد  د هم( بهبود  یا توسعه ی کارایی کارکنان: د ر یک محيط سالم سازمانی، اغلب هيئت ویژه اي 
براي حمایت از آموزش و بهبود  مستمر نيروهاي موجود  د ر سازمان و نيز بر فرآیند  توسعه ی کارایی 

کارکنان نظارت د ارد .
و  شایسته  به طور  امکانات  و  منابع  که  کنند   مشاهد ه  باید   کارکنان  منابع:  کاربرد   یازد هم(  بُعد  

متناسب با انتظارات منطقی آنان تقسيم می شود .

جد ول 1:  د سته بند ي ابعاد  د هگانه ی سلامت سازمانی مایلز

ويژگی‌هاحوزه‌ی‌فعالیترد‌يف

تمرکز بر هد ف 2- کفایت ارتباطوظیفه1
 3- توزیع بهینه ی  قد رت

وضع د رونی2
4 - کاربرد  منابع 5- اتحاد  و همبستگی 6- روحیهحفظ و نگهد اري

7- نوآوربود ن 8- خود مختاري 9- سازگاري با محیط 10- کفایت حل مشکلرشد  و تغییر3

تعریف مد یریت: با توجه به نظر غالب نویسند گان و با بررسی پيشينه ی موضوع روشن می شود  
که د رباره ی مد یریت تعریفی واحد  و مورد  قبول همگان وجود  ند ارد  و هر کد ام از صاحب نظران و 

مؤلفان د ر  این   زمينه با هد ف ها و جهت گيری هاي مختلف، تعریفی ارائه د اد ه اند . 
-  »هرسی و بلانچارد «1 ) 1977 ( گفته اند  که به تعد اد  نویسند گان مد یریت از مد یریت تعریف 

ارائه شد ه است.
-  »فالت«2)1924( می گوید  مد یریت هنر انجام د اد ن کار به وسيله ی د یگران است. 

-  »فورستر«3 )1962( به نقل از »آلبانير«4 )1975( می گوید : مد یریت فراگرد  تبد یل اطلاعات 
به عمل است.

اعضاي  کنترل کوشش هاي  و  هد ایت  سازماند هی  برنامه ریزي،  فرآیند   را  مد یریت  »استونر«5    -
سازمان و استفاد ه از تمام منابع سازمان براي د ستيابی به اهد اف معين د انسته است.

1. Hersey and Blanchard

2. Fallet

3. Foorster

4. Albanir

5. Stoner
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-  »ميرکمالی«)1379 ( اظهار می کند  که مد یریت یعنی کار کرد ن با مرد م، ميان مرد م، براي مرد م 
و به خاطر خد ا.

سبك مد یریت: »مصطفی عسکریان«)1371 ( می گوید  سبک مد یریت عبارت است از انتخاب 
روش مد یریت بر اساس محد ود ه اي که د ستور العمل هاي سازمان براي فرد  مد یر ایجاد  می کند  که 

روش یاد  شد ه با خواسته ی سازمان، موقعيت زمانی، شخصيت فرد  مد یر و ... همبستگی د ارد .
به باور »گري د سلر«1 سبک مد یریت یعنی اینکه مد یر چه کار می کند  و رفتارش چگونه است؟
»مارك هنسن« نيز چنين تعریفی ارائه می د هد : سبک مد یریت عبارت از رفتار ویژه ی مد یر 

به منظور انگيزش گروه براي تحقق پاره اي از هد ف ها است.
سنتیِ  سبک های  مقابل  د ر  را  مد یریت  د ر  رفتار  و  تصميم گيری  تئوري  سایمون«2  و  1-»مارچ 

مد یریت مطرح کرد ه اند .
2- »جيمز تامپسون«3 تئوري خود  را تحت عنوان راهبرد  »د رهم و انتخابي« عنوان مي کند .

اصول  بر  که  سنتی  نظریه هاي  از  اد وارد «  و  »جوون  استاکر«،  و  »برنز  لورچ«،  و  »لارنس   -3
تعميم پذیر تأکيد  د ارند  انتقاد  نمود ه و جد ید ترین تئوري را با عنوان »تئوري اقتضایی«4 ارائه 

کرد ه اند .
کنترل  طرح ریزي،  سازماند هی،  شامل:  ترتيب  به  را  مد یریت  فرآیند هاي  وارن«  و  »نيومن   -4
اتخاذ  نظریه ی  رفتارگرا6،  نظریه ی  توليد گرا5،  نظریه ی  نظریه هاي:  و  د انسته  کرد ن  فعال  و 

تصميم7، نظریه ی سيستمی مد یریت8 و نظریه ی اقتضایی مد یریت را به رسميت می شناسند .9

1. Desler

2. March & Simon

3. James Thompson

4. Contingency Theory

5. prodution oriented

6. Behaviour oriented

7. Decision Making

8. systematic management

9. management Contingency
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جد ول 2: سبك هاي مختلف مد یریت از د ید گاه صاحب نظران و گروه هاي تحقیقاتی

نام‌محقق‌يا‌رد‌يف
گروه‌تحقیقاتی

سال‌
نتیجه‌ی‌تحقیق)يافته‌هاي‌تحقیق(محل‌تحقیقتحقیق

لوین، لیپت، 1
ایالات متحد ه 1930وایت

آمریکا

تفکیک سه سبک رهبري به نام هاي رهبري
مرد می، رهبري خود کامه، و رهبري

مد اخله

گروه تحقیقاتی 2
ایالات متحد ه 1947میشیگان

آمریکا
تفکیک الگو هاي رهبري به د و شیوه 

کارگرگرا و تولید گرا

گروه تحقیقاتی 3
ایالات متحد ه 1952اوهایو

آمریکا
تفکیک الگو هاي رهبري به د و شیوه ی ابتکاري و 

ملاحظه کاري

ایالات متحد ه 1953مایر4
آمریکا

تفکیک سبک هاي مد یریت به سه شیوه
آمرانه، مشورتی و بحث گروهی

تاننبام و 5
ایالات متحد ه 1958اشمیت

آمریکا
تفکیک الگوهاي رهبري به سه شیوه ی
اتوکراتیک، د موکراتیک و آزاد منشانه

تفکیک ساخت هاي مد یریت به د و وجهاسکاتلند 1963برنز و استاکر6
ویژه ی ماشینی و انسانی

ایالات متحد ه 1964بلیک و موتن7
آمریکا

طراحی شبکه مد یریت د ر د و بعد 
و تعریف »تولید گرایی« و » مرد م گرایی«

منش مد یریت

ایالات متحد ه 1966فرد  فید لر8
آمریکا

ارائه  ی پیوند هاي اقتضایی رهبري و معرفی
4 سبک مد یریت بر اساس این الگو

ایالات متحد ه 1960مک گریگور9
آمریکا

تعریف د و الگوي مد یریتی مبتنی بر
مد یران Y و X مفروضات ذهنی

ایالات متحد ه 1967رنسیس لیکرت10
آمریکا

معرفی 4 نظام مد یریتی: »آمرانه«،  »خیرخواهانه«، 
»مشورتی« و »مشارکتی«

11
چارلز پرو و 
ایالات متحد ه 1967جیمز تامسون

آمریکا

معرفی سه راهبرد  مد یریتی بر مبناي سه د ید گاه:
- سازمان همان ماشین آلات است.

– سازمان همان کارکنان تحت
اختیار ماست.

– سازمان ترکیب پیچید ه اي از انسان ها و ماشین آلات است.

ایالات متحد ه 1969هلر و یوکل12
آمریکا

معرفی 4 روش تصمیم گیري د ر سازمان:
- اتخاذ تصمیم توسط مد یر 

– مشورت قبلی با زیرد ستان 
– تصمیم گیري مشترك با زیرد ستان – تفویض تصمیم گیري به زیرد ستان

ایالات متحد ه 1987ویلیام گلوك13
آمریکا

معرفی سه سبک رهبري با عناوین: »محافظه کار«، »میانه« 
و »لیبرال«
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ایالات متحد ه 1988ایساك آد یزس14
آمریکا

تفکیک 4 نقش PAET د ر نظام مد یریت: »عمل«، »نظام«، 
»کارآفرینی« و »یکپارچگی«

هرسی و 15
بلانچارد 

تفکیک سبک هاي مد یریت به چهار سبک: »د ستوري«، »ارشاد ي«، »مشارکتی« و 
»تفویضی«

معرفی انواع سبک هاي مد یریت: »سبک حمایتی«، »مشارکتی«، »ابزاري« و »موفقیت مد ار«هاس و میشل16

تفکیک سبک هاي مد یریت به: »عقلایی«، »اقتصاد ي«، »انسان اجتماعی«، »انسان اد گار شاین17
خود یاب« و »انسان پیچید ه«

تقسیم سبک هاي مد یریت به: »سبک آمرانه«، »سبک مشارکتی«، »سبک عاري از کونتز و اود انل18
کنترل«

رد ین19
سبک هاي اصلی: 1- وابسته؛ 2- تفکیکی؛ 3- تخصصی؛ 4- تلفیقی؛

- سبک هاي اثر بخش: 1- اجریی؛ 2- توسعه د هند ه؛ 3- خیرخواهانه؛ 4-د یوان سالاري؛
سبک هاي غیر اثر بخش: 1- مصالحه گر؛ 2- مبلغی؛ 3- آمرانه؛ 4- انفعالی؛

تقسیم سبک هاي مد یریتی به: 1- سبک نهاد  مد ار 2- فرد مد ار 3- کارمد ارگتزلز و گوبا20

مک گریگور21

سبک:x شامل عناصر: » تمرکز«، »تاکید برکنترل منابع«، »مدیر مداری وایفای نقش 
رهبری توسط مدیر«

سبکy : شامل عناصر: »عدم تمرکز«، »گسترش دامنه«، »شغل و مدیریت مبتنی بر 
مشارکت«

گریس 22
آرگیریس

الگوي رشد  نیافته: 1- رفتار غیر فعال؛ 2- رفتار وابسته؛ 3- رفتار ساد ه؛
 4- رفتار بی ثبات؛ 5- توجه به زمان حال؛ 6-  رفتار تابع؛ 7- ند اشتن آگاهی از خود ؛

الگوي رشد  یافته: 1- رفتار فعال؛ 2- رفتار مستقل؛ 3- رفتار پیچید ه؛ 4- توجه به زمان؛

مازلو23

عناصر سبک مد یریت روشنگرانه:
به همه کس باید  اعتماد  کرد ؛ هر کس بخواهد  می تواند  کارش را بهبود  بخشد ؛ افراد  
براي رسید ن به کمال کوشش می کنند ؛ به نگرش افراد  نسبت به کار توجه  شود ؛ به 

روابط مرد م گرا تأکید   شود . 
توجه به: قد رت سازمانی؛ علاقه ی افراد  به مواد  و ابزار کارشان؛ تمایل افراد  به تشویق 

شد ن د ر برابر د یگران؛ د لبستگی و احترام به رئیس

آپلی24

سبک مد یریت د وره ی توحش؛ سبک مد یریت د وره ی برد گی
سبک مد یریت د وره ی خد متگزاري؛ سبک مد یریت د وره ی رفاه

سبک مد یریت د وره ی پد ر سالاري؛ سبک مد یریت د وره ی مشارکت
سبک مد یریت د وره ی اعتماد ؛ سبک مد یریت د وره ی سیاست مد اري

همفیل25

سبک مد یریت ارتباطی؛ سبک مد یریت مباحثه اي
سبک مد یریت توافقی؛ سبک مد یریت تحلیل گري

سبک مد یریت رابطه اي؛ سبک مد یریت بر مبناي سازمان کار
سبک مد یریت بر مبناي هد ایت کار؛ سبک مد یریت برون مد ار

ادامه جد ول 2: سبك هاي مختلف مد یریت از د ید گاه صاحب نظران و گروه هاي تحقیقاتی



	658 1394 فصلنامه مطالعات مد  یریت انتظامي / سال د هم، شمارة چهارم، زمستان

جد ول 3: سبك ها یا سیستم های مد یریتی لیکرت

سبك‌ها

شاخص‌ها

S1
مد‌يريت‌آمرانه
)د‌يکتاتور‌مآبانه(

S2
مد‌يريت‌د‌لسوزانه
)د‌يکتاتور‌خیرخواه(

S3
مد‌يريت‌مشاوره‌اي

S4
مد‌يريت‌مشاركتی

کاملتقریباً خوبارباب رعیتیمیزان اعتماد  و اطمینان

پاد اش و تنبیه بالقوهتنبیه و پاد اش بالقوهتهد ید  و ترساند نچگونگی ایجاد  انگیزش
تشویق و تنبیه 

مورد 
توافق طرفین

د و طرفهد و طرفهیک طرفهیک طرفهنحوه ی ارتباط

با احتیاط از میزان تعامل
خوبخوبجانب کارکنان

روش‌
د ر این پژوهش براي جمع آوري اطلاعات و د اد ه هاي لازم جهت پاسخ گویی به پرسش ها و فرضيه های 
مطرح شد ه از پرسش نامه که مهم ترین و معتبرترین ابزار د ر روش پيمایشی است، استفاد ه شد ه است. 

بد ین ترتيب 2 پرسش نامه ی استاند ارد  مورد  استفاد ه قرار گرفت: 
الف( پرسش نامه ی سلامت سازمانی)OHI(ا1؛ ب( پرسش نامه ی تعيين سبک مد یریت.

توصيفی  آمار  از  آمد ه  د ست  به  اطلاعات  و  نتایج  تحليل  و  تجزیه  براي  آماري:  روش هاي 
نمود ارهاي مربوطه( و  فراوانی، جد ول و  ميانه، مد ، د ر صد ،  مانند  شاخص هاي مرکزي)ميانگين، 
آمار استنباطی مانند  شاخص هاي انحراف استاند ارد ، تحليل واریانس آزمون T و ... استفاد ه شد ه 

1. Organizational Health Inventory

١١

هاي مدیریتیسبک

)S1(سبک امرانه. 1

)S2(سبک دلسوزانه. 2

)S3(ايسبک مشاوره. 3

)s4(سبک مشارکتی -4

سازمانیسلامتابعادوسطوح

نهاديسطح. 1

a.نهاديییگانگ

اداريسطح.2

.aمدیرنفوذ

.bگريملاحظه

.cدهیساخت

.dپشتیبانی

سطح فنی-3

a-روحیه

-bتاکید علمی ونواوري
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نرم افزار  است.  استفاد ه شد ه  پيرسون  از ضریب همبستگی  متغير  د و  ارتباط  براي سنجش  است. 
استفاد ه شد ه د ر این پژوهش SPSS است که توان آزمون فرضيه ها و ارائه ی تحليل هاي توصيفی و 

استنباطی را د ارد .
انتظامي  فرماند هي  وظيفه(  غيررسمی،  پيمانی،  کارکنان)رسمی،  شامل  کارکنان:  جامعه ی  لف( 
کرد ستان است که برابرآخرین آمار افزون بر710 نفر بود ه و به قرار زیر مورد  مطالعه قرار گرفته اند : براي 
تعيين حجم نمونه از جد ول مورگان استفاد ه شد  که تعد اد  نمونه ی انتخابی د ر جامعه ی کارکنان 254 
نفر بود  که به منظور افزایش د قت نتایج و احتمال تکميل پرسش نامه ی ناقص و بروز آفت آزمود نی ها، 
با احتساب 15 د رصد  بيشتر تعد اد  نهایی نمونه ی کارکنان 290 نفر د ر نظر گرفته شد  و نحوه ی 
انتخاب نمونه به صورت تصاد فی طبقه اي د ر ميان 4 شهرستان و ستاد  فرماند هي انتظامي کرد ستان 
انجام پذیرفت که با توجه به توزیع پرسش نامه تعد اد  284 پرسش نامه ی کامل بازگرد اند ه و د ریافت شد .
انتظامي  فرماند هي  د ر  عالی  و  ميانی  عملياتی،  مد یران  کليه ی  شامل  مد یران:  جامعه ی  ب( 
کرد ستان است که تعد اد  آنان 88 نفر بود  که به د ليل تعد اد  کم آنان نمونه گيري به روش تمام  شماري 

– همه ی 88 نفر - انجام پذیرفت.

یافته‌ها
د ر نمونه ی مورد  مطالعه  د ر گروه کارکنان سن کارکنان 49.3 د رصد  زیر 35 سال، و 50.7 د رصد  
بالای 35 سال بود  و سابقه ی کار افراد  بين 1 تا 29 بود  که از نظر تحصيلات »مقطع کارشناسی« 
بيشترین فراوانی و »د کتری« کمترین فراوانی را د اشت؛ و د ر گروه مد یران سن مد یران 64.8 د رصد  
35 و زیر 35 سال و35.2 د رصد  بالاي 35 سال بود  که بيشترین سابقه ی خد متی30 سال بود  و 

همانند  گروه کارکنان مد رك تحصيلی کارشناسی بيشترین فراوانی را د اشت. 
اطلاعات توصيفی د رباره ی وضعيت سلامت سازمانی د ر فرماند هي انتظامي کرد ستان
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جد ول 4: میزان سلامت سازمانی د ر »سطح نهاد ي«

تعد‌اد‌‌بعُد‌رد‌يف
پرسش‌ها

تعد‌اد‌‌
نمونه

بازه‌ی‌
انحراف‌استاند‌ارد‌میانگیننمره‌ها

53/58800/7792-82841یگانگي نهاد ي1
82841-53/58800/7792

بر اساس اطلاعات جد ول)4( ميانگين شاخص سلامت سازمانی فرماند هي انتظامي کرد ستان 
آسيب پذیري  همکاران،  از  سازمانی  حمایت  مصاد یق  نهاد ي)د ر  یگانگی  بعُد   و  نهاد ي  سطح  د ر 
سازمان د ر مقابل فشارهاي محيطی، د رخواست هاي غيرقانونی، د خالت مسئولين شهري وگروه ها 

و شهروند ان معترض و ...( 3/58 از 5 نمره ی ممکن، محاسبه شد ه است.
جد ول 5: میزان سلامت سازمانی د ر »سطح اد اري«

تعد‌اد‌‌ابعاد‌رد‌يف
پرسش‌ها

تعد‌اد‌‌
نمونه

بازه‌ی‌
انحراف‌استاند‌ارد‌میانگیننمره‌ها

53/76480/6425-52841نفوذ مد یر1
53/85701/0495-52841ملاحظه گري2
54/15560/7230-52841ساخت د هی3
53/51830/8321-52841پشتیبانی4

53/82390/6671-202841جمع
جد ول 6: میزان سلامت سازمانی د ر »سطح فني«

تعد‌اد‌‌ابعاد‌رد‌يف
پرسش‌ها

تعد‌اد‌‌
نمونه

بازه‌ی‌
انحراف‌استاند‌ارد‌میانگیننمره‌ها

53/74720/8468-102841روحیه1
53/19370/9069-102841تأکید  علمي2

53/47070/7794-202841جمع
جد ول 7: میزان سلامت سازمانی د ر »سطوح مختلف«

تعد‌اد‌‌ابعاد‌رد‌يف
پرسش‌ها

تعد‌اد‌‌
نمونه

بازه‌ی‌
انحراف‌استاند‌ارد‌میانگیننمره‌ها

53/580/7792-82841نهاد ي1
53/820/6671-202841اد اري2
54/470/7794-202841فني3

53/62750/6442-482841جمع
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جد ول 8: میزان سلامت سازمانی د رسطح نهاد ي به تفکیك شهرستان ها

تعد‌اد‌‌ابعاد‌رد‌يف
پرسش‌ها

تعد‌اد‌‌
نمونه

بازه‌ی‌
انحراف‌استاند‌ارد‌میانگیننمره‌ها

53/43750/7679-8411قروه1
53/78750/6656-8741سقز2
53/95250/8891-8571بیجار3
53/17050/6939-8401د یواند ره4
54/05880/7718-8721سنند ج5

53/55800/7792-82841جمع

جد ول 9: میزان سلامت سازمانی د ر سطح اد اري به تفکیك مناطق

تعد‌اد‌‌ابعاد‌رد‌يف
پرسش‌ها

تعد‌اد‌‌
نمونه

بازه‌ی‌
انحراف‌استاند‌ارد‌میانگیننمره‌ها

53/75210/6313-20741سقز1
53/58040/7530-20571بیجار2
54/29580/5996-20721سنند ج3
53/87270/6390-20411قروه4
53/74710/7288-20401د یواند ره5

53/82390/6671-202841جمع

جد ول 10: میزان سلامت سازمانی د ر سطح فني به تفکیك مناطق

تعد‌اد‌‌ابعاد‌رد‌يف
پرسش‌ها

تعد‌اد‌‌
نمونه

بازه‌ی‌
انحراف‌استاند‌ارد‌میانگیننمره‌ها

53/35630/7911-20401د یواند ره1
53/65180/8423-20571بیجار2
53/15420/7275-20411قروه3
53/35910/7009-20721سنند ج4
53/88240/6244-20741سقز5

53/47040/7794-202841جمع
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جد ول 11: رتبه ی سلامت سازماني به تفکیك مناطق مختلف

تعد‌اد‌‌ابعاد‌رد‌يف
پرسش‌ها

تعد‌اد‌‌
نمونه

بازه‌ی‌
انحراف‌استاند‌ارد‌میانگیننمره‌ها

53/48464-48401د یواند ره1
53/72822-48571بیجار2
53/48815-48411قروه3
53/90451-48721سنند ج4
53/58733-48741سقز5

--------53/62-482841جمع

ميانگين نمره ی سلامت سازمانی فرماند هي انتظامي کرد ستان 3/62 از 5 نمره ی ممکن)72/8 
د رصد ( محاسبه شد ه است.

حاصل نتایج به د ست آمد ه از این پرسش نامه، وضعيت و جایگاه سبک مد یریت نمونه ی آماري 
مد یران را با توجه به نتایج جد ول)12،13،14،15( مشخص می نماید .

توصیف‌نظرات‌گروه‌مد‌یران

جد ول12: اطلاعات توصیفی مربوط سبك مد یریت مد یران

سبک های مد یریتی

سطح اول لیکرت
4تعد اد 
4/5د رصد 

سطح د وم لیکرت
15تعد اد 
17د رصد 

سطح سوم لیکرت
26تعد اد 
29/5د رصد 

سطح چهارم لیکرت
43تعد اد 
49د رصد 
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جد ول 13: اطلاعات توصیفی مربوط گروه هاي سنی و سبك مد یریت فرماند هان

گروه‌هاي‌سني
جمع

بالاي40سالزير40سال

ت
یری

مد 
ي 

ک ها
314تعد اد مد یریت آمرانهسب

8715تعد اد مد یریت د لسوزانه )د یکتاتور خیرخواه(
22426تعد اد مد یریت  مشاوره اي

241943تعد اد مد یریت مشارکتی

573188جمع

جد ول 14: اطلاعات توصیفی مربوط به سابقه ی کار و سبك مد یریت فرماند هان

گروه هاي سني
جمع

بالاي15سالزیر15سال

ي 
ک ها

سب
ت

یری
مد 

314تعد اد مد یریت آمرانه
8715تعد اد مد یریت د لسوزانه
22426تعد اد مد یریت مشاوره اي
251843تعد اد مد یریت مشارکتی

583088جمع

جد ول 15: اطلاعات توصیفی مربوط به مد رك تحصیلی و سبك مد یریت فرماند هان

جمع
گروه‌هاي‌مد‌رك‌تحصیلي

دانشجوی‌
دكترا

فوق‌
لیسانس لیسانس فوق‌ديپلم

4 0 3 1 0 تعد اد  مد یریت آمرانه

ي 
 ها

ک
سب

ت
یری

15مد  0 3 9 3 تعد اد  مد یریت د لسوزانه
26 0 4 20 2 تعد اد  مد یریت مشاوره اي
43 3 10 26 4 تعد اد  مد یریت مشارکتی
88 3 20 56 9

پرسش 1( سلامت سازمانی فرماند هي انتظامي کرد ستان بر حسب سطوح و ابعاد  از چه وضعيتی 
برخورد ار است؟
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سطح اد اري با ميانگين 3.82 د ر رتبه ی اول، سطح نهاد ي با ميانگين58 .3 د ر رتبه ی د وم و 
سطح فنی با ميانگين 3.47 د ر رتبه ی سوم سلامت قرار د ارند  و ميانگين کلی سلامت سازمانی د ر 

فرماند هي انتظامي کرد ستان 3.62 است.
پرسش 2( فرماند هان انتظامي کرد ستان از کد ام سبک هاي رهبري پيروي می کنند ؟

تعد اد  4 نفر)5 .4 د رصد ( از مد یران د اراي سبک مد یریتی S1 ؛ تعد اد  15 نفر)17 د رصد ( 
د اراي سبک مد یریتی S2 ؛ تعد اد  26 نفر)29.5 د رصد ( د اراي سبک مد یریتیS3 ؛ و تعد اد  43 

نفر)49 د رصد ( د اراي سبک مد یریتی S4 هستند .
فرضیه‌ها

1- بين سبک رهبري فرماند هان و سلامت سازمانی فرماند هي انتظامي کرد ستان رابطه وجود  د ارد .

جد ول 16: آزمون همبستگی پیرسون میزان همبستگی سلامت سازمانی و سبك هاي مد یریت فرماند هان

سلامت‌سلامت‌سازمانی‌و‌ابعاد‌‌آن
بعُد‌‌فنیبعُد‌‌اد‌اريبعُد‌‌نهاد‌يسازمانی

سبک مد یریت  فرماند هان
0/1040/0530/0260/146ضریب همبستگی
175/.0/2220/6250/813سطح معنی د اري

با توجه به نتایج جد ول)16( با p>0/05 د ر آزمون پيرسون انجام شد ه معلوم شد  که ميان 
سبک مد یریت فرماند هان و سلامت سازمانی و نيز ابعاد  سه گانه ی آن همبستگي وجود  ند ارد .

2- بين وضعيت سلامت سازمانی برحسب سطوح د ر شهرستان هاي مختلف ف.ا.کرد ستان تفاوت 
وجود  د ارد .

به منظور رد  یا اثبات این فرضيه از آزمون آناليز واریانس استفاد ه می شود  و د ر این پژوهش 
نيز سطوح  و  تحصيلات  آنان،  کار  محل  به  توجه  با  سازمانی  د رباره ی سلامت  کارکنان  نظرات 

مختلف سلامت سازمانی مورد  تحليل قرار گرفت.
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جد ول 17:  منبع د اد ه های پژوهش

FPانحراف‌معیارمیانگینتعد‌اد‌سبك‌مد‌يريت

سطح فنی

723/490/18ستاد  سند ج

1/190/316
743/500/16سقز
573/440/21بیجار

403/380/22د یواند ره
413/470/23قروه

سطح اد اري

723/840/18ستاد  سند ج

0/6080/657
743/860/16سقز
573/800/21بیجار

403/810/22د یواند ره
413/770/23قروه

سطح نهاد ي

723/590/18ستاد  سند ج

1/910/109
743/640/16سقز
573/590/21بیجار

403/510/22د یواند ره
413/510/23قروه

با توجه به نتایج جد ول)17( د ر مورد  آناليز واریانس با p>0/05 د رمی یابيم که ميان نظرات 
کارکنان با محل کار متفاوت د ر سطوح مختلف سلامت سازمانی اختلاف نظر معناد ار آماري وجود  

ند ارد ، لذا این فرضيه رد  می شود .
3-  بين سبک رهبري فرماند هان د ر شهرستان هاي مختلف ف.ا. کرد ستان اختلاف معناد اري وجود  د ارد .

جد ول 18:  منبع د اد ه های پژوهش
FPانحراف‌معیارمیانگینتعد‌اد‌سبك‌مد‌يريت

محل کار

383/340/78ستاد  سند ج

4/270/003
173/470/8سقز
163/130/95بیجار

51/80/84د یواند ره
123/250/86قروه

ميان  که  د رمی یابيم   p>0/05 با واریانس  آناليز  آزمون  با  و  نتایج جد ول)18(  به  توجه  با 
نظرات فرماند هان د ر زمينه ی سبک هاي رهبري د ر شهرستان هاي مختلف ف.ا. کرد ستان اختلاف 
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نظر معناد اري وجود  د ارد ، لذا این فرضيه پذیرفته می شود .
ثبت  از  پس  اما  نبود ه  اوليه  اهد اف  و  برنامه ها  جزو  پژوهش  از  بخش  این  به  مربوط  نتایج 
د اد ه هاي خام د ر نرم افزار SPSS و استخراج نتایج و نيز به منظور بررسی بهتر موضوع، نتایج ذیل 

حاصل شد :
T-Test جد ول 19: آزمون

تعد‌اد‌گروهاي‌سنيابعاد‌‌سبك‌رهبري
میانگین‌و‌انحراف‌

معیار
تفاوت‌میانگین‌ها‌و
فاصله‌اطمینان‌0/95

TP

تأهل
)0/88±(673/27متأهل

0/1730/3860/586
)0/94±(213/01مجرد 

سن
)0/87±(35573/18 و پایین تر

0/1471/580/212
)0/94±(313/32بالاي35

سابقه ی کار
)0/86±(15583/19 و پایین تر

0/111/720/193
)0/95±(303/3بالاي 15 سال

سابقه ی مد یریت
)0/88±(643/17 10 و پایین

0/2030/2350/639
)0/92±(243/38بالاي10

نظرهای مد یران د ر زمينه ی سبک مد یریت  تمامي گروه ها  نتایج جد ول)19( د ر  به  با توجه 
د اراي اختلاف معناد ار آماري نيست.

جد ول 20: منبع د اد ه های پژوهش

Fpانحراف‌معیارمیانگینتعد‌اد‌مد‌رك‌و‌محل‌كار

مد رك تحصیلی

113/560/23د یپلم وپایین تر

2/970/087

733/630/19فوق د یپلم
1673/630/2لیسانس

303/590/17فوق لیسانس
33/450/25د کترا

محل کار بر اساس 
شهرستان محل خد مت

723/640/18سنند ج

2/80/026

753/670/16سقز
573/620/21بیجار

403/580/22د یواند ره
413/560/23قروه
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با توجه به نتایج جد ول)20( با آزمون آناليز واریانس با p>0/05 د رمی یابيم که ميان نظرهای 
کارکنان د ر زمينه ی سلامت سازمانی از لحاظ مد رك تحصيلی آنان اختلاف نظر معناد ار آماري وجود  

ند ارد  اما ميان نظرهای افراد  با توجه به محل خد متی آنان اختلاف نظر معناد ار آماري وجود  د ارد .
د ر این پژوهش فرماند هان د اراي چهار مد رك تحصيلی بود ه اند  که د ر جد ول)20( به تحليل 

نظرهای آنان د ر زمينه ی سبک مد یریت پرد اخته می شود : 

جد ول 21: آنالیر واریانس نظرات مد یران با توجه به مد رك تحصیلی آنان- منبع د اد ه های پژوهش

Fpانحراف‌معیارمیانگینتعد‌اد‌نوع‌مد‌رك

مد رك تحصیلي

93/110/92فوق د یپلم

1/10/352
563/270/79لیسانس

203/051/14فوق لیسانس
340/00د کترا

با توجه به نتایج جد ول)21( با آزمون آناليز واریانس با p>0/05 د رمی یابيم که ميان نظرهای 
با مد ارك تحصيلی متفاوت د ر زمينه ی سبک هاي مد یریتی اختلاف نظر معناد ار آماري  مد یران 

وجود  ند ارد .
آنالیر‌واریانس‌نظرهای‌افراد‌‌با‌توجه‌به‌مد‌رك‌تحصیلی‌و‌محل‌خد‌مت:‌

د ر این پژوهش مد یران د اراي چهار سبک مد یریتی بود ند  که د ر جد ول)21( به تحليل نظرهای 
آنان د ر زمينه ی سلامت سازمانی پرد اخته می شود :

جد ول 22: منبع د اد ه های پژوهش

میانگین‌و‌انحراف‌سبك‌مد‌يريت‌مد‌يران
Fpمعیار

سلامت سازمانی

)0/54±(43/17مد یریت آمرانه

1/2270/301
)0/63±(153/16مد یریت د لسوزانه
)0/64±(263/25مد یریت مشاوره اي
)0/51±(433/38مد یریت مشارکتی
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با توجه به نتایج جد ول)21( و با نظر به د اد ه هاي جد ول)22( از طریق آزمون آناليز واریانس با 
p>0/05 د رمی یابيم که ميان نظرات مد یران با سبک مد یریت متفاوت د رباره ی سلامت سازمانی 

اختلاف  نظر معناد ار آماري وجود  ند ارد .

بحث‌و‌نتیجه‌گیري
با توجه به د اد ه هاي آماري د رمی یابيم که سلامت سازمانی فرماند هي انتظامي کرد ستان د ر وضعيت 
ابعاد   از  انتظامي کرد ستان  با ميانگين 62 .3 قرار د ارد . سلامت سازمانی د ر فرماند هي  مطلوبی 

مختلفی قابل بررسی است:
رتبه بند ي سطوح مختلف سلامت سازمانی د ر فرماند هي انتظامي کرد ستان: 

رتبه ی اول د ر ميان سطح: سطح اد اري با ميانگين 3/82 ؛ رتبه ی د وم د ر ميان سطوح: سطح 
نهاد ي با ميانگين 3/58 ؛ رتبه ی سوم د ر ميان سطوح: سطح فنی با ميانگين 3/47.

رتبه بند ي ميزان سلامت سازمانی شهرستان هاي مختلف فرماند هي انتظامي کرد ستان: 
رتبه ی اول: ستاد  سنند ج با ميانگين 3/904؛ رتبه ی د وم: بيجار با ميانگين 3/73 ؛ رتبه ی 
سوم: سقز با ميانگين 3/58؛ رتبه ی چهارم: قروه با ميانگين 3/488 ؛ رتبه ی پنجم: د یواند ره با 

ميانگين 3/4.
بررسی سبک مد یریت فرماند هان انتظامي کرد ستان :

به کارگيري  به خصوص  کرد ستان   انتظامي  فرماند هي  د ر  شد ه  اشاره  جوان گرایی  به  توجه  با 
سبک  د اراي  آماري  نمونه ی  فرماند هان  بيشتر  مد یریتی،  مختلف  سطوح  د ر  جوان1  فرماند هان 
مد یریت مشارکتی بود ه و این بد ان معنا است که سن افراد  و نيز تحصيلات آنان د ر شيوه ی اتخاذ 
ميان 3  از  باید  گفت که  د رباره ی تحصيلات  باشد .  د اشته  به سزایی  تأثير  سبک رهبري می تواند  
نفر د کترا، هر سه نفر، و از ميان 20 نفر مد یر فوق ليسانس، 10 نفر از آنان، و از ميان 56 نفر 
ليسانس، 26 نفر از آنان سبک مد یریت مشارکتی د اشته اند . بر اساس اطلاعات موجود  49 د رصد  
از افراد  نمونه )فرماند هان( د اراي سبک مد یریتی مشارکتی،29/5 د رصد  از آنان سبک مد یریت 

1. فرماند هانی که زیر 35 سال بود ه وکمتر از 15سال تجربه ی خد متی د اشته اند .
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مشاوره اي، 17 د رصد  از آنان د اراي سبک مد یریت د لسوزانه و تنها 4/5 د رصد  از آنان د اراي 
سبک مد یریتی آمرانه هستند . همچنين با توجه به آناليز واریانس انجام شد ه ميان مد یران با سبک 
رهبري متفاوت د رباره ی سلامت سازمانی، اختلاف  نظر آماري وجود  ند ارد  و این بيانگر آن است 

که توزیع پرسش نامه ميان فرماند هان د رباره ی سبک رهبري خود شان ایجاد  اشکال نمی کند .
و  فرماند هان  مد یریت  سبک  بين  که  می د هد   نشان  پژوهش  اول  فرضيه ی  از  حاصل  نتایج 
سلامت سازمانی و نيز ابعاد  سه گانه ی آن د ر سطح 0/05 همبستگي وجود  ند ارد  که این یافته ها با 
یافته های پژوهشگرانی همچون »فرهاد ی«)2009(، »سعيد ی«)2007(، »ميلر استنلی«1)1993( 
هم سویی د ارد . د ر تبيين این فرضيه می توان بيان کرد  که با توجه به نظرات افراد  د رباره ی سبک 
به  و  د ارد   آماري وجود   معناد ار  نظر  اختلاف  آنان  به محل خد متی  توجه  با  و  فرماند هان  رهبري  
باشد   استان کرد ستان  مناطق مختلف  د ر  فرهنگی  تفاوت هاي  از  ناشی  اختلاف  این  نظر می رسد  
مد یریت  سبک  و  سازمانی  سلامت  ميان  شد ه  انجام  همبستگی  آزمون  به  عنایت  با  همچنين  و 
فرماند هان؛ و همچنين یافته هاي فرضيه ی د وم پژوهش، بين وضعيت سلامت سازمانی بر حسب 
د ر  که  می د هد   نشان  جانبی  یافته هاي  و  ند ارد   وجود   تفاوت  مختلف  شهرستان هاي  د ر  سطوح 
نظرهای افراد  با مد ارك تحصيلی متفاوت د رباره ی سلامت سازمانی و نيز سبک مد یریت، اختلاف 
نظر معناد اري وجود  ند ارد  که این یافته ها با یافته های پژوهشگرانی مانند : »گوهرشاد ی«)2003(، 
پژوهش  سوم  فرضيه ی  بررسی  با  و  د ارد ؛  مطابقت  »بابایيان«)2008(  »عباس نيا«)2009(، 
می توان متوجه شد  بين سبک مد یریت فرماند هان د ر شهرستان هاي مختلف ف.ا.کرد ستان اختلاف 
معناد اري وجود  د ارد  که با یافته های پژوه شگرانی همچون »بيگی نيا و کلانتری«)2007(، »مهد وی 
پور«)1999(، »ميلر استنلی«)1993( هم سویی د ارد . یافته های فوق نشان می د هد  که: 1- وضعيت 
سلامت سازمانی فرماند هي انتظامي کرد ستان  مطلوب بود ه و مد یران نيز بيشتر از سبک مد یریتی 
مشارکتی و مشاوره اي استفاد ه می کنند  که د ر راستای نتایج به د ست آمد ه پيشنهاد  می گرد د  که 
تلاش براي افزایش روحيه و تأکيد  علمی و نوآوري براي افزایش سلامت سازمانی د ر سطح فنی 
مراکز انتظامی افزایش یابد  و با ایجاد  بستر مناسب به منظور نوآوري و ایجاد  کانون هاي خلاقيت، 

1. Stanley Miller.
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روحيه ی  افزایش  و  عمومی  د انش  ارتقای سطح  با  و  کند   تعالی سازمانی حرکت  به سمت  ناجا 
کارکنان د ر بهره مند ي از نوآوري و خلاقيت و به کارگيری کارکنان جوان با سطح تحصيلات بالا 

د ر پست هاي مد یریتی به سمت ارتقای روز افزون پيش رود .
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