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طراحى نظامى براى برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى ناجا با 

بهره گيرى از فرآيند تصميم گيرى چند معياره
منصور صادقى مال امير  ى۱، على محمد احمدوند۲، محمد خوش چهره۳ و سيدرضا خوش زاد٤

چكيده 
زمينه و هدف: فراوانى جرايم و بزهكارى، تنوع مأموريت هاى محوله و افزايش نرخ جرم و جنايت در كشور، 
جرائم  كشف  و  مقابله  در  ناجا  پليس آگاهي  به ويژه  پليس  واكنشي  نقش  كه  رقم زده  به گونه اى  را  شرايط 
در كشور پاسخگوي اين مهم نبوده و هر سال بخش قابل توجهى از جرائم به دلايل ذكر شده و همچنين 
كمبود نيروي انساني و عوامل تأثيرگذار ديگر كشف نمي گردند. برون سپاري، يكي از راه هاى برون رفت از 
اين شرايط مى تواند باشد، لذا هدف اين پژوهش طراحى نظامى براى برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى 

ناجاست.
روش: روش تحقيق از نوع توصيفى – پيمايشى بوده و از دو روش كيفى و كمّى در انجام تحقيق استفاده شده 
است؛ به اين صورت كه معطوف به سؤالات تحقيق، ادبيات مورد مطالعه قرار گرفت كه حاصل آن نظام 
ميان  در  برون سپارى،  نظام  تشكيل دهندة  متغيرهاى  سنجش  پرسشنامه  سپس  بود.  فعاليت ها  برون سپارى 
خبرگان حوزه پليس آگاهى ناجا توزيع، تكميل و جمع آورى شد و بعد از كنترل و بررسى و حذف نسخه هاى 
ناقص، پرسشنامه هاى مفيد و قابل استفاده به دست آمد. داده هاى حاصل از پرسشنامه ها به محيط نرم افزار 
 (MADM) منتقل و بعد از بررسى روايى و پايايى، با بهره گيرى از فرآيند تصميم گيرى چند شاخصه SPSS

و روش Topsis مورد تجزيه وتحليل قرار گرفتند.
يافته ها: تحقيق منجر به طراحى نظام برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى ناجا شد. اين نظام متشكل از 
چهار قسمت ورودى (فعاليت هاى پليس آگاهى)، فرآيند (روش هاى برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى)، 
بازخور (معيارهاى فعاليت هاى پليس آگاهى) و خروجى (اولويت برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى) است.

نتيجه گيرى: متناسب با يافته هاى تحقيق، در روش بخشى، به ترتيب فعاليت هاى آزمايش اعتياد، تحقيقات 
ازدواج، تحقيقات گمشدگان و.. برون سپارى شوند. در روش قراردادى نيز به ترتيب فعاليت هاى آزمايش 

ژنتيك، شناسايى مواد مخدر، تحقيقات ازدواج و.. برون سپارى شوند.
واژگان كليدى: نظام برون سپارى، فعاليت هاى پليس آگاهى، روش هاى برون سپارى، معيارهاى برون سپارى.
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مقدمه
امروزه بسياري از سازمان ها با بهره گيرى از تخصص و مهارت ويژه، توجه خود را بر ارائه خدمات 
به مجموعه هاى بيرون از خود معطوف داشته و امور غيرتخصصى را به مجموعه هاى بيرونى واگذار 
ناميده  برون سپاري۱  به طوركلى  كه  كار  اين  از  حاصل  منافع  مي دهند  نشان  تحقيقات  مى كنند. 
مى شود، براي بسياري از سازمان ها و شركت ها، فراوان و مهم ترين آنها صرفه جويي در وقت و هزينه 
و ارتقاي كيفيت و آزادسازي منابع داخلي به منظور استفاده بهينه از آنها بوده است (كاريدا۲، 2006). 
در مجموع، مزاياى برون سپارى نظير افزايش امنيت، كاهش هزينه، تخصيص منابع به فعاليت هاى 
محورى، كاهش ريسك سرمايه گذارى، تمركز بر شايستگى محورى، دانش افزايى، ارتقاى بهره ورى، 
افزايش توان رقابتى سازمان پليس، تسهيل در عمليات (ديسوزا۳، 2005؛ دلموت2008،۴؛ كرميك۵ 
و ديگران، 2006؛ چن۶، 2002؛ هافمن۷، 2001)، مى تواند تأثير بسزايى در حل مشكلات سازمانى 

و اجتماعى داشته باشند.
آمارهاي منتشر شده از سوي پليس آگاهي ناجا نشان مى دهد كه جرائم جنايى مثل قتل عمد، 
آدم ربايى، راهزنى، تجاوز به عنف و حريق عمدى افزايش يافته است و همين طور ميزان جرايم 
كشف نشده رو به رشد بوده است، به شكلي كه در سال 1389 از تعداد 4854 فقره وقوع، 3789 
فقره معادل 77 درصد كشف و 23 درصد بدون كشف باقي مانده است و در سال 1390 نيز همين 
روند ادامه داشته است. آنچه تغيير در رويكردها و روش هاى پليس آگاهى را ضرورى مى سازد، 
اين است كه رشد و توسعة پليس متناسب با افزايش و رشد جرائم در هرسال به سبب محدوديت 
منابع، عدم توازن بين ميزان رشد جرائم و جذب نيروى انسانى و امكانات مورد نياز امكان پذير 
نبوده است. به طور ميانگين سالانه حدوداً 30 درصد از جرائم قتل عمدي در كشور كشف نگرديده 

1. outsourcing

2. Karyda

3.Desouza

4. Delmotte

5. Kermic

6. Chen

7. Hoffman
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و بدون اقدام باقي مي ماند و اين در حالى است كه خانواده هاي مقتولان با درد و رنج در انتظار 
شناسايي عوامل اصلي قتل همسر، برادر يا خواهر و فرزندان خود هستند. تراكم پرونده ها و كمبود 
نيروي انساني ماهر با توجه به محدوديت منابع، حتى رسيدگي به پرونده هاي جاري را با مشكل 
مواجه كرده است، چه رسد به پرونده هايي كه طي ساليان گذشته به صورت راكد باقي مانده است. 
كه  تشكيل  گمشدگان  پرونده  فقره   14000 حدوداً  سالانه  ميانگين  به طور  گذشته  سال  پنج  طي 
از  و  مى گردد  شده  مفقود  افراد  كشف  به  منجر  پرونده ها  از  فقره  ميانگين 12000  به طور  تقريباً 
درحالى كه  نمي آيد؛  دست  به  دقيقي  ساله اطلاعات  هر  گمشدگان  از  درصد  حدوداً 20  سرنوشت 
برخي از خانواده ها سال ها در انتظ    ار مراجعه يا شناسايى اعضاى خانوادة خود توسط پليس هستند.
سالانه ده ها هزار پرونده در زمينة كلاه بردارى و صدور چك بلامحل و جرائم اقتصادي از اين 
قبيل در محاكم قضايي تشكيل مى شود و علي رغم آنكه دستورهاى قضايي در خصوص شناسايي 
افراد كلاه بردار يا شناسايي اموال آنان صادر گرديده است، لكن مأموران در آگاهي و كلانتري ها به 
لحاظ تراكم پرونده هاي جاري امكان رسي  دگي و پيگيري در جهت شناسايي اين افراد و اموالشان 
را ندارند و حتي در مواقع بسيار زيادي شاكيان، حكم جلب سيار متهمان را در   دست داشته و فقط 
زماني موفق به دستگيري افراد متواري مي شوند كه شخصاً آنان را شناسايي و محل اخفايشان را به 
پليس اطلاع داده تا نسبت به جلب و دستگيري آنها اقدام شود (پليس آگاهى ناجا، 1390: 90). براين 
اساس، بهره گيرى از برون سپارى براى واگذارى فعاليت هاى پليس آگاهى، ضرورتى انكارناپذير 
است. لذا مبتنى بر مسئله تحقيق و به منظور طراحى نظام برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى، 
سؤالات تحقيق عبارت اند از: 1) معيارهاي برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى ناجا كدامند؟ 2) 
فعاليت هاي قابل برون سپارى پليس آگاهى ناجا كدامند؟ 3) روش هاى برون سپارى فعاليت هاى 

پليس آگاهى ناجا كدامند؟ 4) اولويت هاى برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى ناجا كدامند؟

مبانى نظرى
مبانى نظرى تحقيق بر محور سؤالات تحقيق (معيارهاى برون سپارى، فعاليت هاي برون سپارى و 

روش هاى برون سپارى) و پاسخ به آنها، سازماندهى شده است.
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معيارهاى برون سپارى
حاصل  موردنظر  معيارهاى  كه  بود  خواهد  توجيه پذير  زمانى  پليس آگاهى  فعاليت هاى  برون سپارى 
شوند. مطالعة ادبيات برون سپارى نشان مى دهد كه مجموعه اى از معيارها در برون سپارى فعاليت ها 
مؤثر هستند. اين معيارها در قالب سطوح چهارگانه از مفهوم تا شاخص، متكى به منابع حمايتى، 

سازماندهى شده اند (جدول 1).
۱جدول 1: معيارهاى برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى ناجا

منابع حمايتىشاخص هامؤلفه هاابعادمفهوم

هى
آگا

س 
 پلي

اى
ت ه

عالي
ى ف

پار
ن س

برو
ى 
رها

عيا
م

انى
ازم

س

اقتصادى
كاهش هزينه

سعيدى كيا 1385، سرابى ميانجى 1386، چشم براه 1389، سيدجوادين 1390، 
زندى 1387، وكيلى 1386؛ گاتشاك۱ 2006، ترستل۲ 2004، انجمن برون سپارى 

1998، كاريدا 2006، هافمن۳ 1387، پاستور۴ 2010، سيمون۵ 2011، مندل۶ 2010، 
ريچاردسون۷ 2010، كينگ پين۸ 2011

چشم براه 1389، وكيلى 1386، چن 2002، هندرسون۹ 1990؛ انجمن برون سپارى جذب منابع سرمايه
1998، هافمن 1987، چن 1987 , گاتشاك 2006

ساختارى
آرمش1387؛ چشم براه 1389؛ سيد جوادين 1390، انجمن برونسپارى 1998، چابك سازى

كاريدا 2006، ويكيپديا 2010، مندل 2010

آرمش 1386، چشم براه 1389، پيرويسى 1387، سيد جوادين 1390، كاريدا كوچك سازى
2006، يانگ دال۱۰ 2007؛ پاستور 2010

ماموريتى

رهنورد 1385، زندى 1387، چشم براه 1389، اسكلانسكى۱۱ 1999، پاستور 2010، بهبود پاسخگوئى
مندل 2010، ريچاردسون 2010، سيمون 2011

بهبود تمركز بر 
فعاليت هاى محورى

سعيدى كيا 1385، وكيلى1386، زندى 1387، چشم براه 1389؛ انجمن برون سپارى 
1998، پيترز۱۲ و همكاران 1998، 

اشنايدر۱۳ و همكاران 2004، چن 2002؛  هافمن و اشنايدر 1994؛ كاريدا 2006، 
كانل 2007، يانگ دال 2007، ميگول۱۴ 2010، كينگ پين 2011

سعيدى كيا 1387، سرابى ميانجى 1386، قلى پور 1385، زندى 1387، اسريكانت۱۵ ارتقاى كيفيت خدمات
2009؛ ريچاردسون 2010؛ مندل 2010؛ كاريدا 2006؛ پاستور 2010؛ ويكى پديا 2011

طى
حي
م

وكيلى 1386؛ ديسوزا۱۶ 2005؛ كانل 2007؛ ريچاردسون 2010ايجاد اشتغالاقتصادى
زندى 1387، اشنايدر 2004، ديسوزا 2005، گاتشاك 2006، هندرسون 1990جلب مشاركت مردمىاجتماعى

امنيتى
پير ويسى 1387، سعيدى كيا 1385، چشم براه 1389، انجمن برون سپارى 1998، ارتقاى اقتدار ناجا

كاريدا 2006، پاستور 2010، كينگ پين 2011؛ سيمون 2011
افزايش احساس امنيت 

چشم براه 1389؛ گينى 2005، پاستور 2010، سيمون 2011در جامعه

1. Gotschalk    2. Trestle
3. Hoffman    4. Pastor
5. Simmone    6. Mendel
7. Richardson    8. Kingpin
9. Henderson    10. Youngdahl
11. Sklansky    12. Peters
13. Schnieder    14. Meegwell
15. Srikanth    16.  Desouza
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فعاليت هاى پليس آگاهى
با توجه به مطالعه ادبيات تحقيق و نيز تجربة محقق در اين رشتة شغلى و با عنايت به ساختار 
اين  كه  شد  احصا  پليس آگاهى  فعاليت هاى  مختلف  سطوح  ناجا،  آگاهى  پليس  وظايف  شرح  و 
جرائم اقتصادى،  با  سرقت، مبارزه  با  هويت، مبارزه  تشخيص  شش گانه  قالب ابعاد  در  فعاليت ها 
مبارزه با قاچاق، مبارزه با جعل و كلاه بردارى، دايره جنايى جاى مى گيرند. بر اين اساس تعداد 79 

فعاليت پليس آگاهى در بررسى اوليه براى تعيين قابليت برون سپارى احصا شد (جدول 2).

روش هاى برون سپارى
روش هاى برون سپارى از آن حيث حائز اهميت است كه تنها با تعيين معيارها و فعاليت ها نمى توان 
نظام برون سپارى را طراحى كرد، لذا انتخاب روش مناسب برون سپارى به عنوان فرآيند نظام موردنظر 
نظريات  مطالعة  ضمن  مربوط  ادبيات  بررسى  از  پس  پژوهش،  اين  در  بنابراين  است.  بوده  محقق 
مختلف، نظريه كاريدا (2006) كه در آن سه روش عمده برون سپارى در شرايط مختلف در نظر گرفته 
شده  به زعم محقق به لحاظ دسته بندى روش هاى برون سپارى، مناسب است، لذا محقق اين دسته بندى 
را مبناى نظرى در خصوص روش هاى برون سپارى قرار داده است؛ ضمن اينكه ساير روش ها، به نوعى 
در دسته بندى كاريدا موج مى زنند؛ به همين دليل اين دسته بندى مى تواند در برون سپارى فعاليت هاى 

پليس مدنظر قرار گيرد. در ادامه به سه روش مذكور اشاره مى شود (جدول 3):
واگذارى كامل: شكل جامع برون سپارى است كه در آن يك فعاليت به طور كامل واگذار مى گردد. 
در اين شيوه مسئوليت تمام يا بخشى از دارايى ها و كاركنان به پيمانكار واگذار مى شود و پيمانكار 
موظف است براى مدت طولانى و با قيمتى ثابت به ارائه خدمت بپردازد. سطح شراكت پذيرى و 

ميزان نظارت در اين نوع برون سپارى حداقل بوده و روابط كاملاً تراكنشى است.
شيوه  اين  مى گردد.  واگذار  عمده  فرعى  پروژه هاى  يا  فعاليت ها  راهبرد  اين  در  بخشى:  واگذارى 
شباهت هايى با برون سپارى شراكتى نيز دارد و سازمان دارايى ها و تشكيلات خود و پيمانكار نيز 
تجربه و تخصص و مهارت خود را به ميان مى گذارند. در اين روش بين هر دو سازمان همكارى 

وجود داشته و ميزان نظارت برون سپارى متوسط است.
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جدول 2: فعاليت هاى پليس آگاهى ناجا
شاخص هاابعادمفهوم

هى
آگا

س 
 پلي

اى
ت ه

عالي
ف

تشخيص هويت

*پرونده هاى جرايم پزشكى

*تعيين درصد مواد مخدر

*تحقيقات ازدواج

*تحقيقات استخدام

*تحقيقات گمشدگان

*آزمايش اعتياد

*شناسايى مواد مخدر در ادرار

*شناسايى سموم و مواد شيميايى

*بررسى صحنه هاى آتش سوزى و آزمايش مواد

*بررسى و مقايسه رنگ با ميكروسكوپ الكترونى

*آزمايش مواد بيولوژيك

*بررسى اسناد چك

*بررسى قولنامه و ساير قراردادها

*بررسى اسناد رسمى

*بررسى اسكناس و اوراق بهادار

*ظهور شماره هاى مخدوش وسايط نقليه با استفاده از مواد شيميايى

*بررسى آثار ابزار

*بررسى اصوات

*بررسى شيشه هاى شكسته

مبارزه با قاچاق
*جمع آورى اطلاعات در مورد پرونده هاى قاچاق كالا

* جمع آورى اطلاعات در مورد پرونده هاى قاچاق عتيقه

مبارزه با جعل و كلاه بردارى

*پرونده هاى كلاه بردارى

*پرونده هاى جعل علائم صنعتى و تجارى و بدل اندازى

*پرونده هاى خيانت درامانت

*كارشناسى خط

دايره جنايى
*پرونده هاى معوقه آتش سوزى عمدى و تخريب

*پرونده هاى معوقه گمشدگان

مبارزه با سرقت

*پرونده هاى معوقه سرقت احشام

*شناسايى مالكان اتومبيل هاى مكشوف
*تعيين اصالت خودرو

*بررسى اصالت پلاك و اتاق وسيله نقليه
*تعيين اصالت خودرو

*بررسى اصالت پلاك و اتاق وسيله نقليه
*تعيين اصالت خودرو

*بررسى اصالت پلاك و اتاق وسيله نقليه
*تعيين اصالت خودرو

*بررسى اصالت پلاك و اتاق وسيله نقليه
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مبارزه با جرايم اقتصادى

*پرونده هاى احتكار

*پرونده هاى عدم پرداخت حقوق گمركى

*پيگيرى معوقات بانك ها و ليزينگ ها

*تحقيقات راجع به دارايى و شناسايى اموال مجرمان

*رديابى بدهكاران فرارى

*تحقيقات قضايى براى كمك به وكلا

واگذارى قراردادى: عمومى ترين شكل برون سپارى است كه شامل قراردادهاى واگذارى قسمت هايى از يك 
پروژه يا فعاليت هاى فرعى است و از اين حيث شباهت زيادى به روش برون سپارى فرايند هاى كوچك» داشته 
و دامنة فعاليت ها محدود و اختلاف سطح دانش سازمان و تأمين كنندگان چشم گير نيست. در اين روش بين 

هر دو سازمان همكارى و مشاركت وجود داشته و ميزان نظارت برون سپار حداكثر است.

جدول 3: روش هاى برون سپارى فعاليت ها
منبع حمايتىابعادمفهوم

روش هاى برون سپارى
واگذارى كامل

كاريدا 2006 واگذارى بخشى
واگذارى قراردادى

روش 
تحقيق از نظر هدف از نوع تحقيقات كاربردى و ضمناً روش تحقيق توصيفى – پيمايشى بوده و 

از دو روش كيفى و كمّى در به سامان رساندن تحقيق بهره بردارى شده است.
جامعة آمارى تحقيق را خبرگان حوزة پليس آگاهى ناجا به تعداد 78 نفر به شرح زير تشكيل داده اند: 
عضو  استادان   (2 انتظامى؛  علوم  دانشگاه  جرائم  كشف  گروه   هيئت علمى  عضو  استادان   (1
هيئت علمى گروه مديريت و فرماندهى دانشگاه علوم انتظامى؛ 3) دانشجويان مقطع دكترى كشف 

جرائم دانشگاه علوم انتظامى؛ 4) متخصصان و مديران  پليس آگاهى ناجا.
 با توجه به اينكه پژوهش به صورت تمام شمارى بوده، لذا نمونه گيرى نشده است.

و  مصاحبه  از  ضمناً  است.  شده  گردآورى  پرسشنامه  طريق  از  تحقيق  مورد  جامعه  داده هاى 
مشاهده به عنوان ابزار كمكى در جمع آورى اطلاعات بهره گيرى شده است. با توجه به اينكه از دو 
روش كيفى و كمّى بهره برده شده است، از مصاحبه و مشاهده به منظور انجام پژوهش كيفى و از 
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پرسشنامه براى انجام پژوهش كمّى استفاده شده است.
براى تعيين اعتبار ابزار اندازه گيرى از روايى محتوا استفاده شد. لذا سؤالات طراحى شده در اختيار 
شانزده نفر از خبرگان اين قلمرو پژوهشى قرار گرفته پس از جمع بندى، اصلاحات مربوط انجام و 
پرسشنامه نهايى تنظيم گرديد. بدين ترتيب در پرسشنامه مربوط به فعاليت هاى قابل برون سپارى، از 
مجموع 79 فعاليت پليس آگاهى كه با مطالعه ادبيات تحقيق و تجربة محقق در اين رشتة شغلى و نيز 
با عنايت به ساختار و شرح وظايف پليس آگاهى ناجا به دست آمده بود، طبق نتايج، 39 فعاليت قابل 
پرسش براى برون سپارى شناخته شد (Mean>3/5). همين طور، در پرسشنامه مربوط به معيار هاى 
برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى تمامى سطوح مختلف معيار (ابعاد، مؤلفه ها و شاخص ها) به جز 
شاخص «كاهش ريسك» مورد تاييد خبرگان واقع شد. در پرسشنامه مربوط به روش نيز، روش هاى 
واگذارى بخشى و قراردادى، مورد موافقت قرار گرفت. براى محاسبه پايايى ابزار پژوهش، از ضريب 

آلفاى كرونباخ استفاده شد. اين ضريب براى پرسشنامه ها برابر 90 درصد است.
براى تعيين معيار هاى برون سپارى، فعاليت هاى قابل برون سپارى و روش هاى برون سپارى از آمار 
توصيفى و با بهره گيرى از نرم افزار SPSS استفاده شده است. از آنجا كه اين پژوهش درصدد است تا 
تصميم گيرى مناسب در برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى را فراهم نمايد، لذا از فرايند تصميم گيرى 
چندشاخصه (MADM) استفاده شده است. براي محاسبة اوزان شاخص ها، ضمن بهره گيرى از روش دلفى، 
از روش آنتروپي شانون به عنوان يكي از معروف ترين روش هاي محاسبة اوزان شاخص ها، استفاده شده است.

بنابراين همان گونه كه در نمودار (1) زير مشاهده مى شود ابتدا شركت كنندگان در اين پژوهش 
شناسايى و انتخاب شده، سپس با تعيين شاخص ها در خصوص هريك از مفاهيم اصلى پژوهش 
(فعاليت ها، معيارها و روش ها) وزن دهى توسط جامعه با استفاده از نرم افزار SPSS انجام شد. در 
فعاليت ها  اولويت  به  مربوط  پرسشنامه  از  حاصل  داده هاى  تعيين  با  تصميم گيرى  ماتريس  ادامه 
با توجه به معيار و روش، ترسيم و اهميت هريك از فعاليت ها براى برون سپارى تعيين گرديد. 
با  جامعه  پاسخ  از  به دست آمده  ميانگين  كه  بوده  اين گونه  تجزيه وتحليل  از  حاصل  نتايج  ارزيابى 
بهره گيرى از روش آنتروپى منجر به تعيين وزن نهايى در مدل شده و سپس با استفاده از كد نويسى 
در Excel و روش Topsis اولويت برون سپارى فعاليت ها مبتنى بر معيار ها در هريك از روش هاى 
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برون سپارى ارائه شد.

نمودار 1: فرآيند تصميم گيرى چند معياره

يافته ها
يافته ها در قالب مشخصات پاسخ دهندگان و سؤالات تحقيق، تنظيم و ارائه شده اند.

مشخصات پاسخ دهندگان
جامعة آمارى اين تحقيق را خبرگان حوزة پليس آگاهى ناجا به تعداد 78 نفر تشكيل مى دهند 
كه عبارت اند از: 1) استادان عضو هيئت علمى گروه  كشف جرائم دانشگاه علوم انتظامى، داراى 
مدرك كارشناسى ارشد به بالا با درجة حداقل سرهنگ 2 كه دروس مرتبط با كشف جرائم را 
تدريس مى كنند (12 نفر)؛ 2) استادان عضو هيئت علمى گروه مديريت و فرماندهى دانشگاه علوم 
انتظامى، داراى مدرك دكترى با درجه حداقل سرهنگ 2 كه دروس مرتبط با مديريت و فرماندهى 
را تدريس مى نمايند (9 نفر)؛ 3) دانشجويان مقطع دكترى كشف جرائم دانشگاه علوم انتظامى با 
درجه حداقل سرهنگ 2 (5 نفر)؛ 4) متخصصان و مديران پليس آگاهى ناجا و تهران بزرگ داراى 
مدرك تحصيلى كارشناسى به بالا و حداقل 15 سال سابقه خدمت مرتبط و حداقل درجه سرگردى 

(52 نفر). 
چنانكه مشاهده مى شود بيش از 65 درصد جامعه داراى درجه سرهنگى بوده كه تشكيل دهندة 
بدنة مديريتى پليس آگاهى ناجا هستند و ميزان تحصيلات غالب آنها كارشناسى ارشد به بالا بوده 
و سن خدمتى آنان غالباً در رده 20 تا 25 سال است كه اين رده در پليس آگاهى بيشترين درگيرى 

در كار را دارند.
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سؤالات تحقيق
سؤال اول تحقيق: معيارهاى برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى

براى برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى، يازده معيار شامل كاهش هزينه ها، جذب منابع سرمايه، 
چابك سازى، كوچك سازى، بهبود تمركز بر مأموريت هاى محورى، بهبود پاسخگويى، ارتقاى كيفيت 
خدمات، ايجاد اشتغال، جلب مشاركت مردمى، ارتقاى اقتدار ناجا و افزايش احساس امنيت در جامعه، 

احصا شد كه ميزان اهميت هريك از معيارهاى ذكر شده، به شرح زير است (جدول 4).
داراى   4/19 ميانگين  با  هزينه  كاهش  معيار  مى شود،  مشاهده  جدول  اين  از  كه  همان طور 
بيشترين ميزان اهميت بوده و دو معيار ايجاد اشتغال و بهبود پاسخگويى به ترتيب با ميانگين هاى 
4/15 و 4/14 در رتبه هاى بعدى قرار دارند. معيار افزايش احساس امنيت با ميانگين 3/5 و 
پس از آن ارتقاى اقتدار ناجا با ميانگين 3/6 كمترين ميزان اهميت رادارند. همچنين واريانس 
پاسخ ها در هيچ يك از موارد بيش از 1/4 نيست و به طوركلى واريانس در پرسشنامه معيار بين 

0/88 تا 1/4 بوده است.

جدول 4: نتايج معيارها
واريانسانحراف معيارمدميانهميانگينجاافتادهمعتبرمعياراولويت

7394,1918550,952450,907كاهش هزينه1
7394,1507450,937950,88ايجاد اشتغال2
72104,1389451,065541,135بهبود پاسخگويى3
70124,0857450,988970,978ارتقا ى كيفيت خدمات4
71114,0141451,0351,071جذب منابع سرمايه5
71114,0141440,948580,9تمركز بر فعاليت هاى محورى6
72104,0139451,027691,056چابك سازى7
7393,9863451,006831,014جلب مشاركت مردمى8
72103,875441,033761,069كوچك سازى9
70123,6441,172141,374ارتقاى اقتدار ناجا10

11
افزايش احساس امنيت در 

جامعه
7393,5342441,19121,419
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سؤال دوم تحقيق: فعاليت هاى قابل برون سپارى پليس آگاهى
نتايج حاصل از 39 فعاليت پليس آگاهى در جدول 5 ارائه شده است. همان طورى كه جدول 
جامعه  نظر  از  ميانگين 4/4  با  سوءپيشينه»  خدمات  و  فعاليت «انگشت نگارى  مى دهد،  نشان   5
داراى بيشترين ميزان قابليت براى برون سپارى بوده و فعاليت هاى «تحقيقات ازدواج» و «بررسى 
و مقايسه رنگ با ميكروسكوپ الكترونيك» به ترتيب با ميانگين هاى 4/23 و 4/18 در رتبه هاى 
بعدى قرار دارند. اين در حالى است كه «پرونده هاى كلاه بردارى»، «جمع آورى اطلاعات در مورد 
و  ميانگين  هاى 3/2، 3/40  با  احشام»  سرقت  معوقه  «پرونده هاى  و  عتيقه»  قاچاق  پرونده هاى 
3/44 كمترين ميزان قابليت براى برون سپارى را دارند. همچنين واريانس پاسخ ها در پرسشنامة 

فعاليت بين 0/63 تا 1/74 بوده است.

جدول 5: نتايج مربوط به فعاليت ها
واريانسانحراف معيارمدميانهميانگينجاافتادهمعتبرفعاليتاولويت

7394,3973550,79480,632انگشت نگارى و خدمات سوءپيشينه1
69134,2319551,03111,063تحقيقات ازدواج2
72104,1806450,92430,854بررسى و مقايسه رنگ با ميكروسكوپ الكترونيكى3
7394,137450,99040,981شناسايى مواد مخدر4
72104,125450,96320,928آزمايش مواد بيولوژيك5
7394,1233451,0131,026شناسايى سموم و مواد شيميايى6
7484,1081450,97320,947پيگيرى معوقات بانك ها و ليزينگ ها7
7394,0548440,89580,803تحقيقات راجع به دارايى و شناسايى اموال مجرمان8
72104,0278451,15031,323آزمايش اعتياد9
10DNA 7394440,97180,944آزمايش ژنتيك
7483,973451,18171,397شناسايى مالكان اتومبيل هاى مكشوف11
7483,9595451,09091,19بررسى قولنامه ها و ساير قراردادها12
7393,9315441,08431,176تحقيقات گمشدگان13
7393,9315441,01831,037پرونده هاى عدم پرداخت حقوق گمركى14
72103,9167441,07141,148تعيين درصد مواد مخدر15
72103,9167451,17191,373بررسى اصالت پلاك و اتاق وسيله نقليه16
7483,8919451,23391,522تعيين اصالت خودرو17
72103,875441,07391,153پرونده هاى جرايم پزشكى18
72103,875451,09981,21بررسى اسكناس و اوراق بهادار19
7483,8649451,16251,351بررسى اسناد چك20
7393,86344,00a1,09691,203بررسى صحنه هاى آتش سوزى و آزمايش مواد21
7393,863441,05821,12بررسى اسناد رسمى22
70123,8571441,27731,631تحقيقات استخدام23
7393,8493440,98140,963بررسى آثار ايزار24
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7483,8243441,13911,297رديابى بدهكاران فرارى25
7393,8082441,02281,046بررسى اصوات26
7483,7973451,24941,561كارشناسى خط27

28
پرونده هاى معوقه سرقت آتش سوزى عمدى و 

تخريب
72103,75440,91540,838

7393,726441,19331,424پرونده هاى معوقه فقدانى ها29
7393,6986441,03661,075پرونده هاى احتكار30
7393,6849441,05251,108بررسى شكسته هاى شيشه31
71113,6761441,22791,508تحقيقات قضايى براى كمك به وكلا32

33
ظهور شماره هاى مخدوش وسايط نقليه با استفاده 

از مواد شيميايى
7393,6301441,16081,347

72103,625441,1921,421پرونده هاى خيانت درامانت34

35
پرونده هاى جعل علائم صنعتى و تجارى و بدل 

اندازى
7393,5753441,12941,275

36
جمع آورى اطلاعات در مورد پرونده هاى قاچاق 

كالا
7393,5205441,17981,392

72103,4444441,17351,377پرونده هاى معوقه سرقت احشام37

38
جمع آورى اطلاعات در مورد پرونده هاى قاچاق 

عتيقه
7483,4054441,22661,505

7483,2297321,31951,741پرونده هاى كلاه بردارى39

سؤال سوم تحقيق: روش هاى برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى
قراردادى  و  بخشى  روش  دو  و «قراردادى»،  كامل»، «بخشى»  روش «واگذارى  سه  ميان  از 
مورد تاييد قرار گرفت (جدول 6). همان طور كه در جدول 9 مشاهده مى شود، روش بخشى با 
ميانگين 3/85 روش مناسب ترى نسبت به روش قراردادى (ميانگين 3/46) براى برون سپارى 

فعاليت هاى پليس آگاهى بوده است.

جدول 6: نتايج مربوط به روش ها
واريانسانحراف معيارمدميانهميانگينجاافتادهمعتبرروشاولويت

68143,8529440,966060,933بخشى1
66163,4697331,153191,33قراردادى2

سؤال چهارم تحقيق: اولويت هاى برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى كدام اند
در ابتدا، اهميت هر معيار براى هر يك از فعاليت ها در دو روش بخشى (جدول 7) و قراردادى 

(جدول 8)، براى فعاليت ها، تعيين شده است.
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جدول 7: ماتريس تصميم مربوط به روش بخشى

فعاليت
كاهش 
هزينه

جذب 
منابع 
سرمايه

چابك 
سازى

كوچك 
 سازى

بهبود 
پاسخگويى

تمركز بر 
فعاليت هاى 
محورى

ارتقا ى 
كيفيت 
خدمات

ايجاد 
اشتغال

جلب 
مشاركت 
مردمى

ارتقاى 
اقتدار 
ناجا

افزايش 
احساس 
امنيت در 
جامعه

انگشت نگارى و خدمات 
سوءپيشينه

3,703,843,844,013,903,873,764,193,933,453,48

DNA 3,833,883,703,703,813,733,843,833,683,383,54آزمايش ژنتيك
3,753,653,583,593,663,853,723,863,613,483,45پرونده هاى جرايم پزشكى
3,803,813,863,793,823,943,793,943,723,453,59تعيين درصد مواد مخدر

3,953,953,843,653,913,954,023,933,933,593,61تحقيقات ازدواج
3,403,573,523,443,443,663,663,673,623,393,28تحقيقات استخدام
3,943,883,863,803,903,913,913,863,803,543,64تحقيقات گمشدگان

3,863,983,893,923,924,103,933,893,843,603,70تست اعتياد
4,003,953,973,883,833,883,823,773,753,563,72شناسايى مواد مخدر

شناسايى سموم و مواد 
شيميايى

3,873,883,813,693,763,843,683,803,733,643,63

بررسى صحنه هاى 
آتش سوزى و آزمايش

3,723,853,743,803,833,803,723,733,733,653,55

3,893,953,873,843,773,823,723,743,713,633,54بررسى و مقايسه رنگ
3,973,924,003,983,833,883,813,803,693,583,59مواد بيولوژيك
3,813,613,723,673,763,763,913,733,743,553,58اسناد چك
3,843,763,793,803,783,843,893,843,833,693,62قولنامه

3,713,493,693,763,643,713,813,733,623,373,44اسناد رسمى
3,703,723,813,733,823,843,783,803,653,503,62اسكناس و اوراق بهادار

3,803,623,673,803,783,783,733,873,693,483,55ظهور شماره
3,693,713,683,783,663,723,733,803,743,483,52آثار ابزار
3,673,663,663,793,633,773,783,633,633,563,66اصوات

3,683,563,633,663,703,643,663,623,633,593,61شيشه هاى شكسته
3,623,393,603,633,573,583,453,533,523,233,42سرقت احشام

3,733,713,913,763,783,703,833,893,863,603,62اتومبيل هاى مكشوف
3,723,723,823,733,833,703,713,843,703,703,58اصالت خودرو
3,673,623,783,793,703,693,583,763,723,533,63اصالت خودرو

3,543,393,493,613,373,493,523,633,583,333,37احتكار
3,613,503,523,583,623,673,743,653,633,523,48حقوق گمركى

3,853,813,923,773,623,653,783,953,873,593,57بانك ها و ليزينگ ها
3,523,313,433,463,363,423,413,533,423,353,25اموال مجرمان
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3,533,443,513,523,463,433,453,393,413,313,33بدهكاران فرارى
3,743,583,523,643,473,543,533,603,553,423,45كمك به وكلا
3,653,613,573,603,483,523,583,553,383,253,27قاچاق كالا
3,383,523,543,453,553,563,563,483,473,383,31قاچاق عتيقه
3,413,403,463,483,343,313,333,513,513,313,30كلاه بردارى

3,553,493,603,593,623,663,513,673,593,323,32جعل علائم صنعتى
3,573,333,473,383,283,453,373,523,553,313,27 خيانت درامانت

3,833,753,733,843,763,803,693,813,713,623,50خط
3,973,513,603,663,613,543,433,523,573,463,44 آتش سوزى عمدى

3,683,613,803,783,653,723,693,613,533,433,43گمشدگان

جدول 8: ماتريس تصميم مربوط به روش قراردادى

كاهش فعاليت
هزينه

جذب 
منابع 
سرمايه

چابك 
سازى

كوچك 
 سازى

بهبود 
پاسخگويى

تمركز بر 
فعاليت هاى 
محورى

ارتقا ى 
كيفيت 
خدمات

ايجاد 
اشتغال

جلب 
مشاركت 
مردمى

ارتقاى 
اقتدار 
ناجا

افزايش 
احساس 
امنيت در 
جامعه

انگشت نگارى و خدمات 
3,873,823,913,874,003,933,984,284,073,673,70سوءپيشينه

DNA 4,054,043,914,073,984,004,254,224,073,743,72آزمايش ژنتيك
پرونده هاى جرايم 

3,733,913,763,864,003,934,044,184,133,883,93پزشكى

3,783,853,913,893,803,753,844,114,023,703,76تعيين درصد مواد مخدر
3,984,093,983,783,913,924,104,023,913,723,76تحقيقات ازدواج
3,613,823,753,493,603,623,904,043,903,633,68تحقيقات استخدام
3,963,623,733,643,903,673,593,683,723,643,73تحقيقات گمشدگان
3,834,063,853,653,923,924,003,983,883,543,59آزمايش اعتياد

4,104,104,083,944,154,064,153,983,983,723,64شناسايى مواد مخدر
شناسايى سموم و مواد 

4,074,093,833,713,953,823,954,113,953,813,84شيميايى

بررسى صحنه هاى 
3,733,663,553,703,793,823,783,673,733,463,33آتش سوزى و آزمايش مواد

3,924,163,903,864,003,803,943,983,923,633,60بررسى و مقايسه رنگ
3,833,813,873,743,963,813,943,843,693,633,60مواد بيولوژيك
3,603,723,673,793,693,713,723,963,943,623,48اسناد چك
3,793,823,813,733,773,843,783,883,793,823,67قولنامه

3,753,483,553,663,643,663,773,873,673,323,37اسناد رسمى
3,673,823,653,753,693,733,863,783,653,413,42اسكناس و اوراق بهادار

3,853,663,703,903,963,813,703,723,793,463,60ظهور شماره
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3,633,913,853,803,853,853,913,963,913,723,63آثار ابزار
3,803,813,783,733,793,853,803,873,833,553,60اصوات

3,543,463,543,413,543,573,703,593,403,513,53شيشه هاى شكسته
3,513,443,603,613,433,633,733,683,453,533,47سرقت احشام

3,853,834,063,963,894,003,913,913,953,873,75اتومبيل هاى مكشوف
3,663,703,713,743,633,783,753,903,783,713,68اصالت خودرو
3,663,533,763,723,683,783,763,843,823,673,63اصالت خودرو

3,643,463,623,573,363,503,533,633,513,363,50احتكار
3,443,193,313,533,513,533,723,703,623,663,57حقوق گمركى

3,853,653,833,783,763,803,513,963,743,553,56بانك ها و ليزينگ ها
3,583,443,453,493,373,473,703,673,453,473,41اموال مجرمان
3,803,663,563,673,813,633,713,683,633,343,33بدهكاران فرارى
3,503,353,483,353,483,493,353,533,353,273,56كمك به وكلا
3,713,573,673,533,623,653,753,703,703,393,46قاچاق كالا
3,513,683,593,603,623,583,563,623,663,553,32قاچاق عتيقه
3,603,433,653,563,403,283,403,553,563,323,34كلاه بردارى

3,483,503,543,773,833,773,793,543,563,353,53جعل علائم صنعتى
3,653,423,463,453,403,433,483,493,513,273,36 خيانت درامانت

3,893,723,803,813,743,623,753,873,633,373,42خط
3,483,433,653,583,453,543,523,583,483,423,42 آتش سوزى عمدى

3,643,573,813,813,703,663,733,593,483,533,40گمشدگان

فعاليت هاى  برون سپارى  اولويت  تعيين  براى  «تصميم  به  دستيابى  به منظور  نهايت  در 
 Topsis روش  همچنين  و  معيار ها  وزن  محاسبه  براى  شانون»  روش «آنتروپى  از  پليس آگاهى» 
براى تعيين اولويت استفاده شد كه نتايج نهايى اين فرآيند در قالب روش بخشى (جدول 9) و 

قراردادى (جدول 10) ارائه شده است.

جدول 9: اولويت فعاليت ها (روش بخشى)
cفعاليتاولويت

0,838073552آزمايش اعتياد1
0,797978193تحقيقات ازدواج2
0,772389079تحقيقات گمشدگان3
0,752841129شناسايى مواد مخدر4
0,752632597مواد بيولوژيك5
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0,74294218انگشت نگارى و خدمات سوءپيشينه6
0,719084048تعيين درصد مواد مخدر7
0,696376696قولنامه8
0,686384159بررسى و مقايسه رنگ9
0,669030166شناسايى سموم و مواد شيميايى10
0,648559185بانك ها و ليزينگ ها11
0,647121676اتومبيل هاى مكشوف12
13DNA 0,645509567آزمايش ژنتيك
0,639360679بررسى صحنه هاى آتش سوزى و آزمايش مواد14
0,627263875اسكناس و اوراق بهادار15
0,624124836خط16
0,608037077اصالت خودرو17
0,5863798ظهور شماره18
0,579561837اسناد چك19
0,553676841آثار ابزار20
0,536797353پرونده هاى جرايم پزشكى21
0,52713106اصوات22
0,516593893اصالت خودرو23
0,479711281گمشدگان24
0,473050071اسناد رسمى25
0,45504606شيشه هاى شكسته26
0,408687638حقوق گمركى27
0,375195094 آتش سوزى عمدى28
0,346196231جعل علائم صنعتى29
0,342909149كمك به وكلا30
0,334878834تحقيقات استخدام31
0,314846667قاچاق كالا32
0,282560055سرقت احشام33
0,26463261قاچاق عتيقه34
0,231724611احتكار35
0,178140467بدهكاران فرارى36
0,137160548 خيانت درامانت37
0,128910319اموال مجرمان38
0,110528678كلاه بردارى39
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جدول 10: اولويت فعاليت ها (روش قراردادى)
cفعاليتاولويت

1DNA 0,86206888آزمايش ژنتيك
0,836564498شناسايى مواد مخدر2
0,785135425تحقيقات ازدواج3
0,777211369شناسايى سموم و مواد شيميايى4
0,76846177پرونده هاى جرايم پزشكى5
0,754399792بررسى و مقايسه رنگ6
0,739470575انگشت نگارى و خدمات سوءپيشينه7
0,710558188آزمايش اعتياد8
0,691960488اتومبيل هاى مكشوف9
0,670733212تعيين درصد مواد مخدر10
0,658163174آثار ابزار11
0,60693252مواد بيولوژيك12
0,590421548قولنامه13
0,577179067اصوات14
0,557481494تحقيقات استخدام15
0,521552473اسناد چك16
0,515521274ظهور شماره17
0,504870236اصالت خودرو18
0,498447727اسكناس و اوراق بهادار19
0,489412867بانك ها و ليزينگ ها20
0,482813809خط21
0,471522223تحقيقات گمشدگان22
0,455966976اصالت خودرو23
0,451134976بررسى صحنه هاى آتش سوزى و آزمايش مواد24
0,417093528بدهكاران فرارى25
0,381121811گمشدگان26
0,380127576قاچاق كالا27
0,369868484قاچاق عتيقه28
0,368868353اسناد رسمى29
0,367579988جعل علائم صنعتى30
0,281114634سرقت احشام31
0,263394958شيشه هاى شكسته32
0,246091081حقوق گمركى33
0,237126787احتكار34
0,236497872اموال مجرمان35
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0,223989241 آتش سوزى عمدى36
0,200714692كلاه بردارى37
0,178647679 خيانت درامانت38
0,146989634كمك به وكلا39

 ،(c=0/84) «فعاليت هاى «آزمايش اعتياد بخشى،  روش  در  مى شود،  همان طور كه مشاهده 
«تحقيقات ازدواج» (c=0/80) و «تحقيقات گمشدگان» (c=0/77) سه اولويت اول برون سپارى 
و فعاليت هاى «پرونده هاى كلاه بردارى» (c=0/11)، «رسيدگى به اموال مجرمين» (c=0/13) و 
«پرونده هاى خيانت درامانت» (c=0/14) سه اولويت آخر برون سپارى هستند. درحالى كه در روش 
قراردادى، آزمايش ژنتيك (DNAc=0/86)، شناسايى مواد مخدر (c=0/84) و تحقيقات ازدواج 
(c=0/85) سه اولويت اول برون سپارى و فعاليت هاى «تحقيقات قضايى براى كمك به وكلا» 
 (c=0/20)«كلاه بردارى «پرونده هاى   ،(c=0/18)«خيانت درامانت «پرونده هاى   ،(c5=0/15)

سه اولويت آخر برون سپارى بوده اند.

بحث و نتيجه گيرى
پژوهش با هـدف طـراحى نظامى براى برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى ناجا، انجام پذيرفت. 
براى رسيدن به اين هدف، بر اساس سؤالات تحقيق، ادبيات مورد مطالعه قرار گرفت كه نتيجه 
آن نظام مفهومى تحقيق بود. بر اساس نظام مفهومى استخراج شده از ادبيات تحقيق، پرسشنامه 
سنجش و اندازه گيرى متغيرهاى تحقيق (معيارها، فعاليت ها و روش ها)، تهيه و تنظيم و بعد از 
روايى و پايايى ميان اعضاى جامعة آمارى توضيح و بعد از تكميل، جمع آورى شد. داده هاى حاصل 
از پرسشنامه ها بعد از كنترل و بررسى، وارد محيط نرم افزار SPSS شده و با بهره گيرى از فرآيند 

تصميم گيرى چندشاخصه (MADM) و روش Topsis مورد تجزيه وتحليل قرار گرفتند.
نظام  اكتشاف  به  منجر  تحقيق،  سؤالات  محور  بر  جمع آورى شده  داده هاى  تجزيه وتحليل 

برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى شد (نمودار 2).
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نمودار 2: نظام برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى ناجا

همان طورى كه ملاحظه مى شود، نظام برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى ناجا، متشكل از 
چهار قسمت ورودى، فرآيند، بازخور و خروجى است.

از:  عبارت اند  كه  است  پليس آگاهى  قابل واگذارى   فعاليت هاى  شامل  نظام  ورودى 
انگشت نگارى و خدمات سوءپيشينه، تحقيقات ازدواج، بررسى و مقايسه رنگ با ميكروسكوپ 
شيميايى،  مواد  و  سموم  شناسايى  بيولوژيك،  مواد  آزمايش  مخدر،  مواد  شناسايى  الكترونيكى، 
مجرمان،  اموال  شناسايى  و  دارايى  به  راجع  تحقيقات  ها،  ليزينگ  و  بانك ها  معوقات  پيگيرى 
آزمايش اعتياد، آزمايش ژنتيك DNA، شناسايى مالكان اتومبيل هاى مكشوف، بررسى قولنامه ها 
درصد  تعيين  گمركى،  حقوق  پرداخت  عدم  پرونده هاى  گمشدگان،  تحقيقات  قراردادها،  ساير  و 
جرايم  پرونده هاى  خودرو،  اصالت  تعيين  نقليه،  وسيله  اتاق  و  پلاك  اصالت  بررسى  مخدر،  مواد 
و  آتش سوزى  صحنه هاى  بررسى  چك،  اسناد  بررسى  بهادار،  اوراق  و  اسكناس  بررسى  پزشكى، 
فرارى،  بدهكاران  رديابى  آثار،  بررسى  استخدام،  تحقيقات  رسمى،  اسناد  بررسى  مواد،  آزمايش 
تخريب،  و  عمدى  آتش سوزى  سرقت،  معوقه  پرونده هاى  خط،  كارشناسى  اصوات،  بررسى 
قضايى  تحقيقات  شيشه،  شكسته هاى  بررسى  احتكار،  پرونده هاى  گمشدگان،  معوقه  پرونده هاى 
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براى كمك به وكلا، ظهور شماره هاى مخدوش وسايط نقليه با استفاده از مواد شيميايى، پرونده هاى 
اطلاعات  جمع آورى  اندازى،  بدل  و  تجارى  و  صنعتى  علائم  جعل  پرونده هاى  خيانت درامانت، 
در مورد پرونده هاى قاچاق كالا، پرونده هاى معوقه سرقت احشام، جمع آورى اطلاعات در مورد 

پرونده هاى قاچاق عتيقه و پرونده هاى كلاه بردارى.
فرآيند نظام شامل روش هاى برون سپارى بوده كه به ترتيب اهميت عبارت اند از: روش بخشى 

و روش قراردادى.
كاهش  از:  عبارت اند  اهميت  ترتيب  به  كه  بوده  برون سپارى  معيارهاى  شامل  نظام  بازخور 
هزينه، ايجاد اشتغال، بهبود پاسخگويى، ارتقا ى كيفيت خدمات، جذب منابع سرمايه، تمركز بر 
فعاليت هاى محورى، چابك سازى، جلب مشاركت مردمى، كوچك سازى، ارتقاى اقتدار ناجا و 

افزايش احساس امنيت در جامعه.
در  اولويت ها  اين  است.  پليس آگاهى  فعاليت هاى  برون سپارى  اولويت  شامل  نظام  خروجى 
پرونده هاى  و  گمشدگان،..  تحقيقات  ازدواج،  تحقيقات  اعتياد،  بخشى (آزمايش  روش  قالب  دو 
و  ازدواج،..  تحقيقات  مخدر،  مواد  شناسايى  ژنتيك،  (آزمايش  قراردادى  روش  و  كلاه بردارى) 

كمك به وكلا) سازمان دهى شده اند.
پيشنهاد ها

براى برون سپارى فعاليت هاى پليس آگاهى، روش بخشى بر روش قراردادى، اولويت دارد. 
شوند:  واگذار  زير  اولويت  و  ترتيب  به  آگاهى  پليس  فعاليت هاى  بخشى،  برون سپارى  روش  در 
بيولوژيك،  مواد  مخدر،  مواد  شناسايى  گمشدگان،  تحقيقات  ازدواج،  تحقيقات  اعتياد،  آزمايش 
انگشت نگارى و خدمات سوءپيشينه، تعيين درصد مواد مخدر، قولنامه، بررسى و مقايسه رنگ، 
ژنتيك  آزمايش  مكشوف،  اتومبيل هاى  ها،  ليزينگ  و  بانك ها  شيميايى،  مواد  و  سموم  شناسايى 
DNA، بررسى صحنه هاى آتش سوزى اسكناس و اوراق بهادار، خط، اصالت خودرو، ظهور شماره، 

اسناد  گمشدگان،  خودرو،  اصالت  اصوات،  پزشكى،  جرايم  پرونده هاى  ابزار،  آثار  چك،  اسناد 
به  كمك  صنعتى،  علائم  جعل  عمدى،  آتش سوزى  گمركى،  حقوق  شكسته،  شيشه هاى  رسمى، 
فرارى،  بدهكاران  احتكار،  عتيقه،  قاچاق  احشام،  سرقت  كالا،  قاچاق  استخدام،  تحقيقات  وكلا، 
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خيانت درامانت، اموال مجرمان و كلاه بردارى.
واگذار  زير  اولويت  و  ترتيب  به  آگاهى  پليس  فعاليت هاى  قراردادى،  برون سپارى  روش  در 
مواد  و  سموم  شناسايى  ازدواج،  تحقيقات  مخدر،  مواد  شناسايى   ،DNA ژنتيك  آزمايش  شوند: 
شيميايى، پرونده هاى جرايم پزشكى، بررسى و مقايسه رنگ، انگشت نگارى و خدمات سوءپيشينه، 
بيولوژيك،  مواد  ابزار،  آثار  مخدر،  مواد  درصد  تعيين  مكشوف،  اتومبيل هاى  اعتياد،  آزمايش 
قولنامه، اصوات، تحقيقات استخدام، اسناد چك، ظهور شماره، اصالت خودرو، اسكناس و اوراق 
صحنه هاى  بررسى  خودرو،  اصالت  گمشدگان،  تحقيقات  خط،  ها،  ليزينگ  و  بانك ها  بهادار، 
علائم  جعل  رسمى،  اسناد  عتيقه،  قاچاق  كالا،  قاچاق  گمشدگان،  فرارى،  بدهكاران  آتش سوزى، 
حقوق گمركى، احتكار، اموال مجرمان، آتش سوزى  صنعتى، سرقت احشام، شيشه هاى شكسته، 

عمدى، كلاه بردارى، خيانت درامانت و كمك به وكلا.
ابتكارى،  روش هاى  طريق  از  و  تحقيق  اين  نتايج  از  استفاده  با  مى توانند  محققان  ضمناً 
فعاليت هاى قابل واگذارى را محدود و سپس از طريق مقايسه فعاليت ها بر اساس تك تك معيارها 

و محاسبه وزن نهايى، اولويت دقيق تر، فعاليت ها را مشخص نمايند.
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