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 (EFQM) بررسى رابطه پياده سازى مدل تعالى سازمانى
با عملكرد پليس آگاهى ناجا 

دكتر جهانيار بامداد صوفى١، اكبر امينى٢ و محمد سعيد براتى مصلح٣

چكيده:
زمينه وهدف: امروزه رقابت موجود در صحنه جهانى ن يازمند خلاقيت بالايى است و سازمان ها بايد نسبت 
به آن پاسخگو باشند. در اين خصوص سازمان هاى پليسي به عنوان پيشگام در عرصه شناسايي و استقرار 
نظام هاى مديريتي عمل مي نمايند كه پليس آگاهي ناجا نيز يكي از اين رده ها مي باشد. اولين تحرك هاى 
پليس آگاهي در مسير تعالي به سال 1386 باز مي گردد. پليس آگاهي در مسير سرآمدي، از نظام هاى 
مديريتي كارآمد و منطبق با مدل سرآمدي EFQM بهره برداري نموده است. در اين تحقيق محقق به دنبال 
آن است تا در يابد كه آيا پياده سازى مدل تعالى سازمانى در پليس آگاهى طى دو دوره متوالى منجر به 
افزايش عملكرد پليس آگاهى شده يا نه؟ به همين منظور چهار فرضيه اصلى و هشت فرضيه فرعى درقالب 
منابع سازماني و ...) و نتايج شامل (نتايج سرمايه هاى انساني \  توانمندسازها شامل (سرآمدي مديريت \ 

نتايج سازماني و ...) طرح گرديد. 
شده  استفاده  پيمايشى  روش هاى  از  اطلاعات  آورى  جمع  براى  و  كاربردى  نوع  از  حاضر  تحقيق  روش: 
است. حجم نمونه تعداد 40 نفر به صورت تمام شمارى انتخاب گرديد. جامعه آمارى اين تحقيق متشكل 
از مديران ارشد وكارشناسان پليس آگاهى ناجا است، كه حضور مستقيم در فرآيند ارزيابى تعالى سازمانى 
داشته اند، ابزارجمع آوري اطلاعات شامل: مصاحبه، بررسى سوابق موجود در پليس آگاهى و پرسشنامه 
استاندارد EFQM۴  انجام شده است.روايي پرسشنامه با مطالعه منابع، انجام تست، تنظيم پيش آزمون 
واخذ نظر  اساتيد راهنما و مشاورانجام شد، و پايايي پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 0/88 
محاسبه گرديد. جهت تجزيه وتحليل داده ها، درسطح توصيفي ازجداول فراوانى، نمودارها و درسطح استنباطي 

از آزمون t زوجى، ضريب همبستگى اسپيرمن وپيرسون استفاده گرديده است.
يافته ها و نتيجه گيرى: تأكيد اين تحقيق، سنجش نظرات كارشناسان و مديران ارشد پليس آگاهى ناجا كه 
در پياده سازى مدل تعالى سازمانى حضور مستقيم داشته اند، بوده است. نتايج تحقيق نشان مي دهد تفاوت 
قابل ملاحظه اى بين نتايج عملكردى و توانمند سازهاى پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل 

تعالى سازمانى  وجود دارد..
واژگان كليدي: مدل تعالى سازمانى، توانمندسازها،پليس آگاهى ناجا،عملكرد

  Bamdadsoofi@yahoo.com 1. استاديار دانشكده مديريت دانشگاه علامه طباطبايى
2.كارشناس ارشدفرماندهى ومديريت انتظامى(نويسنده مسئول)

  Saeed.nbm147@yahoo.com 3. كارشناس ارشد فرماندهى ومديريت انتظامى
4.  
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 (EFQM) استناد : بامداد صوفى، جهانبار؛ امينى، اكبر؛ براتى مصلح، محمدسعيد  (زمستان، 1392). بررسى رابطه پياده سازى مدل تعالى سازمانى 
با عملكرد پليس آگاهى ناجا. فصلنامه مطالعات مد يريت انتظامى، 8(4)، 586 -  606 . 
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مقدمه
راهبردهاى هاى  و  ساختارها  اتخاذ  به  مجبور  را  سازمان ها  جهانى  صحنه  در  موجود  رقابت  امروزه 
منعطف نموده است. علاوه بر اين، صحنه رقابت جهانى نيازمند خلاقيت بالايى است و سازمان ها 
بايد نسبت به رقابت پاسخگو باشند. در اين خصوص سازمان هاى پليسي به عنوان پيشگام در 
عرصه شناسايي و استقرار نظام هاى مديريتي عمل مي نمايند كه پليس آگاهي ناجا نيز يكي از 
اين رده ها مي باشد. اولين گام هاى پليس آگاهي در مسير تعالي به سال 1386 باز مي گردد. به 
طوري كه مديريت ارشد سازمان (رئيس پليس آگاهي وقت) در راستاي بهبود مستمر و  بهره گيري 
از  رويكردهاي تعالي و همچنين به منظور آشكارسازي هرچه بهتر نقاط قوت و نواحي قابل بهبود، 

اجراي خودارزيابي بر اساس مدل هاي تعالي سازمان در دستور كار اين مجموعه قرار داد.
 با تحقيق و بررسي مدل هاى كلاسيك، مدل تعالي اروپا EFQM (استاندارد كيفيت اروپا) با 
توجه به ويژگي ها و گستردگي بهره برداري در كشور به عنوان مدل برتر انتخاب شد و بر مبناي 
آن برنامه ريزي هاى لازم جهت اجراي پروژه تعالي سازماني در پليس آگاهي  صورت پذيرفت. 
اولين  سازي،  فرهنگ  و  آموزشي  دوره  چندين  برگزاري  از  بعد  سال1386  در  راستا،  همين  در 
دوره خودارزيابي با كمك مشاوران بيروني برگزار شد و بر مبناي آن 128 پروژه بهبود شناسايي 
و تعريف گرديد. از ميان پروژه هاى بهبود، 13 پروژه به عنوان پروژه هاى اولويت دار انتخاب، 
تعالي  و  وري  بهره  ملي  جايزه  فرايند  در  حضور  با  سال  همـان  ودر  گرديد  اجرا  و  طـرحريزي 
سازماني موفق به دريافت گواهينامه تعهد به تعالي گرديد، همچنين در سال 1388 نيز فرايند خود 
ارزيابي بر اساس روش شبيه سازي جايزه اجرا شد كه پليس آگاهى موفق به دريافت تقدير نامه 

گرديد.
و  اند  برده  پى  سيستماتيك  و  منظم  خودارزيابى  ضرورت  به  سازمان ها  از  بسيارى  امروزه   
تغير  علمى  مديريت  و  تغيير  موقع  به  تشخيص  اند.  كرده  تعريف  بهبود  پروژه هاى  آن  اساس  بر 
در دنياى امروز يك مزيت رقابتى است.در شرايطى كه محيط جهانى و ملى تغيرات پيش بينى 
نشده اى نظير شرايط امروز را  تجربه مى كند،انعطاف پذيرى تنها جايگزين مناسب براى قابليت 

پيش بينى خواهد بود.(نجمى؛1388: 7)
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 EFQM پليس آگاهي در مسير سرآمدي، از نظام هاى مديريتي كارآمد و منطبق با مدل سرآمدي
بهره برداري نموده و  با توجه به نتايج خودارزيابي، تجزيه و تحليل عملكرد و در نظرگرفتن چشم 
انداز، برنامه هاى بهبود قابل توجهي را در سازمان پايه ريزي كرد. بهره گيرى از خدمات مشاوره 
استقرار  راهبردها ها،  بازنگري  و  تدوين  سپاري،  برون  آگاهي،  پليس  تعالي  جايزه  طراحي  اي، 
سيستم هاى اطلاعاتي و مكانيزه و استفاده از نظام برنامه ريزي ازجمله اقدامات قابل توجه در مسير 

تعالى سازمانى مي باشد. (پليس آگاهى ناجا،1388: 55)
 اگر ما خواهان سازمان موفقى بوده و درصد بهبود و ارتقاى سطح سازمان و همچنين رسيدن 
به  كاركنان  تكنيكى  مهارت هاى  دادن  قرار  نظر  مد  ضمن  است،  لازم  هستيم.  سازمانى  تعالى  به 
قابليت هاى ديگر نيز توجه كافى داشته باشيم. بياييد مؤسسه وسازمانى را مجسم كنيم كه درآن 
افراد يكديگر را درك مى كنند، به يكديگر احترام مى گذارند، اهداف مشتركى را دنبال كرده و در 
آن راستا گام بر مى دارند؛چنين مكانى محل اعتماد متقابل خواهد بود. در آن صورت با چنين روند 

مشتركى قادريم يك سازمان موفق داشته باشيم.
  بـا گسترش و پيچيدگى اهـداف، فرآيندها وساختار سازمـانى، در صحنه رقـابت، سازمان 
هـايى مى توانند به بقاى خود ادامه دهند كه نسبت به انتظارات و خواسته هاى مشتريان و ذى نفعان 
پاسخگو باشند، همچنين به عملكرد سازمانى به عنوان شاخص كليدى و برتر سازمانى توجه كنند. 
در اين ميان، يكى از ضرورت ها و الزامات منطقى و اجتناب ناپذير براى هر سازمانى كه بخواهد 
است.  سازمانى  تعالى  به  رسيدن  و  پيشرفت،  مسير  در  حركت  باشد،  داشته  پويا  و  فعال  حضور 

بنابراين توجه به تعالى سازمانى لازم وضرورى مى باشد. 
در اين تحقيق محقق به دنبال آن است تادريابد آيا پياده سازى مدل تعالى سازمانى در پليس 
آگاهى طى دو دوره متوالى منجر به افزايش عملكرد پليس آگاهى شده يا نه؟ آيا تفاوت معنادارى 
تعالى  مدل  پياده سازى  از  بعد  و  قبل  عملكردى  نتايج  و  توانمندسازها  شاخص ها   با  رابطه  در 
سازمانى در پليس آگاهى مشاهده شده و روند روبه رشد را نشان مى دهد؟ بنابراين با توجه به موارد 

مطروحه فـوق ضرورت انجام ايـن تحقيق احساس مى شود.
 امروزه ضرورت تحول وتغير سازمانى براى اكثر مديران و كارشناسان و ساير افراد كليدى 
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آشكار شده است. چرا كه در دنياى امروز همه چيز در حال تغير وتحول بوده و كاهش بهره وري 
يكي از مشكلات اصلي سازمان ها مي باشد كه همه مديران و دست اندركاران درباره آن بحث و 
گفتگو مي كنند. افزايش بهره وري هدفي عمده در بسياري از سازمان ها است. پس در چنين فضا 
و شرايطى اگر سازمانى سيستم هاى مديريتى، مهندسى، اجرايى و فرهنگ سازمانيش را تغير ندهد 
و با نيازهاى جامعه ومشتريان سازگار نكند، محكوم به فناست وتوانايى رقابت در طولانى مدت 
را نخواهد داشت. لذا  در سال هاى اخير با تمايل به نگرش هاى يكپارچه وكل نگر، موضوع تعالى 

سازمانى مطرح گشته است.
 تعالى سازمانى مفهومى است كه رشد و بهبود همه جانبه اى را براى سازمان دنبال مى نمايد و 
در بر گيرنده تمامى ابعاد و بخش هاى يك سازمان مى شود. سازمان ها براى بهبود و رشد خود بايد 
به دنبال سيستم ها و راهكارهايى باشند، كه با ايجاد ويكپارچگى در واحدها حصول به ابعاد تعالى 
سازمانى را ممكن مى سازد و اين نيازمند توجه به عوامل مؤثر بر تعالى سازمانى است. باتوجه به 
اينكه مدل EFQM دركشور بومى سازى شده و به صورت گسترده درسازمان ها وشركت ها مورد 
استفاده قرارمى گيرد. لذا  پليس آگاهى از كارشناسان وتجربيات سازمان هاى بهره بردار اين مدل 
بهره جسته است.  در اين راستا ضرورت اندازه گيرى اثربخشى پياده سازى مدل تعالى سازمانى طى 
دو دوره متوالى و مقايسه پليس آگاهى قبل و بعد از پياده سازى اين مدل ضرورى به نظر مى رسد. 

1. تعين رابطه بين پياده سازى مدل تعالى سازمانى(EFQM) و عملكرد پليس آگاهى. 
 .(EFQM)2. تفاوت عملكرد پليس آگاهى قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى

 فرضيه هاى تحقيق
تعالى  مدل  پياده سازى  از  وبعد  قبل  ناجا  آگاهى  پليس  عملكردى  نتايج  بين  معنادارى  1.تفاوت 

سازمانى وجود دارد.
الف) تفاوت معنادارى بين نتايج سرمايه هاى انسانى پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى 

مدل تعالى سازمانى وجود دارد.
ب) تفاوت معنادارى بين نتايج سازمانى پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى 
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سازمانى وجود دارد.
ج) تفاوت معنادارى بين نتايج خدمت گيرندگان پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى 

مدل تعالى سازمانى وجود دارد
د) تفاوت معنادارى بين نتايج امنيت عمومى و آرامش شهروندان پليس آگاهى ناجا قبل و بعد 

از پياده سازى مدل تعالى سازمانى وجود دارد
2. تفاوت معنادارى بين عوامل توانمند سازها پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل 

تعالى سازمانى وجود دارد.
الف) تفاوت معنادارى بين سرآمدى مديريت پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل 

تعالى سازمانى وجود دارد.
ب) تفاوت معنادارى بين سرمايه هاى انسانى پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل 

تعالى سازمانى وجود دارد.
ج) تفاوت معنادارى بين فرآيند هاى كشف جرم وخدمات پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از 

پياده سازى مدل تعالى سازمانى وجود دارد.
د) تفاوت معنادارى بين منابع سازمانى پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى 

سازمانى وجود دارد.
3. رابطه معنا دارى بين توانمند سازها و نتايج عملكردى در ارزيابى تعالى سازمانى پليس آگاهى 

ناجا در سال 1385 وجود دارد.
4. رابطه معنا دارى بين توانمند سازها و نتايج عملكردى در ارزيابى تعالى سازمانى پليس آگاهى 

ناجا در سال 1388 وجود دارد.

مدل تعالى سازمانى
مدل تعالى سازمانى چارچوبى روش مند براى ارزيابى عملكرد سازمان ها در حوزه فرايند ها و نتايج 
نقاط  از  است  عبارت  مدل  اين  در  ارزيابى  از  حاصل  دستاورد هاى  است.  فرايند ها  اين  از  حاصل 
قوت سازمان ها و زمينه هاى قابل بهبود آن كه براى دست يابى به بهبود ها فهرستى از برنامه هاى 
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اولويت بندى شده را نيز پيشنهاد مى كند.(WWW.iphrd.com ديماه 1389).
آنها  انجام  مستلزم  نتايج  به  دستيابى  كه  دارند  تمركز  امورى  بر  سازها  توانمند  سازها:  توانمند 
مى باشد. سرآمدى مديريت سرمايه هاى انسانى،  منابع سازمانى،  فرآيندهاي كشف جرم و خدمات، 
معيار هاى توانمندساز مدل EFQM مى باشند. در اين مدل توانمند سازها، نتايج را فراهم مى سازند.

(پليس آگاهى ناجا- 1388: 58)
كننده  بيان  و  مى كند  پيدا  دست  آنها  به  مختلف  حوزه هاى  در  سرآمد  سازمان  كه  نتايجى  نتايج: 
دستاوردهاى حاصل اجراى مناسب توانمندسازها هستند. نتايج خدمت گيرندگان،  نتايج سرمايه هاى 
انساني،  نتايج سازمانى و نتايج امنيت عمومي و آرامش رواني شهروندان معيارهاى نتايج  مدل 

EFQM مى باشند. (پليس آگاهى ناجا- 1388: 58)

عملكرد: عملكرد در لغت به معنى كاركرد، ميزان كار، حاصل و نتيجه كار مى باشد. (عميد؛ 1382:  
1733)  و در اصطلاح عبارت است از حاصل فعاليت هاى كارمند از لحاظ اجراى وظايف محوله 
در  افراد  كه  رفتارهايى  مجموعه  از  عبارتست  عملكرد  خلاصه  طور  به  معين.  زمان  مدت  از  پس 
ارتباط با شغل از خود نشان مى دهند به عبارتى ميزان محصول و بازدهى كه به موجب اشتغال فرد 

در شغلش حاصل  مى شود(اسكندرى ؛ 1383:  52)
اصول حاكم بر مدل هاى تعالى سازمانى: 

براساس آموخته هاى مديريت كيفيت جامع، توجه به ارزش ها و مفاهيم بنيادين هشت گانه به 
تعالى  گرايى  نتيجه  گرايى:  است.نتيجه  مستمرسازمان ها  بهبود  ايجاد  و  موفقيت  لازمه  زير،  شرح 
دست يابى به نتايجى است كه رضايت كليه ذى نفعان سازمان را در برداشته باشد. در محيط پر 
تغيير دنياى امروز، سازمان هاى متعالى همواره و به سرعت در برابر تغيير نيازها و انتظارهاى ذى 
نفعان، منعطفند. مشترى مدارى: تعالى، خلق ارزش هاى مطلوب مشترى است. سازمان هاى متعالى 
مشتريان خود را مى شناسند و آنها را به خوبى درك مى كنند؛ زيرا مشتريان، قضاوت كنندگان 
نهايى كيفيت محصولات وخدمات هستند. هم چنين خواسته ها و انتظارات آينده مشتريان را پيش 
بينى كرده و در جهت دست يابى و در صورت امكان ارتقا و افزايش آنها اقدام مى كنند. رهبرى و 
ثبات درمقاصد تعالى: رهبرى دورانديش و الهام بخش، همراه با ثبات در مقاصد است. سازمان هاى 
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متعالى، رهبرانى دارند كه سمت وسوهاى روشنى براى سازمان خود تعيين و ارائه مى كنند. اين 
كاركنانشان  آوردن  در  حركت  به  براى  را  آنها  و  كرده  متحد  را  سازمان  رهبران  ساير  رهبران، 
مى خواهد  كه  سازمانى  است.  مدت  دراز  رابطه  يك  شراكت  مشاركت:  توسعه  مى كنند.  ترغيب 
سرآمد باشد،بايد به نحوى با سازمان هاى ديگر شريك شود كه براى سازمان ارزش افزوده ايجاد 
كند.براى اينكه بين شركاء،رابطه سودمند و دراز مدت ايجـاد شود، بايـد اعتماد و انتقال دانـش 

و تجربيـات بـه يكـديگـر، پايـه روابـط دو جانبه بـاشد.(نجمى؛1388: 20-18).
مسئوليت عمومى: منافع دراز مدت سازمان و افراد آن از طريق اتخاذ يك رويكرد اخلاقى و افزايش 

انتظارات و مقررات جامعه، به طور كلى و به بهترين نحو تاُمين شود.
از  مجموعه اى  طريق  از  سازمان  مديريت  تعالى،  ها:  واقعيت  و  فرآيند ها  بر  مبتنى  مديريت 
سيستم ها، فرايند ها و واقعيت هاى مرتبط و بهم پيوسته است. سازمان هاى متعالى، داراى سيستم 
مديريت مؤثرى هستند كه بر مبناى آن خواسته ها و انتظارات كليه ذى نفعان برآورده مى شود. 

(نجمى، 1388: 20).
توسعه ومشاركت كاركنان: سازمانى كه مى خواهد سرآمد باشد، بايد مشاركت كاركنان را در امور به 
حداكثر برساند. براى استفاده از تمامى توان بالقوه كاركنان سازمان بهترين كار،توانمند كردن كاركنان 

در انجام كارهايشان و ايجاد ارزشهاى مشترك وفرهنگ اعتماد در سازمان است.(نجمى، 1388: 20) 
بهبود، نوآورى و يادگيرى مستمر: عملكرد سازمانى زمانى به حداكثر و اوج خود مى رسد كه مبتنى 

بر مديريت و تسهيم دانش در فرهنگ بهبود و نوآورى و يادگيرى مستمر باشد. (نجمى، 1388: 20)

:EFQM مدل اروپايى
در اروپا، براى قرن ها كيفيت عامل بسيار مهمى بوده است. رسيدن و دستيابى به كيفيت بالا در 
توليدكالا و خدمات، بر پايه آداب و فرهنگ اروپايى، در اين قاره سابقه اى ديرينه دارد. صنايع اروپايى 
تحت عنوان «بنياد اروپايى مديريت كيفيت» كه در حركتى جديد توسط رؤساى 14شركت اروپايى 
در سال (1998)تأسيس گرديده، از اين فرصت بى نظير استفاده كرده و مديريت كيفيت نوين را 
با قدرت سنتى خود تركيب نموده اند. بنياد مزبور، قصد ايجاد شرايطى را دارد كه طى آن با قدرت 



 593 بررسى رابطه پياده سازى مدل تعالى سازمانى (EFQM) با عملكرد پليس آگاهى ناجا 

بخشيدن به استراتژى هاى مديريت كيفيت، جايگاه صنايع اروپايى را در بازار جهانى تقويت نمايد 
(ديترز گيتزى؛ 1378: 5و8).

 مدل تعالى سازمانى بر مبناى 9 معيار استوار وسازماندهى شده است. اين معيارها به دو شاخه 
فعاليت هاى  كه  هستند  معيارهايى  توانمند سازها  مى شوند.  تقسيم  «نتايج»٢  و  سازها»١  «توانمند 
سازمان را نشان مى دهند و شامل سياست ها وخط مشى ها، منابع و فرايندها مى شود كه ورودى ها را 
به خروجى ها تبديل مى كند. در كه نتايج دستاورد هاى بدست آمده از فعاليت سازمان را مورد توجه 

قرار مى دهد و در هر حال  نتايج  تحت تأثير  توانمند سازها  قرار مى گيرند (هاشمى، 1999)٣. 
آنها  انجام  مستلزم  نتايج  به  دستيابى  كه  دارند  تمركز  امورى  بر  سازها  توانمند  سازها:۴  توانمند 
مى باشد،پس در اين مدل توانمند سازها، نتايج را فراهم مى سازند.در مدل تعالى EFQM معيار هاى 
ومحصولات  شراكت ها  و  منابع  مشى،كاركنان،  وخط  رهبرى،استراتژى  از:  عبارتند  توانمندساز 

وخدمات و فرايند مي باشند.
بيان  و  مى كند  پيدا  دست  آنها  به  مختلف  حوزه هاى  در  سرآمد  سازمان  كه  هستند  نتايجى  نتايج: 
تعالى  مدل  نتايج   معيارهاى  هستند.  توانمندسازها  مناسب  اجراى  حاصل  دستاوردهاى  كننده 

EFQM شامل:

 نتايج مشتريان؛
 نتايج منابع انسانى؛

 نتايج جامعه؛ 
 نتايج كليدى عملكرد؛

 نتايج منابع انسانى.

1.  enablers

2.  results

3.  Azhashemi

4.  Enablers
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 EFQM نمودار 1. طرح شماتيك مدل

منبع: (پناهيان؛ 1385: 18).

 :EFQM رسالت اصلى مدل
اصلى ترين رسالت مدل تعالى كسب وكار حول دو محور زير است:

و  فعاليت ها  بهبود  مشاركت  راستاى  در  اروپايى  سازمان هاى  يابى  دست  و  حساسيت  ايجاد   .1
هدايت غايى آنها تا رسيدن به رضايت مشتريان، رضايت كاركنان و تأكيد بر وضعيت بازار 

و نتايج كسب وكار. 
2. پشتيبانى مديران در ساز مان هاى اروپايى، به منظور شتاب دادن فرايند كيفيت جامع به عنوان 

يك عامل بى چون و چرا در راستاى پيشرفت در فضاى رقابتى جهانى.

پليس آگاهى
پليس آگاهى يك سازمان دولتى است كه هم مسئول استقرار نظم در جامعه و هم مسئول كشف 
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قضايى  مقامات  به  آنها  تسليم  و  مجرمان  متهمان،  دستگيرى  ومدارك،  دلايل  آورى  جمع  جرائم، 
باز  اتريش  به  شاه  ناصرالدين  سفر  با  مقارن  شمسى  سال 1253  به  نظميه  وتأسيس  ايجاد  است. 
مى گردد وى پس از حضور در وين با مشاهده پليس انيفورم پوش، درخواست حضور مستشاران 
آن كشور براى ايجاد تشكيلات نظميه را نموده است. مى توان گفت با كمك افسر اتريشى كنت 
دمونت فورت و پيش بينى دفتر ثبت مسروقات در اين تشكيلات، سنگ بناى آگاهى از آن زمان 
گذاشته شده است. اولين زنـى كـه در پليس ايـران مشغول بـه كار مى شود خانمى هست كـه 
توسط افسر سوئدى موسس تأمينات بـه سمت ريـاست حسابدارى نظميه گمارده مى شود. بنابر 

اولين مستند قانونى تشكيل تشخيص هويت در زمان سوئدى ها ودر سال 92 -1291 مى باشد.
 در سال 1329 هجرى شمسى اداره آگاهى تهران تقريباً به صورت كنونى با پانزده شعبه كه 
به جرائم خاص رسيدگى مى كردند، شكل گرفت و تا سال 1337 تغييرى در آن حاصل نگرديد. 
درهمان سال  با حضور مستشارى از ايالات متحده آمريكا تغييراتى پيدا نموده، سيستم بايگانى 
نوين و راه اندازى  برخى شعب آگاهى در بعضى كلانترى هاى پليس تهران از جمله اين اقدامات 

است. (پليس آگاهى ناجا 1389:  50)
 اولين گام هاى پليس آگاهي در مسير تعالي به سال 1386 باز مي گردد. به طوري كه مديريت 
ارشد سازمان (رئيس پليس آگاهي) در راستاي بهبود مستمر و  بهره گيري از  رويكردهاي تعالي 
وهمچنين به منظور آشكارسازي هرچه بهتر نقاط قوت و نواحي قابل بهبود، اجراي خودارزيابي بر 
اساس مدل هاي تعالي سازمان در دستور كار اين مجموعه قرار داد. با تحقيق و بررسي مدل هاى 
كلاسيك، مدل تعالي اروپا EFQM با توجه به ويژگي ها و گستردگي بهره برداري در كشور به 
عنوان مدل برتر انتخاب و بر مبناي آن برنامه ريزي هاى لازم جهت اجراي پروژه تعالي سازماني 

در پليس آگاهي  صورت پذيرفت.
باشد:  مي  فاز  داراي 5  آگاهي  پليس  در  استراتژي ها  تدوين  فرايند  آگاهي:  پليس  استراتژى 
فاز اول بررسى نيازها وانتظارات ذي نفعان؛ فاز دوم شناسايى نقاط ضعف وقوت؛ فازسوم تهيه 
ماتريس swot؛  فازچهارم تدوين ماموريت، چشم انداز و ارزش ها؛ فازپنجم تدوين اولويتهاي 

راهبردي، SPACE و نمودار تحليلي راهبردي مى باشد.
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روش 
پژوهش حاضر از نوع كاربردى و از روش پيمايشي  استفاده شده است .براى جمع آورى اطلاعات از 
روش هاى اسنادى وميدانى استفاده شد.ابزار اندازه گيرى:پس از مصاحبه با مديران ارشد و كارشناسان 
 EFQM دررده هاى مختلف مرتبط با موضوع  و با استفاده از پرسشنامه استاندارد تعالى سازمانى
مورد  در  نظراتشان  و  گرديده  توزيع  كارشناسان  و  مديران  بين  در  مى باشد.  سوال   64 داراى  كه 
وضعيت كنونى پليس آگاهى ناجا در ارتباط با مولفه هاى مختلف مدل تعالى سازمانى وهمچنين 
 EFQM نظرات اين افراد در مورد وضعيت همان مؤلفه ها قبل از پياده سازى مدل تعالى سازمانى
همبستگى) تحليل  و  واريانس  آمارى (تحليل  تحليل هاى  مورد  و  شده  آورى  جمع  (سال 1385) 

قرار مى گيرد.جامعه آماري و روش نمونه گيرى شامل: مديران وكارشناسان(خبرگان) پليس آگاهى 
ناجا مى شودكه توانايى پاسخگويى به پرسشنامه تعالى سازمانى را به نحو مطلوب دارد. آن دسته 
از كاركنانى كه با تعريف داده شده و توانايى هاى مطرح شده بتواند پرسشنامه را به نحو مطلوب 
تكميل نمايد، در حدود 40 نفر هستند كه حضور مستقيم در فرآيند ارزيابى تعالى سازمانى داشته 
شد  داده  برگشت  نسخه  گرديد. 36  توزيع  شمارى  تمام  بصورت  آنها  بين  تحقيق  پرسشنامه  اند. 
كه نرخ بازگشت پرسشنامه ها حدود 90٪  به صورت تصادفى بود. ازميان اين تعداد پرسشنامه دو 
نسخه داراى پاسخ هاى مبهم و متناقض بودند كه كنار گذاشته شدند، در نهايت 34 پرسشنامه كه 
پاسخ هاى 34 كارشناس و مدير پليس آگاهى ناجا  بود، تحت تحليل قرار گرفت.دراين تحقيق از 

آزمون آمار استنباطى به منظور آزمودن فرضيه هاى تحقيق استفاده شد. 
 آزمون كولموگرف- اسميرنوف(KS) بر روى فراوانى پاسخ هاى ارائه شده به سوالات پرسشنامه 
محاسبه  پارامتريك  آزمون هاى  از  استفاده  و  فراوانى ها  توزيع  بودن  نرمال  آزمون  منظور  به 

گرديد.
 از آزمون علامت زوج نمونه اى كه نوعى آزمون نا پارامتريك مى باشد، براى تست فرضيه اول 

و دوم استفاده شده است. 
چهارم   و  سوم  فرضيه هاى  تست  براى  پيرسون  و  اسپيرمن  همبستگى  ضريب  آزمون هاى  از   

استفاده شده است.



 597 بررسى رابطه پياده سازى مدل تعالى سازمانى (EFQM) با عملكرد پليس آگاهى ناجا 

 به منظور تحليل تعدادى متغيرهاى جمعيت شناختى (سن، سطح تحصيلات، سابقه كار در پليس 
جداول  و  ميله اى  نمودارهاى  و  توصيفى  آمار  شاخص هاى  از  دهندگان)  پاسخ  و.....  آگاهى 

فراوانى استفاده شده است.
.

يافته ها
دليل  به  است،  گرديده  بيان  نمونه  جامعه  مشخصات  و  توصيفى  آمار  جداول  ابتدا  بخش  دراين 

اختصار نتايج فرضيه ها و جدول مرتبط ارائه شد. 
فرضيه اول: تفاوت معنادارى بين نتايج عملكردى پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل 

تعالى سازمانى وجود دارد.

t جدول1.  نتايج آزمون

 انحرافميانگين
معيار

 خطاى معيار
ميانگين

سطح اطمينان ٪95
t درجهآزمون 

آزادى

 سطح
 معنى
دارى

نتايج عملكردى 88
نتايج عملكردى 85 حد بالاحد پايين

.98346.54920.09419.791831,1750810,44133.000

نتايج جدول (1) آزمون t بيانگر اين است كه حد بالاى اطمينان1/1 و حد پايين آن برابر 
0/79 است. بعلت اينكه ميانگين 0/98 بين فاصله هاى حد پايين و بالا قرار گرفته و سطح معنى 
دارى آزمون كوچكتر از 5 درصد است. بنابراين تفاوت قابل ملاحظه اى بين نتايج عملكردى پليس 
آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى در سطح اطمينان 95 درصد وجود دارد. 
با توجه به موارد ذكر شده و اينكه مقدار  tمحاسبه شده (10/4)از مقدار  tجدول(1/96) بزرگ 
تر است، پس فرضيه تأييد مى گردد. يعنى بين نتايج عملكردى پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از 

پياده سازى مدل تعالى سازمانى تفاوت معنى دارى وجود دارد.
الف) تفاوت معنادارى بين  نتايج سرمايه هاى انسانى پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى 

مدل تعالى سازمانى وجود دارد.
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جدول 2. نتايج سرمايه انساني 

 انحرافميانگين
معيار

 خطاى معيار
ميانگين

سطح اطمينان ٪95
t درجهآزمون 

آزادى
 سطح معنى

دارى

  نتايج  سرمايه هاى انسانى
88 و

  نتايج  سرمايه هاى انسانى
85

حد بالاحد پايين

.97794.97794.10415.766041,18989,39033.000

نتايج جدول (2) آزمون t بيانگر اين است كه حد بالاى اطمينان1/1 و حد پايين آن برابر 
0/76 است. بعلت اينكه ميانگين 0/97 بين فاصله هاى حد پايين و بالا قرار گرفته و سطح معنى 
سرمايه هاى  نتايج  بين  ملاحظه اى  قابل  تفاوت  بنابراين  است.  درصد  از 5  كوچكتر  آزمون  دارى 
انسانى پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى  در سطح اطمينان 95درصد 
وجود دارد. با توجه به موارد ذكر شده و اينكه مقدار  tمحاسبه شده (9/3) از مقدار  tجدول(1/96) 
بزرگتر است، پس  فرضيه فرعى(الف) تأيئد مى گردد. يعنى بين نتايج سرمايه هاى انسانى  پليس 

آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى تفاوت معنى دارى وجود دارد.
ب)تفاوت معنادارى بين  نتايج سازمانى پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى 

سازمانى وجود دارد.

جدول 3. نتايج سازمانى

 انحرافميانگين
معيار

 خطاى معيار
ميانگين

سطح اطمينان ٪95
t درجهآزمون 

آزادى
 سطح

نتايج سازمانى 88  ومعنى دارى
نتايج  سازمانى  85 حد بالاحد پايين

1,1066.64998.11147.879831,333419,92733.000

 نتايج جدول (3) آزمون t بيانگر اين است كه. حد بالاى اطمينان1/3 و حد پايين آن برابر 
0/87 است. بعلت اينكه ميانگين 1/1 بين فاصله هاى حد پايين و بالا قرار گرفته و سطح معنى 
دارى آزمون كوچكتر از 5 درصد است. بنابراين تفاوت قابل ملاحظه اى بين نتايج سازمانى پليس 
آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى  در سطح اطمينان 95 درصد وجود دارد.  
با توجه به موارد ذكر شده و اينكه مقدار  tمحاسبه شده (9/9)از مقدار  tجدول(1/96) بزرگتر 
است. پس فرضيه فرعى(ب) تأيئد مى گردد. يعنى بين نتايج سازمانى  پليس آگاهى ناجا قبل و 

بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى تفاوت معنى دارى وجود دارد.
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ج)تفاوت معنادارى بين  نتايج خدمت گيرندگان پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل 
تعالى سازمانى وجود دارد.

جدول 4. نتايج خدمت گيرندگان

 انحرافميانگين
معيار

 خطاى معيار
ميانگين

سطح اطمينان ٪95
t درجهآزمون 

آزادى
 سطح

نتايج خدمت گيرندگان  88 ومعنى دارى
نتايج  خدمت گيرندگان  85 حد بالاحد پايين

.88603.57106.09794.686781,085289,04733.000

نتايج جدول (4) آزمون t بيانگر اين است. حد بالاى اطمينان يك و حد پايين آن برابر 0/68 
است. بعلت اين كه ميانگين 0/8 بين فاصله هاى حد پايين و بالا قرار گرفته و سطح معنى دارى 
گيرندگان  خدمت  نتايج  بين  ملاحظه اى  قابل  تفاوت  بنابراين  است  درصد  از 5  كوچكتر  آزمون 
پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى  در سطح اطمينان 95 درصد وجود 
دارد. با توجه به موارد ذكر شده و اينكه مقدار  tمحاسبه شده، (9)از مقدار  tجدول(1/96) بزرگتر 
است پس فرضيه فرعى(ج) تأيئد مى گردد. يعنى بين نتايج خدمت گيرندگان  پليس آگاهى ناجا 
قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى تفاوت معنى دارى وجود دارد.د)تفاوت معنادارى 
بين  نتايج امنيت عمومى و آرامش شهروندان پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل 

تعالى سازمانى وجود دارد.

جدول 5. نتايج امنيت عمومى شهروندان

 انحرافميانگين
معيار

 خطاى معيار
ميانگين

سطح اطمينان ٪95
t درجهآزمون 

آزادى
 سطح

معنى دارى
  نتايج امنيت عمومى و آرامش

شهروندان 88و
 نتايج امنيت عمومى و آرامش

شهروندان85

حد بالاحد پايين

.96324.70880.12156.7151,2107,92433.000

نتايج جدول (5) آزمون t بيانگر اين است. حد بالاى اطمينان1/2 و حد پايين آن برابر 0/7 
است. بعلت اين كه ميانگين 0/9 بين فاصله هاى حد پايين و بالا قرار گرفته و سطح معنى دارى 
و  عمومى  امنيت  نتايج  بين  ملاحظه اى  قابل  تفاوت  بنابراين  است.  درصد   5 از  كوچكتر  آزمون 
آرامش شهروندان آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى در سطح سطح اطمينان 
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95 درصد وجود دارد. با توجه به موارد ذكر شده و اين كه مقدار  tمحاسبه شده (9/3) از مقدار  
tجدول(1/96) بزرگتر است. پس فرضيه فرعى(د) تأيئد مى گردد. يعنى بين نتايج امنيت عمومى 
و آرامش شهروندان  پليس آگاهى ناجا، قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى تفاوت معنى 

دارى وجود دارد.
2.تفاوت معنادارى بين عوامل توانمندسازها در پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل 

تعالى سازمانى وجود دارد.

جدول  6 .نتايج توانمندسازها

 انحرافميانگين
معيار

 خطاى معيار
ميانگين

سطح اطمينان ٪95
t درجهآزمون 

آزادى
 سطح

توانمند سازها  88 ومعنى دارى
توانمند سازها 85 حد بالاحد پايين

.91268.55833.09575.717871,107499,53233.000

نتايج جدول(6) آزمون t بيانگر اين است. حد بالاى اطمينان1/1 و حد پايين آن برابر 0/7 
است. بعلت اينكه ميانگين 0/9 بين فاصله هاى حد پايين و بالا قرار گرفته و سطح معنى دارى 
آزمون كوچكتر از 5 درصد است، بنابراين تفاوت قابل ملاحظه اى بين عوامل توانمندسازها درپليس 
آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى  در سطح اطمينان 95٪ درصد وجود دارد. 
با توجه به موارد ذكر شده و اين كه مقدار  tمحاسبه شده، (9/5) از مقدار  tجدول(1/96) بزرگتر 
است. پس  فرضيه دوم تأيئد مى گردد. يعنى بين عوامل توانمندسازها در پليس آگاهى ناجا، قبل 

و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى تفاوت معنى دارى وجود دارد
الف)تفاوت معنادارى بين سرآمدى مديريت پليس آگاهى ناجا قبل وبعداز پياده سازى مدل تعالى 

سازمانى وجود دارد.
جدول 7. سرآمدى مديريت

 انحرافميانگين
معيار

 خطاى معيار
ميانگين

سطح اطمينان ٪95
t درجهآزمون 

آزادى
سطح

سرآمدى مديريت 88  ومعنى دارى 
سرآمدى مديريت 85 حد بالاحد پايين

.88235.77542.13298.611801,152916,63533.000

برابر  آن  پايين  حد  و  اطمينان1/15  بالاى  حد  است..  اين  بيانگر   t آزمون  جدول(7)  نتايج 
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سطح  و  گرفته  قرار  بالا  و  پايين  حد  فاصله هاى  بين  ميانگين 0/88  كه  اين  بعلت  است.   0/61
سرآمدى  بين  ملاحظه اى  قابل  تفاوت  بنابراين  است.  درصد   5 از  كوچكتر  آزمون  دارى  معنى 
اطمينان  سطح  در  سازمانى   تعالى  مدل  پياده سازى  از  بعد  و  قبل  ناجا  آگاهى  درپليس  مديريت 
t  محاسبه شده (6/6) از مقدارt  95 درصد وجود دارد. با توجه به موارد ذكر شده و اينكه مقدار
جدول(1/96) بزرگتر است. پس  فرضيه (الف) تأيئد مى گردد. يعنى بين سرآمدى مديريت در 

پليس آگاهى ناجا، قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى تفاوت معنى دارى وجود دارد.
ب)تفاوت معنادارى بين سرمايه هاى انسانى در پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل 

تعالى سازمانى وجود دارد.
جدول 8 . نتايج سرمايه انسانى 

 انحرافميانگين
معيار

 خطاى معيار
ميانگين

سطح اطمينان ٪95
t درجهآزمون 

آزادى
 سطح

سرمايه انسانى 88 ومعنى دارى
سرمايه انسانى 85 حد بالاحد پايين

1,00735.64692.11095.781631,23309,08033.000

برابر  حد پايين آن  و  بالاى اطمينان1/23  حد  بيانگر اين است..   t جدول (8) آزمون  نتايج 
0/78 است. بعلت اين كه ميانگين يك بين فاصله هاى حد پايين و بالا قرار گرفته و سطح معنى 
انسانى  سرمايه  بين  ملاحظه اى  قابل  تفاوت  بنابراين  است.  درصد   5 از  كوچكتر  آزمون  دارى 
درپليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى  در سطح اطمينان 95 درصد 
وجود دارد. با توجه به موارد ذكر شده و اين كه مقدار  tمحاسبه شده (9) از مقدار  tجدول(1/96) 
بزرگتر است. پس فرضيه (ب) تأييد مى گردد. يعنى بين سرمايه انسانى در پليس آگاهى ناجا، قبل 

و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى تفاوت معنى دارى وجود دارد.
از  بعد  و  قبل  ناجا  آگاهى  پليس  در  خدمات  و  جرم  كشف  فرآيندهاى  بين  معنادارى  ج)تفاوت 

پياده سازى مدل تعالى سازمانى وجود دارد.
جدول9 . نتايج فرايندهاى كشف جرم و خدمات

ميانگين
 انحراف
معيار

 خطاى معيار
ميانگين

سطح اطمينان ٪95
t آزمون

 درجه
آزادى

 سطح
معنى دارى

 فرايندهاى كشف جرم و
 خدمات88 و

 فرايندهاى كشف جرم و خدمات
85

حد بالاحد پايين

.83456.48434.08306.665571,0035510,04733.000
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برابر  آن  پايين  حد  و  يك  اطمينان  بالاى  حد  كه  است  اين  بيانگر   t آزمون  جدول(9)  نتايج 
0/66 است. بعلت اينكه ميانگين يك بين فاصله هاى حد پايين و بالا قرار گرفته و سطح معنى 
بين فرايندهاى كشف  تفاوت قابل ملاحظه اى  بنابراين  كوچكتر از 5 درصد است.  دارى آزمون 
جرم و خدمات درپليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى در سطح اطمينان 
t  محاسبه شده (10) از مقدارt  95 درصد وجود دارد. با توجه به موارد ذكر شده و اينكه مقدار

جدول(1/96) بزرگتر است. پس فرضيه (ج) تأيئد مى گردد. يعنى بين فرايندهاى كشف جرم و 
خدمات در پليس آگاهى ناجا، قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى تفاوت معنى دارى 

وجود دارد.
د)تفاوت معنادارى بين منابع سازمانى در پليس آگاهى ناجا قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى 

سازمانى وجود دارد.
جدول 10. نتايج منابع سازمانى  

 انحرافميانگين
معيار

 خطاى معيار
ميانگين

سطح اطمينان ٪95
t درجهآزمون 

آزادى
 سطح

منابع سازمانى88 ومعنى دارى
منابع سازمانى85 حد بالاحد پايين

.92647.53953.09253.738221,1147210,01333.000

نتايج جدول(10) آزمون t بيانگر اين است  كه حد بالاى اطمينان1/1 و حد پايين آن برابر 
سطح  و  گرفته  قرار  بالا  و  پايين  حد  فاصله هاى  بين  ميانگين 0/92  كه  اين  بعلت  است.   0/73
معنى دارى آزمون كوچكتر از 5 درصد است. بنابراين تفاوت قابل ملاحظه اى بين منابع سازمانى 
درپليس آگاهى ناجا، قبل و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى  در سطح اطمينان 95 درصد 
وجود دارد. با توجه به موارد ذكر شده و اينكه مقدار  tمحاسبه شده (10) از مقدار  tجدول(1/96) 
بزرگتر است. پس فرضيه (د) تأيئد مى گردد. يعنى بين منابع سازمانى در پليس آگاهى ناجا قبل 

و بعد از پياده سازى مدل تعالى سازمانى تفاوت معنى دارى وجود دارد.
بين توانمندسازها و نتايج عملكردى پليس آگاهى ناجا در سال 1385 رابطه معنى دارى وجود 

دارد. 
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جدول 11. ضريب همبستگى اسپيرمن بين توانمندسازها و نتايج پليس آگاهى ناجا سال 1385
نتايج عملكردى 85توانمندسازها 85

توانمندسازها 85
.922**1,000ضريب همبستگى
.000.سطح معنى دارى

3434داده ها

نتايج عملكردى 85
922.1,000**ضريب همبستگى
..000سطح معنى دارى

3434داده ها
** ضريب در سطح خطاى  0/1 

پليس  عملكردى  نتايج  و  توانمندسازها  بين  اسپيرمن  همبستگى  ضريب  جدول(11)  نتايج 
آگاهى ناجا در سال 1385 براى 34 داده 922/ . مى باشد،كه نشان دهنده شدت بالاى همبستگى 
است. اين ضريب در سطح خطاى 0/1 نيز معنى دار بوده و با علامت ** در جدول مشخص 
شده است. سطح معنى دارى كمتر از 0/05 مى باشد. پس فرضيه سوم تاييد مى گردد. يعنى بين 
توانمندسازها و نتايج عملكردى پليس آگاهى ناجا در سال 1385 رابطه معنى دارى وجود دارد. 

بين توانمندسازها و نتايج عملكردى پليس آگاهى ناجا در سال 1388 رابطه معنى دارى وجود 
دارد. 

جدول  12. ضريب همبستگى اسپيرمن بين توانمندسازها و نتايج پليس آگاهى ناجا سال 1388
نتايج عملكردى 88توانمندسازها 88

توانمندسازها 88
0/776**1,000ضريب همبستگى
.000.سطح معنى دارى

3434داده ها

نتايج عملكردى 88
0/7761,000**ضريب همبستگى
..000سطح معنى دارى

3434داده ها
** ضريب در سطح خطاى  0/1 

پليس  عملكردى  نتايج  و  توانمندسازها  بين  اسپيرمن  همبستگى  ضريب   (12) جدول  نتايج 
آگاهى ناجا در سال 1388 براى 34 داده 0/776 مى باشد،كه نشان دهنده شدت بالاى همبستگى 
است. اين ضريب در سطح خطاى 0/1 نيز معنى دار بوده و با علامت ** در جدول مشخص 
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شده است. سطح معنى دارى كمتر از 0/05 مى باشد. پس فرضيه چهارم تاييد مى گردد. يعنى بين 
توانمندسازها و نتايج عملكردى پليس آگاهى ناجا در سال 1388 رابطه معنى دارى وجود دارد.

نتيجه گيرى
از آنجايى كه تأكيد اين تحقيق،سنجش نظرات كارشناسان و مديران ارشد پليس آگاهى ناجا كه 
در پياده سازى مدل تعالى سازمانى حضور مستقيم داشته اند بوده است،  لذا جامعه آماري تحقيق 
اصلى  و  پشتيبانى  فرآيندهاى  از  اعم  ناجا  آگاهى  پليس  مديريتى  فرآيند هاى  كليه  شامل  حاضر 
داده  نشان  سازها  توانمند  و  نتايج  عنوان  تحت   (EFQM) سازمانى تعالى  الگوى  در  كه  مى باشد 
الذكر  فوق  فرآيندهاى  و   (EFQM) مدل پياده سازى  از  كامل  اطلاعات  آورى  جمع  براى  اند.  شده 
در پليس آگاهى ناجا تعداد 40 نفر از مديران ارشد، ميانى و كارشناسان كه بعنوان جامعه اطلاع 
دهنده يا مخبر اين تحقيق بودند تحت پوشش قرار گرفتند. پرسشنامه طراحى شده بين  آنها توزيع 
گرديد، كه نرخ برگشت 90 درصد بوده و 36 نسخه به صورت تصادفى برگشت داده شد. سپس با 
استفاده از نرم افزار رايانه اى SPSS، تحت تحليل قرار گرفت. فرضيات تحقيق مورد تاييد گرفته 

و نتايج ذيل به دست آمد:
مدل  اجراى  از  (بعد   88 سال  آگاهى  (EFQM)پليس  سازمانى  تعالى  مدل  توانمندسازهاى 
تعالى سازمانى) نسبت بـه سال 85 (قبل از اجراى مـدل تعالى سازمانى) 45/5 درصـد افزايش 

نشان مى دهد. 
تعالى  مدل  اجراى  از  (بعد   88 سال  آگاهى   پليس   (EFQM)سازمانى تعالى  مدل  نتايج 
سازمانى) نسبت به سال 85 (قبل از اجراى مدل تعالى سازمانى) 54 درصد افزايش نشان مى دهد. 
بين توانمندسازها و نتايج همبستگى وجود دارد، يعنى با افزايش بخش توانمندساز ها (رهبرى، 
سرمايه انسانى و. . .)، بخش نتايج (نتايج خدمت گيرندگان، نتايج سازمانى و. . .) نيز افزايش 

دارد.
تفاوت معنادارى بين نتايج و توانمندسازهاى پليس آگاهى ناجا قبل وبعد از پياده سازى مدل 

تعالى سازمانى(EFQM) وجود دارد.



 605  بررسى رابطه پياده سازى مدل تعالى سازمانى (EFQM) با عملكرد پليس آگاهى ناجا 

پيشنهادها:
مى شود،  توصيه  سازمانى  تعالى  و  عملكرد  بين  ما  آمده  بدست  همبستگى  ضرايب  اساس  بر   .1
مديران پليس آگاهى بر جنبه شناخت وآموزش مدل تعالى سازمانى به كاركنان تأكيد بيشترى 

داشته باشند.
2. خطاها، ايرادات ونواحى قابل بهبود در مراحل مختلف كشف جرم شناسايى شده، نسبت به رفع 

آنها اقدام گردد.
معيارهاى  تقويت  به  نسبت  ناجا  آگاهى  پليس  در  آمده  بدست  تعالى  سطح  به  توجه  با   .3

«توانمندسازها» تأكيد بيشترى صورت گيرد.
4. فرآيندهاى كشف جرم وخدمات از ماموريت هاى مهم پليس آگاهى مى باشد. در اين راستا از 

خلاقيت و دانش كاركنان براى پيگيرى و كشف جرايم استفاده شود.
5. اطلاعات مرتبط با فضاى كار پليس آگاهى در زمان حال و آينده جمع آورى و تجزيه و تحليل 

شود، تا براى فضاى جرايم جديد در سطح كشور پيش بينى لازم انجام گيرد.
6. نظرات شهر وندان در خصوص ميزان احساس امنيت و نقش پليس آگاهى در ايجاد امنيت بطور 

مستمر اخذ گردد.
ساخت  نگهدارى،  تعمير،  جمله  سازمـان (از  دارايى هاى  مديريت  بـراى  استاندارد  روش هاى   .7

وساز و. . .) بكار گيرى شود، تا طول عمر آنها افزايش پيدا كند. 
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