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شناسايى و اولويت بندى موانع و راهكارهاي نيروي انتظامي در برقراري 
نظم و امنيت در هنگام وقوع بحران هاي اجتماعي ناشى از زلزله 

على مؤيدى١ و دكتر سيدمحمد جدى٢

چكيده
 زمينه و هدف: اين تحقيق به دنبال شناسايي و اولويت بندى شاخص هاي عملكرد ى ناجا وتحليل موانع موجود 

در برقراري نظم و امنيت در هنگام وقوع بحران هاى اجتماعي ناشى از زلزله است .
روش: اين تحقيق از نظر هدف كاربردى است وبا روش توصيفي پيمايشى انجام شده است و جامعه آمارى 
و  كارشناسان  از  كرمان)  انتظامي  فرماندهي  در  نفر  و 32  ناجا  كاركنان  نفر  شامل 72نفر (40  تحقيق  اين 
خبرگان ناجا مى باشند، كه با استفاده از ابزار پرسشنامه داده هاى مورد نظر از جامعه آمارى به صورت تمام 

شمار جمع آورى گرديده است. 
يافته ها: شاخص هاي عملكرد ى نيروي انتظامي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله در حوزه هاى 
نقش  حوزه  در  است.  بيشتر  متوسط  از  پاسخگويان  كل  منظر  از  رانندگي  و  راهنمايي  و  قضايي  ـ  انتظامي 
انتظامي ناجا تهيه طرح حفاظت و برقراري نظم و امنيت در محل حادثه و پيش بيني ظرفيت بسيج عمومي 
كارگران؛ در حوزه نقش آگاهي، طرح حضور به موقع گروه هاي ويژه تشخيص هويت و در حوزه راهنمايي 
و رانندگي طرح ايجاد محدوديت هاي ترافيكي در برقراري نظم و امنيت در بحران ناشي از زلزله تأثيرگذار 

مى باشند. 
و  قضايي  انتظامي،  حوزه هاى  در  انتظامي  نيروي  ى  عملكرد  شاخص هاي  اثرگذارى  نتيجه گيرى:  و  بحث 

راهنمايي و رانندگي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله از متفاوت است. 
واژگان كليدي: بحران،مديريت بحران، زلزله، نظم و امنيت، نيروى انتظامى. 
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مقدمه 
بحران هاي اجتماعي با هر ماهيتي مي توانند تأثيرات مهمي بر امنيت داشته باشند. وقوع تهديدات و 
يا رخداد حوادث ناشي از آسيب ها در هر يك از حوزه هاي فوق اگر با عامل ضربه زدن به ارزش هاي 
حياتي جامعه و كمبود زمان تصميم گيري براي واكنش همراه باشد، بحران هاي امنيتي را به وجود 
بحران  مديريت  عنوان  تحت  مديريت  از  خاص  سازگاري  نيازمند  آنها  با  مقابله  كه  آورد  خواهند 
متناسب با ماهيت بحران مي باشد. تهديدات خارجي توان خلق بحران هاي بين المللي و منطقه اي 
داخلي،  تهديدات  كه  حالي  در  مي باشند؛  جنگ  از  ناشي  بحران هاي  آنان  مهم ترين  كه  داشته  را 
بحران هاي ناشي از رويارويي لايه هايي از جامعه با دولت را به وجود مي آورند كه ثبات و اقتدار و 
مشروعيت يك نظام را در مرحله اول به چالش مي كشانند. لازم به ذكر است محتوي اين تحقيق با 
توجه به تفاوت هاي موجود در مديريت بحران مختلف، براساس بحراني است كه در محيط امنيت 

داخلي شكل گرفته است (جدي، 1384: 8).
يك  هر  مديريت  در  و  متفاوتند  بسيار  آنان  برگيرنده  در  محيط هاي  و  اجتماعي  بحران هاي 
داستان ديگري است. به ديگر سخن، در تحديد و مديريت هر بحران ابتدا لازم به تعريف مفهومي 
هر يك از واژه هاي بحران و مديريت بحران از منظري كه مورد نظر است بپردازيم و سپس با 

ساير موارد برسيم. 
در اين شرايط چنين وظيفه اى بر عهده شوراي امنيت كشور و نيروي انتظامي است و سپاه 
صورت  در  هوشياري  و  آمادگي  حفظ  ضمن  مرحله  اين  در  بسيج  و  اسلامي  انقلاب  پاسداران 
درخواست ناجا در برقراري امنيت داخلي كمك مى كند و در صورت بروز شرايط امنيتي با اعلام 
شوراي امنيت ملي اين وظيفه به عهده سپاه قرار مى گيرد. حد تعيين شده براي ناجا پذيرش كامل 
مسئوليت برقراري نظم و امنيت در حوادث ناشي از بحران از جمله زلزله كه مخل امنيت داخلي 
مى باشد و براي انجام اين مأموريت بايد وظايفي را از قبيل حفاظت از حدود ناحيه آسيب ديده، 
كنترل ورود و خروج افراد، وسايل نقليه، حفاظت از اموال دولت و بخش خصوصي و مردم، ايجاد 
نظم و امنيت در حوزه آسيب ديده، دستگيري مجرمين و در نهايت اقدامات لازم در برقراري نظم 

و امنيت در بحران هاي اجتماعي(زلزله) را انجام دهد.
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 واضح است نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران زماني مى تواند اين مأموريت خاص را به 
نحو مناسبي انجام دهد كه نقش هاي خود را در برقراري نظم و امنيت ناشي از بحران ها ي ناشي 

از زلزله را در حوزه هاى عملكردي خود و در چارچوب علمي مورد بررسي و ارزيابي قرار دهد.
انسان همواره با انواع بلاياي طبيعي دست به گريبان بوده و در بسياري از مواقع خسارت هاي 
جبران ناپذيري ناشي از اين بلايا بر جوامع بشري وارد شده است. در دهه ها ي اخير بلايا و آثار آنها 
در تمام جهان سير صعودي داشته است؛ كشورمان ايران هم به دليل تنوع و تعدد حوادث طبيعي يكي 
از كشور هاى بلاخير جهان و از 40 حادثه طبيعي كه در جهان به ثبت رسيده است،30 نوع آن در ايران 
وجود دارد و همين مسئله سبب گرديده كه ايران يكي از ده كشور حادثه خيز جهان قلمداد شود و حدود 
6٪ از مجموع تلفات ناشي از حوادث فوق در جهان را به خود اختصاص دهد.در اين ميان، اينكه زلزله 
يكي از مخرب ترين پديده هاى طبيعي مى باشد و در هر زماني از سال،روز يا شب ممكن است رخ دهد 
و آثار مستقيم و غيرمستقيم، ثانويه، فيزيكي، كاركردي، كوتاه مدت، بلندمدت و... بر انسان، جامعه و 
زيستگاهش دارد.به طور متوسط هر سال دو زلزله با بزرگي بيش از 5 ريشتر در كشورما به ثبت مى رسد. 
از سويي از 678 شهر كشور،660 شهر آن روي خط زلزله و 24 شهر در منطقه پرخطر زلزله و تنها ٪2 
شهرها را خطر كمتري تهديد مى كند. مهم ترين بلاياي طبيعي قرن بيستم در ايران زلزله گيلان و زنجان 
بوده كه 40 هزار كشته و 100 هزار مجروح و 400 هزار نفر بي خانمان از خود به جاي گذاشته است 
و مهيب تر از آن زلزله سال 82 بم كه 43 هزار نفر كشته و دهها هزار مجروح بي خانمان به جا گذاشت.

 همان طوري كه اشاره شد زلزله داراي پيامدهاي متعددي مى باشد،از جمله اين پيامدها، پيامدهاي 
امنيتي و انتظامي پس از وقوع زلزله مى باشد.چونكه وقوع زلزله علاوه بر اينكه سبب فوت، مجروح، 
از دست دادن منابع درآمد، شغل دارائي ها، وسايل و امكانات زندگي،سرپناه و مسكن،سرپرست 
و... باعث آسيب رساندن به تأسيسات و شبكه هاى زير بنايي از جمله آب،گاز،برق،ارتباطات،حمل 
ونقل و… و از بين بردن يا كاهش خدمات عمومي قبيل: مواد غذايي،دارويي و بهداشتي،حمل 
ونقل،خدمات رفاهي و ... مى گردد،به تبع آن مشكلات عديده اى در راستاي موضوعات فوق براي 
مردم آسيب ديده حادث مى شود،از جمله اين مشكلات مى توان به مشكل نظم و امنيت، ترافيك 
شهري و برون شهري،حفاظت از اموال و اثاثيه دولتي و مردم و...، اشاره نمود. به هر روى در اين 
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موقعيت بحراني همه چيز از حالت تعادلش مى شود.
از آنجايى كه از مهم ترين وظايف دولت ها، برقراري نظم و امنيت در جامعه است و در نظام 
جمهوري اسلامي ايران اين وظيفه خطير بر عهده نيروي انتظامي مى باشد، از سويي عملكرد، يكي 
از مهم ترين فرايندهاي راهبردى سازمان ها و جوامع عصر نوين به شمار مى آيد و از اهم وظايف 
مديران در سازمان ها،كنترل و ارزيابي مستمر در راستاي حفظ وضع موجود و بهبود آن مى باشد.

حال سؤال اصلي در اين تحقيق اين است كه:موانع و راهكارهاي نيروي انتظامي در برقراري نظم 
و امنيت در بحران هاي اجتماعي(زلزله) چه مى باشد؟

مبانى نظرى تحقيق
زلزله: زلزله به تكان هاى زمين گفته مى شود كه به طور معمول،به دليل فشار وارد به زمين، موجب 
گسيختگي زمين مى شود و ممكن است از چند ميلي متر تا دهها متر نوسان داشته باشد،انرژي 
آزاد شده از سنگهاي گسيخته به صورت امواج خارج مى گردد و گاه به صورت زلزله احساس مى شود. 

(احمدي دستجردي، بوچاني،1382: 10).
زلزله در واقع انتشار امواج ناشي از انرژي آزاد شده در پي اغتشاشات دروني زمين مى باشد. 
مى شود.اين  رها  زمين  در  زيادي  انرژي  كوتاه  مدتي  در  آن  طي  كه  است  پديده اى  لرزه  زمين 
پديده جنبش هاى زيادي در زمين بوجود مى آورد كه باعث آشفتگي ناگهاني قسمت بالايي زمين 

مى گردد.(هالاسي، 1367: 5)
جدول 1. ميزان صدمات بر اساس شدت زلزله

ويژگي (شرح تأثير)شدت

I.احساس نمى شود مگر به وسيله عده انگشت شماري كه در شرايط بسيار حساس قرار دارند

II
تنها به وسيله عده كمي از افراد ساكن به خصوص در طبقات بالاي ساختمان ها احساس مى شود.اشياي معلق ممكن 

است به حركت آونگي درآيند.

III
به خوبي در داخل خانه ها، به خصوص در طلقات بالاي ساختمان ها احساس مى شود اما بسياري از مردم آن را 
به عنوان يك زلزله تشخيص نمي دهند.وسايل نقليه ساكن ممكن است اندكي به جنبش درآيند.لرزشي مانند 

عبور كاميون پديد مى آيد.مدت آن قابل محاسبه است.
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IV

در طول روز به وسيله بسياري در داخل خانه ها و اندكي در خارج از خانه ها احساس مى شود.در شب تعدادي 
از افراد بيدار مى شوند،ظروف،درها و پنجره ها به هم مى خورند، ديوارها به صدا در مى آيند.مانند لرزش ناشي از 

عبور يك كاميون بزرگ،ساختمان ها را به لرزش در مى آورد. اتومبيل هاي ساكن را به طور قابل توجهي بحركت در 
مى آورد.

V
تقريبا به وسيله همه احساس شده و بسياري از خواب بيدار مى شوند.برخي از ظروف،پنجره هاو...مى شكنند، تعداد 
اندكي از ديوارهاي گچي و اجسام غير ايستا واژگون مى شوند.بعضي اوقات تيرهاي برق و ساير اجسام بلند صدمه 

مي بينند، ساعت هاي پاندولي ممكن است از كار بيفتند.

VI
همه آنرا احساس مي كنند،بسياري ترسيده و به بيرون از خانه مي گريزند،برخي از اثاثيه سنگين حركت مي كنند.

تعداد كمي از ديوارهاي گچي ريخته و به دودكش ها آسيب وارد مى شود. خرابي ناچيز است.

VII
همه به بيرون از خانه فرار مي كنند،ساختمان هايي كه خوب طراحي شده اند صدمات جزئي ديده وساختمان هاي 
ضعيف يا بد طراحي شده صدمات قابل توجهي مى بينند،تعدادي از دودكش ها مى شكنند.به وسيله افراد در حال 

رانندگي حس مى شود.

VIII
به ساختمان هايي كه مطابق استانداردهاي مخصوص زلزله طراحي شده اند صدمات جزئي،به ساختمان هاي 

معمولي و نسبتاً خوب صدمات قابل توجه و به ساختمان هاي سست صدمات زيادي وارد مى شود،ديوارهاي پانل 
مانند از چارچوب خود بيرون مى آيند. دودكش هاي منازل و كارخانه ها، ستون ها. ديوارها فرو مي ريزند.اثاثيه 
سنگين واژگون مى شوند. ماسه . گل در ابعاد محد.د جاري مى شوند، در چاه هاي آب تغييراتي حاصل مى شود.

رانندگان وسايل نقليه در حال حركت صدمه مي بينند.

IX

صدمات قابل توجه به سازه هاى احداث شده بر اساس استانداردهاي مخصوص زلزله وارد آمده سازه هاى كه 
خوب طراحي شده اند از حالت عمودي خارج مى شوند.صدمات فراواني همراه با ريزش برخي قسمت ها در 
ساختمان هاي محكم پديد مى آيد.ساختمان ها از روي پيهاي خود تغيير مكان مى دهند.زمين بوضوح شكاف 

برمي دارد.لوله هاى زيرزميني مى شكنند.

X
تعدادي از سازه هاى چوبي خوب ساخته شده ويران مى شوند.اكثر خانه هاى بنايي ساز و اسكلت فلزي از بنيان 

ويران مى شوند.زمين به شدت شكاف برمي دارد.خطوط راه آهن خم مى شوند.رونگرايي قابل توجهي در سواحل 
رودخانه ها و زمين هاي شيبدار پديد مى آيد.شن و گل به راه مي افتد آب به ساحل هجوم مى آورد.

XI
بندرت سازه اى سرپا باقي مى ماند.پلها تخريب مى شوند. شكاف هاي عميق در زمين پديد مى آيد.تمامي لوله هاى 

زير زميني از حيز انتفاع خارج مى شوند، نواحي نرم زمين باتلاقي شده دچار لغزش مى گردند. خطوط راه آهن 
به شدت خم مى شوند.

XII
آسيب كامل،بر سطح زمين موج ديده مى شود.خطوط در سطوح پيش چشم ويران مى شوند.اجسام به هوا پرتاب 

مى شوند.

بحران
آشفتگي و تغيير حالت، تغيير حالت ناگهاني مريض تب دار كه منجر به بهبودي يا مرگ او بشود.

(عميد،1375: 376)  
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«بحران شرايط غير عادي است كه در آن مشكلات ناگهاني و پيش بيني نشده اى پديد مى آيد 
ودر چنين شرايط ضوابط وهنجارها وقوانين مرسوم ديگر كارساز نيست» (صالحيان، 1383: 5)

«حادثه اى كه به طور طبيعي ويا توسط بشر به طور ناگهاني ويا به صورت فزآينده به وجود 
به  نياز  آن  كردن  طرف  بر  جهت  كه  نمايد  تحميل  انساني  جامعه  به  را  ومشقتي  وسختي  مى آيد 

اقدامات اساسي وفوق العاده باشد»(ناطقي، 1379: 109)
وضعيت»  شدن  بدتر  يا  بهتر  براي  برگشتن  حياتي»،«نقطة  «مقطع  كننده،  تعيين  لحظة  يك   
بحران  عمومي،  برداشتِ  نظر  از  ولي  مي باشد؛  لغات  فرهنگ  در  بحران  تعريف  از  نمونه هايي 
بيان  به  و  حركت»  روند  در  متعارف  غير  يا  معمول  غير  شرايطي  آمدن  عبارت است از: «به وجود 
ديگر «بحران» وضعيتي است ناپايدار كه در آن تغييري ناگهاني در يك يا چند قسمت از عناصر 

متغير نظم موجود ايجاد مي گردد.
جاناتان روبرتز١تصريح مي كند كه: به راستي «بحران» امر ساده اي نيست. زيرا اين مفهوم از 
(بهره وري  حاضري  جا  همه  ماهيت  سبب  به  اجماع  مورد  و  عملياتي  تكنيكي،  معنايي  خلاء  يك 

فراگير) آن رنج مي برد.
پيل ويليامز٢، نيز تأكيد مي كند كه: «به ندرت از واژه ديگري، همچون واژه «بحران» درخواست 
شده است كه معناي بسياري را حمل و اهداف بسياري را پوشش دهد» (تاجيك، 1379: 48-

.(47
بحران حادثه اي است كه به طور طبيعي و يا به وسيله خود بشر ناگهاني و يا به صورت فزاينده اي 
به وجود مي آيد و سختي و مشقتي را به جامعه انساني تحميل نمايد كه جهت برطرف كردن آن، 

نياز به اقدامات اساسي و فوق العاده است (پوري، 1383).
جدي (1385) خصوصيات شرايط بحراني و شرايط وقوع را به شرح ذيل بيان داشته است:

ـ بر نظم عمومي و امنيت تأثيرگذار باشد.
ـ پاسخ سريع و فوري را ايجاب نمايد.

1. Jonathan Roberts

2. Phil Williams
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ـ واكنش سريع و فوري شركت كنندگان را به همراه داشته باشد.
ـ كنترل بر رويدادها را كاهش دهد.

ـ ميل به گسترش تنش و كاربرد منابع فوق العاده در آن ديده شود.
ـ اطلاعات در دسترس به شدت كاهش يابد.

ـ سازوكارهاي پيشگيري دولت قادر به كنترل آن نباشد.

ـ روش هاي جاري براي پاسخگويي به آن كفايت ننمايد.
ـ پيامدهاي امنيتي خاص را در جامعه و يا دولت به همراه داشته باشد.

ـ تهديدكننده ارزش ها و اهداف موجود طرف هاي درگير باشد (جدي، 1385: 1).
مديريت بحران

«ايجاد آمادگي وفراهم نمودن تمهيدات و تداركات لازم سازماني براي رويارويي با بحران وبه حداقل 
رساندن آثار تخريبي آن.»(موريس جرج، 1368: 9) 

«فرايند تصميم و اقدام به منظور پيش بيني بحران و پيشگيري از وقوع آن، كسب آمادگي و 
مقابله با بحران و ترميم آثار بحراني را مديريت بحران گويند» (جدي، 1385: 1).

با توجه به پيامدهاي امنيتي آنان وظايف مديريت بحران در قالب تلاش هاي زير مطرح مى شود.
ـ جلوگيري از وقوع بحران؛ 

ـ كسب آمادگي براي حفاظت بهتر در مقابل تأثير عامل بحران؛
ـ پاسخ مؤثر دادن به بحران واقعي؛

ـ تهيه طرح ها و منابع براي ترميم و بازسازي پس از بحران.
بايد توجه داشت كه وظايف مديريت بحران، ارتباط تنگاتنگي با مراحل شكل گيري و توسعه 
بحران داشته و تأكيد بيشتر سيستم مديريت بحران، پيشگيري از وقوع بحران و در صورت وقوع، 
جلوگيري از اوج گيرى آن مي باشد. وظايف مديريت بحران را مي توان در مراحل سه گانه قبل، 

حين و بعد از بحران به قرار نمودار (1) دسته بندي نمود (جدي، 85: 19).
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نمودار 1. وظايف مديريت بحران

 

در قانون تشكيل سازمان مديريت بحران كشور «مراحل مديريت بحران» به شرح زير تعريف 
شده است: 

الف ـ پيشگيري: مجموعه اقداماتي است كه با هدف جلوگيري از وقوع حوادث و يا كاهش آثار 
زيانبار آن، سطح خطرپذيري جامعه را ارزيابي نموده و با مطالعات و اقدامات لازم سطح آن را تا 

حد قابل قبول كاهش مي دهد.
ب ـ آمادگي: مجموعه اقداماتي است كه توانايي جامعه را در انجام مراحل مختلف مديريت بحران 
را افزايش مي دهد. آمادگي شامل جمع آوري اطلاعات، برنامه ريزي سازماندهي، ايجاد ساختارهاي 

مديريتي، آموزش، تأمين منابع و امكانات، تمرين و مانور است.
ج ـ مقابله: انجام اقدامات و ارائه خدمات اضطراري به دنبال وقوع بحران است كه با هدف نجات 
جان و مال انسان ها، تأمين رفاه نسبي براي آنها و جلوگيري از گسترش خسارات انجام مى شود. 
ترابري،  امنيت،  تأمين  درمان،  بهداشت،  امداد،  و  نجات  جستجو،  هشدار،  شامل  مقابله  عمليات 
برقراري  رساني،  سوخت  خطرناك،  مواد  كنترل  آتش،  مهار  پسماندها،  دفع  تدفين،  ارتباطات، 

شريانهاي حياتي و ساير خدمات اضطراري ذي ربط است.
دـ بازسازي و بازتواني: بازسازي شامل كليه اقدامات لازم و ضروري پس از وقوع بحران است كه 
براي بازگرداندن وضعيت عادي به مناطق آسيب ديده با در نظر گرفتن ويژگي هاي توسعه پايدار، 
ضوابط ايمني و مسائل فرهنگي، تاريخي و اجتماعي منطقه آسيب ديده انجام مي گردد. بازتواني 
آسيب  رواني  و  روحي  جسمي،  شرايط  بازگرداندن  جهت  كه  است  اقداماتي  مجموعه  شامل  نيز 

ديدگان به حالت طبيعي به انجام مي رسد.

  
  

  

  

     

 
   

       
 

    



 219  شناسايى واولويت بندى موانع و راهكارهاي نيروي انتظامي در برقراري نظم و امنيت در هنگام ...

كاهش آثار بحران (پيش بيني و پيشگيري)
 پيش بيني بحران: يك مبناي مهم در پيش بيني، بسط دادن تحولات گذشته بر آينده با استفاده از 
برخي فرض هاي خاص براي تداوم يا تغيير روندها است. به بيان ديگر، هدف از پيش بيني، محاسبه و 
بيان روشن برخي از رويدادها در شرايط آتي است تا سيستم مديريت بحران بتواند شرايط آينده را به 

خوبي درك نموده و براي مشكلات آينده برنامه ريزي نمايد.(تاجيك، 1379: 199)
وقوع  پيش بيني  خصوص  در  كه  نمي باشد  معنا  اين  به  امور،  پذيري  پيش بيني  معماي  البته 
بحران ها تلاش صورت نگرفته و يا اساساًً احتمال شناخت عوامل بحران ها قابل تحليل و شناخت 
نباشند، در نتيجه، برخي براي پيشي بيني بحران ها به دو مسئلة شناخت و برآورد اشاره داشته و 
اقدامات زير را پيشنهاد نموده اند (پيش بيني در مديريت بحران، وزارت اطلاعات، معاونت طرح 

و بررسي هاى راهبردي، خرداد 1383)
پيشگيري١: لغت پيشگيري در منابع فارسي به معناي رفع، جلوگيري، مانع شدن و از پيش مانع 
چيزي شدن تعريف شده است (فرهنگ دهخدا) . اين واژه همچنين در فرهنگ لغوي لاتين نيز به 

معناي مانع شدن از اينكه چيزي رخ دهد، تعريف شده است.
پيشگيري به معناي به كاربردن روش هاى احتياطي براي جلوگيري از بيماري هاى جسمي و 
رواني يا به عبارت ديگر، انجام اقدامات احتياطي براي جلوگيري از اتفاقات ناخواسته ميپيشگيري 
يا جلوگيري كردن هم به معناي پيش دستي كردن، پيشي گرفتن و به جلو چيزي رفتن و هم به 
معني آگاه كردن، خبر چيزي دادن و هشدار كردن است .مركز بين المللي پيشگيري از جرايم نيز، 

پيشگيري را چنين تعريف مى كند:
«هر عملي كه باعث كاهش بزهكاري، خشونت، ناامني از طريق مشخص كردن و حل كردن 
عوامل ايجاد كنندة اين مشكلات به روش علمي شود، پيشگيري از جرايم است». در اين تعريف 
مشخص كردن (شناسايي و كشف كردن) و همچنين حل كردن يعني مسئله يابي، آن هم با تأكيد 

به روش علمي بسيار حائز اهميت است .
كوسن نيز پيشگيري را مجموعه اى از اقدامات و تدابير غيرقهرآميز مى داند كه با هدف خاص 

1. Prevention
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مى شود.  اتخاذ  جرايم  علل  پيرامون  و  جرم  دخالت  كاهش  جرم،  احتمال  كاهش  بزهكاري،  مهار 
در اين تعريف اقدام پيشگيرانه اقدام غيرقهرآميز است كه برعوامل جرم زا اعمال مى شود كيزر 
كاهش  با  چه  جرم،  ارتكاب  شدن  وسعت  آن  كمك  با  كه  مى داند  تدابير  را  (1989)پيشگيري 
فرصت ها و موقعيت هاى ارتكاب جرم و چه با تحت تأثير قرار دادن مجرمان بالقوه و كل جامعه 

به حداقل مى رسد.
نقش نيروي انتظامي در مديريت بحران ناشي از سوانح طبيعي (زلزله)

قانونگذار در قانون نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران (مصوب 69/4/27) صراحتاً تعريفي از 
اين نيرو ارائه نكرده ليكن با عنايت به مأموريت ها، وظايف و هدف از تشكيل آن مي توان موارد 
زير را بيان نمود. نيروي انتظامي سازمان دولتي است كه به منظور برقراري نظم و امنيت، جلوگيري 
مقامات  تعليمات  و  نظارت  تحت  مجازات،  اجراي  و  مجرم  دستگيري  جرم،  كشف  جرم،  وقوع  از 

ذي ربط ايجاد شده است.
براساس بند 8 ماده 4 قانون ناجا نقش پليس به دو قسم تقسيم مى شود يكي پليس اختصاصي 

و ديگري پليس عمومي (رضوي، 1380:59). 
 بعُد نخست يعني اقتدار پليس، در تامين نظم و استقرار و نگهداري امنيت متجلي مى شود

 امروزه در كشورهاي پيشرفته پليس با بهره مندي از تحقيقات روان شناختي، مردم شناختي 
وجامعه شناختي و در راستاي اعمال اقتدار به ميزان زيادي توانسته است قدرت اقناعي خود را 

افزايش دهد. 
در ماده 4 همين قانون 26 وظيفه براي نيروي انتظامي بر شمرده شده كه مى توان ابعاد اين 

وظايف را با توجه به شماي زير مورد توجه قرار داد:
وظايف انتظامي: نيروي انتظامي مسئول برقراري نظم و امنيت در كشور مي باشد. اين وظيفه به 
وظايف  برخي  به  مي توان  منظر  اين  از  مي گردد.  محسوب  نيرو  اين  فعاليت  اساسي  ركن  عنوان 
نظير جلوگيري از وقوع جرم، برقراري نظم و اجراي قانون و مقررات، حراست از برخي از اماكن 
و  كلانتري ها  فعاليت  طريق  از  عمدتاًً  كه  كرد  اشاره   .... و  خرابه كاري  گونه  هر  از  پيشگيري  و 
به  ناجا  قانون  بندهاي 5، 9، 12، 16، 21  خصوص  اين  (در  مى يابد  تحقق  انتظامي  پاسگاه هاي 
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روشني به اين وظايف اشاره كرده است).
و  قوانين  از  تبعيت  در  خود  وظايف  چارچوب  در  انتظامي  نيروي  وامنيتي:  اطلاعاتي  وظايف 
... در مسير وظايف امنيتي، برخي  مقررات نظام ج.ا.ا.، شوراي امنيت ملي، وزارت اطلاعات و 
وظايف تخصصي را برعهده دارد كه جمع آوري اخبار، پرورش و توزيع سريع اخبار و اطلاعات 
به قسمت هاى ذي ربط، تجزيه و تحليل اخبار و وقايع، انجام اقدامات عملياتي و .... از جمله آنها 

مى باشد. به اين وظايف در بندهاي 1 تا 7 و 10 از ماده 4 اشاره شده است.
فرار  از  جلوگيري  و  دستگيري  جرم،  كشف  زمينه  در  انتظامي  نيروي  ضابطي (قضايي):   وظايف 
مجرم، در مقام ضابط قوه قضاييه عمل مى كند و تحت نظارت و دستور مقامات قضايي اجراي 

وظيفه مى نمايد. در قانون ناجا همه اين وظايف در بند 8 از ماده 4 مورد اشاره قرار گرفته اند:
وظايف  برخي  دار  عهده  شد  اشاره  آن  به  كه  وظايفي  بر  علاوه  انتظامي  نيروي  خدماتي:  وظايف 
خدماتي است. مواردي نظير: «امور مربوط به گذرنامه، اتباع خارجي، شماره كردن خودرو، صدور 
گواهينامه رانندگي، امور نظام وظيفه، امور اماكن عمومي، و ....» از جمله وظايف خدماتي پليس 
قرار  اشاره  مورد  ناجا  قانون  ماده 4  از  و 14  بندهاي 11، 13  در  عمدتاًً  كه  مى گردند  محسوب 
واسط  و  جديد  تشكيلات  به  وظايف  اين  از  پاره اى  واگذاري  جهت  اخير  سال هاي  در  گرفته اند. 

(مركز خدمات پليس +10) اقداماتي صورت گرفته است.
وظايف اجتمامي: يكي از مهم ترين وظايف پليس كه در دهه هاى اخير در تمام جهان بسيار گسترش 
يافته و ابعاد مختلفي پيدا كرده است. وظايف اجتماعي و فرهنگي است كه منطبق با رويكرد جامعه 
نهادها،  و  يكسو  از  پليس  ميان  ناگسستي  پيوندي  بر  ناظر  وظايف  اين  مى باشد.  پليس  محوري 

سازمان ها، گروه ها و آحاد جامعه از سوي ديگر مى باشد. 
 در سال1379 در برنامه سوم توسعه سياسي اقتصادي كشور و در ماده 44 اين قانون با توجه 
به نياز روزافزون كشور به سازماندهي نيرو هاي دخيل در مديريت بحران مصوب گرديد تا طرح 
جامع امداد و نجات كشور تهيه گردد. اين طرح توسعه جمعيت هلال احمر ايران تهيه و از مراحل 
كارشناسي در 17 فروردين سال 1382 به تصويب هيات وزيران رسيد و در تاريخ 82/1/20 

جهت اجرا به دستگاه هاي مذكور ابلاغ گرديد.



 222 1392 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال هشتم، شمارة دوم، تابستان

در اين طرح مستند به بند 3 ماده2 در قسمت مقابله در بحث ارائه خدمات اضطراري يكي محورهاي 
فعاليت هاي آن كه تامين نظم و امنيت است بر عهده نيروي انتظامي جمهوري اسلامي مى باشد.

با اين توصيف، با عنايت به چرخه مديريت بحران در سوانح طبيعي و مأموريت ها و وظايف محوله 
به ناجا به فعاليت ها و اقداماتى كه بايد در هر مرحله از مديريت بحران انجام گيرد اشاره مى كنيم.

ايجاد آمادگي وفراهم نمودن تمهيدات وتداركات لازم توسط نيروي انتظامي جهت رويارويي 
و  انتظامي،آگاهي  عملكردي  حوزه هاي  در  امنيت  و  نظم  برقراري  براي  زلزله  از  ناشي  بحران  با 

راهنمايي ورانندگي در مرحله پاسخ گويي و امدادرساني مى باشد.

روش شناسي تحقيق
 اين تحقيق از لحاظ هدف كاربردى است،كه با روش توصيفي -پيمايشي انجام شده است . جامعه 
آماري تحقيق، شامل مديران و كارشناسان يگان هاي ستاد ناجا و فرماندهي انتظامي كرمان به تعداد 
72 نفر مي باشند با توجه به اينكه تعداد جامعه آماري محدود بوده به صورت تمام شماري با استفاده 
از ابزار پرسشنامه اى كه روايى وپايايى آن به شرح ذيل مورد تأييد واقع شده در سه محور داده هاى 

مورد نياز جمع آورى شده است.
جدول 2. داده هاي به دست آمده با استفاده از آزمون آلفاي كرانباخ در خصوص مؤلفه ها

كلضريب آلفاي كرانباختعداد گويه هامؤلفه
9631٪9425٪7انتظامي

9584٪9538٪5راهنمايي و رانندگي
9134٪9131٪5قضايي

جدول 3. ارتباط بين فرضيه ها، مؤلفه ها، شاخص ها در پرسشنامه
فرضيه رديف

مؤلف ها
(نقش)

تعداد
 شاخص ها

گويه هانام شاخص ها
شاخص ها/ارزيابي 

وزن

1

بين شاخص هاي عملكرد
 انتظامي پليس وبحران ها 
ي ناشي از زلزله رابطه
معنادار آماري وجود 

دارد.

7انتظامي

پيش بيني محل هاي استقرار ايست و بازرسي و 
پاسگاه هاي موقتي، تهيه طرح بلوك بندي محل هاي 

مورد آسيب در بحران، تهيه طرح حفاظت از 
محل هاي كارگران، بررسي ميزان تحريك پذيري 
كارگران، بررسي ميزان نارضايتي كارگران، تهيه 
طرح جداسازي فيزيكي در زمان بحران كارگري، 
تهيه طرح جداسازي عوامل اجرايي بحران، طرح 
نمايش اقتدار پليس، تهيه طرح تخليه هيجانات

از 1 تا 
7

بهره برداري از 
اخبار و اطلاعات 
جمع آوري شده و 
تحليل رونامه ها، 

رسانه ها
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2

بين شاخص هاي نقش 
قضايي پليس در 

پيشگيري از بحران ها 
و ناآرامي هاي كارگري 
در تهران بزرگ رابطه 
معنادار آماري وجود 

دارد.

5قضايي

طرح استقرار پايگاه نيروهاي متخصص، طرح حضور 
به موقع گروه هاي ويژه تشخيص هويت، طرح 

شناسايي و دستگيري باندهاي خلاف، طرح شناسايي 
وسايط نقليه مشكوك در صحنه بحران، طرح 

دستگيري افراد مظنون در صحنه بحران

از 8 تا 
12

تهيه طرح هاي 
عملياتي 

3

بين شاخص هاي نقش 
انضباط اجتماعي پليس 

در پيشگيري از بحران ها 
و ناآرامي هاي كارگري 
در تهران بزرگ رابطه 
معنادار آماري وجود 

دارد.

راهنمايي و 
رانندگي

5

ايجاد محدوديت هاي ترافيكي، طرح اولويت بندي 
در عبور و مرور، ايجاد سهولت در تردد، ايجاد 
گشت هوايي، اسنتقرار در مدخل هاي ورودي و 

خروجي شهر

از 13 تا 
17

تهيه طرح هاي 
عملياتي 

يافته ها
به منظور شناخت دقيق جامعه آماري تحقيق، مشخصات عمومي پاسخ دهندگان مانند سن، سابقه 
كاري و مدرك تحصيلي در بين كاركنان استان بررسي مى شود.جدول (4) آمار توصيفي متغير سن 

پاسخ دهندگان به تفكيك سه گروه كاركنان استان را نشان مى دهد. 
جدول 4. آمار توصيفي سن پاسخگويان به تفكيك دو گروه

جامعه آماريتعدادميانگينميانهمد

كاركنان ستاد ناجا414039,5340
كاركنان فرماندهي انتظامي كرمان403837,6932

بررسي اجمالي متغير سن نشان دهنده آن است كه ميانگين سن پاسخ دهندگان كاركنان ناجا 
بيشتر از سن مسئولين خارج از ناجا مى باشد. نكته مهم اين است كه تقريباًَ اكثر جامعه نمونه داراي سن 
بيش از 39 سال بوده اند .جدول (5) آمار توصيفي متغير سابقه كاري پاسخ دهندگان را نشان مى دهد:

جدول 5. آمار توصيفي سابقه كاري پاسخگويان به تفكيك دو گروه
جامعه آماريتعدادميانگينميانهمد
كاركنان ستاد ناجا272425,5740
كاركنان فرماندهي انتظامي كرمان242322,3432
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كاري  سابقه  ميانگين  كه  است  آن  دهنده  نشان  دهندگان  پاسخ  كاري  سابقه  متغير  بررسي 
كاركنان ناجا بيشتر از24 سال مى باشد و در بين آنان بيشترين فراواني مربوط به 25 سال و براي 

مسئولين كرمان 22 سال و بيشترين فراواني مربوط به 24 سال مى باشد.
 جدول (6) آمار توصيفي متغير مدرك تحصيلي پاسخ دهندگان را به تفكيك دو گروه نشان 
مى دهد. در جدول مزبور براي تبديل مقادير كيفي به كمي، براي مدرك تحصيلي از ديپلم تا دكترا 

به ترتيب ارزش كمي 1 تا 5 را در نظر گرفتيم. 
جدول 6. آمار توصيفي مدرك تحصيلي پاسخگويان به تفكيك سه گروه

كاركنان فرماندهي كاركنان ناجامدرك تحصيلي
انتظامي كرمان

--ديپلم
14-5فوق ديپلم
2113ليسانس

125فوق ليسانس
--2دكترا

--بدون جواب
4032تعداد

3,84ميانگين كل
3ميانه كل
3نما كل

438.واريانس كل

 بررسي مدرك تحصيلي پاسخ دهندگان نشان مى دهد كه تمامي پاسخ دهندگان داراي حداقل 
مدرك دانشگاهي هستند..

فرضيه اول تخقيق
بين شاخص هاي انتظامي عملكردي ناجا وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي 

(زلزله)، رابطه معنا دار آماري وجود دارد. 
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جدول 7. نتايج آزمون دو جمله اي شاخص هاي انتظامي عملكردي ناجا از نظر كل پاسخگويان

ف
شاخص هاي انتظامي عملكردي ناجا وبرقراري نظم و امنيت ردي

در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله)
احتمال مشاهده 

شده
مقدار Z مشاهده 

شده
نتيجه آزمون

پيش بيني محل هاي استقرار ايست و بازرسي و پاسگاه هاي 1
موقتي به منظور كنترل افراد و وسايط نقليه

Ho رد٪906

تهيه طرح بلوك بندي محل هاي مورد آسيب و تقسيم بندي 2
مسئوليت هاي انتظامي-اطلاعاتي و امنيتي -قضائي

Ho رد٪1007,8

Ho رد1007,8٪تهيه طرح حفاظت و برقراري نظم و امنيت در محل حادثه3

Ho رد967,2٪بررسي ميزان نارضايتي در بحران4

Ho رد906٪تهيه طرح جداسازي فيزيكي در زمان بحران5

Ho رد987,6٪تهيه طرح جداسازي عوامل اجرايي بحران6

Ho رد1007,8٪طرح نمايش اقتدار پليس براي كنترل وضعيت7

 جدول (7) نتايج آزمون دو جمله اي مربوط به شاخص هاي انتظامي عملكردي ناجا وبرقراري 
نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله) را براساس نظر كل پاسخگويان را نشان 
بزرگ تر  آزمون  در  شده  مشاهده  احتمال  نظر،  مورد  عامل  هفت  در  مزبور،  جدول  برابر  مي دهد. 
 Ho و  مي باشد  جدول (1/645)   Z از  بزرگ تر  آمده  به دست   Z مقدار  و  بوده  آزمون  احتمال  از 
كليه  نظر  به  كه  نمود  اظهار  ٪5مي توان  خطاي  ٪95و  اطمينان  سطح  در  لذا  مى شود.  رد 
پاسخگويان شاخص هاي انتظامي عملكردي ناجا وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي 

اجتماعي (زلزله) مؤثر مى باشند. 
بررسي ديدگاه كاركنان ناجا به تفكيك(كاركنان ناجا) در خصوص ميزان تأثير شاخص هاي 

انتظامي عملكردي ناجا وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله)

جدول 8. شاخص هاي توصيفي آزمون t يك نمونه اى انتظامي عملكردي ناجا براي ارزيابي فرضيه اول
جامعه نمونهتعدادميانگينانحراف معيارخطاي استاندارد اندازه گيرى

كاركنان ناجا5544,5262/.071/.

كاركنان انتظامي كرمان6634,4243/.096/.
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جدول 9. آماره هاى آزمون t يك نمونه اى شاخص هاي انتظامي عملكردي ناجا براي ارزيابي فرضيه اول
جامعه نمونهtدرجه آزاديسطح معنادارياختلاف ميانگين ها

كاركنان ناجا4,52.0006165,201

كاركنان انتظامي كرمان4,42.0004249,021

براي نشان دادن اينكه آيا ميانگين ديدگاه كل پاسخگويان در خصوص ميزان تأثير شاخص هاي 
انتظامي عملكردي ناجا وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله)به طور 
معناداري از عدد 3 (نقطه وسط يا مقدار آزمون) اختلاف دارد يا خير آزمون آزمون t يك نمونه 
اجراء شد. ميانگين به دست آمده 4,51 و مقدار آماره tمحاسبه شده 89,233 است كه در سطح 

معنادار قرار گرفته است.

جدول 10. شاخص هاي توصيفي آزمون t يك نمونه اى براي ارزيابي فرضيه اول
تعدادميانگينانحراف معيارخطاي استاندارد اندازه گيرى

0/051./534,514105

جدول 11. آماره هاى آزمون t يك نمونه اى براي ارزيابي فرضيه اول
tدرجه آزاديسطح معنادارياختلاف ميانگين ها

1,51.00010489,233

 بر اساس اين نتايج فرضيه محقق تأييد شده و با ٪95اطمينان نتيجه گرفته مى شود كه از 
نظر كل پاسخگويان شاخص هاي انتظامي عملكردي ناجا وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز 
پاسگاه هاي  و  بازرسي  و  ايست  استقرار  محل هاي  پيش بيني  (زلزله)شامل:  اجتماعي  بحران هاي 
و  آسيب  مورد  محل هاي  بندي  بلوك  طرح  تهيه  نقليه -  وسايط  و  افراد  كنترل  منظور  به  موقتي 
تقسيم بندي مسئوليت هاي انتظامي-اطلاعاتي و امنيتي و قضائي - تهيه طرح حفاظت و برقراري 
نظم و امنيت در محل حادثه - بررسي ميزان نارضايتي در بحران - تهيه طرح جداسازي فيزيكي 
نمايش اقتدار پليس براي  تهيه طرح جداسازي عوامل اجرايي بحران و طرح  در زمان بحران - 
كنترل وضعيت در وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي تأثيرگذار مى باشند.
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فرضيه دوم
بين شاخص هاي عملكرد قضايي ناجا و وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي 

(زلزله)رابطه معنا دار آماري وجود دارد. 
 برابر جدول (12)، به جز شاخص طرح استقرار پايگاه نيروهاي متخصص در چهار شاخص 
آمده  به دست   Z مقدار  و  بوده  آزمون  احتمال  از  بزرگ تر  آزمون  در  شده  مشاهده  احتمال  ديگر، 
٪95و  اطمينان  سطح  در  لذا  مى شود.  رد   Ho و  مي باشد   (1/645) جدول   Z از  بزرگ تر 
خطاي ٪5مي توان اظهار نمود كه به نظر كليه پاسخگويان به جز شاخص طرح استقرار پايگاه 
نيروهاي متخصص ساير شاخص هاي عملكردي قضايي ناجا وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز 

بحران هاي اجتماعي (زلزله) مؤثر مى باشند.

جدول 12. نتايج آزمون دو جمله اي شاخص هاي عملكرد قضايي ناجا وبرقراري نظم و امنيت 

ف
 شاخص هاي عملكردي آگاهي ناجا وبرقراري نظم و امنيت ردي

در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله)
احتمال مشاهده 

شده
 Z مقدار

مشاهده شده
نتيجه آزمون

Hoقبول3,2-44٪طرح استقرار پايگاه نيروهاي متخصص1

Ho رد865,2٪طرح حضور به موقع گروه هاي ويژه تشخيص هويت2

Ho رد671,68٪طرح شناسايي و دستگيري باندهاي خلاف3

Ho رد702٪طرح شناسايي وسايط نقليه مشكوك در صحنه بحران4

Ho رد865,2٪طرح شناسايي افراد مظنون در كارخانه ها5

بررسي ديدگاه كاركنان ناحا در خصوص ميزان شاخص هاي عملكردي قضايي ناجا وبرقراري 
نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله)

جدول 13. شاخص هاي توصيفي آزمون t يك نمونه اى شاخص هاي عملكردي قضايي ناجا 
جامعه نمونهتعدادميانگينانحراف معيارخطاي استاندارد اندازه گيرى

كاركنان ناجا0/0940/783,9340
كاركنان انتظامي كرمان0/1280/863,7532
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جدول 14. آماره هاى آزمون t يك نمونه اى براي ارزيابي فرضيه دوم
جامعه نمونهtدرجه آزاديسطح معنادارياختلاف ميانگين ها

كاركنان ناجا3,93.0006140,8
كاركنان انتظامي كرمان3,75.0004231,16

براي نشان دادن اينكه آيا ميانگين ديدگاه كل پاسخگويان در خصوص ميزان تأثير شاخص هاي 
عملكردي قضايي ناجا وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله) به طور 
معناداري از عدد 3 (نقطه وسط يا مقدار آزمون) اختلاف دارد يا خير آزمون t يك نمونه اجراء شد. 
ميانگين به دست آمده 3/87 و مقدار آماره tمحاسبه شده 50/20 است كه در سطح معنادار است.

جدول 15. شاخص هاي توصيفي آزمون t يك نمونه اى براي ارزيابي فرضيه دوم
تعدادميانگينانحراف معيارخطاي استاندارد اندازه گيرى

0/080/833,8772

جدول 16. آماره هاى آزمون t يك نمونه اى براي ارزيابي فرضيه دوم
tدرجه آزاديسطح معنادارياختلاف ميانگين ها

3,87.00010450,20

با ٪95اطمينان نتيجه گرفته مى شود كه از  تأييد شده و  بر اساس اين نتايج فرضيه محقق 
نظر كل پاسخگويان شاخص هاي عملكردي قضايي ناجا وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز 
بحران هاي اجتماعي (زلزله)شامل: طرح حضور به موقع گروه هاي ويژه تشخيص هويت - طرح 
شناسايي و دستگيري باندهاي خلاف - طرح شناسايي وسايط نقليه مشكوك در صحنه بحران و 

طرح شناسايي افراد مظنون تأثير گذار مى باشند.
فرضيه سوم

بحران هاي  بروز  هنگام  در  امنيت  و  نظم  وبرقراري  ناجا  راهور  پليس  عملكردي  شاخص هاى  بين 
اجتماعي (زلزله) رابطه معنا دار آماري وجود دارد. 

ناجا  راهور  پليس  عملكردي  شاخص هاى  به  مربوط  جمله اي  دو  آزمون  نتايج  جدول (17)   
وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله) را براساس نظر كل پاسخگويان 
را نشان مي دهد. برابر جدول مزبور، به جز شاخص طرح اولويت بندي در عبور و مرور و طرح 
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ايجاد سهولت در تردد در سه شاخص ديگر، احتمال مشاهده شده در آزمون بزرگ تر از احتمال 
آزمون بوده و مقدار Z به دست آمده بزرگ تر از Z جدول (1/645) مي باشد و Ho رد مى شود. لذا 
در سطح اطمينان 95 درصد و خطاي 5 درصد مي توان اظهار نمود كه به نظر كليه پاسخگويان به 
جز شاخص طرح اولويت بندي در عبور و مرور و طرح ايجاد سهولت در تردد ساير شاخص هاى 
عملكردي پليس راهور ناجا وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله) 

مؤثر مى باشند. 
جدول 18. نتايج آزمون دو جمله اي شاخص هاي عملكردي نقش راهنمايي

 و رانندگي از نظر كل پاسخگويان

ف
ردي

شاخص هاي عملكردي نقش راهنمايي و رانندگي ناجا 
وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي 

(زلزله)

احتمال 
مشاهده شده

 Z مقدار
مشاهده شده

نتيجه آزمون

Ho رد722,4٪طرح ايجاد محدوديت هاي ترافيكي1

Ho قبول4-40  ٪طرح اولويت بندي در عبور و مرور2

 قبول 0/4Ho-58٪طرح ايجاد سهولت در تردد3
Ho رد722,4٪طرح ايجاد گشت هوايي4
Ho رد691,8٪طرح اسنتقرار در مدخل هاي ورودي و خروجي شهر5

بررسي ديدگاه كاركنان ناحا به تفكيك در خصوص ميزان تأثير شاخص هاى عملكردي پليس 
راهور ناجا وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله)

جدول 19. شاخص هاي توصيفي آزمون t يك نمونه اى شاخص هاى عملكردي پليس راهور ناجا 
جامعه نمونهتعدادميانگينانحراف معيارخطاي استاندارد اندازه گيرى

كاركنان ناجا0/120/953,6562
كاركنان خارج از ناجا0/150/973,4543

جدول 20. آماره هاى آزمون t يك نمونه اى براي ارزيابي فرضيه دوم
جامعه نمونهtدرجه آزاديسطح معنادارياختلاف ميانگين ها

كاركنان ناجا3,65.0006131,12
كاركنان انتظامي كرمان 3,45.0004223,71

براي نشان دادن اينكه آيا ميانگين ديدگاه كل پاسخگويان در خصوص ميزان تأثير شاخص هاى 
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عملكردي پليس راهور ناجا وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله) به 
طور معناداري از عدد 3 (نقطه وسط يا مقدار آزمون) اختلاف دارد يا خير آزمون t يك نمونه اجرا 
شد. ميانگين به دست آمده 3/56 و مقدار آماره tمحاسبه شده 3/53 است كه در سطح معنادار است.

جدول 21. شاخص هاي توصيفي آزمون t يك نمونه اى براي ارزيابي فرضيه دوم
تعدادميانگينانحراف معيارخطاي استاندارد اندازه گيرى

0/0920/213,5672
جدول 22. آماره هاى آزمون t يك نمونه اى براي ارزيابي فرضيه دوم

tدرجه آزاديسطح معنادارياختلاف ميانگين ها
3,56.00010438,53

بر اساس اين نتايج فرضيه محقق تأييد شده و با 95 درصد اطمينان نتيجه گرفته مى شود كه از 
نظر كل پاسخگويان شاخص هاي نقش انضباط اجتماعي ناجا طرح ايجاد محدوديت هاي ترافيكي 
و طرح ايجاد گشت هوايي و طرح اسنتقرار در مدخل هاي ورودي و خروجي شهر در پيشگيري از 

بحران ها و نآراميهاي كارگري تأثير گذار مى باشند.
رتبه بندي شاخص هاى عملكردي ناجا وبرقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي 

 به منظور مقايسه ميزان تأثير شاخص هاي ناجا در برقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي 
اجتماعي (زلزله) و رتبه بندي آنها از آزمون فريدمن استفاده شد.

جدول 23. آزمون فريدمن براي رتبه بندي شاخص هاي انتظامي ناجا 
ميانگين رتبه هااولويتشاخص هاي انتظامي رديف

پيش بيني محل هاي استقرار ايست و بازرسي و پاسگاه هاي موقتي به منظور 1
كنترل افراد و وسايط نقليه

23,85پنجم

تهيه طرح بلوك بندي محل هاي مورد آسيب و تقسيم بندي 2
مسئوليت هاي انتظامي-اطلاعاتي و امنيتي -قضائي

26,18چهارم

29,27يكمتهيه طرح حفاظت و برقراري نظم و امنيت در محل حادثه3
22,99ششمبررسي ميزان نارضايتي كارگران در پيشگيري از بحران4
21,90هفتمتهيه طرح جداسازي فيزيكي در زمان بحران5
26,73سومتهيه طرح جداسازي عوامل اجرايي بحران6
28,98دومطرح نمايش اقتدار پليس براي كنترل وضعيت7
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جدول 24. شاخص هاى توصيفي آزمون فريدمن براي رتبه بندي شاخص هاي عملكردي آگاهي 
ميانگين رتبه هااولويتشاخص هاي عملكردي آگاهيرديف

8,61پنجمطرح استقرار پايگاه نيروهاي متخصص1
21,67يكمطرح حضور به موقع گروه هاي ويژه تشخيص هويت2
14,74چهارمطرح شناسايي و دستگيري باندهاي خلاف3
16,46سومطرح شناسايي وسايط نقليه مشكوك در صحنه بحران4
19,20دومطرح شناسايي افراد مظنون در كارخانه ها5

جدول 25. شاخص هاى توصيفي آزمون فريدمن براي رتبه بندي شاخص هاي راهنمايي و رانندگي
ميانگين رتبه هااولويتشاخص هاي راهنمايي و رانندگي رديف

16,25يكمطرح ايجاد محدوديت هاي ترافيكي1
7,34پنجمطرح اولويت بندي در عبور و مرور2
12,32سومطرح ايجاد سهولت در تردد3
10,46چهارمطرح ايجاد گشت هوايي4
12,38دومطرح اسنتقرار در مدخل هاي ورودي و خروجي شهر5

نتيجه گيرى
 اين تحقيق در پي آن است كه شاخص هاي عملكردي ناجا را در حوزه هاى انتظامي - قضايي و 

راهنمايي و رانندگي در بحران هاي اجتماعي ناشي از زلزله مورد بررسي قرار دهد.
در اين ميان، نقش نيروي انتظامي كه به موجب قانون مأموريت جلوگيري از هرگونه تشكل، 
توجهي  قابل  اهميت  و  حساسيت  از  آنها  از  پيشگيري  و  مي باشد  غيرمجاز  اجتماع  و  راهپيمايي 
برخوردار بوده كه مهم ترين آنها تأثيرگذاري قوي و بازدارندگي در جهت تضعيف منابع بحران و 
پيشگيري از وقوع آن مي باشد. لذا با توجه به اينكه از وظائف و مأموريت هاي اصلي ناجا برقراري 
در  مديران  وظائف  اهم  از  اجتماعي  بحران هاي  در  ناجا  نقش هاي  است  جامعه  در  امنيت  و  نظم 

راستاي حفظ وضع موجود مي باشد. 
هدف اصلي از انجام اين تحقيق آن است كه شاخص هاي مهم عملكرد ناجا را در برقراري نظم 
و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله) شناسايي و اولويت بندي گردد تا بر اساس 
شناسايي  و  تعيين  شامل:  نيز  فرعي  اهداف  نمود.  ارائه  را  سودمندي  و  مفيد  راهكار  بتوانيم  آنها 
شاخص هاي مؤثر نقش انتظامي ناجا در برقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي 



 232 1392 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال هشتم، شمارة دوم، تابستان

(زلزله)- تعيين و شناسايي شاخص هاي مؤثر نقش قضايي و راهور ناجا در برقراري نظم و امنيت 
در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله) ورتبه بندي شاخص هاي نقش هاي ناجا در مديريت 
بروز  هنگام  در  امنيت  و  نظم  برقراري  در  آنها  تأثير  ميزان  به  توجه  با  زلزله  از  ناشي  بحران هاي 

بحران هاي اجتماعي است.
 در اندازه گيري متغيرهاي پژوهش، پرسشنامه تنظيمي از دو قسمت تشكيل شده است قسمت 
اول پرسشنامه حاوي سؤالاتي مربوط به مشخصات فردي نمونه ها از قبيل: سن، جنسيت، مدرك 
... قسمت دوم شامل متغيرهاي تحقيق و حاوي 17 سؤال است و بر اساس مقياس  تحصيلي و 
ليكرت كه داراي 5 گزينه خيلي زياد، زياد، متوسط، كم، خيلي كم تشكيل شده است. با توجه به 
تجزيه و تحليل داده هاى آماري اين تحقيق از بررسي فرضيه هاى مورد نظر نتايج زير حاصل شده 

است:
نتايج به دست آمده با استفاده از آزمون t يك نمونه اى نشان داد كه نقش هاي ناجا در عملكرد 
نيروي انتظامي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله در حوزه هاى انتظامي-قضايي و 

راهنمايي و رانندگي از منظر كل پاسخگويان از متوسط بيشتر است.
 به منظور مقايسه ميزان تأثير شاخص هاي عملكرد نيروي انتظامي در برقراري نظم و امنيت 
بحران ناشي از زلزله و رتبه بندي آنها از آزمون دوجمله اى و فريدمن استفاده شده است كه نتايج 
و  نظم  برقراري  و  حفاظت  طرح  ناجاتهيه  انتظامي  نقش  حوزه  در  كه  مى دهد  نشان  آمده  به دست 
و  آگاهي  نقش  حوزه  در  و  كارگران  عمومي  بسيج  ظرفيت  پيش بيني  و  حادثه  محل  در  امنيت 
طرح حضور به موقع گروه هاي ويژه تشخيص هويت و در حوزه راهنمايي و رانندگي طرح ايجاد 

محدوديت هاي ترافيكي در برقراري نظم و امنيت در بحران ناشي از زلزله تأثيرگذار مى باشند.
 از آزمون تحليل واريانس يك طرفه جهت مقايسه حوزه هاى انتظامي - قضايي و راهنمايي و 
رانندگي استفاده شد كه با 99 درصد اطمينان نتيجه گرفته شد در اكثر شاخص ها ميزان تأثير آنها 
در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله از منظر كل پاسخگويان متفاوت است. به عبارت 
ديگر گروه هاي پاسخگو نظرات متفاوتي از ميزان تأثير شاخص ها در برقراري نظم و امنيت بحران 
ناشي از زلزله داشتند. لذا دو گروه پاسخگو با يكديگر مقايسه كه نتايج آزمون نشان مى دهد كه 
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نظرات كاركنان ناجا و انتظامي كرمان داراي اختلاف معناداري مى باشند.
پيشنهادها

با توجه به اينكه ميزان تأثير شاخص هاى نقش انتظامي در برقراري نظم و امنيت در هنگام بروز 
بحران هاي اجتماعي (زلزله)در حد زياد تا خيلي زياد بوده است، لازم است مسئولين و دست اندركاران 
دستورالعمل هاي  و  طرح ها  ها،  برنامه  بخشيدن  كيفيت  به  نسبت  بيشتر  تأثيرگذاري  براي  ناجا 
مرتبط با اين نقش و رفع نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت با توجه به نتايج اين تحقيق اقدام نمايند. 

بنابراين در هر كدام از نقش هاى پيش گفته پيشنهادهاى زير ارائه مي گردد.
1. در حوزه نقش انتظامي

- نخست در هر بحران در مرحله پيشگيري بايستي نسبت به تهيه طرح حفاظت و برقراري نظم و 
امنيت در محل حادثه اقدام نمود.

- طرح نمايش اقتدار پليس براي كنترل وضعيت از وظايف بيسار مهم پليس در پيشگيري از هر 
گونه نا آرامي مى باشد كه بايد ناجا در اين خصوص برنامه ريزي لازم را داشته باشد.

- تهيه طرح بلوك بندي محل هاي مورد آسيب و تقسيم بندي مسئوليت هاي انتظامي-اطلاعاتي و 
امنيتي –قضائي و خدماتي براي ايفاي مناسب نقش انتظامي ضروري است.

- طرح هاي لازم در خصوص پيش بيني محل هاي استقرار ايست و بازرسي و پاسگاه هاي موقتي به 
منظور كنترل افراد و وسايط نقليه و با توجه به محل هاي تجمع كارگري اقدام گردد.

2. در حوزه نقش آگاهي
طرح حضور به موقع گروه هاي ويژه تشخيص هويت و شناسايي افراد مظنون در كارخانه ها 
براي  ناجا  كه  است  مهمي  كارهاي  جمله  از  بحران  صحنه  در  مشكوك  نقليه  وسايط  شناسايي  و 

برقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله) بايد داشته باشد.
3. در حوزه نقش انضباط اجتماعي

طرح ايجاد محدوديت هاي ترافيكي و در مدخل هاي ورودي و خروجي شهر از جمله كارهاي 
مهمي است كه ناجا براي برقراري نظم و امنيت در هنگام بروز بحران هاي اجتماعي (زلزله) بايد 

داشته باشد.
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