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چكيده
زمينه و هدف: مديريت و آمايش مكانى(جانمايى) مناسب كلانترى ها، يكى از مهم ترين راهبردهاى ناجا در دستيابى به 
نظم و امنيت است. به همين منظور در هر منطقه انتظامي، متناسب با عوامل متعددي مانند جغرافيا، جمعيت و جرم، 
تعدادي كلانتري مستقر شده است. بر اساس مطالعات انجام شده و نظر اغلب كارشناسان انتظامى، در شهر تهران، 
تجربى) مديريت انتظامى انجام نشده است. از  مكان گزينى اين گونه اماكن، متناسب با اصول و معيار هاى (علمى – 
همين رو به منظور نماياندن اهميت اين موضوع، در اين تحقيق سعى شده است، تأثير هر يك از اين معيارها، از طريق 

روش هاى كمى مورد ارزيابى و تحليل قرار گيرد. 
روش: رويكرد تحقيق در مرحلة اول كه شامل شناسايي و دسته بندى شاخص ها و عوامل مؤثر در مكان يابي كلانترى ها 
 Focus ،از دو منظر جغرافياى طبيعى و انسانى مى باشد، كيفى است و داده ها با استفاده از ابزارهاي مصاحبه با خبرگان
و  نامه ها  پايان  مقالات،  مجلات،  كتب،  شامل  نظرى  مبانى  تدوين  اي(براى  كتابخانه  مطالعات  همچنين  و   Group

اينترنت) با توجه به شرح وظايف كلانترى ها گردآورى شده است. اما در مرحله دوم تحقيق كه شامل تجزيه و تحليل 
عوامل مؤثر در مكان يابي كلانترى ها است، تحقيق كمى است و ابزار گردآورى داده ها پرسشنامه محقق ساخته بوده 

است. در ادامه تحقيق، رتبه بندى عوامل با استفاده از آنتروپى شانون و همچنين آزمون فريدمن انجام گرفته است. 
يافته ها: با توجه به تحليل صورت گرفته، «موقعيت قرارگيرى» و «پوشش/ اشراف و  دسترس پذيري به منطقه» به 
ترتيب به عنوان مهم ترين شاخص و پر اهميت ترين عامل مى باشند كه لازم است مورد توجه ويژه فرماندهان و تصميم 

گيران سازمان ناجا در تخصيص محل مناسب كلانترى ها، قرار گيرد. 
نتيجه گيرى: نتايج تحقيق نشان داد كه عوامل جغرافيايى مؤثر بر مكان يابى كلانترى ها از دو منظر جغرافياى طبيعى 
و انسانى قابل دسته بندى مى باشند. با ارزش ترين شاخص «موقعيت قرارگيرى» و سپس شاخص  هايى مانند: «عوامل 
و   اشراف  پوشش،  عوامل  مؤثرترين  ضمن  در  است.  دسترسى»  و  جرم»، «فاصله»، «همجوارى  طبيعى»، «جغرافياى 
دسترس پذيري به منطقه  و كم اهميت ترين آنها عواملى از جمله سطح فرهنگى و سطح سواد جمعيت حوزه انتظامى 

مى باشد. 
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مقدمه
موضوع مكان يابى از جمله مواردى است كه از ابتداى حضور انسان در كره زمين و از زمانى كه وى 
به دنبال مكانى براى زندگى، تهيه غذا و شكار بوده مطرح شده است و بدين لحاظ پيشينه اى برابر 
با حيات انسان دارد. با اين همه، به كارگيرى اصول و روش هاى علمى در اين زمينه از اوايل قرن 
گذشته آغاز شد و همچنان نيز ادامه دارد. اين مسئله در قالب رشته جغرافياى اقتصادى مورد توجه 
قرار گرفته و نظريه پردازان اين رشته نقش مؤثرى در ايجاد و بسط نظريه هاى مرتبط با آن داشته اند. 
مهم ترين وظيفه نيروى انتظامى برقراري نظم و امنيت است و به همين منظور در هر منطقه 
مهم ترين  از  يكى  كلانتري ها  صحيح  مكان يابى  است.  شده  مستقر  كلانتري  تعدادي  انتظامي 
راهبردهاى ناجا، براى تحقق اين هدف مى باشد. نكته قابل توجه اين است كه در اكثر مطالعات 
گذشته به مكان يابى اماكن و سازمان هاى اقتصادى توجه شده و از پرداختن به ساير حوزه ها از جمله 
مكان هاى امنيتى –انتظامى مانند كلانترى ها و پاسگاه ها غفلت شده است. البته اين به آن مفهوم 
نيست كه در يافتن مكان بهينه براى اين نقاط از معيارهاى علمى-تجربى استفاده نمى شده است، 
زيرا شواهدى وجود دارد كه نشان مى دهد دست اندركاران اين حوزه ها به اين نكته توجه داشته اند. 
از جمله آنها مى توان به سه عامل جغرافيا، جمعيت و جرم اشاره كرد كه بيشتر برنامه ريزان انتظامى 
آنها را ملاك ساخت و سازهاى امنيتى مى دانند. ولى اينكه منظور از جغرافيا يا هر يك از واژه هاى 

يادشده دقيقاً چيست و شامل كدام شاخص ها مى شود محل بحث است. 
اهميت موضوع از آنجا ناشى مى شود كه بدانيم كلانترى ها يكى از رده هاى اجرايى ناجا هستند 
بر  مقررات  و  قوانين  طبق  را  خود  استحفاظى  حوزه  ساكنين  آسايش  و  امنيت  ايجاد  وظيفه  كه 
بر  كه  معين  سازمان  با  متشكل  و  پارچه  يك  است  مجموعه اى  كلانترى  حقيقت  در  دارند.  عهده 
حسب وظايف محوله، عهده دار نظم و آرامش و امنيّت در يك منطقه معين مى باشد. به عبارت 
ديگر، تأمين و مراقبت از يكى از نيازها و خواسته هاى اوليه جوامع انسانى يعنى امنيت با تمامى 

گستردگى معنايى آن بر عهده اين نهاد انتظامى قرار داده شده است. 
به  مى توان  آنها  جمله  از  كه  شود  فراهم  بايد  زمينه هايى  مهم،  وظيفه  اين  انجام  براى  بنابراين 
مكان گزينى مناسب آنها به سبب قرار گرفتن در كانون جمعيتى و جرم خيز شهرها اشاره نمود كه 
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اگر درست انجام نشود موجب اشكالات اساسى در انجام مأموريت ها خواهد شد. 

پيشينه تحقيق
و  آمايش  در  امنيتى  ـ  نظامى  ملاحظات  تحليل  عنوان  با  پژوهشى  در  اعظمى(1390)  و  زرقانى 
مكان گزينى مراكز و استقرارگاه هاى نظامى با تأكيد بر استان خراسان رضوى ضمن بهره گيرى از 
روش توصيفى- تحليلى، بيان مى كنند كه تا كنون در طرح هاى آمايش سرزمينى به اين ملاحظات 
كم توجهى شده است. آنان يادآور مى شوند كه رعايت اين موارد مستلزم در نظر گرفتن متغيرهاى 
متعددى است كه از آن جمله مى توان به موقعيت جغرافيايى منطقه، نوع و سطح تهديدات نظامى-

امنيتى، منبع و منشأ تهديدات و راهكارهاى قابل طراحى براى آن ها اشاره نمود. 
بهينه  مكان يابى  معيارهاى  بر  مرورى  عنوان  با  مقاله اى  در  همكاران(1390)  و  احمدى 
پاسگاه هاى مرزى از جمله اهداف مكان يابى نيروهاى انتظامى و استقرار يگان هاى مرزى، تأمين 
اين  در  بيشتر  نظارت  و  كنترل  مرزى،  ساكنان  مال  و  جان  حفظ  مرزها،  از  دفاع  ملى،  امنيت 
مناطق مى دانند. آن ها با استفاده از روش توصيفى ـ تحليلى نتيجه مى گيرند كه توجه به مكان يابى 
براى  اصول  اين  به كارگيرى  و  است  ضرورى  و  لازم  آن ها  مناسب  توزيع  و  مرزى  پاسگاه هاى 

موفقيت فرماندهى مرزبانى يك راهبرد محورى است. 
بر  مرزى  پاسگاه هاى  مكان يابى  نقش  بررسى  نام  با  پژوهشى  در  حاتمى(1390)  و  افشانى 
امنيت مرزهاى منطقه مهران بيان مى كنند كه ساخت اين پاسگاه ها به منظور مقابله با تهديدها با 
رعايت اصول آمايش سرزمينى و استفاده از نظرهاى كارشناسان خبره ضرورى است. آنان نتيجه 
مى گيرند كه مكان يابى درست پاسگاه هاى مرزى در بهبود امنيت مرزى نقش دارد و عوامل مختلفى 
از جمله موقعيت جغرافيايى، وسعت حوزه استحفاظى و دورى و نزديكى از مرز با امنيت مرزى 

رابطه مستقيم دارد. 
شكرزاده(1386)در پايان نامه اى با عنوان ارزيابى مكان گزينى كلانترى ها در حوزه سركلانترى 
پنجم تهران بزرگ با استفاده از نرم افزار GIS به مطالعه چگونگى پراكندگى اين اماكن مى پردازد. 
وى نتيجه مى گيرد كه مكان گزينى كلانترى ها در اين مناطق بر اساس اصول علمى انجام نشده 
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است و همين مسئله موجب بروز مشكلات و ابهاماتى براى مديران مى شود. 
از  استفاده  با  انتظامى  مراكز  بهينه  مكان يابى  عنوان  با  تحقيقى  صباغيان(1387)در  و  علوى 
سيستم اطلاعات جغرافيايى مطالعه موردى: منطقه تهران پارس، يكى از ابعاد وجودى شهرها را 
وجود امنيت مى دانند و بيان مى كنند كه مراكز انتظامى به دليل عهده دار بودن اين وظيفه مهم بايد 
در مكانى استقرار يابند كه بتوانند در كوتاه ترين زمان خود را به محل هاى وقوع بحران برسانند. 
اين  در  مناسب  تحليل هاى  انجام  در  جغرافيايى  اطلاعات  سيستم  قابليت هاى  به  همچنين  ايشان 
بخش اشاره كرده و نتجه مى گيرند كه با لحاظ نمودن تابع، فاصله توزيع فضايى اين مراكز در 

منطقه تهران پارس مناسب نيست. 
صادقى و همكاران(1387)در پژوهشى با عنوان مكان يابى كلانترى ها با استفاده از GIS نمونه 
موردى:شهر تهران اشاره مى كنند كه كاربرى هاى انتظامى با توجه به محدوديت هاى خاص آن ها 
بايد به گونه اى مكان گزينى شوند كه داراى بيشترين بهره ورى باشند. آن ها با استفاده از روش 
تراكم  و  اصلى  راه هاى  به  نزديكى  كلانترى ها،  نفوذ  حوزه  مانند  نكاتى  گرفتن  نظر  در  و  بولين 
جمعيت در حوزه هاى استحفاظى سعى نموده اند تا وضعيت مناسب استقرار اين مكان ها را بر روى 

نقشه نشان دهند. 

مبانى نظرى
ساير  و  احداث  هزينه هاى  از  اعظمي  بخش  تعيين كننده  مرحله  به عنوان  مكان يابى  امروزه 
است  گرفته  قرار  نيز  گيرندگان  تصميم  و  مديران  توجه  مورد  پروژه ها،  اقتصادي  برنامه ريزى هاى 
سعدى  و  است (مهدى پور  مكان يابي  براي  تصميم گيرى  مختلف  روش هاى  به كارگيري  نتيجه  كه 

مسگرى، 1385: 28). 
راه اندازي  هزينه هاى  كاهش  در  فراواني  تأثير  كه  است  مكاني  تحليل هاى  جمله  از  مكان يابى 
فعاليت هاى مختلف دارد؛ به همين دليل يكي از مراحل مهم و اثرگذار پروژه هاى اجرايي به شمار 
مى رود. در حقيقت مكان يابي فعاليتي است كه قابليت ها و توانايي هاي يك منطقه را از لحاظ وجود 
زمين مناسب و كافي براي كاربردي خاص، مورد تجزيه و تحليل قرار مي دهد. شاخص هاي مورد 
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استفاده در مكان يابي نسبت به نوع كاربرد، متفاوت هستند اما همه آنها در جهت انتخاب مكان مناسب 
همسو مي شوند. استفاده از اين شاخص ها نياز به داشتن اطلاعات صحيح و كامل از مكان دارد. اما 
دستيابي به اطلاعات، نيازمند تحقيقات گسترده و جامعي بوده و پس از تجزيه و تحليل اطلاعات 

جمع آوري شده و ارزيابي آنها امكان تصميم گيري وجود دارد (فرهادي، 1379: 42). 
از آنجايى كه عوامل متعددى در تعيين مكان هر نوع فعاليتى دخيل است، انتخاب مكانى كه 
داراى شرايط مورد نظر باشد نيازمند بررسى دقيق و همه جانبه مى باشد. روش هاى سنتى و دستى 
از  استفاده  پايه  بر  مكان  بهينه يابى  سنتى  روش هاى  زيرا  باشند،  نياز  اين  پاسخگوى  نمى توانند 
شيوه هاى نسبتاً پر هزينه و زمانبر مى باشد. به علاوه اين روش ها بعضاً دقيق نبوده و نمى توان در آنها 
دخالت همه پارامترهاى مؤثر در تعيين مكان بهينه را به راحتى و به طور توأم اعمال نمود. با توجه 
به گستردگى عوامل مؤثر در مكان يابى، محدوديت زمانى، افزايش دقت و سرعت محاسبات، نياز 
به تكنيك هايى هست كه بتوان حجم وسيع اطلاعات را ذخيره و تجزيه و تحليل نمود(تيموريان، 

 .(34 ،1386
مكان  منابع،  به  دسترسي  سهولت  و  بيشتر  سود  حصول  كمتر،  هزينه  تحمل  جهت  در  انسان 
فعاليت خود را انتخاب مى نمايد. ليكن باپيچيده تر شدن عوامل مؤثر در مكان يابى، به ناچار استفاده 
از روش هاي علمي ومدرن (خصوصاً بعداز جنگ جهاني دوم) ضرورت يافته است. در اين راستا، 
تئوري ها، نظريه ها ومدل هاي مختلفي ارائه شده است كه هركدام داراي مزايا و معايبي بوده و براي 
كاربردهاي خاصي در نظر گرفته شده است . اغلب اين نظريه ها در كمي نمودن عوامل مؤثر بر 
فرايند مكان يابى تأكيد دارد. از لحاظ نگرش و تحليل مسائل، نظريه هاى مكان يابى به سه دسته 

تقسيم مي شود: (شكل 1) 
1) نظريه هاى مبتني بر روش حداقل كردن هزينه(لانهارد، وبر، هوور)؛

2) نظريه هاى مبتني بر روش تجزيه وتحليل دسترسي(كه بيشتر تأكيد بر تقاضا وعامل بازار دارد 
وحداكثر كردن درآمد مورد نظر است؛ مانندآگوست لوش)؛

3) نظريه هاى مبتني بر روش كسب حداكثر سود در واقع نتيجه منطقي دو روش بالاست (والتر 
ايزارد، گرين هارت). 
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شكل 1. نظريه هاى مكان يابى

مدل هاي مكان يابى توسط شخصيت هاي متعدد و در محيط هاي مختلف ارائه شده است كه هر 
كدام با توجه به شرايط اقتصادي و سياسي و محيطي در زمان هاي مختلفي به كار گرفته شده است. 
در اين ميان اولين كارهاي مربوط به مباحث مكان يابى توسط لانهاردوفون تونن انجام شد. پس 

از آن، سه روند كمي در كار برنامه ريزى هاي مربوط به مكان گزيني مشاهده مى شود:
- در دوره اول مباحث مطرح شده بيشتر نظري بوده ودر آنها كارهاي محاسباتي وعملي به ندرت 
ديده مى شود. براساس نوشته كوهن در بين كارهاي با اهميت اين دوره مى توان به كارهاي 

كاوالري، واستينر اشاره كرد. 
و  گراف ها  طريق  از  مسائل  تحليل  محاسباتي،  روش هاي  رايانه ها،  توسعه  با  دوم  دوره  در    -

برنامه ريزى 1- 0 و شرايطي كه بهره گيرى از فناورى را ايجاب مى نمايد مطرح مى شود. 
- سومين دوره با افزايش تعداد عمليات در بخش هاي عمومي و خدمات رساني مشخص مى گردد. 
دامنه  و  شده  انجام  خاص  هزينه  از  غير  كارايى،  شاخص هاى  معرفي  با  مسائل  دوره  اين  در 
تكنيك ها با فرموله كردن برنامه هاى چند هدفي توسعه يافتند. در اين دوره بود كه با توجه به 
اهميت و نقش بيمارستان ها و لزوم دسترسي سريع به اين گونه مراكز، كارهاي متفاوتي براي 
مكان گزينى دقيق آنها صورت گرفت. اغلب روش هاي مورد استفاده در رابطه با مكان گزينى، 
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تأكيد خاصي بر هزينه هاى مرتبط با حمل ونقل دارند كه خود وابستگي بسيار زيادي با مسئله 
بعد فاصله دارد. به همين جهت عامل فاصله از جمله اساسي ترين عوامل در مبحث برنامه ريزى 
به حساب مى آيد. با اين حال تأكيد بسيار زياد براين عامل، باعث كم رنگ تر شدن ساير عوامل 
نقطه  همين  نيز  قبلي  روش هاي  اغلب  اساسي  ايراد  اين رو،  از  مي گردد.  مكان گزينى  امر  در 

ضعف نگرش يعني عدم توجه به ساير عوامل تأثيرگذار در مكان گزينى مى باشد. 
لانهارد در سال هاى 1882- 1885 ميلادى، تئورى مكان يابى صنايع خود را مطرح نمود؛ اما 
چارچوب علمى اين تئورى توسط وبر آلمانى در سال 1909 ميلادى پايه ريزى شد. سپس لوش و 
كريستالر با بسط و توسعه اين تئورى، نظريه مكان مركزى را ارائه كردند و در نهايت هوور اين 

تئورى را به بلوغ و كمال رساند. 
بر طبق تاريخچه جغرافياى اقتصادى، تا قبل از دهه 60 ميلادى، اساسى ترين فرض رايج در 
چگونگى برپايى صنايع و كمينه كردن هزينه ها بر پايه باور انسان اقتصادگرا بود كه در آن انسان 
داراى توانايى رقابت با رقبا، آينده نگرى و برخوردارى از اطلاعات و آگاهى هاى مورد نياز در 
فرآيند تصميم گيرى تصور مى شد. بديهى است كه چنين فرضى در تطابق كامل با دنياى واقع قرار 
نمى گرفت. بدين ترتيب رويكرد جديدى در ارائه نظريه هاى مكان يابى (خصوصاًً مكان يابى هاى 
صنعتى)- بر اساس نگرش هاى رفتارى- شكل گرفت كه بر مفهوم انسان بهينه جو تأكيد مى كنند. 
از طرف ديگر مبناى نظريه هاى حداقل هزينه، كاهش هزينه هاى حمل و نقل بود كه در آن ها 
به هيچ وجه به عامل تقاضا به عنوان يك عامل تعيين مكان و موقعيت جغرافيايى توجهى نمى شد. 
اين امر موجب گرايش تحليل هاى تئورى به سمت تجزيه و تحليل بازارهاى در دسترس و رقابت 
براى توسعه و گسترش بازارها شد. طبق اين تئورى، كارفرمايان اقتصادى نه تنها از طريق كاهش 
و  تر  مطمئن  بازارهاى  به  دسترسى  با  بلكه  نقل)،  و  حمل  هزينه هاى  جمله  (از  توليد  هزينه هاى 

گسترده تر سعى در حداكثر كردن درآمدها داشتند. 
نظريه هاى مكان يابى در نهايت با اثرپذيرى از رويكردهاى سيستمى به مسائل در اواخر دهه 
70 ميلادى، سعى در تلفيق هم زمان دو نظريه سابق نمودند. در اين رويكرد، فعاليت ها و صنايع 
بايد در موقعيتى جانمايى شوند كه فاصله درآمدها از هزينه ها(سود) را براى كارفرمايان اقتصادى 
به بيشترين مقدار ممكن سوق دهد. بدين ترتيب، هنگامى كه هدف به سمت سودآورى ميل كند، 
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دو متغير هزينه و درآمد نيز ظاهر مى شوند. اگر نقطه نمايى مطلوب، سود باشد، در جواب اين 
هزينه ها  و  درآمدها  جانمايى،  و  مكان يابى  بحث  همان  يعنى  كجا؟»؛  در  صنايعى  كه «چه  سؤال 
نيز مورد توجه قرار مى گيرند و از آنجا كه هريك از اين دو متغير با موقعيت جغرافيايى استقرار 

وابستگى دارند، ساختار سود را نيز در اماكن مختلف دگرگون مى كند.١ 

جايگاه راهبرد مكان يابى انتظامى در نظريه هاى موجود
به طور كلي نظريه اى كه بتواند ديدگاه هاى جامعي را نسبت به مكان يابي مراكز انتظامى تعميم 
هر  كه  متعددي  عوامل  توسط  شهرها  در  انتظامى  مراكز  مكان يابى  تصميمات  و  ندارد  وجود  دهد 
كه  مكان يابى  فعاليت هاي  مهم ترين  مي شود.  اخذ  دارند  را  خود  خاص  اولويت هاي  و  اهداف  يك 
در شهرها به وقوع مى پيوندد در رابطه با مكان يابى تسهيلات عمومي مانند اماكن انتظامى است 
بر حسب معيار سود اقتصادي مكان يابى نمي شوند بلكه بر اساس معيارهايي چون كمينه كردن 
زمان وفاصله اى كه شهروندان جهت دسترسي به اين گونه مراكز خدماتي، بايد طي كنند مكان يابى 

مى شوند. 
همچنين اين مراكز لازم است با بيشينه كردن يعني حداكثر نمودن امكان استفاده از تسهيلات 
عمومي وكمينه كردن يعني حداقل نمودن هزينه تامين تسهيلاتي كه بايد سطح مشخصي از كيفيت را 

داشته باشد مورد تجزيه وتحليل قرارگرفته ومكان يابى شوند.

روش
در اين پژوهش دو مرحله كار تحقيقي صورت گرفته است:

مرحله اول تحقيق: شامل شناسايي و دسته بندى شاخص ها و عوامل مؤثر در مكان يابي كلانترى ها 
از دو منظر جغرافياى طبيعى و انسانى است. رويكرد تحقيق در اين مرحله كيفى است و داده ها 
با استفاده از ابزارهاي مصاحبه با خبرگان، Focus Group و همچنين مطالعات كتابخانه اي (براى 
تدوين مبانى نظرى شامل كتب، مجلات، مقالات، پايان نامه ها و اينترنت) با توجه به شرح وظايف 

كلانترى ها گردآورى شده است. 

1. URL:http://proposalandmanagement. persianblog. ir
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كلانترى ها است. ازاينرو رويكرد  تحليل عوامل مؤثر در مكان يابي  مرحله دوم تحقيق: تجزيه و 
تحقيق كمى مى باشد و  ابزار گردآورى داده ها پرسشنامه محقق ساخته بوده است. مقادير  پارامتر 
«عوامل مؤثر در مكان يابى كلانترى ها» از دو منظر جغرافياى طبيعى و انسانى مورد توجه بوده كه 
از طريق جامعه آمارى تمام شمار (افراد خبره) به شرح جدول (1) و با استفاده از طيف ليكرت 5 
مرتبه اي، تكميل شده است. پايايى پرسشنامه از طريق مرور متون تحقيق و مراجعه به آراء خبرگان 

و روايى آن با استفاده از آزمون آلفاى كرونباخ (α=0/85) تأييد شد. 
جدول 1. جامعه آمارى تحقيق

فراوانىتعدادخبرگانرديف
79/72 روساى سركلانترى ها1
41/67 30روساى كلانترى ها2
3041/67 جانشين كلانترى ها3
56/94اساتيد انتظامى4

فريدمن  آزمون  همچنين  و  شانون  آنتروپى  از  استفاده  با  عوامل  رتبه بندى  تحقيق،  ادامه  در   
انجام گرفته است. اين روش كه برگرفته از تئوري اطلاعات است، به حوزه تحليل محتوا مرتبط 
مى باشد. مفهوم آنتروپي شانون در سال 1948 توسط شانون بيان شده كه علاوه بر اندازه گيري 
عدم قطعيت به عنوان يكي از روش هاي تحليل محتوا براي وزن دهي و رتبه بندي داده ها به كار 

مى رود. (1948، سي. اي. شانون)١
اگر مراحل فن تحليل محتوا شامل: 1) آماده سازي و سازماندهي پيام، 2) بررسي مواد پيام و 
3) پردازش داده ها  باشد، روش آنتروپي شانون در حوزه مرحله 3 قرار خواهد گرفت. در حقيقت 
تحليل محتوا، فني است كه در جستجوي دريافت جنبه هاى ادراكي و احساس پيام ها و يا ادراكات 
ضمني قابل استخراج از بيانات است. بر اساس اين فن تلاش مي شود كه از متن يك پيام، اطلاعات 

لازم جهت تحليل و بررسي فرضيات پژوهشي اخذ گردد. 
روش ها و آنتروپى هاى مختلفى جهت رتبه بندى منابع وجود دارد(لك، 1391: 114)؛ اما با 
توجه به اينكه ساير روش هاي پردازش داده ها در تحليل محتوا عمدتاًً به صورت غير جبراني و بر 

1. C. E. SHANN
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اساس فراواني هر مقوله بنا شده است؛ اين روش ها داراي معضلات رياضي و تئوري هستند كه 
كاربرد آنها را محدود مى سازد و عمدتاً نوع اطلاعات حاصل از آنها از اعتبار لازم برخوردار نيست. 

در حالي كه مي توان براي رفع اين نقيصه از مدل هاى جبراني مانند آنتروپى شانون استفاده كرد. 

يافته ها
همچنين مرور ادبيات  شاخص هاى مؤثر در مكان يابى كلانترى ها از طريق مراجعه به خبرگان و 
تحقيق انجام شد كه بر اين اساس هفت شاخص(جدول 2) استخراج گرديد. سپس براى هر شاخص 
تعدادى عامل تأثيرگذار از طريق مرور ادبيات تحقيق، مصاحبه و روش فوكوس گروپ١ (جداول 3، 
4، 5، 6، 7، 8 و 9) تهيه شد. با استفاده از روش تحليل آنتروپي شانون رتبه هر يك از شاخص هاى 

مؤثر در مكان يابى كلانترى ها تعيين گرديد. 
رتبه بندي شاخص هاى مؤثر در مكان يابى كلانترى ها 

مراحل رتبه بندى شاخص ها از طريق آنتروپى شانون به شرح جدول(1) است:
ماتريس فراواني مطابق جدول ذيل استخراج مى شود:

جدول 1. ماتريس فراواني به تفكيك شاخص ها
Fi,j – (به تفكيك شاخص ها ) ماتريس فراواني

شاخص
خبرگان

دسترسى فاصلهعوامل طبيعى
سايرجغرافياى جرمموقعيت قرارگيرىهمجوارى(فاصله + زمان)

P١17 .471 .371 .364 .3383 .338 .3
P٢67 .321 .221 .414 .4333 .23
P٣336 .321 .329 .335 .388 .3
P۴5 .364 .464 .493 .4383 .175 .2
P۵33 .386 .221 .414 .45 .35 .275 .2
P۶17 .4429 .421 .4517 .45 .4
P٧17 .321 .221 .414 .4333 .213 .3
P٨33 .257 .236 .329 .325 .43
P٩5 .321 .286 .357 .35 .15 .388 .2

P١٠5 .479 .386 .357 .35 .483 .475 .4
P١١33 .1379 .286 .2333 .363 .3

1. Focus Group
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P١٢67 .321 .243 .414 .4333 .23
P١٣33 .214 .386 .23333
P١۴83 .236 .393 .2345 .375 .3
P١۵5 .321 .221 .414 .4333 .213 .3
P١۶17 .236 .386 .25 .25 .467 .238 .2
P١٧17 .393 .286 .293 .2367 .275 .2
P١٨33 .336 .35 .307 .4333 .23
P١٩17 .2357 .314 .35 .25 .44
P٢٠17 .264 .214 .314 .35 .317 .375 .3
P٢١17 .2321 .307 .3333 .338 .3
P٢٢17 .221 .214 .221 .35 .3388 .2
P٢٣3293 .179 .1267 .213 .4
P٢۴35 .35 .34483 .25 .3
P٢۵17 .343 .2436 .45 .35 .338 .3
P٢۶83 .271 .371 .371 .355 .45 .4
P٢٧17 .486 .214 .321 .4417 .413 .4
P٢٨521 .429 .414 .44425 .4
P٢٩67 .457 .321 .457 .3517 .45 .4
P٣٠67 .457 .314 .457 .3483 .35 .4
P٣١33 .414 .45 .414 .4567 .488 .3
P٣٢33 .436 .357 .379 .35 .317 .45 .3
P٣٣17 .45 .321 .307 .35 .367 .388 .3
P٣۴5 .436 .271 .33383 .413 .4
P٣۵67 .44414 .455 .438 .4
P٣۶83 .379 .393 .321 .45 .45 .363 .3
P٣٧67 .486 .386 .379 .335 .363 .3
P٣٨67 .414 .421 .493 .3367 .44
P٣٩67 .486 .329 .493 .35 .467 .475 .4
P۴٠579 .493 .455588 .4
P۴١83 .45 .429 .486 .45525 .4
P۴٢17 .471 .364 .357 .3383 .34
P۴٣67 .35 .35 .35 .3545 .3
P۴۴17 .479 .357 .371 .3444
P۴۵564 .3386 .25 .333 .475 .3
P۴۶33 .214 .214 .436 .45 .233 .438 .3
P۴٧67 .3421 .436 .4417 .44
P۴٨5 .393 .293 .293 .2517 .35 .3
P۴٩5 .479 .3479 .35 .317 .44
P۵٠67 .357 .371 .343 .35 .3325 .3
P۵١471 .393 .214 .3367 .325 .3
P۵٢5 .393 .321 .407 .43438 .3
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P۵٣5 .35 .307 .407 .45 .333 .413 .4
P۵۴17 .364 .343 .321 .3367 .313 .3
P۵۵33 .436 .429 .457 .355 .463 .4
P۵۶5 .471 .486 .464 .45538 .4
P۵٧67 .243 .407 .414 .45538 .4
P۵٨371 .386 .386 .35 .433 .425 .4
P۵٩314 .314 .371 .2567 .413 .4
P۶٠33 .471 .457 .479 .45563 .4
P۶١67 .3429 .307 .3433 .375 .3
P۶٢33 .307 .314 .393 .235 .388 .3
P۶٣67 .357 .364 .357 .3344
P۶۴5 .44486 .35 .283 .35 .3
P۶۵67 .45 .321 .314 .4333 .425 .4
P۶۶33 .486 .371 .357 .35 .444
P۶٧5471 .364 .33563 .4
P۶٨5 .236 .379 .314 .35 .35 .325 .4
P۶٩17 .443 .357 .343 .3333 .325 .3
P٧٠17 .445 .407 .4567 .475 .3
P٧١67 .214 .357 .357 .35 .217 .488 .3
P٧٢414 .493 .364 .35 .417 .488 .3

89 .26324967 .26767 .2645 .26433 .27416 .271

2- فراواني نسبي، عدم قطعيت و ضريب اهميت شاخص ها از طريق فرمول هاى شانون محاسبه مى شود:
فرمول1. فراواني نسبي

فرمول2. عدم قطعيت

فرمول3. ضريب اهميت

كه در آن:
I: خبرگان         m =72 (تعداد پاسخ دهندگان)، 

J : منابع             n =7 (تعداد منابع)، 
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K : مقدار ثابت، مى باشد. 
3- رتبه بندي شاخص ها بر اساس آنتروپي شانون در جدول (2) نشان داده شده است. 

جدول2. رتبه بندي كلي شاخص ها

Ej (عدم نام شاخصتقسيم بندى
قطعيت)

Wj(ضريب 
اهميت)

)log( ,

72

1
, ji

j
ji PP ×å

=
رتبه

1-4. 024581. 0216708. 9928موقعيت قرارگيرىجغرافياى انسانى

2-4. 024705. 020797. 9931عوامل طبيعىجغرافياى طبيعى

3-4. 025388. 0160005. 9947جغرافياى جرمجغرافياى انسانى

4-4. 025605. 0144812. 9952فاصلهجغرافياى انسانى

5-4. 026306. 0095584. 9968همجوارىجغرافياى انسانى

6-4. 026361. 0091719. 9969دسترسى(فاصله+زمان)جغرافياى انسانى

7-4. 026482. 0083202. 9972سايرجغرافياى انسانى

رتبه بندي عوامل مؤثر در مكان يابى كلانترى ها به تفكيك شاخص
با توجه به اولويت بندى عوامل مؤثر در مكان يابى توسط خبرگان، به منظور رتبه بندي عوامل 
است.  شده  استفاده  فريدمن  آزمون  از  مربوطه  شاخص  تفكيك  به  كلانترى ها  مكان يابى  در  مؤثر 

نتيجه رتبه بندي در جدول (3)  نشان داده شده است. 

جدول3. رتبه بندى عوامل مؤثر در مكان يابى- عوامل طبيعى 
نام شاخص: عوامل طبيعى                                رتبه كلى(1 تا 7) : 2

ميانگين رتبهعوامل مؤثر در مكان يابىرتبه
3. 71عوامل جوّى (از قبيل فشار، رطوبت، دما، بارش، درجه ابرناكى، شدت جريان باد، . . )5
3. 39شرايط فيزيكى زمين (وضعيت ناهموارى زمين)4
2. 91قرار گرفتن در خط زلزله1
3. 28قرار گرفتن در مسير سيلاب3
3. 21قرار گرفتن در بلندى و اشراف به منطقه2
4. 49قرار گرفتن در مسير ريزش دامنه6
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جدول4. رتبه بندى عوامل مؤثر در مكان يابى- فاصله 
نام شاخص: فاصله                                        رتبه كلى(1 تا 7) : 4

ميانگين رتبهعوامل مؤثر در مكان يابىرتبه
6. 75فاصله از سازمان ها و تأسيسات دولتي3
6. 26فاصله از بانك ها و مؤسسات مالى1
6. 26فاصله از مراكز مسكونى پر جمعيت2
7. 22فاصله از پارك هاي جنگلي/ شهري7
7. 06فاصله از شبكه معابر اصلي5
7. 94فاصله از بيمارستان ها و مراكز درماني12
7. 77فاصله از مراكز فرهنگي، مشاوره، مذهبي و ورزشي11
7. 30فاصله از مراكز علمى و آموزشي8
6. 81فاصله از مراكز عمده تجاري4
7. 47فاصله از پايانه هاى مسافر برى و فرودگاه10
7. 07فاصله از اماكن داراى طبقه بندى(مراكز اطلاعاتى و امنيتى)6
7. 35فاصله از مراكز قضايى9
9. 16فاصله از اتحاديه ها و صنوف كارى13
10. 58فاصله از مساجد و پايگاه هاى بسيج14

جدول5. رتبه بندى عوامل مؤثر در مكان يابى- دسترسى(فاصله+زمان)
نام شاخص: دسترسى(فاصله+زمان)                   رتبه كلى(1 تا 7) : 6

ميانگين رتبهعوامل مؤثر در مكان يابىرتبه
5. 49سرعت دسترسى به  سازمان ها و تأسيسات دولتي1
5. 25سرعت دسترسى به  بانك ها و مؤسسات مالى2
5. 35سرعت دسترسى به  مراكز مسكونى پر جمعيت3
6. 78سرعت دسترسى به  پارك هاي جنگلي/ شهري4
6. 99سرعت دسترسى به  شبكه معابر اصلي6
6. 99سرعت دسترسى به  بيمارستان ها و مراكز درماني7
8. 79سرعت دسترسى به  مراكز فرهنگي، مشاوره، مذهبي و ورزشي11
8. 85سرعت دسترسى به  مراكز علمى و آموزشي12
8. 06سرعت دسترسى به  مراكز عمده تجاري10
7. 66سرعت دسترسى به  پايانه هاى مسافر برى و فرودگاه9
6. 85سرعت دسترسى به  اماكن داراى طبقه بندى(مراكز اطلاعاتى و امنيتى)5
7. 64سرعت دسترسى به  مراكز قضايى8
10. 03سرعت دسترسى به  اتحاديه ها و صنوف كارى13
10. 28سرعت دسترسى به  مساجد و پايگاه هاى بسيج14
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جدول6. رتبه بندى عوامل مؤثر در مكان يابى- همجوارى
نام شاخص: همجوارى                                  رتبه كلى(1 تا 7) :5

ميانگين رتبهعوامل مؤثر در مكان يابىرتبه
6. 31همجوارى با سازمان ها و تأسيسات دولتي1
5. 38همجوارى با بانك ها و مؤسسات مالى2
6. 14همجوارى با مراكز مسكونى پر جمعيت3
6. 98همجوارى با پارك هاي جنگلي/ شهري5
8. 15همجوارى با شبكه معابر اصلي11
7. 29همجوارى با بيمارستان ها و مراكز درماني7
8. 21همجوارى با مراكز فرهنگي، مشاوره، مذهبي و ورزشي12
7. 87همجوارى با مراكز علمى و آموزشي9
8. 08همجوارى با مراكز عمده تجاري10
7. 74همجوارى با پايانه هاى مسافر برى و فرودگاه8
7. 18همجوارى با اماكن داراى طبقه بندى(مراكز اطلاعاتى و امنيتى)6
6. 53همجوارى با مراكز قضايى4
9. 36همجوارى با اتحاديه ها و صنوف كارى13
9. 79همجوارى با مساجد و پايگاه هاى بسيج14

جدول7. رتبه بندى عوامل مؤثر در مكان يابى- موقعيت قرار گيرى
نام شاخص: موقعيت قرار گيرى                         رتبه كلى(1 تا 7) : 1

ميانگين رتبهعوامل مؤثر در مكان يابىرتبه
1. 24پوشش/ اشراف و  دسترس پذيري به منطقه1
1. 76قرارگيرى در نقاط كور و بن بست2

جدول8 . رتبه بندى عوامل مؤثر در مكان يابى- جغرافياى جرم
نام شاخص: جغرافياى جرم                             رتبه كلى(1 تا 7) : 3

ميانگين رتبهعوامل مؤثر در مكان يابىرتبه
2. 76تراكم جمعيت منطقه1
2. 96تراكم بيشتر جرم در منطقه2
3. 07نوع و تنوع جرايم اتفاق افتاده3
3. 83تعداد افراد معتاد شناسايى شده4
3. 92تعداد و افراد مجرم شناسايى شده5
4. 46تعداد افراد بيكار شناسايى شده6
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جدول9. رتبه بندى عوامل مؤثر در مكان يابى- ساير
نام شاخص: ساير                                         رتبه كلى(1 تا 7) : 7

ميانگين رتبهعوامل مؤثر در مكان يابىرتبه
3. 56سطح فرهنگى2
4. 14سطح سواد3
3. 30تنوع قوم ها1
4. 25فقر4
4. 33تعداد مهاجرين5
5. 11نوع بافت شهرى خانه ها (آپارتمان – ويلايى - . . )7
6. 22استيجارى بودن 8
5. 09وسعت منطقه مورد نظر6

بحث ونتيجه گيرى
در اين تحقيق، مكان يابى كلانترى ها را كه يكى از مهم ترين راهبردهاى ناجا براى تحقق نظم و امنيت 
است، از طريق  مطالعه متون تحقيق و همچنين نظرهاى خبرگان و با توجه به هفت شاخص موجود در 
شكل(2) مورد بررسى قرار داده ايم. بدين منظور از روش آنتروپى شانون جهت وزن دهى به شاخص ها 
استفاده شد و سپس با استفاده از آزمون فريدمن عوامل زيرمجموعه هر كدام از آنها اولويت بندى گرديد. 
دو  از  مى توان  را  كلانترى ها  محل  مكان يابى  در  مؤثر  عوامل  مى دهد،  نشان  تحقيق  نتايج 
و  نژاد  عبادى  تحقيق  نتايج  است؛  ذكر  به  لازم  نمود.  تفكيك  انسانى،  و  طبيعى  جغرافياى  منظر 
همكاران(1388) و همچنين شايسته زرين(1387) با يافته هاى پژوهش حاضر همسو است. اين 
در حالى  است كه محققان قبلى به صورت محدود و فقط از منظر برخى عوامل جغرافيايى و بدون 

انجام تحليل هاى كمى نتايج خود را ارائه نموده اند. 
با توجه به اينكه ارزيابى و تصميم سازى ازبين تمام شاخص ها و عوامل استخراج شده كار بسيار 
وقت گير و دشوارى است از همين رو مدل ارائه شده در شكل(2) مى تواند به عنوان يك راهنما 
در اختيار فرماندهان و تصميم گيران سازمان ناجا قرار گيرد، تا در مكان يابى كلانترى ها بهترين و 

مناسب ترين تصميم را اتخاذ كنند. 
و  قرارگيرى»  «موقعيت  شاخص،  ارزش ترين  با  است،  مشخص  شكل(2)  در  كه  طور  همان 
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شكل2. رتبه بندى شاخص ها و مهم ترين عوامل مؤثر در مكان يابى

 پوشش / اشراف و دسترس پذيرى به منطقه
 قرارگيرى در نقاط كور و بن بست

 تراكم جمعيت منطقه
 تراكم بيشتر جرم در منطقه

1. موقعيت قرارگيرى

 فاصله از سازمان ها و تأسيسات دولتى
 فاصله از بانك ها و مؤسسات مالى

 همجوارى با سازمان ها و تأسيسات دولتى
 همجوارى با بانك ها و مؤسسات مالى

 سرعت دسترسى به سازمان ها و تأسيسات دولتى
 سرعت دسترسى به بانك ها و مؤسسات مالى

 سطح فرهنگى
 سطح سواد

 عوامل جوّى (از قبيل فشار، رطوبت، دما، بارش، درجه ابرناكى، شدت جريان باد، ...)
 شرايط فيزيكى زمين (وضعيت ناهموارى زمين)

2. عوامل طبيعى

3. جغرافياى جرم

4. فاصله

5. همجوارى

6. دسترسى (فاصله + زمان)

7. ساير

سپس شاخص  هايى مانند: «عوامل طبيعى»، «جغرافياى جرم»، «فاصله»، «همجوارى و دسترسى» 
است. در ضمن مؤثرترين عوامل پوشش، اشراف و  دسترس پذيري به منطقه  و كم اهميت ترين 

آنها عواملى از جمله سطح فرهنگى و سطح سواد جمعيت حوزه انتظامى است. 
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پيشنهادها 
با توجه به تجزيه و تحليل داده ها، رتبه بندى شاخص ها و نتايج به دست آمده، پيشنهادهاى زير ارائه 

مى گردد:
و   اشراف  پوشش،  عوامل  و  قرارگيرى  موقعيت  شاخص  به  كلانترى ها،  مكان يابى  در   .1

دسترس پذيري به منطقه توجه ويژه شود. 
2. قرار نگرفتن اماكن انتظامى در نقاط كور و بن بست به عنوان يكى از مؤثرترين معيارها، مدّ 

نظر مديران و تصميم گيرندگان باشد. 
3. مدل منتج از اين تحقيق به عنوان يك چارچوب راهبردى در اختيار تصميم گيرندگان قرار 

گيرد. 
4. هر كدام از عوامل و شاخص هاى مطرح شده در مدل پيشنهادى، داراى ريسك  هايى به جهت 
اجرا و پياده سازى هستند كه لازم است در تحقيقات آتى ضمن شناسايى و دسته بندى آنها، 

راهبردهاى عبور از آنها مشخص شوند. 
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