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مديريت فوريت هاى پليسى

رابطه بين مأموريت هاي ابلاغي فوريت هاي پليسي  110 با 
مديريت انتظامي كلانتري ها و پاسگاه هاي 

انتظامي استان لرستان
دكتر ناصر جواهري زاده1، سردار عليرضا جزينى2 و سرهنگ محمد امير سرداري3 

چكيده
اهميت نقش مديريت كلانتري و پاسگاه هاى انتظامي در راستاي اجراي مأموريت هاى حساس و متنوع نيروي 
فوريت هاى  مركز  راه اندازي  با  جامعه محوري  به  محوري  تهديد  از  ناجا  رويكرد  تغيير  و  طرف  يك  از  انتظامي 
پليسي 110 در سال هاي اخير از طرف ديگر، سبب گرديد اين تحقيق در سطح فرماندهي انتظامي استان لرستان 
و با هدف نهايي بررسي رابطه مأموريت هاى ابلاغي فوريت هاي پليسي 110 با مديريت انتظامي كلانتري ها و 
پاسگاه هاى انتظامي (لرستان) و در قالب نظريه مكتب سيستمي انجام شود. با توجه به دغدغه برخي از رؤسا و 
فرماندهان كوپ مبني بر دنباله روي پليس از مردم(با ايجاد سيستم 110) و بازماندن آنان از برنامه ريزي اصولي 
براي انجام ساير وظايف محوله،  اين مهم است كه بدانيم» آيا بين مأموريت هاى ابلاغي فوريت هاى پليسي 110 
با مديريت انتظامي كلانتري ها و پاسگاه ها رابطه معناداري وجود دارد؟ جامعه آماري اين پژوهش 1464 نفر از 
كليه كاركنان كوپ استان لرستان در نيمه اول سال 1386و تعداد جمعيت نمونه 311 نفر بوده كه  با استفاده 
از فرمول كوكران به دست آمده است. روش تحقيق در اين پژوهش همبستگي بوده و داده هاى مورد نياز آن به 
شيوه تركيبي اسنادي و ميداني، از طريق پرسشنامه معكوس و پرسشنامه محقق ساخته جمع آوري شده است. 
روايي پرسشنامه با بهره گيري از نظر خبرگان انتظامي، اساتيد راهنما و مشاور، تأئيد و همچنين پايايي هر يك از 
ابعاد و سئوالات مرتبط با متغيرهاي فرضيه هاى تحقيق به طور جداگانه محاسبه گرديد كه در تمامي موارد ميزان 
آلفاي كرونباخ به دست آمده از حد استاندارد مورد تأييد كارشناسان(a=0/75) بالاتر بوده است(هومن 1384: 
89) يعني  به ميزان 0/76 محاسبه شده  است. تجزيه و تحليل داده ها با استفاده از نرم افزارSPSS  صورت 
گرفته و تحليل داده هاى جمع آوري شده در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي انجام يافته است و متناسب با 
سطح سنجش متغيرهاي پژوهش از ضرايب همبستگي اسپيرمن، پيرسون، آزمون هاى آماري پارامتريك(تحليل 
واريانس، آزمونT) و ناپارامتريك و تحليل رگرسيون يك و چندمتغيره بهره گيري شده است. نتايج حاصل از 
اين تحقيق نشان داد كه: بين مأموريت هاى ابلاغي سيستم 110 با امور پيش بيني، پيشگيري، پيگـيري (پي جوئي) 

و مقابله  در كلانتري ها و پاسگاه ها رابطه معناداري وجود دارد.
واژه گان كليدي:

مديريت   /Predic on پيش بيني   /Police 110 پليس110   /  Police emergencies پليسي  فوريت هاى 
.Prosecu on پيگيري /Preven on پيشگيري /Police management انتظامي

1. استاديار دانشگاه بروجرد
2. عضو هيأت علمى دانشگاه علوم انتظامى و دانشجوى دكتراى مديريت

3.كارشناس ارشد فرماندهي و مديريت انتظامي

 استناد: جواهرى زاده، ناصر و جزينى، عليرضا و سردارى، محمدامير  (پاييز 1387). «رابطه بين مأموريت هاي ابلاغي فوريت هاي پليسي  110 با 
مديريت انتظامي كلانتري ها و پاسگاه هاي انتظامي استان لرستان». فصلنامه مطالعات مديريت انتظامى، سال سوم، شمارة سوم: 

.300-282

تاريخ دريافت: 87/1/15
تاريخ پذيرش: 87/5/30



 283 رابطه بين مأموريت هاي ابلاغي فوريت هاي پليسي  110 با مديريت انتظامي كلانتري ها و...

مقدمه
اهميت اين وظايف از يك سو و توجه به تغيير و تحولات سريع جامعه و لزوم هماهنگي بـا اين 
تغييرات از سوي ديگر نيروي انتظامي را بر آن داشت تا با تغيير رويكرد مبارزه با جرائم (از تهديد 
مركز  راه اندازي  و  تاسيس  به  اقدام  لازم،  مطالعات  و  بررسي  از  پس  جامعه محوري)  به  محوري 

فوريت هاي پليسي 110 در سال 1379 نمايد.
اجرا و محصول كار سيستم 110 در حال حاضر جز در تعامل تنگاتنگ يا به بيان ديگر جز به 
وسيله كلانتري ها و پاسگاه ها ميسر نمي گردد، هر چند كه ممكن است در مراحلي ساير پليس هاي 
خصوص  فعلي(به  و  موجود  كاركنان   110 اجرايي  عوامل  واقع  در  گيرد.  به كار  نيز  را  تخصصي 
گشتي هاي سواره) كلانتري ها و پاسگاه هاي انتظامي مي باشند كه توسط رؤسا و فرماندهان مربوطه 
مديريت مي شوند. از طرف ديگر اجراي مأموريت هاي ابلاغي 110 تنها بخشي يا يكي از چند مأموريت 
مهم و متنوعي است كه اين واحدها انجام مي دهند. آيا به راستي رؤسا و فرماندهان كلانتري ها و 
پاسگاه ها با توجه به انجام مأموريت هايي كه از سوي سيستم 110 به آن ها ابلاغ مي گردد، قادر به 

اعمال صحيح و موثر مديريت انتظامي بر يگان هاي تحت مسئوليت خود مي باشند؟
بيان مسئله: بدون ترديد (با توجه به نظرسنجي هاي انجام شده) راه اندازي سيستم فوريت هاي 
پليسي 110 در كشور توانسته است به جهت اقبال عمومي و افزايش اعتماد و مشاركت مردم بـا 
پليس جنبه هاي اميدوار كننده اي براي نيروي انتظامي داشته و مشاركت عمومي را در تامين امنيت 
اجتماعي جلب نمايد. به بيان ديگر اين سيستم موفقيت هاي قابل توجهي در رسيدن به اهداف از 
پيش تعيين شده از جمله در نظم دهي به سيستم كنترلي ناجا (فرماندهي و كنترل) كسب نموده 
است. ليكن بايد اذعان داشت كه در اين ميان با توجه به توقعات و انتظارات ايجاد شده و علي رغم 
بازوي  واقع  در  (كه  پاسگاه ها  و  كلانتري ها  بر  سيستم  اين  از  ناشي  تأثيرات  حاصله  موفقيت هاي 
اجرايي و اصلي 110 محسوب مي شوند) آن چنان كه بايد مورد توجه و پسند رؤسا و فرماندهان اين 

دو واحد مهم قرار نگرفته است.
تعداد قابل توجهي از اين مديران، در عين حالي كه منكر نتايج مثبت و موفقيت هاي حاصله 
از سيستم 110نمي باشند، بر اين باورند كه فوريت هاي پليسي 110 ضمن تحميل برخي فشارهاي 
مردم  دنباله روى  نوعي  به  را  پليس  پاسگاه ها،  و  كلانتري ها  بركاركنان  جسمي  و  روحي  مضاعف 
نموده، به نحوي كه يگان هاي انتظامي مذكور به ويژه كلانتري ها از برنامه ريزي اصولي و مناسب 
باز  مجرمين  و  جرايم  با  مطلوب  و  كيفي  برخورد  و  پيشگيري  يعني  خود  وظيفه  انجام  جهت  در 
مانده اند. اين عده از رؤسا و فرماندهان بر اساس برخي آمارها معتقدند كه مردم آگاهي كافي و كامل 
در مورد فوريت هاي پليسي نداشته و يا نيروي انتظامي، تفكيكي بين اخبار و تماس هاي فوريتي و 

غير آن قائل نشده است.
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مديريت انتظامي بر كلانتري ها و پاسگاه ها  نيز(كه وظيفه برقراري امنيت را در حوزه استحفاظي 
خود برعهده دارند) با اندكي تفاوت بر پايه اين مراحل چهارگانه يعني: «پيش بيني1، پيشگيري2، 
پيگيري3 و مقابله4» استوار است و در واقع آن عده از رؤساي كلانتري ها و پاسگاه ها كه در شروع 
بحث به آن ها اشاره شد، بر اين اعتقادند كه شرايط فعلي سيستم 110 آنان را از توجه جدي به 
پيامدهاي  ارتباط با  پژوهشي در  تاكنون  بنابراين از آن جايي كه  داشته است.  شده باز  ياد  مراحل 
سيستم 110بر مديريت انتظامي كلانتري ها و پاسگاه ها و يا نوع رابطه مأموريت هاي ابلاغي 110 
با امور چهارگانه اشاره شده، انجام نگرفته است و با توجه به دغدغه مديران يگان هاي مذكور مبني 

بر دنباله روي پليس از مردم و... لزوم پرداختن به اين مسئله و بررسي اين رابطه آشكار مي گردد.
هدف اصلي اين تحقيق بررسي رابطه مأموريت هاى ابلاغي فوريت هاي پليسي 110 با مديريت 
انتظامي كلانتري ها و پاسگاه ها (در استان لرستان) مي باشد و سئوال اصلي آن نيز در همين ارتباط 
مطرح مي شود مبني بر اينكه آيا بين اين مأموريت ها ي ابلاغي با مديريت انتظامي كلانتري و 

پاسگاه ها رابطه معناداري وجود دارد يا خير؟
فرضيه هاى تحقيق

1-  بين مأموريت هاى ابلاغي 110 با امور پيش بيني در كلانتري و پاسگاه ها رابطه معنادار وجود 
دارد.

2-  بين مأموريت هاى ابلاغي 110 با امور پيشگيري در كلانتري و پاسگاه ها رابطه معنادار وجود 
دارد.

3-  بين مأموريت هاى ابلاغي 110 با امور پيگيري در كلانتري و پاسگاه ها رابطه معنادار وجود 
دارد.

وجود  معنادار  رابطه  پاسگاه ها  و  كلانتري  در  مقابله  امور  با  ابلاغي 110  مأموريت هاى  بين    -4
دارد.

مباني نظري:
تعاريف مفاهيم:

چهارچوب  در  انتظامي  نيروي  مأموريت  كه  مي شود  اطلاق  اقداماتي  مجموعه  به  انتظامي:  امور 
دستگيري  و  تعقيب  و  امنيت  و  نظم  برقراري  جرايم،  كشف  از  پيشگيري  براي  قانوني  وظايف 
تحقق  جامعه  در  اجتماعي  و  فردي  آسايش  و  امنيت  و  نظم  استقرار  تا  مي دهند  انجام  مجرمين 

1-Prognosis
2-Preven on
3- Prosecu on
4-Confronta on



 285 رابطه بين مأموريت هاي ابلاغي فوريت هاي پليسي  110 با مديريت انتظامي كلانتري ها و...

يابد(گل محمدي خامنه، 1379، ص 4).
يگان: تشكلي است كه در تابعيت فرماندة نيرو، فرماندة واحدهاي انتظامي كشوري، فرمانده استان 
يا شهرستان كه يك يا چند وظيفه از وظايف نيرو را به عهده دارد(جزيني، 1386، ص 22). يا يك 
واحد نظامي است كه با تعداد نفرات در محدودة مشخص به صورت يكپارچه و متشكل در اجراي 

هدف و با اهداف خاصي فعاليت دارند مانند كلانتري ها و پاسگاه هاي انتظامي.
مي كنند.  همكاري  معين  اهداف  تحقق  براي  كه  افراد  از  مجموعه اي  از  است  عبارت  سازمان: 
بهره  كـار  تقسيم  از  و  بوده  هدف مند  آن ها  همة  و  مي شود  استفاده  افراد  از  سازمـان ها  همة  در 
مي گيرند(رضاييان، 1379، ص 10). سازمان نهادي اجتماعي است كه مبتني بر هدف مي باشد و 
ساختار آن به صورت آگاهانه طرح ريزي شده است و داراي سيستم هاي فعال و هماهنگ است و با 
محيط خارجي ارتباط دارد (دفت، 1377، ص 19). يك جامعه براي رسيدن به اهداف خود نيازمند 
وجود سازمان هاست. سازمان، مجموعه اي از افراد است كه براي رسيدن به اهدافي گرد هم مي آيند. 
نهايتاً اين كه سازمان ها براي انجام امور به وجود آمده اند. اين امور يا فعاليت ها همان اهدافي هستند 
سازمان  طريق  از  آن  حصول  يا  نيست  امكان پذير  تنهايي،  به  فرد  توسط  آن ها  به  دست يابي  كه 

اثربخش تر است (رابينز، 1987).
پيش بيني1: در ادبيات فارسي، پيش بيني را تخمين، تحليل و برآورد نيز معني كرده اند. اگر روند 
تحليلي كار بر روي اخبار به دست آمده را در نظر آوريم، فرايند زير قابل بيان است(كلاهچيان، 

1382، ص 7).
پيش بيني تحليل اطلاعات    اطلاع    خبر     

پيشگيري در قانون ناجا: بند 8 ماده 4 قانون نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران(مصوب 27 
تير ماه 1369) وظيفه پيشگيري را براي نيروي انتظامي پيش بيني كرده است. در بند و ماده فوق 
آمده است: بر طبق قانون وظايفي بر عهده نيروي انتظامي، به عنوان ضابط قوه قضائيه، محول 
است كه عبارتند از: 1- مبارزه با مواد مخدر  2- مبارزه با قاچاق 3- مبارزه با منكرات و فساد 4- 
پيشگيري از وقوع جرم 5- حفظ آثار و دلائل جرم 6- دستگيري متهمين و مجرمين و جلوگيري 

از فرار و اختفاي آنان 7- اجرا و ابلاغ احكام قضايي.
پيگيري2(پي جويي):  در اينجا منظور از پيگيري، پي جوئي انتظامي در كلانتري ها و پاسگاه ها و 
در واقع پيگيري جرائم مي باشد، بنابراين تعريف پي جوئي انتظامي جرائم عبارت است از: مجموعه 
اقداماتي كه پليس تحت نظارت و تعليمات مقام قضايي در كشف جرم، بازجويي مقدماتي، حفظ آثار 
و دلائل جرم، جلوگيري از فرار و مخفي شدن متهم و تشكيل پرونده در چارچوب قانون و اصول و 
1-Prognosis
2- Audit trail 
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فنون انتظامي انجام مي دهد (گل محمدي خامنه، 1383، ص 6).
مقابله: در رابطه با معني لغوي «مقابله» در فرهنگ معين چنين آمده است: الف - روبرو شدن، 
برابري،  ه-  رويارويي  د-  مقايسه  و  تطبيق   - ج  دادن  مواجهه  كردن،  روبرو  ب-  گشتن  رويارو 
يا  و  ناآرامي ها  با  رويارويي  يا  شدن  روبرو  معناي  به  مقابله اي  اقدامات  پژوهش  اين  در  تساوي. 

تجمعات غيرقانوني و اجتماعاتي است كه در صورت عدم كنترل به آشوب منجر مي گردند.
مركز فوريت هاي پليسي 110: يك مركز مجهز و منظم براي دريافت پيام و درخواست هاي مردم، 
ارسال آن به واحدهاي عملياتي، ثبت اقدامات عملياتي، پيگيري نتيجه عمليات و درخواست هاي 
مردم است(جزيني، 1386، ص 66). در واقع مركز فوريت هاي پليسي 110 در هر شهر رابط مردم 
با واحدهاي عملياتي پليس و خدمات امدادي است كه در 24 ساعت شبانه روز و در تمام طول سال 

آماده پاسخ گويي سريع به درخواست هاي مردم مي باشد.
واحدهاي عملياتي سيستم 110: واحدهاي عملياتي شامل كلانتري ها، گشت انتظامي، واحدهاي 
آگاهي، راهور، پليس راه، اطلاعات، مبارزه با مواد مخدر و... مي باشند كه از طريق شبكه ارتباطي 
مأموريت هاي  اجراي  و  دريافت  آماده  شبانه روز  طول  در  و  بوده  متصل  مراكز 110  به  يك پارچه 

واگذاري از مراكز 110 مي باشند.
كلانتري و پاسگاه : كلانتري ها و پاسگاه ها در ناجا عبارتند از واحدهايي كه آخرين ردة اجرايي بوده 
و در منطقة مديريت پايه قرار گرفته و ارتباط آن ها با مأمورين اجرايي عمليات مي باشد. كلانتري ها 
و پاسگاه هاي انتظامي در واقع مهم ترين و برجسته ترين واحد سازماني ناجا بوده كه انجام وظايف 
اصلي انتظامي توسط آن ها به اجرا درمي آيد و به طور كلي عملكرد و نتايج كار در نيروي انتظامي 

از طريق آن ها خلاصه مي شود(عبدي و جزيني، 1380، ص 73- 75).
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نمودار 1. چرخه عملكرد سيستم پليس 110 از زمان استمداد مردم تا حضور پليس در صحنه

نظريه ها و ديدگاه هاى علمي
1- تئوري و اصول مديريت: تئوري هاي مديريت داراي دو هدف هستند. اين دو هدف از حيث 
معنا مي توانند از هم جدا باشند، ولي در عمل به يكديگر بستگي دروني پيدا مي كنند. اين دو هدف 
عبارتند از: 1- شناخت چگونگي سلوك افراد و طرز عمل آن ها در سازمان ها 2- پيشنهادات عملي 
دربارة اين كه چگونه واحدهاي سازماني مي توانند به نحو مؤثر متشكل شوند تا به هدف خويش 
نائل گردند. بسياري از صاحب نظران علت موفقيت و شكست نهادها را در تفاوت مديريت آن ها 
مي دانند. به اعتقاد پيتر دراكر1، عضو حيات بخش هر سازمان، مديريت آن است (دراكر، 1964، 

ص 354-351).
آدام  بررسي هاي  به  مديريت  كلاسيك  نظريات  ريشة  مديريت:  كلاسيك  مكتب  و  نظريات   -2
مي رسد.  سال 1776  در  ملل  ثروت  كتاب  در  آن  نتايج  درج  و  سازمان  توليد  كارخانه  در  اسميت 
سازمان از ديدگاه اين مكتب عبارت است از ساختاري از روابط قدرت، نقش ها، فعاليت ها، ارتباطات 
و عوامل ديگر بين افرادي كه با يكديگر به صورت گروهي كار مي كنند(هيكس و گولت، 1368، 
شده  تلقي  مترادف  سازمان  خود  با  كه  است  چنان  آن  ساختار  بر  تأكيد  تعريف  اين  در  ص120). 

است.
به  عامل  چهار  داراي  بايد  رسمي  سازمان  از  تعريفي  هر  مديريت،  كلاسيك  نظريه  ديدگاه  از 

1- Peter Drucker
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شرح زير باشد:
بين  منطقي  روابط  و  وظايف)  و  اجزاء(فعاليت ها  شامل  شده  هماهنگ  فعاليت هاي  از  نظامي   -1

آن ها.
2- گروهي از افراد براي به اجرا در آوردن فعاليت ها.

3- همكاري در جهت تأمين هدف.
4- قدرت و رهبري (اسكات و ميشل، 1972، ص 35)1.

مكتب كلاسيك به سه نظرية بوروكراسي، مديريت علمي و نظريه اداري دسته بندي مي گردد كه 
هر يك از آن ها به ابعاد و عوامل خاصي تأكيد مي نمايند. نظريه بوروكراسي در مقام مقايسه با دو 
نظريه ديگر مكتب كلاسيك مبتني بر ديدگاه كلان بوده و در سطح جامعه مطرح است و به اين 
لحاظ آثار سياسي و اجتماعي اين مدل عمدتا مورد بحث و بررسي نظريه پردازان آن قرار گرفته 
است.نظريه اداري بر خلاف تئوري بوروكراسي كه تأكيد بر سازمان دارد، بيشتر تأكيدش بر مديريت 

به عنوان يك عنصر اساسي سازمان مي باشد(مدني، 1371، 89-97).
نظريه مديريت علمي علي رغم وجوه مشتركي كه با نظريات بوروكراسي و اداري دارد، با هر 
دو آن ها متفاوت است. نظرية مديريت علمي بر تجزيه و تحليل فيزيكي تكيه دارد، در حالي كه دو 
نظريه ديگر بر ساختار و فرآيند سازمان تاكيد مي ورزند. به عبارت ديگر، مديريت علمي يك نظريه 
خرد و دو نظريه ديگر نظريه كلان به شمار مي روند. نظريه مديريت علمي رابطه انسان با ماشين را 
مورد بحث قرار مي دهد و هدفش بهبود روش هاي اجرايي شغل از طريق استاندارد كردن عمليات 
تكراري است، در حالي كه نظريه هاي اداري و بوروكراسي بر ساختار سازمان و روابط فرد با سازمان 

و فرد با مديريت تأكيد دارند(هيكس و گولت، 1368، ص 165).
3- مكتب نئوكلاسيك(تئوري روابط انساني): تئوري نئوكلاسيك يا نگرش روابط انساني، واكنشي 
مهم  سازمان  در  را  عناصري  و  است  بوده  سازمان  از  كلاسيك  نظريه  رسمي  برداشت  مقابل  در 
مي شمارد كه در تئوري كلاسيك به آن ها توجه نمي شود و يا در صورت توجه، كم رنگ است. فرض 
اساسي تئوري روابط انساني اين است كه جنبه هاي اجتماعي و رواني كارگر به عنوان فرد و گروه 
كاري او بايد مورد تاكيد و توجه قرار گيرد. مفروضات و عناصر اصلي مكتب نئوكلاسيك عبارتند از: 
سازمان غيررسمي، سازمان اجتماعي، انسان اجتماعي، انگيزش و مشاركت در تصميم گيري(مدني، 

1371، ص 154 ـ 171).
دو مكتب كلاسيك و نئوكلاسيك از جهات متعدد در دو قطب مخالف قـرار دارنـد و عواملي 
كـه از نظر يكي حساس و خطير است در نظر ديگري قابل اهميت نيست. ولي هر دو مكتب در 
يك مورد اتفاق نظر دارند و آن اين كه «عقلايي بودن عملكرد سازمان، انسان را به خوشبختي 
1- Sco  & Mitchell,1972, P 35
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مي رساند» با اين تفاوت كه هر كدام راه هاي خوشبختي انسان را از نظرگاه خود ديده اند. تئوري 
حالي  در  است  يافته  مادي  انگيزش  در  را  انسان  خوشبختي  اقتصادي،  انسان  فرض  با  كلاسيك 
كه تئوري نئوكلاسيك خشنودي بشر را در مفاهيم و نيازهاي اجتماعي جستجو مي كند (اتزيوني، 

1352، ص 65).
توانايي  مدير  به  آن ها،  ارتباط  و  پيوستگي  و  مسائل  مجموعه  از  آگاهي  سيستمي:  مكتب   -4
تصميم گيري صحيح مي دهد و اين آگاهي هنگامي ميسر مي شود كه چارچوب انديشه مديران به 
صورت مجموعه وار و سيستمي شكل بگيرد و انديشيدن دراين چارچوب عمل به آن را نيز به همراه 

داشته باشد(چارلز وست، 1370، ص 5).
تئوري عمومي سيستم ها طي سال هاي 1950 تا 1956 توسط برتـالانفي1، زيست شناس آلمـاني 
مطرح شد. تلاش ساير دانشمندان و نظريـه پـردازان تئـوري سيستم و همچنين پيشرفت و تـوسعه 
استفـاده از مدل هـاي ريـاضي و كاربرد كـامپيوتر بـراي پيدا كـردن بهترين راه حـل (بهينه سازي) 
بـه گسترش و تكامل تئوري سيستم ها كمك كرد و آن را بيش از پيش در خدمت حل مسائل و 
مشكلات اجتماعي قرار داد (وست، 1370، ص 221). سيستم عبارت است از يك مجموعه پيچيده 
و يا تركيبي از اجزاء و اعضاء كه اين مجموعه را به صورت يك واحد پيچيده درمي آورد (جانسون 

و ديگران، 1976، ص 4)2.
از «سيستم» تعاريف مختلفي وجود دارد، كليه تعاريف به اتفاق معتقدند كه: «سيستم مجموعه اي 
از اجزاي به هم وابسته است كه آن اجزا در راه نيل به هدف هاي معيني با هم هماهنگي دارند.» به 
منظور ارائه تعريفي دقيق تر و مفيدتر ناچاريم مقصود خود را از واژة اجزاء و هماهنگي آن ها روشن 
كنيم. مديريت سعي دارد نكات زير را كاملا تشريح كند: سيستم چيست؟ در چه محيطي زندگي 
مي كند؟ هدفش چيست؟ و چگونه فعاليت هاي اجزا در آن مؤثر است؟(چارلز وست، 1378، ص 30). 
به مديريت، در هنگام انديشيدن به سيستم بايد پنج اصل اساسي مورد توجه قرار گيرد اين پنج اصل 

عبارتند از (اسكات و ميشل، 1972، ص 30 ـ 43):
الف-  هدف هاي كل سيستم و به ويژه معيار سنجش فعاليت هاي آن ها؛

ب- محيط سيستم (محدوديت هاي غيرقابل تغيير)؛
ج- منابع سيستم؛

د-  اجزاي تشكيل دهنده سيستم و نقش ها، هدف ها و معيار اندازه گيري فعاليت هاي هر يك؛
هـ -  مديريت سيستم.

موضوع مورد نظر مديريت تهيه طرح هايي براي سيستم است. نقطه عطف توجه مديريت را، 

1- Bertalanfy
2- Johnson etal,1976, P. 4
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را  اجزاء  هدف هاي  مديريت  مي دهند.  تشكيل  سيستم  اجزاي  و  منابع  محيط،  اصلي،  هدف هاي 
مقرر مي دارد، منابع را تخصيص مي دهد و نحوه اجراي عمليات سيستم را كنترل مي كند. علماي 
مكتب سيستم، سازمان را به عنوان يك كل در نظر گرفته و بيش از آن كه اجزاي سازمان را مورد 
مطالعه قرار دهند، موقعيت و روابط متقابل اجزاء و نقش آن ها را به صورت يك مجموعه در تحقق 
اهداف سازمان مورد توجه و بررسي قرار مي دهند. اجزاء اصلي يك سيستم اداري عبارتند از: افراد، 
سازمان رسمي، سازمان غيررسمي، ساختار سيستم ها، نقش و موقعيت و محيط فيزيكي كار. بين 
اجزاءسيستم دو نوع تعامل(كنش و واكنش) وجود دارد، يكي تعامل دروني كه بين واحدهاي داخلي 
هر يك از اجزاء موجود است و ديگري تعـامـل بين اجـزاء كـه تأثيرات متقابل اجـزاء بـر يكديگر 

را شامل مـي شود (اسكات و ميشل، 1972، ص 57).
5- مكتب اقتضايى: مكاتب سنتي (كلاسيك و نئوكلاسيك) با ديد خرد به مسائل نگاه مي كردند 
و مكتب سيستمي با ديد كلان و به شكل قياسي با مسائل برخورد مي نمود، در حالي كه هر دو در 
كاربرد عملي مشكل پيدا كردند. تئوري اقتضايى حد وسط بين اين دو مكتب  مي باشد. در حالي 
كه همانند تئوري سيستم ها، با ديد كلان مسائل را مورد توجه قرار مي دهد ولي در سطح خرد 
نيز به شكلي موثر و عملي قابليت كاربرد دارد (مدني، 1372، ص 197). به طور كلي، پيام تئوري 
اقتضايى اين است كه: «محيط هاى گوناگون نيازمند روابط سازماني متفاوت است تا از اين طريق، 
بيشترين كارايي حاصل شود». براساس اين مفهوم، ديگر «بهترين راه» وجود ندارد، خواه آن را به 
شيوة كلاسيك تعيين كرد، خواه بر مبناي نظريات رفتاري دامنه شمول مديريت مبتني بر اقتضاء 
بسيار وسيع است و در ابعاد مختلف مديريت كاربرد دارد كه مهمترين آن ها عبارتند از: مديريت منابع 
انساني، برنامه ريزي، سازماندهي، شيوه هاى رهبري و انگيزش(اسكات و ميشل، 1972، ص 299).

6- اثربخشي و اهداف سازمان: «اثر بخشي سازمان عبارت است از درجه يا ميزاني كه سازمان 
به هدف هاى مورد نظر خود نايل مي آيد. اثربخشي يك مفهوم كلي دارد. و آن به طور ضمني در 
برگيرنده تعداد زيادي از متغيرهاست. هنگام تعيين اثربخشي سازمان، حدود يا ميزاني كه هدف هاى 
چندگانه تأمين شده، سنجيده يا اندازه گيري مي شوند و مورد قضاوت قرار مي گيرند». اثربخشي 
مبحثي است كه از حدود پنجاه سال پيش، پيتر دراكر صاحب نظر بلند مرتبه مديريت آن را به طور 
علمي مطرح كرد و در دهة 70 در مورد آن مطالعات گوناگون آغاز شد و تا كنون ادامه يافته است. 
در منابع، اثربخشي و موفقيت تعريفي نزديك به هم دارند. هر دو با اهداف سازمان كاملا مرتبط 
هستند و در تعريف آن ها مي بينيم كه نيل به اهداف سازمان مورد نظر است. در سازمان نيروي 
انتظامي هدف سازماني نوعي وضعيت مطلوب و مورد نظر است كه امنيت و انتظام لازم و شايسته 
در جامعه برقرار باشد و در سايه اين نظم و امنيت همة افراد جامعه احساس آرامش كنند و از اين 

وضعيت، هم فرد و هم جامعه سود برند.
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در تعريف اثربخشي و موفقيت هريك از مكاتب مديريت نگرش خاص خود را ارائه كرده اند 
كه اهم آن بدين شرح است:

بنا به عقيده «دفت1» اثربخشي سازمان عبارت است از درجه يا ميزاني كه سازمان به اهداف 
مورد نظر نزديك مي شود. اين تعريف نشان مي دهد كه همة سازمان ها بايد در مرحله اي از زمان 

تعيين كنند كه تا چه حد در جهت نيل به اهدافشان عمل كرده اند.
«تيلور2» باني مديريت علمي و پايه گذار مكتب كلاسيك اعتقاد داشت كه با توجه به وضعيت 
به  توليد،  ميزان  رساندن  حداكثر  به  مانند  عواملي  وسيله  به  را  اثربخشي  توان  مي  سازمان  فعلي 
حداقل رساندن هزينه ها و به كار بردن منافع در حد مطلوب به بالاترين ميزان رساند. «فايول3» 
كه در زمينه اصول مديريت، اولين نظريه پرداز است معتقد بود كه اثربخشي نتيجة اعمال قدرت و 
نظم و انضباط در داخل سازمان است كه بايد روشن و واضح باشد. به علاوه به كارگيري وحدت 
فرماندهي و هدايت و رهبري، نظم و ترتيب، تساوي و عدالت، وجود ثبات شغلي، ابتكار و تقويت 

روحيه كاركنان است كه موجب اثربخشي سازمان مي شود.
در مقابل نظريه پردازان مكتب كلاسيك، صاحب نظران مكتب روابط انساني كه در رأس آنان 
«التون مايو4» قرار دارد، معتقدند كه اثربخشي در سازمان ناشي از رضايت خاطر كاركنان است كه 
اين خود حاصل توجه به نيازهاي فيزيكي و رواني كاركنان مي باشد. ساير متفكران مديريت علمي 
مانند «ابراهام مازلو5» و «داگلاس مك گرگور6» به نيازهاي انسان و نهايتاً به موضوع «خوديابي» 
بر  بالاخره  و  سازمان  به  كاركنان  دلبستگي  تعهد،  و  تعلق  احساس  بر  نتيجه  در  كه  داشتند  توجه 
ميزان اثربخشي سازمان اثر مثبت خواهد داشت. در ارزيابي عملكرد سازمان(اثربخشي سازمان) لازم 
است كه علاوه بر استفاده از معيارهاي مربوطه، به درجه كارايي سازمان هم توجه شود. از كارايي 
تعاريف مختلفي شده است، از جمله: كارايي يعني حداكثر استفاده در مقابل هزينه هاي صرف شده. 
استونر7 مي گويد: «كارايي عبارت است از توانايي استفاده از حداقل منابع در جريان نيل به اهداف 

سازمان.»
كارايي از اين جهت براي سازمان و عملكرد ان مهم است كه يك سازمان ممكن است اثربخش 
باشد، به اهدافش برسد ولي كارايي لازم را نداشته باشد. به عبارت ديگر خيلي مشكل نيست كه به 
هدف خود برسيم اما نكته مهم اين است كه با صرف چه ميزان منابع و هزينه؟ همچنين ممكن 

1- Da
2- Taylor
3- Fayol
4- Eltan Mayo
5- Mazlo
6- Douglas Mc Gregor
7- Stoner
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است سازماني كارا باشد، ولي اثربخش نباشد.

نمودار 2. الگوى تحقيق

 مواد و روش  ها                                                                                                                                    
پاسگاه  و  كلانتري  پژوهش  اين  در  تحليل  واحد  است.  كاربردي  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش 
مي باشد كه از ميان تعداد 18 كلانتري و 57 پاسگاه موجود با استفاده از روش نمونه گيري خوشه اي 
(چندمرحله اي) و تصادفي كلانتري ها و پاسگاه هاي مورد نظر انتخاب و سپس تعداد جمعيت نمونه 
از بين آن ها به روش تصادفي يا سيستماتيك و ساده تعيين و با مراجعه به آنان اقدام به تكميل 

پرسشنامه گرديده است.
در اين تحقيق از پرسشنامه معكوس نيز استفاده شده است. به اين ترتيب كه با جمع آوري 
ابلاغي از  مأموريت هاى  تماس هاى 110 و  تعداد و نوع  زمينه  مورد نياز در  آمارهاي  اطلاعات و 
سوي مركز فوريت هاى پليسي 110 و همچنين ميزان وقوع و كشف جرايم در حوزه هاى مختلف 
كلانتري ها و پاسگاه ها، به رابطه سنجي بين متغيرهاي مربوط به مأموريت هاى ابلاغي از سوي 
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110 و متغير هاى مربوط به مديريت انتظامي در چهار بعد پيش بيني، پيشگيري، پيگيري و مقابله 
اقدام شده است.

متغيرها: متغير مستقل در اين پژوهش مأموريت هاي ابلاغي 110 مي باشد. شاخص هاي متغير 
مستقل(مأموريت هاي ابلاغي 110) عبارتند از:

الف) سنخ شناسي(انواع) مأموريت هاي ابلاغي 110(درگيري، سرقت، مزاحمت، قتل، تصادف 
و...).

ب) فراواني مأموريت هاي ابلاغي 110 (تعداد و ميزان مأموريت هاي ابلاغي).
متغير وابسته در اين تحقيق مديريت انتظامي كلانتري ها و پاسگاه ها مي باشد و مؤلفه هاي آن، 
امور پيش بيني، امور پيشگيري، امور پيگيري و امور مقابله است. شاخص هاي متغير وابسته(مديريت 

انتظامي كوپ) عبارتند از:
الف) تعداد مأموريت هاي انجام شده ابلاغي از سوي 110

گزارشات  حضوري،  110(مراجعات  ابلاغي  موارد  از  غير  شده  انجام  مأموريت هاي  تعداد  ب) 
گشتي ها، دستورات قضايي و...)

يافته ها
فرضيه يك: بين مأموريت هاي ابلاغي 110 با امور پيش بيني در كلانتري ها و پاسگاه ها 

رابطه معنادار وجود دارد.

به منظور بررسي رابطه بين تماس هاي مربوط به جرائم مختلف و عملكرد واقعي مربوط اين 
جرائم، ازتكنيك آماري رگرسيون استفاده شده است.

جدول 1. آزمون همبستگي و تحليل رگرسيون متغير تماس هاي مربوط به جرائم مختلف و 
عملكرد واقعي مربوط به آن جرائم

سطح 
معناداری

Fمقدار Tمقدار Beta Bضریب خطای 
معیار

R2Ad R2 R نام متغیر

0/000 166/434 12/901 0/982 0/018 0/001 0/959 0/569 0/982 تجمع و 
اعتصابات

0/002 29/379 5/420 0/911 0/057 0/011 0/802 0/830 0/911 مفاسد 
اجتماعی

براى بررسي رابطه بين تماس هاي مربوط به جرائم مختلف و عملكرد واقعي مربوط اين جرائم، 
از تكنيك آماري رگرسيون استفاده شده است. قبلاً تمامي پيش فرض هاي رگرسيون مورد آزمون 

قرار گرفته است و از صحت وجود آن ها اطمينان حاصل شده است.
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نتيجه گيري نهايي اين كه، بين مأموريت هاي ابلاغي 110 با امور پيش بيني در كلانتري ها و 
پاسگاه ها رابطه معنادار وجود دارد و براساس آن فرض H0 رد و فرض H1 تاييد مي گردد. بنابراين 
همان طور كه در جدول شماره 1 مشاهده مي گردد، همبستگي قوي(R= 0/911) بين تماس هاي 
مربوط به مفاسد اجتماعي و عملكرد مربوط به مفاسد اجتماعي وجود دارد. بنابراين فرضيه فوق با 

فاصله اطمينان P 0/05< تأييد مي شود. 

فرضيه دو: بين مأموريت هاي ابلاغي 110 با امور پيشگيري در كلانتري ها و پاسگاه ها 
رابطه معنادار وجود دارد.

جدول 2. آزمون همبستگي و تحليل رگرسيون متغير تماس هاي مربوط به جرائم مختلف و 
عملكرد واقعي مربوط به آن جرائم

سطح 
معناداري Fمقدار Tمقدار Beta Bضريب خطاي 

معيار R2Ad R2 R نام متغير

0/001 37/640 6/135 0/929 0/019 0/003 0/840 0/863 0/929 تماس مواد 
مخدر

0/003 276/280 16/622 0/989 0/237 0/014 0/975 0/979 0/989 تماس 
سرقت ها

براى بررسي رابطه بين تماس هاي مربوط به جرائم مختلف و عملكرد واقعي مربوط به اين 
جرائم، ازتكنيك آماري رگرسيون استفاده شده است. قبلاً تمامي پيش فرض هاي رگرسيون مورد 
آزمون قرار گرفته است و از صحت وجود آن ها اطمينان حاصل شده است. همان طور كه در جدول 
شماره 2 مشاهده مي گردد، فرضيه فوق با فاصله اطمينان P >0/05 تأييد مي شود. همچنين مقدار 
F= 37/640 و سطح معنا داري sig=/001 مدل فوق را تأييد مي كند بنابراين در نتيجه گيري نهايي 
مشخص مي شود كه بين مأموريت هاي ابلاغي 110 با امور پيشگيري در كلانتري ها و پاسگاه ها 

رابطه معنادار وجود دارد و براساس آن فرض H0 رد و فرض H1 تاييد مي گردد.

پاسگاه ها  و  كلانتري ها  در  پيگيري  امور  با  ابلاغي 110  مأموريت هاي  بين  سه:  فرضيه 
رابطه معنادار وجود دارد.

جدول 3. آزمون همبستگي و تحليل رگرسيون متغير تماس هاي مربوط به جرائم مختلف و 
عملكرد واقعي مربوط به آن جرائم

سطح 
معناداري Fمقدار Tمقدار Beta Bضريب خطاي 

معيار R2Ad R2 R نام متغير

0/005 19/255 4/382 0/873 1/429 0/326 0/722 0/762 0/873 تماس قتل

0/003 276/280 16/622 0/989 0/237 0/014 0/975 0/979 0/989 تماس 
سرقت ها

0/018 10/488 3/232 0/797 0/236 0/258 0/574 0/635 0/797 تماس قاچاق 
كالا
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براى بررسي رابطه بين تماس هاي مربوط به جرائم مختلف و عملكرد واقعي مربوط اين جرائم، 
ازتكنيك آماري رگرسيون استفاده شده است. قبلاً تمامي پيش فرض هاي رگرسيون مورد آزمون 
جدول  در  كه  طور  همان  است.  شده  حاصل  اطمينان  آن ها  وجود  صحت  از  و  است  گرفته  قرار 
شماره 3 مشاهده مي گردد، فرضيه فوق با فاصله اطمينان P>0/05 تأييد مي شود. همچنين مقدار 
F= 19/255 و سطح معنا داري sig=0/005 مدل فوق را تأييد مي كند. بنابراين در نتيجه گيري 
نهايي مشخص مي شود كه بين مأموريت هاي ابلاغي 110 با امور پيگيري در كلانتري ها و پاسگاه ها 

رابطه معنادار وجود دارد و بر اساس آن فرض H0 رد و فرض H1 تاييد مي گردد.

و  كلانتري ها  در  مقابله  به  مربوط  امور  با  ابلاغي 110  مأموريت هاي  بين  چهار:  فرضيه 
پاسگاه ها رابطه معنادار وجود دارد.

جدول 4. آزمون همبستگي و تحليل رگرسيون متغير تماس هاي مربوط به جرائم مختلف و 
عملكرد واقعي مربوط به آن جرائم

سطح 
معناداری

Fمقدار Tمقدار Beta Bضريب خطاي 
معيار

R2Ad R2 R نام متغير

0/000 166/434 12/901 0/982 0/018 0/001 0/959 0/965 0/982 تجمع و 
اعتصابات

0/012 12/650 3/557 0/824 0/473 0/702 0/625 0/678 0/824
تماس 
شرارت

براى بررسي رابطه بين تماس هاي مربوط به جرائم مختلف و عملكرد واقعي مربوط اين جرائم، 
ازتكنيك آماري رگرسيون استفاده شده است. قبلاً تمامي پيش فرض هاي رگرسيون مورد آزمون 
جدول  در  كه  طور  همان  است.  شده  حاصل  اطمينان  آن ها  وجود  صحت  از  و  است  گرفته  قرار 
شماره 4 مشاهده مي گردد فرضيه فوق با فاصله اطمينان P>0/05 تأييد مي شود. همچنين مقدار

F= 166/434 و سطح معنا داري sig=0/005 مدل فوق را تأييد مي كند. بنابراين در نتيجه گيري 
نهايي مشخص مي شود كه بين مأموريت هاي ابلاغي 110 با امور پيگيري در كلانتري ها و پاسگاه ها 

رابطه معنادار وجود دارد و براساس آن فرض H0 رد و فرض H1 تاييد مي گردد.

بحث و نتيجه گيري
در رابطه با كليه فرضيات چهارگانه اين پژوهش:

معنادار  رابطه  پاسگاه ها  و  كلانتري ها  در  پيش بيني  امور  با  ابلاغي 110  مأموريت هاي  «بين 
وجود دارد.»
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معنادار  رابطه  پاسگاه ها  و  كلانتري ها  در  پيشگيري  امور  با  ابلاغي 110  مأموريت هاي  «بين 
وجود دارد.»

«بين مأموريت هاي ابلاغي 110 با امور پيگيري در كلانتري ها و پاسگاه ها رابطه معنادار وجود 
دارد.»

«بين مأموريت هاي ابلاغي 110 با امور مقابله در كلانتري ها و پاسگاه ها رابطه معنادار وجود 
دارد.»

يافته هاي اين تحقيق با نگرش به داده هاي جداول 1، 2، 3 و 4 نشانگر وجود رابطه معني دار 
واقعي و منطقي مابين مأموريت هاي ابلاغي 110 با مديريت انتظامي كلانتري ها و پاسگاه ها(ابعاد 
چهارگانه پيش بيني، پيشگيري، پيگيري و مقابله) بوده و به بيان ديگر كليه فرضيه هاي پژوهش 
تأئيد مي گردند. از طرف ديگر اين يافته ها با استفاده از نظريه«مكتب سيستمي» قابل تبيين است. 
براين اساس فوريت هاي پليسي110 تنها به خود وابسته نبوده بلكه با ديگر واحدها و يگان هاي 
سازماني نيز كه جدا از سيستم دروني 110 مي باشند(كلانتري ها و پاسگاه ها) ارتباط تنگاتنگ كاري 

دارد. 
به عبارت ديگر سيستم 110 را نمي توان بدون ارتباط با واحدهاي پيراموني خود تصور نمود 
پيدا  معني  پاسگاه ها  و  كلانتري ها  تصور  بدون   110 سيستم  نيز  حاضر  حال  در  كه  همان گونه 

نمي كند.

پيشنهادات: 
با توجه به يافته هاي پژوهش(علي رغم اين كه بخشي از نتايج حاصله برخلاف نظريه اوليه محقق 

مي باشد)، پيشنهاداتي به شرح ذيل در سه بخش ارائه مي شود:

1- پيشنهاد به مسئولين و مديران عالي ناجا:

شامل   110 مركز  با  شده  برقرار  تماس هاي  از  توجهي  قابل  تعداد  اين كه  به  توجه  با  الف) 
تماس هاي غيرقابل رسيدگي و پيگيري مي باشد، براي پاسخگويي به كنجكاوي محققين همين 
تماس ها نيز وارد مدل تحقيق گرديد(جهت آزمون فرضيات)كه در اين حالت، در برخي از موارد 

رابطه معناداري بين مأموريت هاي ابلاغي و جرائم مختلف حاصل نگرديد.
بنابراين پيشنهاد مي گردد به منظور كاهش اين گونه موارد(كه در نهايت كاهش اتلاف وقت 
مأمورين، انجام بهينه ساير مأموريت ها و جلوگيري از دلسردي و بي تفاوتي مأمورين گشت و عوامل 
اجرايي 110و در صحنه را در پي خواهد داشت) به نحو مقتضي در جهت اطلاع رساني و آگاهي 
دادن به مردم مبني بر پرهيز از اعلام تماس هايي كه جنبه فوريتي نداشته و يا نيازي به پيگيري 

ندارند، اقدام گردد.
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ب) از آن جايي كه برابر يافته ها و نتيجه تحقيق، رابطه بين مأموريت هاي ابلاغي 110(سيستم 
110) با مديريت انتظامي كوپ بسيار قوي و تنگاتنگ مي باشد و با نگرش به اين كه فوريت هاي 
كلانتري ها و پاسگاه ها در  طرفي  بوده، و از  عمليات ناجا  واحدهاي تابعه معاونت  پليسي 110 از 
سلسله مراتب سازماني و زيرمجموعه پليس پيشگيري ناجا است، بنابراين هماهنگي و همكاري 
هرچه بهتر و بيشتر اين دو مديريت عالي ناجا(پيشگيري و عمليات) در ارتباط با تصميم گيري كلان 

براي هر يك از واحد هاى مذكور(110 و كوپ ) ضروري و لازم است.
و  كوپ  انتظامي  مديريت  و  سيستم 110  بين  مثبت  رابطه  واقعي تر  و  بيشتر  هرچه  ارتقاء  ج) 
افزايش ضريب امنيتي در حوزه استحفاظي هر يگان، توجه جدي، نظارت و كنترل عملي تر مسئولين 
طلب  را  عملياتي)  و  مياني  مديران  جرائم(توسط  واقعي تر  آمارهاي  ارائه  بر  ناجا  عالي  مديران  و 
مي كند. ضمن اين كه تاكيد بر انجام تجزيه و تحليل اين آمارها و بهره برداري كاربردي از آن ها در 

حوزه سرزميني هر يگان نيز ضروري است.
د) برابر نتيجه انجام تحقيق، رابطه مابين مأموريت هاي ابلاغي 110 با مديريت انتظامي پاسگاه ها 

قوي است ليكن اين رابطه در مقايسه با كلانتري ها از سطح پايين تري برخوردار مي باشد.
همين  و  پاسگاه ها  با  روستاها  توجه  قابل  فاصله  و  مسافت  بعد  موضوع  وجود  علي رغم  هـ) 
طور پراكندگي جمعيت در حوزه استحفاظي آن ها، پاسگاه ها از امكانات خودرويي و پرسنلي كافي 
برخوردار نيستند. در اين خصوص پيشنهاد مي گردد؛ ضمن اطلاع رساني لازم براي روستائيان، در 

رابطه با ساختار پاسگاه ها تأمل بيشتر و در صورت لزوم بازنگري مناسب انجام شود.
عوامل   ،110 بالاي  محاسن  به  نسبت  انتظامي  مأمورين  اتفاق  به  قريب  اعتقاد  علي رغم  و) 
گشت كه بازوهاي اجرايي سيستم 110 در صحنه عملي هستند،(به عللي مثل فشارهاي لحظه اي 
تذكرهاي پي درپي اپراتورهاي 110، توقعات معقول و غيرمعقول مكرر مردم و مسئولين و همچنين 
به خاطرزير نظر بودن دائمي) متأسفانه به طور معمول در نوعي استرس و اضطراب روحي و رواني 
در  كه  مي شود  باعث  موضوع  همين  لذا  و  مي برند.  سر  به  ابلاغي  مأموريت هاي  اجراي  از  ناشي 
مصاحبه هاي حضوري نوعي خستگي و دل زدگي از امور محوله را اعلام نمايند. پيشنهاد مي گردد 
با بهره گيري از نظرات صاحب نظران مسائل انتظامي و وسائل روانشناسي تدبيري براي اين مشكل 

انديشيده شود(ازجمله اختصاص امتيازهاي خاص براي جبران اين نگراني ها و...).

2- پيشنهاد به مديران مياني و عملياتي ناجا:

الف) علي رغم اهميت و حساسيت موجود در خصوص پاسخگويي به موقع و مفيد به نيازهاي 
پليسي شهروندان و لزوم اعمال نظارت ها مديريتي، در حال حاضر در برخي از واحدهاي كوپ (به 
ويژه در كلانتري ها) بعضاً به واسطه توجه غيراصولي به اين مهم بعضي امور يا دواير(امور گشت زني 
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و پيشگيري، دواير قضايي و اداري و پشتيباني) مورد بي مهري مديران از جهت تأمين نيروي انساني 
كمي و كيفي قرار مي گيرند. در صورت استمرار اين وضع ايراد لطمه به نتيجه كلي مأموريت ها و 
اهداف سازماني متصور است. براي اين كه در حال حاضر بخش قابل توجهي از رضايت مندي و 
يا نارضايتي ارباب رجوع و كاركنان كوپ(از جهت انجام سريع و كيفي امور همراه با صحت عمل 

و...) به اين دواير برمي گردد.
بنابراين مي طلبد كه مديران (رؤسا و فرماندهان) بادقت و توجه به اولويت ها، اهداف، رعايت 
تناسب، عدالت و انتخاب كاركنان آموزش ديده و مجرب و داراي حسن خلق(به ويژه براي دايره 

قضايي و مأمورين گشت) در جهت رفع اين ضعف يا نقص اقدام نمايند.
ب) انجام اين نوع از تحقيقات مستلزم وقوف فرماندهان، رؤسا و مديران مياني و عملياتي نسبت 
پيشنهاد  مي باشد.  محقق  آنان با  همكاري  همينطور  و  پژوهش  واقعي  و  صحيح  انجام  اهميت  به 
مي گردد اين دست از مديران ضمن توجه به اين مهم در جهت توجيه و ترغيب نيروهاي تحت امر 
نسبت به همكاري با محقق و ارائه اطلاعات، آمارها وتأمين ديگر خواسته هاي منطقي و قانوني او 

اقدام نمايند. بديهي است در اين صورت نتيجه كار محقق علمي تر و كاربردي تر خواهد بود.
ج) پيشنهاد مي گردد ضمن وسواس و دقت در انتخاب اپراتورهاي 110 اعم از مركز استان، 
شهرستان و كلانتري ها و پاسگاه ها، نسبت به تداوم نظارت بر عملكرد و آموزش آنان توجه جدي 
اعمال شود. به عنوان مثال اپراتورهاي 110مي توانند با هوشياري، دقت و وسواس همراه با سرعت 
انتقال از ابلاغ مأموريت هاي غيرضروري كه نيازي به حضور مأمورين در صحنه ندارند و يا قبل 
اصل  به  اين كه  نمايند(بدون  خودداري  دارند،  عملياتي  كارهاي  انجام  به  احتياج  اقدام  هرگونه  از 
پاسخگويي پليس لطمه وارد نمايند). بدين ترتيب از بسياري از مشكلات، عواقب و جوانب منفي 

كار كاسته و به نقاط قوت افزوده مي گردد.
د) توجه مديران(فرماندهان و رؤساي انتظامي شهرستان ها و كوپ) به بند الف از پيشنهادات ارائه 

شده به مديران عالي به منظور بهره برداري در سطح حوزه ي استحفاظي خود نيز ضروري است.

3- پيشنهاد به محققين و پژوهشگران آينده:

الف) اين پژوهش در محدوده مكاني استان لرستان انجام گرفته است، اما با توجه به اينكه وضعيت 
در ساير استان ها نيز مشابه مي باشد، بنابراين قابليت تعميم  متغيرهاي مستقل و وابسته آن تقريباٌ 
نيز وسيع وگسترده است. پيشنهاد مي گردد در صورت تمايل به انجام پژوهشي مشابه براي تسهيل 
در اجراي تحقيق و اطمينان هرچه بيشتر ضمن توجه به ضعف هاي احتمالي اين تحقيق، موضوع 
پژوهش رامحدودتر نمايند .در اين رابطه هر يك از ابعاد چهارگانه مديريت انتظامي مورد اشاره در اين 
تحقيق(پيش بيني، پيشگيري، پيگيري و مقابله) خود مي تواند موضوعي مستقل براي تحقيق باشد. به 

بيان ديگر تأثير مأموريت هاي سيستم 110 بر روي تنها يكي از اين ابعاد سنجيده شود.
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ب) با نگرش به اين كه انجام واجراي هر يك از پيشنهادات داده شده به مديران عالي و مياني 
در بخش هاي قبل اين فصل از تحقيق به جاي خود بسيار مهم است و از طرفي با توجه به برخي 
محدوديت هاي موجود، پيشنهاد مي گردد نحوه و يا چگونگي انجام هر كدام از اين پيشنهادات به 

عنوان يك موضوع تحقيق انتخاب و مورد بررسي علمي قرار گيرد.
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