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چكيد�

خو
	�ها به عنو�' يكي �� سرمايه ها% �صلي ناجا، نقش به سز�يي 
	 �نجا� مأمو	يت ها � تحقق �هد�� سا�ماني 
�	ند.شر�يط 
خا= جغر�فيايي كشو	 
	 مناطق كوهستاني � كوير%، �جو
 جا
- ها% صعب �لعبو	، ميز�' � نو1 �ستفا
- �� خو
	�ها خصوصاً 

	 يگا' ها% �جر�يي � عملياتي � �� طرفي محد�
يت �عتبا	�C تعمير�تي، ضر�	C موضو1 تعمير � نگهد�	% � <ما
- به كا	، 
نگا- 
�شتن خو
	�ها 	� بيش �� پيش نمايا' مي سا�
 . �ين تحقيق به 
نباH بر	سي برخى �� عو�مل مؤثر بر هزينه ها% تعمير�تي 
 � K
�� �ين عو�مل بر هزينه ها% تعمير�تي مى باشد. نو1 پژ�هش كا	بر خو
	�ها � علا�- بر <' تعيين ميز�' تأثير هر يك 
 Cپشتيباني � مسئولا' مر�كز تعمير� � 
	�T �نجا� تحقيق توصيفي � تحليلي بو
- �ست. جامعة <ما	% 25 نفر �� فرماندها' <ما
 Cنا' �خذ � �طلاعا> Cپرسشنامه نظر� �� -
خو
	�يي فرماندهي �نتظامي �ستا' لرستا' � شهرستا' ها% تابعه بو
- كه با �ستفا
جمع <�	% شد- با بهر- گير% �� <�مو' خى 
� مو	
 تجزيه � تحليل قر�	 گرفت. نتايج تحقيق نشا' مي 
هد كه �� ميا' عو�مل 
مختلف �بز�	 <لاC � تجهيز�C فني مناسب تعميرگاهي بيشترين تأثير 	� بر هزينه ها% تعمير�تي 
�شته � �ين تأثير 
	 جهت كاهش 
 ،C	سي � نظا	لعمل ها% تعمير�تي، با��	ستو
هزينه ها مي باشد � 
	 ��لويت ها% بعد% نير�% �نساني، فضا � مكا'، بو
جه، 

بيشترين تأثير 	� بر كاهش هزينه ها% تعمير�تي 
�شته �ند.
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مقدمه
 Tبه گستر �	طرفي نيا�ها% �نسا' به منابع  �� � -
�� <نجا كه منابع �قتصا
%، كمياe � محد�
 بو
 f
مي باشد، به منظو	 بر<�	
- كر
' مطلوe � جامع نيا�ها مي بايست �صل صرفه جويي � �ستفا
قر�	  	يز�'  برنامه   � توجه خا= سياستگذ�	�'   
مو	 �ستر�تژيك  �هد��  عنو�'  به  منابع   �� بهينه 
گرفته � 	�هها% 	سيد' به <' تبيين شو
. نير�% �نتظامي جمهو	% �سلامي �ير�' نيز 
	 همين 

 به بهترين شكل ممكن 	�
	�ستا تلاT مي نمايد كه �� منابع موجو
 �نساني � ما
% كه 
	 �ختيا	 
�ستفا
- نمو
- به نحو% كه ضمن تحقق �هد�� سا�ماني �صل صرفه جويي � �ستفا
f بهينه �� منابع 

. ناجا به منظو	 <ما
- به كا	 نگا- 
�شتن تجهيز�C خو
	�يي � تعمير � نگهد�	% 
نيز 	عايت گر
 -

�ير نمو �	 %
به موقع � مناسب <نها 
	 سطوh مختلف ستا
% – صفي، مر�كز تعمير�تي متعد

	 �ين مر�كز به كا	گير%  �	 

	 همين 	�ستا بخش عظيمي �� منابع موجو
 �نساني � ما
% خو �

كر
- �ست.
 '> Hبا �عما ناجا 
	 پي 
ست يافتن به 	�T هايي هستند كه  �مر��- همه سا�ما' ها ��جمله 

- � �ين نو1 هزينه ها 	� تا 	�>	
 Hتحت كنتر -
	�T ها بتو�نند <' 
سته �� هزينه ها 	� كه متغير بو
سر حد ممكن تقليل 
هند. بر�% تحقق چنين هدفي قبل �� هر چيز مي بايست عو�مل مهم تأثير 
 -
گذ�	 بر هزينه ها 	� به طو	 
قيق شناخته � نيز كيفيت � ميز�' تأثير <نها 	� بر هزينه ها تعيين نمو

تا �� �ين طريق بتو�' به �هد�� مو	
 نظر 
ست يافت.
با  باشد كه  مأمو	يت ها مي  �نجا�  �ساسي جهت  �� گزينه ها%  به عنو�' يكي   �	
همو�	- خو
توجه به گستر
گي � پر�كندگي يگا' ها% ناجا 
	 سطح كشو	 � همچنين تنو1 � تعد
 �ظايف � 
مأمو	يت ها 
	 ناجا، �سائط نقليه مي تو�نند نقش حياتي 
	 �ثربخش بو
' مأمو	يت ها 
�شته باشند. 
شرo �ساسي جهت <ما
- به كا	 نگا- 
�شتن خو
	�ها �نجا� سر�يس � تعمير�C به موقع � مناسب � 

 كه عبا	تند �� (1)نير�% 
مو	
 نيا� <نها مي باشد. فر<يند تعمير�C �� چند 	كن �صلي تشكيل مي گر
 Cتعمير� 
�نساني؛(2)فضا% تعميرگاهي؛ (3)�بز�	 � <لاC تعميرگاهي، � (4) برخي هزينه ها% 
ستمز


	 خا	t �� مجموعة ناجا. Cنجا� سر�يس � خدما� 	كه مي بايست به منظو
هد� �ين تحقيق بر	سى عو�مل موثر بر �فز�يش � يا ( كاهش ) هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها 

تأثير 
�	ند � �هميت � تأثير هر كد�� �ست. �� عمد- ترين 
لايل �نجا� <' عبا	تند ��:
1- مأمو	يت ها% بي شما	% كه پيش 	�% ناجا بو
- � نقشي كه خو
	�ها 
	 تحقق �ين مأمو	يت ها 
�يفا مي نمايند � به تبع <' �ستفا
- ها% فر���ني كه �� خو
	�ها 
	 �ين 	�ستا به عمل مي <يد، 

.


	 نهايت موجب �فز�يش �ستهلاv � هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها مي گر
لذ�   � نمايد  نمي   �	  Cتعمير� �نو�1  كفايت  ��گذ�	%   C�	عتبا� كه  ناجا  خو
	�ها%   
�يا  
2- تعد�

.
تعمير�C مو	
 نيا�، با كيفيت لا�� � مناسب �نجا� نمي شو
3- �عتبا	�C تصويبي به موقع � كامل ��گذ�	 نمي شو
 � لذ� هزينه ها% تعمير�تي كه 
	 �بتد� كم 
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�فز�يش  �ما'  گذشت  با  مذكو	  هزينه ها%   C�	عتبا� موقع  به  تخصيص  عد�  
ليل  به   ،-
بو
خو�هند يافت � 
	 نتيجه تعمير�C خو
	�ها همو�	- با مشكلاC مو�جه خو�هد شد.

 	
4- �ستفا
- �� كا	كنا' �ظيفه 
	 �مر 	�نندگي خو
	�ها سبب مي شو
 كه خو
	�ها% گر�' قيمت 
�ختيا	 �فر�
 كم سن � ساH � بي تجربه قر�	 گرفته � 
	 نتيجه عد� �ستفا
- صحيح � �صولي �� 

 	c � مضاعف <نها شد- كه نهايتاً �فز�يش هزينه ها% تعمير�تي �� vها موجب �ستهلا�	
خو


	 پي خو�هد 
�شت. �	
�ين تحقيق 
	 پى پاسخ به سو�H هاK �ير �ست:

تعمير�تي  ميز�' هزينه ها%  بر  تعميرگاهي  مناسب  فني   Cمكانا�  �  Cگير% تجهيز�	به كا 1- <يا 

؟	�
خو
	�ها تأثير 

2- <يا به كا	گير% نير�% �نساني متخصص 
	 �مر تعمير�C بر ميز�' هزينه ها% تعمير�تي خو
�	ها 

؟	�
تأثير 

هزينه ها%  ميز�'  بر  (نت)   Cتعمير�  � نگهد�	%  فعاليت ها%  بر   C	نظا  � با�	سي   Hعما� 3- <يا 

؟	�
تعمير�تي خو
	�ها تأثير 


؟	�
4- <يا �جو
 فضا � مكا' مناسب تعميرگاهي به ميز�' هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها تأثير 

؟	�

ستو	�لعمل ها% مناسب تعمير�تي بر ميز�' هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها تأثير  
5- <يا �جو

6- <يا سيستم �عتبا	�C � ��گذ�	% بو
جه تعمير�تي بر ميز�' هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها تأثير 

؟	�


تعا�يف �مفاهيم: مفاهيم به كا	بر
- �ين تحقيق عبا	تند ��:
� نگهد���:« مجموعه فعاليت هايي كه به طو	 مشخص � معمولاً برنامه 	يز% شد- � با هد� 
�ين كا	  با  �نجا� گرفته �   Cتأسيسا  � Cتجهيز� � Cناگهاني ماشين <لا �� خر�بي  جلوگير% 

سترc بو
' <نها 	� �فز�يش مي 
هد.» ( سيدحسيني، 1380، = 23). 	
قابليت �طمينا' � 

� تعمير��: « شامل مجموعه فعاليت هايي �ست كه بر 	�% يك سيستم يا �سيله �% كه 
چا	 
 %	�
خر�بي � يا �� كا	 �فتا
گي گر
يد-، �نجا� مي 
هيم تا <' 	� به حالت <ما
- � قابل بهر- بر
با�گر
�ند- � 
	 جهت �جر�% �ظيفه �% كه به <' محوH گر
يد- �ست <ما
- سا�يم.» ( فصلنامه 

شما	- 5 مركز مطالعاC � پژ�هش ها% پشتيباني � مهندسي ناجا، 1382، = 64) .
 �� متشكل  �ست  مجموعه �%   Cتعمير�  � نگهد�	%  نظا� ها%  تعمير��:«   � نگهد���  � نظا# 
	�T ها، فر� ها � 
ستو	�لعمل هايي كه �هد�� نت 	� بر <�	
- مي سا�
 � مديريت 	� 
	 جهت 
برنامه 	يز% � نظا	C بهتر بر �مو	 مربوطه يا	% مي كند � با �عماH <نها مي تو�' �� �مكا' 

موجو
 حد�كثر �ستفا
- 	� نمو
( 	ستميا'، 1381، =11).
�نو�) فعاليت ها� نگهد��� � تعمير: فعاليت ها% نت 	� مي تو�' به صو	C نمو
�	 1 تقسيم 

:
بند% كر
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 Cستگا- ها � تجهيز�
 eمطلو 
� نت پيشگير�نه:1 فعاليت هايي هستند كه مثلاً 
	 �ما' عملكر
� بر�% صيانت �� <نها � جلوگير% �� بر�� خر�بي � توقف <نها � يا به منظو	 كا	<يي بهتر � 
�فز�يش عمر كا	% � بالا بر
' �طمينا' �� عملكر
 مطلوبشا' �نجا� مي گيرند. فعاليت هايي 
مانند: تعويض تسمه، با�
يد � يا تعويض 	�غن، تعويض فيلتر هو� � 	�غن، 	�غنكا	%، تنظيم 

موتو	، جا به جايي تايرها �..... 
� نت �صلاحي:2 فعاليت هايي هستند كه به هنگا� خر�بي � شكست خو
	� يا �جز�ء <' بر 	�% 

؛ مانند: 
قسمت مو	
 نظر، صو	C مي گيرند تا خو
	� به �ضعيت طبيعي � �ستاند�	
 خو
 با�گر
تعمير، تعويض، تنظيم � سر�يس(به جز با�
يدها � با�	سي ها% 
�	- �%). حتي با�سا�%3 به 

ستگا- ها � تجهيز�تي مستهلك نيز جز� فعاليت ها% نت �صطلاحى مي  
مفهو� �حياء مجد

باشد.

- �ند كه �مكا' �
نت �صطلاحى 	� �� <' جهت 
	 شاخه فعاليت ها% برنامه 	يز% شد- قر�	 
برنامه 	يز% جهت تخصيص منابع (نير�% �نساني، �بز�	 � تجهيز�C، قطعاC مصرفي)بر�% <نها � 
 .
	�
 

' <نها 
	 برنامه تعمير�C 	��ها% <يند- با توجه به «تأخير مجا�» <' فعاليت، �جو�
قر�	 
فعاليت ها% مذكو	 كه به عنو�' فعاليت ها% نت پيشگيرK �� <نها يا
 مي شو
 بايد به طو	 مرتب � 

	 ساعت مقر	 �نجا� گيرند. لذ� بايد بر�% هر كد�� 
�	- تنا�e مناسبي بر حسب �ما'، كيلومتر يا 

.
ساعت كا	كر
 تعيين نمو
نت �ضطر���:4فعاليت هايي هستند كه به هنگا� خر�بي � شكست خو
	� يا �جز�% <'، بر 	�%   �

.

قسمت مو	
 نظر صو	C مي گيرند تا خو
	� به �ضعيت طبيعي � �ستاند�	
 خو
 با�گر

�	�% «تأخير  K	ين �ست كه خر�بي ها% نت �ضطر�� 	
تفا�C نت �ضطر�	K با نت �صطلاحى 
1. Preven�ve Maintenance(PM)   2. Correc�ve Maintenance(CM)
3. Overhaul    4. Emergency Maintenance

نمو��7 1. شاخه ها� نت

فعاليت ها� نت

نت برنامه �يز� شد� نت برنامه �يز� شد� 

نت پيشگير�نهنت �صلاحينت �ضطر���
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بايد  خر�بي ها  �ين  �ينكه  
ليل  �نجا� شوند.  ممكنه  فرصت  ��لين   	
 �ست  � لا��  نيستند  مجا�» 
بلافاصله � بد�' �ينكه برنامه 	يز% شوند�نجا� گيرند عبا	C �ست ��:


�مه خر�بي مذكو	، به قسمت ها% مجا�	، <سيب ��	
 مي كند.�  �
خو
	�% مو	
 نظر به لحا� �هميت <' (بنا به تشخيص فرماند-) لا�� �ست سريعاً به �ضعيت   �


	 <يد. Hفعا

سته شاخص كلي معرفي مي  �
مد? ها، شاخص ها� قابل �ند��8 گير� �7 نت: 
	 �ين 	�بطه 
 Cخصوصاً هزينه تعمير� � Cمستقيم بر موضو1 تعمير� 	شاخص هايي كه به طو H�� سته
گر
ند. 

خو
	�ها تاثير 
�	ند:
1- نير�% �نساني مر�كز تعمير�تي ناجا؛

2- �بز�	<لاC � تجهيز�C مر�كز تعمير�تي خو
	�يي ناجا؛
3- فضا � مكا' مر�كز تعمير�تي خو
	�يي ناجا.


سته 
��،شاخصه هايي كه تأثير غيرمستقيم بر بحث تعمير�C � هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها 

�	ند:

1- مجموعه 
ستو	 �لعمل ها% تعمير�تي 
	 ناجا؛
.C�	جه � �عتبا
2- بو

با�8سي � نظا�� نت: « 
ستو	 �لعمل نوشته �% �ست كه 
	 <' چگونگي �نجا� كا	، �طيفه 
 C	شته � بايد به صو�
� مسئوليت ��حد ها% مختلف سا�ماني كه 
	 �جر�% يك مأمو	يت نقش 


.»(معا�نت <مو�T ناجا ، 1378).
هماهنگ �قد�� نمايند تعيين مي گر
جد�? 1. شاخص ها� نت*

�نو�" شاخص ها� فرعينو" شاخص
سطح تحصيلا&؛ سابقه خدمت؛ سابقه فعاليت تخصصي �� مر�كز تعمير�تي؛ حقو� � مز�يا؛ 	مو�� ها� نير&� �نساني

تخصصي �� حين خدمت؛ تجربه.
�بز�� (لا' 
& تجهيز�'

جك  كا����،  با�،  پمپ  	پا��&،  (�ستگا3  شامل   ��  � يك   3�� به  مربو9  تجهيز�&   � �بز��	لا& 
سوسما��، پمپ گريس � ��سكا�ين)؛ �بز��	لا& � تجهيز�& مربو9 به ��3 سه شامل (�ستگا3 جو�، 
ميز�C فرماC، ��يل برقي، � �ستفا�3 �� �بز�� 	لا& � تجهيز�& ��@ يك � ��)؛ �بز��	لا& � تجهيز�& 
 ،���� تشك   Eچر سقفي،  جرثقيل  هيد��ليك،  جك  كا�بيت،  (�ستگا3  شامل  چها�   3�� به  مربو9 
�ستگا3 شا�ژ باطر�، پيستوله نقاشي، �ستگا3 تر��، �ستگا3 فر�، �ستگا3 شاسي كشي � �ستفا�3 �� �بز�� 
	لا& � تجهيز�& ��@ 1 � 2 � 3)؛ �بز��	لا& � تجهيز�& مربو9 به ��3 پنج، شامل �ستفا�3 �� كليه 

�بز�� 	لا& � تجهيز�& ��@ يك تا چها� بعلا�3 �بز��ها� تخصصي با�سا�� مي باشد.

مساحت كا�گا3؛ مساحت پا�كينگ؛ مساحت فضا� �����؛ مساحت فضا� ��با�؛ فضا� مسقف؛ چاR فضا & مكا-
سر�يس؛ �سايل سر� � گرW كنند3؛ 	V، بر�، گا�، تلفن؛ سر�يس ها� بهد�شتي.

تعد�� � كميت؛ تخصصي بو�C؛ مرتبط بو�C؛ قابليت �جر�يي؛ �ثرگذ���.4ستو� �لعمل



 389� عو�مل مؤثر بر هزينه ها� تعمير�تي خو���ها� ناجا

فرعي 
�عتبا��'

�ستمز� تعمير�& خو���يي؛ خريد قطعا& يدكي خو���يي؛ قابليت عملكر�(هزينه ها)؛ كميت �عتبا��&؛ 
نرW �عتبا��&؛ �ماC ��گذ��� �عتبا��&؛ تناسب �عتبا��&.

با�6سي & 
نظا�'

تعد�� با��سي ها؛ كيفيت با��سي ها؛ تخصص با��سين؛ با�خو�ها� �صلاحي

* �قتباC �8: فصلنامه شما	- 9 <ما
 � پشتيباني ناجا، 1383،= 24.
مد? �سكاپ: 
	 �ين تحقيق �� مدH �سكاپ به منظو	 �	�ئه �لگو% مفهومي تحقيق �ستفا
- شد- 
�طلس  باشند.  مي  تكنولوژ%  �طلس  مجموعه   	
 كا		فته  به   Cصطلاحا�  �� يكي  �سكاپ  �ست. 
تكنولوژ% 
	 صد
 <' �ست كه با توجه به �مكاناC �طلاعاتي � <ما	% كشو	ها% 
	 حاH توسعه 
	�شي تطبيقي بر�% �	�يابي تكنولوژ% 
	 سطوh مختلف تصميم گير% ها% �قتصا
%، �	�ئه نمايند. 
	�T مزبو	 حاصل چها	 ساH بر	سي � تحقيق �نجا� يافته توسط مركز �نتقاH تكنولوژ% <سيا � 
 cجتماعي سا�ما' ملل بر�% <سيا � �قيانو� %
�قيانوسيه( �� سا�ما' ها% ��بسته به كميسيو' �قتصا

كبير) �ست كه پيش نويس <' 
	 سپتامبر ساH 1988 �نتشا	 يافته �ست.

	 	�T شناسي فو�، تكنولوژ% عامل تبديل كنند- منابع طبيعي، �مين، سرمايه � نير�% �نساني 
به كالاها% ساخته شد- معرفي گر
يد- �ست. بنابر�ين مي تو�' <' 	� تركيبي �� سخت �فز�	 � نر� �فز�	 
لا�� بر�% توليد 
�نست. با همين 
يدگا- تكنولوژ% به چها	 جزء جد�گانه تقسيم مي شو
(سا�ما' برنامه 

� بو
جه، 1369): 

�نش فني  � C؛ 3 - �طلاعاCها � تجربيا C	توليد؛ 2- نير�% �نساني، مها 	بز�� � C1- ماشين <لا

توليد؛ 4 - سا�ماندهي � مديريت توليد.
نمو��7 2. مد? �سكاپ (فو�يه 2004)

�عتبا��'4ستو��لعمل ها
بو4جه & 

ا-
مك

ا & 
فض

ي 
سان

� �ن
ير&

ن

ز��
ت �ف

سخ

ز��
ز�ف

مغ

نر; �فز��

�بز��(لا' & تجهيز�'با46يد & نظا�' 

هزينه تعمير 
خو�4&ها
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�لگو� كا�Kمد� شاخص ها: 
	 ترسيم �لگو% مفهومي تحقيق حالت ها% گوناگوني 	� مي تو�' 
تصو	 نمو
. لذ� مناسب ترين شكل موجو
 حالتي �ست كه همة متغيرها% تحقيق 
�	�% كا	<مد% 
باشد كه 
	 نهايت موجب  به نحو%  بر هزينه تعمير�C خو
	�ها  <نها  تأثير   � -
بو لا�� � مثبت 
بين شاخص ها%   eمطلو تعامل  به  توجه  با  
يگر   C	عبا به  
؛ 
گر تعمير�تي  هزينه ها%  كاهش 
يا
شد- 
	 جد�H 1 �� يك طر� � همچنين �	تباo منطقي � تأثير مطلوe هر كد�� �� �بعا
 �لگو% 

	 �ين حالت  Cكه هزينه تعمير� 
مفهومي بر هزينه تعمير�C �� طر� 
يگر مي تو�' پيش بيني نمو

كاهش خو�هد يافت.      

نمو��7 3. �لگو� مناسب كا�Kمد� شاخص ها 

4ستو��لعمل ها
+

فضا & مكا- 
+

نير&� �نساني
+

هزينه تعمير�'

�بز��(لا' & 
تجهيز�' 

+

بو4جه & �عتبا��' 
+

با�6سي & نظا�' 
+
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مو�O�� � 7 ها
	�T تحقيق توصيفي � پيمايشي مي باشد. جامعه <ما	% 25 نفر�� فرماندها'، مدير�'، � متخصصا' 
شاغل 
	 بخش ها% <ما
 � پشتيباني همچنين كا	شناسا' � مسئولا' مر�كز تعمير�C خو
	�يي 

ستا
 فرماندهي �نتظامي �ستا' لرستا' � شهرستا' ها% تابعه به صو	C تما� شما	 بو
- �ست.
تكميل   �  hصلا� مشا�	   � 	�هنما  �ساتيد  	�هنمايي ها%  با  ��ليه �%  ساخته  محقق  پرسشنامه 

	 �ستا' تهر�'  Cمتخصصا' تعمير� �� %
گر
يد. 
	 مرحله بعد% پرسشنامه �صلاh شد- بين تعد�
 
تو�يع گر
يد كه پا	- �% �� سؤ�H ها 
�	�% �شكالاC �بها� <ميز �صلاh شد. پرسشنامه نهايي بين �فر�
نمونه <ما	% مو	
 مطالعه 
	 فرماندهي �نتظامي �ستا' لرستا' �جر� گر
يد. پايايى پرسشنامه جهت 
بر	سي � سنجش ميز�' �عتبا	 <' �� 	�T <لفا% كر�نبا� �ستفا
- گر
يد(α=0/218). بر�K تجزيه 


- ها �� <�مو' ها% <ما	 توصيفي � <�مو' خى 
��ستفا
- گر
يد. �
� تحليل 

يافته ها 

	صد �� <نا'  23 ،Hصد �� پاسخگويا' بين 40 تا50 سا	
 56 :
مشخصا� فر�7 پاسخگويا
30 تا 40 ساله � 12 
	 صد كمتر �� 30 ساH سن 
�	ند. 24 
	صد <نها 
	جه ستو�نيكمي، 63 

	صد <نا' سرهنگ 
�مي � 61 
	صد نيز 
�	�% سرهنگي  02 � ،%

	صد سر��ني، 4 
	صد سرگر

يپلم � كمتر � 4 
	صد <نا' 
�نشجو بو
- � همچنين  Cتحصيلا %�	�
مي باشند. 32 
	صد <نها 

	صد 
�	�% تحصيلاC فو� 
يپلم � 16 
	صد نيز 
�	�% تحصيلاC ليسانس مي باشند. 20  48

	صد سرهنگ 
�مي � 24 
	صد  28 ،%

	صد 
�	�% جايگا- خدمتي سر��ني � 24 
	صد سرگر
سرهنگي بو
- � يك نفر 
�	�% جايگا- خدمتي سرتيپ 
�مي مي باشد. 4 
	صد 
�	�% سابقه خدمت 

	صد بين 15  02 � ،Hصد 01 تا 15 سا	
 8 ،Hصد بين 5 تا 10 سا	

	 ناجا، 8  Hكمتر �� 5 سا

	 ناجا هستند. 20 
	صد 
�	�% سابقه  Hصد سابقه خدمت بيشتر �� 20 سا	
تا 20 ساH � نيز 60 

	صد بين  28 ،Hصد بين 5 تا 10 سا	

	 <ما
 � پشتيباني(<ما
 � پش)، 23  Hخدمتي كمتر �� 5 سا

	صد 15 تا 20 ساH � نيز 12 
	صد <نا' 
�	�% سابقه خدمتي بيشتر ��  8 � -
10 تا 15 ساH بو

	صد 	سته  8 � -

	 <ما
 �پش مي باشند. ميدهد 80 
	صد 
�	�% 	سته <ما
 � پش بو H20 سا

�	% � همچنين 12 
	صد 
	 ساير 	سته ها(به �ستثناء مهندسي � �نتظامي) مشغوH �نجا� خدمت �

مي باشند.
ميز�'  بر  تعميرگاهي  مناسب  فني   Cمكانا�  �  Cتجهيز� به كا	گير%  تأير  تخصصي:  يافته ها� 


- شد- �ست. �
هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها 
	 جد�H 1 نشا' 
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جد�? 1. �7صدفر���ني � ميانگين تأثير تجهيز�� تعميرگاهي بر كاهش هزينه ها� تعمير�تي خو��7ها

عو�مل موثر �� كاهش هزينه ها� تعمير�تي 
خو��� ها

ميز�- تاثير (�4صد)

خيلي 
خيلي كممتوسط6يا64يا4

كم
نيا�  �بز�� 	لا& � تجهيز�& �W �ستي (عمومي) به تعد�� مو��  �جو� 

�� ��خل تعميرگا3 
5640400

�جو� �بز�� 	لا& � تجهيز�& تعمير�تي با���W � با كيفيت مناسب �� 
��خل تعميرگا3 

7224400

 C�جو�،ميز نظير(�ستگا3   33�� تجهيز�&   � 	لا&  �بز��  �جو� 
فرماC،��يل برقي،� …) 

4844440

(جك  نظير   4  @�� تعمير�تي  تجهيز�&   � 	لا&  �بز��  �جو� 
هيد��ليك،جرثقيل سقفي، �ستگا3 شاسي كشي،�ستگا3 فر� � … ) 

6024484

5933431ميانگين

جد�1H بيانگر <' �ست كه �كثريت پاسخ 
هندگا'(92 
	صد) بر �ين نظرند كه به كا	گير% 
 .

تجهيز�C � �مكاناC فني مناسب تعميرگاهي موجب كاهش هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها مي گر
بنابر �ين به منظو	 پاسخ به سؤ�H�� H تحقيق، با توجه به نتايج �خذ شد- �� جد�H مي تو�' نتيجه 
گير% كر
 كه به كا	گير% تجهيز�C مناسب تعميرگاهي 
�	�% تأثير قابل ملاحظه بر هزينه ها% 

تعمير�تي خو
	�ها بو
- � �ين تأثير 
	 جهت كاهش هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها مي باشد.
 	
تاثير به كا	گير% نير�% �نساني متخصص 
	 �مر تعمير�C بر هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها 


- شد- �ست.�
جد�H 2 نشا' 
جد�? 2. �7صد فر���ني � ميانگين نظر�� پاسخگويا
 پير�مو
 تأثير به كا�گير� 

نير�� �نساني متخصص بر كاهش هزينه ها� تعمير�تي

عو�مل موثر �4 كاهش هزينه ها� تعمير�تي 
خو�4& ها

ميز�- تاثير (�4صد)

خيلي كمكممتوسط6يا4خيلي 6يا4

3252880ميز�- تحصيلا' كا�كنا- تعميرگا� (تعميركا��-) 

28441684ميز�- تجربه خدمتي(سنو�'  خدمتي) تعميركا��- �4 ناجا

تعمير�'  �مو�   �4 تعميركا��-  تجربةخدمتي  ميز�- 
6832000خو�4&ها 

6036400ميز�- (موT6 ها� تخصصي تعميركا��-

7228000ميز�- حقوU & مز�يا� پر�4ختي به تعميركا��-

5238/45/63/20/8ميانگين
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�نساني متخصص  نير�%  به كا	گير%  
�	ند   
�عتقا جد�H 2 نشا' مي 
هدكه 90 
	صد 

. بنابر �ين، با توجه به نتايج كسب شد- 
�مر تعمير�C موجب كاهش هزينه ها% تعمير�تي مي گر

�	�% تأثير  Cمر تعمير�� 	
�� جد�H مي تو�' بيا' 
�شت، به كا	گير% نير�% �نساني متخصص 
�يا
% بر هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها مي باشد � �ين تأثير 
	 جهت كاهش هزينه ها% تعمير�تي 

مي باشد.
تعمير�تي  هزينه ها%  ميز�'  بر   Cتعمير�  � نگهد�	%  فعاليت ها%  بر   C	نظا  � با�	سي  تاثير 


- شد- �ست.�
خو
	�ها 
	 جد�H 3 نشا' 

جد�? 3. �7صد فر���ني � ميانگين نظر�� پاسخگويا
 پير�مو
 تأثير با�8سي �8 فعاليت ها� 
تعمير�تي بر كاهش هزينه ها� تعمير�تي

عو�مل موثر �4 كاهش هزينه ها� تعمير�تي 
خو�4& ها

ميز�- تاثير (�4صد)
خيلي 
خيلي كممتوسط6يا64يا4

كم

 �� شد3   Wنجا� مو���)  مستمر،  با��سي ها�(���3 ��،  تعد�� 
125224120فعاليت ها� تعمير�تي 

كيفيت با��سي ها� (���3 �� مستمر، مو���) �نجاW شد3 �� 
12483280�مو�تعمير�تي 

20363680سطح تخصص تيم ها� با��سي كنند3 �� فعاليت ها� تعمير�تي 

���ئةبا�خو�ها(�هنمو�ها � بياC نو�قص � پيشنها��&) �� سو� 
20483200تيم ها� با��سي كنند3 �� فعاليت ها� تعمير�تي 

16463170ميانگين

جد�H 3 نشا' مي 
هد كه �كثريت پاسخ 
هندگا'(62 
	صد) بر �ين نظرند كه �عماH با�	سي 
با  �ين،  بنابر   .

گر تعمير�تي مي  تعميرگاهي موجب كاهش هزينه ها%  فعاليت ها%  بر   C	نظا  �
توجه به نتايج �خذ شد- �� جد�H 3 مي تو�' �ظها	 
�شت، �عماH با�	سي � نظا	C بر فعاليت ها% 
 	
تعميرگاهي 
�	�% تأثير قابل ملاحظه �% بر هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها مي باشد � �ين تأثير 

جهت كاهش هزينه ها% تعمير�تي مي باشد.
جد�H 4 تاثير �جو
 فضا � مكا' مناسب تعميرگاهي بر ميز�' هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها 

	� نشا' مى 
هد.
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جد�? 4. �7صد فر���ني � ميانگين نظر�� پاسخگويا
 پير�مو
 تأثير فضا � مكا
 مناسب 
تعميرگاهي بر كاهش هزينه ها� تعمير�تي 

عو�مل موثر �4 كاهش هزينه ها� 
تعمير�تي خو�4& ها

ميز�- تاثير (�4صد)

خيلي كممتوسط6يا4خيلي 6يا4
كم

�3656800���بو�C فضا� تعميرگاهي سرپوشيد3 

����بو�C فضا� پا�كينگ �� محوطه تعميرگا3 (جهت 
244816120خو���ها� تعميرشد3 � يا منتظرتعمير) 

32441680جد�بو�C فضا� تعميرگا3 �� ساير �ماكن 	ما�� 

164028160محوطه سا�� محيط پير�موC تعميرگا3 
�4852000جو� چاR سر�يس چندمنظو�3 

�2856844جو� سر�يس ها� بهد�شتي �� ��خل تعمير گا3 
�جو� �سايل سرمايشي � گرمايشي �� ��خل 

3248884تعميرگا3 

�جو� تأسيسا& شهر� نظير (	V، بر�، گا�، تلفن) 
��44281288 ��خل تعميرگا3 

�36441640جو� فضا� ����� مناسب �� تعميرگا3 

32/88846/22212/4446/6661/77ميانگين


�	ند كه �جو
 فضا � مكا'  
جد�H 4 نشا' مى 
هد كه �كثريت پاسخگويا'(79
	صد)�عتقا

. � مي تو�' بيا' 
�شت 
مناسب تعميرگاهي موجب كاهش هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها مي گر
كه فضا � مكا' مناسب تعميرگاهي 
�	�% تأثير بالايي بر هزينه ها% تعمير�C خو
	�ها مي باشد � 

�ين تأثير 
	 جهت كاهش هزينه ها% تعمير�C مي باشد.
 Hجد� 	

ستو	�لعمل ها% مناسب تعمير�تي بر ميز�' هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها  
تاثير �جو


- شد- �ست.�
5 نشا' 
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جد�? 5. �7صد فر���نى � ميانگين نظر�� پاسخگويا
 پير�مو
 تأثير 7ستو��لعمل ها� مناسب
 تعمير�تي بر كاهش هزينه ها� تعمير�تي

عو�مل 
ميز�- تاثير (�4صد)

خيلي 
خيلي كممتوسط6يا64يا4

كم
تعمير�تي  �ستو��لعمل ها�  كفايت  ���يابي  سطح 
16482880صا��شد3(�� لحاg تعد��) جهت �نجاW �ظايف تعمير�تي 

�ستو��لعمل ها�  تعمير�تي   Cبو� Rقابل قبو  C�ميز
�� سطح  �مو�تعمير�تي خو���ها   Wنجا� بر��  صا��شد3 

تخصصي 
12642400

سطح  ���يابي قابليت  �جر�يي �ستو��لعمل ها�  تعمير�تي 
4483684صا�� شد3 �� �مو�تعمير�تي خو���ها 

 Wنجا� با  صا��شد3  �ستو��لعمل ها�   ��تبا9   C�ميز
 C86416120فعاليت ها� مر�كزتعمير�تي خو���يي �ستا

ميز�C تاثير �ستو��لعمل ها� تعمير�تي صا��شد3 موجو� 
��12602080 كاهش هزينه ها� تعمير�تي خو���ها

10/456/824/87/20/8ميانگين

هزينه ها%  ميز�'  بر  تعمير�تي،  مناسب  
ستو	�لعمل ها%   
�جو تأثير  
هند-  نشا'   5  Hجد�
پاسخ  �كثريت  كه  �ست  �ين موضو1  بيانگر  كه  
هد  قر�	 مى  بر	سي   
مو	  �	 تعمير�تي خو
	�ها 
تعمير�تي موجب كاهش  
ستو	�لعمل ها% مناسب  

�	ند، �جو  
�عتقا 
هندگا'(تقريباً 67 
	صد) 
 %�	�

ستو	�لعمل ها% مناسب تعمير�تي  

. بنابر �ين �جو
هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها مي گر
تأثير بالايي بر هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها بو
- � �ين تأثير 
	 جهت كاهش هزينه ها% تعمير�تي 

مي باشد.
تعمير�تي  هزينه ها%  ميز�'  بر  تعمير�تي  بو
جه  ��گذ�	%   �  C�	عتبا� سيستم  تاثير   6  Hجد�

خو
	�ها 	� نشا' مى 
هد. 
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جد�? 6. �7صدفر���نى � ميانگين نظر�� پاسخگويا
 پير�مو
 تأثير بو7جه � �عتبا��� بر كاهش 
هزينه ها� تعمير�تي

عو�مل 
ميز�- تاثير (�4صد)

خيلي 
خيلي كممتوسط6يا64يا4

كم

نرW ها� بو�جه تعمير�تي �علاW شد3 �� سو� مركزيت ناجا، تا چه 
44322400�ند��3 با هزينه ها� ��قعي تعمير�& خو���ها �نطبا� ����؟

 Wنر  iسا� شما(بر  به  تعمير�تي  ��گذ���  بو�جه  تناسب   C�ميز
243628120بو�جه ها� تعمير�تي با تعد�� خو���ها

بو�جه ها�  ��گذ���   C�ميز با  نيا�مند� ها  گو�  پاسخ   C�ميز
32481640تعمير�تي 

نيا�  مو��  هزينه ها�   Wنجا�  k�بر بو�جه ها   k��گذ�� سهولت 
84824200تعمير�& خو���ها (خريد قطعا&، پر��خت �ستمز�) 

قطعا&،  (خريد  تعميرگاهي  �عتبا��&  موقع  به  ��گذ���   .32
تعمير�تي  هزينه ها�  كاهش   ��  C�ميز چه  تا  �ستمز�)  پر��خت 

خو���ها تأثير ����؟
5632840

32/839/22080ميانگين

جد�H 6 نشا' مى 
هد كه 72٪ پاسخ 
هندگا' بر �ين نظرند كه سيستم �عتبا	�C � ��گذ�	% 
 C�	؛ يعنى كه سيستم �عتبا

بو
جه تعمير�تي، موجب كاهش هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها مي گر
� ��گذ�	% بو
جه تعمير�تي 
�	�% تأثير به سز�يي بر هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها بو
- � �ين تأثير 


	 جهت كاهش هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها مي باشد.

جد�? 7. �تبه بند� متغيرها� تحقيق

�4صدنا; متغير
�92بز�� (لا' & تجهيز�' تعميرگاهي

90/4نير&� �نساني متخصص
79فضا & مكا- مناسب تعميرگاهي

72سيستم �عتبا��' & بو4جه
467/2ستو��لعمل ها� تعمير�تي

62با�6سي & نظا�' بر فعاليت ها� تعميرگاهي



 397� عو�مل مؤثر بر هزينه ها� تعمير�تي خو���ها� ناجا

 	
نتايج جد�H 7 بيانگر <' �ست كه بيشترين تاثير بر كاهش هزينه هاK تعمير�تى خو
	�ها 
فرماندهى �نتظامى �ستا' لرستا' مربوo به متغير �بز�	<لاC � تجهيز�C تعميرگاهي � كمترين تاثير 

مربوo به متغير با�	سي � نظا	C مي باشد.
بحث � نتيجه گير�

با توجه به نتايج كسب شد- �� جد��H 1تا 6 كه ميز�' تأثير هر يك �� متغيرها% نير�% �نساني، �بز�	 

ستو	�لعمل ها% تعمير�تي، با�	سي �  ،C�	جه � �عتبا
<لاC � تجهيز�C، فضا � مكا' تعميرگاهي، بو
نظا	C 	� بر هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها نشا' مي 
هد � با بر	سي �	قا� جد��H مذكو	 مي تو�' 
چنين نتيجه گير% كر
 كه متغير �بز�	 <لاC � تجهيز�C فني تعميرگاهي بيشترين تأثير 	� بر كاهش 
هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها 
	 فرماندهي �نتظامي �ستا' لرستا' 
�شته � 
	 ��لويت ها% بعد% 
به ترتيب متغيرها% نير�% �نساني، فضا � مكا' مناسب تعميرگاهي، سيستم �عتبا	�C � بو
جه، 

ستو	�لعمل ها% تعمير�تي، با�	سي � نظا	C بر فعاليت ها% تعمير�تي، بيشترين تأثير 	� بر كاهش 

هزينه ها% تعمير�تي خو
	�ها% �ستا' لرستا' 
�	ند.

گرگوني  � Hتحو Tستخو
پيشنها7ها: 
	 شر�يط فعلي كه 	�T ها% تعمير � نگهد�	% سنتي 
�ساسي گر
يد- �ست، ضر�	% �ست 	�T ها% سنتي نت مو	
 با�بيني � تجديد نظر قر�	 گرفته � 

ستگا-  
فنا�	% ها% جديد 
	 �ين بخش به عنو�' يك �صل مد نظر قر�	 گير
. �جو
 تعد�
 �يا
�نو�1 خو
	�ها با تنو1 
	 نو1، مدH، سيستم � … 
	 ناجا ضر�	C پر
�ختن به 	�T ها% نوين نت 


� چند�' ساخته �ست. �	
با توجه به 
ستا�	
ها � نتايج حاصل �� �ين پژ�هش � <نچه �� مجموعة �ين تحقيق به 
ست <مد 

	 بخش ها � مر�كز تعميرگاهي  
به منظو	 بهبو
 	�ند تعمير�C خو
	�ها � كاهش مشكلاC موجو

:

پيشنها
ها% �ير 	� �	�ئه مي گر
1- منابع �نساني سرمايه �صلي ناجا ( خصوصاٌ نير�ها% متخصص 
	 مر�كز تعمير�تي ) هستند كه 
 
چنانچه 
�	�% كا	<يي � �نگيزf لا�� باشند قطعاً نقش تعيين كنند- �% 
	 تحقق �هد�� � پيشبر
�مو	 تعمير�C خو
	�يي مر�كز تعمير�تي ناجا خو�هند 
�شت. لذ� توجه به مو�	
 �ير 
	 بخش 

نير�% �نساني مي تو�ند 	�- گشا% بخشي �� مشكلاC موجو
 باشد:
�	تقا% حقو� � مز�يا% كا	كنا' تعميرگاهي � پر
�خت حق فني مناسب  �

توجه به <مو�T ها% تخصصي � �يجا
 مر�كز <مو�T به منظو	 �	تقا% 
�نش � مها	C حرفه �%   �
�يجا
 فرصت مناسب به منظو	 �
�مه تحصيلاC كا	كنا' تعميرگاهي  �

توجه به مسايل 	فاهي � معيشتي  �

	 كلية 	
- ها Cمر�كز تعمير� 	تقا% جايگا- شغلي ساختا	�  �

 C<لا	يد �بز�

	 بر	سي �ضعيت موجو
 مر�كز تعمير�C خو
	�يي �ستا' لرستا' ملاحظه گر -2
�بتد�يي � قديمي  �بز�	 كا	 �صلي 
	 �ين مر�كز مي باشند 
	 حد  � تجهيز�C تعميرگاهي كه 
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	 نظرخو�هي كه �� مسئولا' � فرماندها' مر�كز تعمير�تي �ستا' به عمل <مد تأثير  � -
بو
�بز�	<لاC تعميرگاهي 	� 
	 كاهش هزينه ها% تعير�تي خو
	�ها، 
	 سطح �يا
 �	�يابي كر
ند . 

	 پيشبر
 	�ند تعمير�C خو
	�ها، به مسئولا' توصيه  Cبنابر�ين با توجه به نقش �ين تجهيز�

 نسبت به تأمين تجهيز�C جديد بر �ساc نيا� 	�� �قد�� � 
	 �ختيا	 	
- ها% تعمير�تي 
مي گر

قر�	 
هند.
3- يكي �� عو�ملي كه مي تو�ند نقش تسهيل كنند- 
	 	�ند تعمير�C خو
	�ها �يفا نمايد موضو1 
بو
جه � �عتبا	�C تعمير�تي خو
	�ها مي باشد. 
	 حاH حاضر يكي �� نا	سائي ها% موجو
، عد� 
 C�	% �عتبا	ما' ��گذ�� 	
تناسب ميز�' �عتبا	C ��گذ�	% با نيا� ��قعي 	
- ها � همچنين تأخير 
 cستر
 	
 Hيل تير ما- هر سا��� 	
مي باشد به نحو% كه ��لين �عتبا	 ) سه ماهه ��( H معمولا 
شهرستا' ها � 	
- ها% �جر�ئي قر�	 مي گير
. لذ� به مسئولا' توصيه مي شو
 كه 
	 خصو= 

�فز�يش كمي �عتبا	�C تعمير�تي � تسريع 
	 �ما' ��گذ�	% �' چا	- �نديشي نمايند.
4- شر�يط � �ضعيت محيط تعميرگا- ها، يكي �� مو�	
 مهم 
	 مر�كز تعمير�تي مي باشد؛ لذ� به 

	 	�ستا% �يجا
 مكا' مناسب تعميرگاهي كه �مكاناC � شر�يط  

مسئولا' �مر پيشنها
 مي گر
مناسب �� حيث مطلوبيت نو	، سرما، گرما، سر�يس ها% بهد�شتي � ... 
	 <' فر�هم شد- باشد 

�هتما� �	�ند.
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