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چكيد� 

عو�مل متعد"! "� �ستاند��"سا	! �فتا� كا�كنا� موثرند  كه يكي �	 �ين عو�مل مهم، فرهنگ سا	ماني مي باشد. 
� �ين تحقيق 'ضعيت موجو" فرهنگ سا	ماني "�ناجا مو�" مطالعه قر�� گرفته ' نقش عو�مل فرهنگي "� نها"ينه "
�فتا� مطلو= "�نشجويا� "�نشگا: علو8 �نتظامى مو�" بر�سي قر�� مي گير". "� �ين ��ستا شش فرضيه طر4  �شد
شد كه همه <نها مو�" تاييد قر�� گرفتند. �'B تحقيق "� �ين پژ'هش تحليلي ميد�ني ' �بز�� گر"<'�! "�": ها �	 
� حاE تحصيل  "�نشكد: فرماندهى ' ستا" ' " �طريق  پرسشنامه  مي باشد. جامعه <ما�! 450 نفر�	"�نشجويا
"�نشجويا� كا�شناسى ��شد "�خلى ساير "�نشكد: ها! "�نشگا: علو8 �نتظامى ،  ' فرماندها� صف (<مو	B) لشگر 
"�نشجويى "�نشگا: بيشتر �	  10 ساE خدمت مي باشد.  تعد�" 165 نفر بر �ساP فرموE كوكر��  به عنو�� نمونه 
�نتخا= شدند، �	 <	مو�t  ' همبستگى بر�S تجزيه ' تحليل "�": ها! <ما�S  �ستفا":  شد: �ست."�": ها! تحقيق 

  ."���بطه 'جو" "� ��فتا�مطلو= "�نشجويا �نشا� "�"، بين فرهنگ سا	مانى ' نها"ينه شد

��ژگا
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مقدمه

 يافته ��فرهنگ سا$مانى موضوعى �ست كه به تا$گى �� ��نش مديريت & �� قلمر& �فتا� سا$مانى 
�ست. به �نبا5 نظريا� & تحقيقا� جديد �� مديريت، فرهنگ سا$مانى ����0 �هميت �&$�فز&نى 
شد
 & يكى �$ مباحث �صلى & كانونى مديريت �� تشكيل ���
 �ست. جمعيت شناسا8، جامعه شناسا8 
& �خير�ً �&�8 شناسا8 & حتى �قتصا���نا8 توجه خاصى به �ين مبحث نو & مهم �� مديريت مبذ&5 
� حل مسائل � & 
��&H به &جو� ����شته & �� شناسايى نقش & �هميت 8H نظريه ها & تحقيقا� $يا�0 
& مشكلا� مديريت به كا� گرفته �ند. با بر�سى كه توسط گر&هى �$ �نديشمند�8 علم مديريت به 
عمل Hمد
 فرهنگ سا$مانى به عنو�8 يكى �$ مؤثرترين عو�مل پيشرفت & توسعه كشو�ها شناخته 
شد
 �ست. به طو�0 كه بسيا�0 �$ پژ&هشگر�8 معتقدند كه يكى �$ علل مهم موفقيت كشو� ژ�پن 

� صنعت & مديريت  توجه Hنها به فرهنگ سا$مانى �ست(طوسى، 1368).�
فرهنگ سا$مانى به عنو�8 مجموعه �0 �$ با&�ها & ��$Y ها0 مشترX بر �فتا� & �نديشة �عضا0 

 پيشرفت به �� �سا$ما8 �ثر مى گذ��� & مى تو�8 نقطه شر&عى بر�0 حركت & پويايى & يا مانعى �
شما� Hيد. فرهنگ سا$مانى �$ �ساسى ترين $مينه ها0 تغيير & تحو5 �� سا$ما8 �ست نظر به �ينكه 
برنامه ها0 جديد تحو5 بيشتر به تحو5 بنيا�0 سا$مانى نگا
 مى كند �$ �ين �& هد[ �ين برنامه ها 

تغيير & تحو5 فرهنگ سا$ما8 به عنو�8 $يربنا به بستر تحو5 �ست(مشبكى، 1377).
بر�0 مبانى نظر0 �ين تحقيق �$ پژ&هش فرهى بو$نجانى (تابستا13838) �� خصو_ شناخت 
فرهنگ سا$مانى ناجا �ستفا�
 شد
 كه بر �سا� يافته هاa �ين پژ&هش &يژگي هاa فرهنگ سا$مانى 
�سميت، تمركز، شخصيت، �هبر0 & محيط & �فتا�ها0 مطلوc نيز  ،eتند �$نظم & �نضبا�ناجا عبا
بر �سا� Hيين نامه �نضباطى نير&ها0 مسلح كه �ساله عملى مي باشد شاخص هاa عمد
 8H نيز 

عبا�تند �$ مسئوليت پذير0، تو�نمند0 & �طاعت پذير0. 
با  ناجا  � �ست، $ير� ����$ �هميت �ساسى برخو ناجا  تشخيص & تد&ين �ستاند���ها �� سا$ما8 
 ���. �$ �ين �& توجه به �فتا�� eتبا�مجموعه عظيمى �$ نير&ها0 ��&8 سا$مانى & بير&8 سا$مانى �
ناجا  مدير�8 محتر	   & فرماندها8   0&�پيش  �هد�[   $� �فتا� سا$مانى  �ستاند���سا0$   & سا$مانى 
�ست. مسئله �ين �ست كه يك سر0 �فتا�ها0 مطلوc مو�� نظر سا$ما8 مي باشد كه �� Hيين نامه 

 شد
 �ست، &لى �� عمل �� بين كا�كنا8 به صو�� نها�ينه �� نيامد
 �ست ��نضباطى نيز به 8H �شا
& سا$ما8 �� خصو_ �فتا� كا�كنا8 �چا� يك �& گانگى & تضا� مي باشد.  �� �ين تحقيق، سعى 
 cمطلو �شد
 تا ��بطه فرهنگ سا$ماني & نها�ينه شد8 �فتا� مطلوc ��نشجويا8 بر�سي شو�. �فتا
� تحقيق بر گرفته شد
 �$ Hيين نامه �نضباطى نير& هاa مسلح  بو�
 & عو�مل فرهنگ سا$مانى �
 �نيز با �ستفا�
 �$ پژ&هش فرهى بو$نجانى مي باشد. كه بايد �يد Hيا �ين عو�مل با نها�ينه شد8 �فتا

��بطه ���ند يا خير ؟   cمطلو
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عو�مل مؤثر بر �ستاند���سا�� �فتا� سا�مانى
 �� $مينه هاa متفا&تى �ستفا�
 مي شو�. به طو�مثا5 �� ��مفهو# �ستاند���: �مر&$
 �$ &�ژ
 �ستاند�
 & ���فتا� �ستاند���، مشخصا� �ستاند� ،��لو�$	 �ستاند� مكالما� �&$مر
 به كا�بر�8 عبا��تى نظير 
� همه � Xنكته مشتر ،����يج �ست. صر[ نظر �$ گوناگونى مو��� �ستفا�
 �$ �ستاند� ��مثا8H 5 بسيا
مو��� كا�بر� �ين &�ژ
 جهت مقايسه �ست. �� �ين خصو_ يك �ستاند��� مي تو�ند پاسخگو0 نيا$ها 

& مشكلا� به &جو� Hمد
 باشد.
مفهو	 لغو0 �ستاند���  به معنا0 نمونه، قاعد
، �صل، مقيا� تصويب شد
، & هر چيز0 كه به 
عنو�8 مبنايى بر�0 مقايسه پذيرفته شو�، �ست. با توجه به مفاهيم مذكو�، مطابقت كالا، خدما�، 
Hيين كا�، سيستم كيفيت يا هر �مر0 يا �ستاند���، بدين معناست كه �� 8H مو��� قو�عد، �صو5 & 
�عايت شد
 �ست. بر �سا� تعا�يف فوq، �هد�فى بر�0 �ستاند���ها تعيين شد
 كه  a� 
مقر��� &يژ 


 نمو�:��$ جمله �هد�[ �ساسى مى تو�8 به مو��� $ير �شا
1- تعريف حد قابل قبو5 كيفيت & كميت؛

��8 $با8 مشترX & مؤثر بين �فر�� بر�0 مبا�له �طلاعا�، نظر�� & �فكا�؛&H 2- به &جو�
3- تلفيق بهينه كيفيت با مصر[ & جو�نب �قتصا�0؛

4- به حد�قل �ساند8 هزينه هابا �� هيابى بر�0 مو��� مشابه & تكر�� شوند؛
5 - ��تقا0 قابليت؛ �عتما� & �تكاء(خسر&1384،0).


 مزيت �ستاند��� كر�8، تعويض پذير0، ��با� 
مزيت �ستاند��� كر�
: گذشته �$ مو��� zكر شد
 ���فز�يش �يمنى & �مثا8H 5 يكى �$ مزيت هاa �ساسى كه هد[ �صلى عو�مل فوq بو�
 & نيز �$ مو�

توجه �&لت ها صنايع مى باشد؛ فو�يد & مز�يا0 �قتصا�0 �ست.
 0�& 

 حل بر�0 مشكلا� بو�
 & نتيجه �ستاند���سا$0 �فز�يش بهر�� 
�ستاند���ها ���ئه �هند

(1384 ،a&خسر) :مي شو� 	ير �نجا$ qست كه �ين عمل به طر�
��ئه �&Y هاa صحيح محاسبا� فنى؛� �

� تعيين قو�عد عمومى & مشخصا� & &يژگي هاa محصو5؛
� يكنو�ختى & هماهنگ سا$0؛

� گر�Y صحيح �طلاعا� & جلوگير0 �$ �تلا[ سرمايه & $ما8(هما8 منبع)؛
.
�كاهش قابل توجه هزينه ها�$ طريق كاهش �نو�| & ميسر كر�8 توليد �نبو

 cمطلو�سؤ�5 �صلي عبا�� �ست �$ : Hيابين فرهنگ سا$مانى موجو� �� ناجا & نها�ينه نمو�8 �فتا
��نشجويا8 ��نشگا
 علو	 �نتظامى ��بطه &جو� ����؟

 ،c�� نهاH كه مهم ترين ��تعريف فرهنگ سا�مانى: فرهنگ �� $با8 فا�سى معانى مختلفى ��
�سو	، علو	، معا�[ & هنرها0 يك جامعه �ست. �$ �يدگا
 علمى  & c��H تربيت، ��نش، مجموعه
 �مى شو�:�  
��شا Hنها   $� برخى  به  zيل   �� كه   
گر�يد ��ئه � فرهنگ   $� متنوعى   & متعد�  تعا�يف 
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فرهنگ فا�سى عميد، فرهنگ عبا�� �ست �$ ��نش، ��c، علم، معرفت، تعليم & تربيت، Hثا� علمى 
& ��بى يك قو	 يا ملت.فرهنگ لغا� &بستر، فرهنگ �� مجموعه �0 �$ �فتا�ها0 پيچيد
 �نسانى 
كه شامل �فكا�، گفتا� �عماH & 5ثا� هنر0 �ست & بر تو�نايى �نسا8 بر�0 يا�گير0 & �نتقا5 به نسل 
 
�يگر تعريف مى كند. به عقيد
 هافستد فرهنگ عبا�� �ست �$: �نديشه مشترX �عضا0 يك گر&
يا طبقه كه Hنها �� �$ �يگر گر&
 ها مجز� مى كند & �� جايى �يگر، فرهنگ به صو�� مجموعه �0 
�$ �لگوها0 �فتا� �جتماعى، هنرها، �عتقا���، �سو	 & ساير محصولا� �نسا8 & &يژگي ها0 فكر0 

يك جامعه يا ملت تعريف مى شو� (��بينز، 1376).
� �& $مينه بيا8 مى كنند:� ��پژ&هشگر�8 مسائل فرهنگى، كا�بر� فرهنگ 


 ��شته باشد �
 ها0 تمد8 پيچيد
 & پيشرفته �شا��&Hترين معنى مى تو�ند به فر 
1ـ  فرهنگ �� گستر�
كه �� چنين معنايى به چيزهايى مانند ��بيا�، هنر، فلسفه، ��نش & فن شناسى با$مى گر��.

 �2ـ  �� $مينه �يگر فرهنگ �$ سو0 مر�	 شناسا8 & �يگر كسانى كه �نسا8 �� بر�سى مى كنند به كا
�� كه �� پى �نباشت �� 
�� �ين معنى به Hفريد
 ها0 �نديشه، عا���، �شياء عا�0 �شا� .�&�مى 

Hنها سا$گا�0 پيچيد
 �0 بين �نسا8 & محيط طبيعى &0 پديد مى Hيد
�يژگي ها� فرهنگ سا�مانى:  ��صو�تى كه فرهنگ �� سيستمى �$ �ستنباe مشترX �عضاء 
نسبت به يك سا$ما8 بد�نيم، يك سيستم �$ مجموعه �0 �$ &يژگي ها0 �صلى تشكيل شد
 �ست كه 

سا$ما8 به Hنها ��� مى نهد يا بر�H 0نها ��$Y قائل �ست. �
 &يژگى عبا�تند �$:
1ـ  خلاقيت فر��: ميز�8 مسئوليت، H$��0 عمل & �ستقلالى كه �فر�� ���ند.

2- �يسك پذير�: ميز�نى كه �فر�� تشويق مى شوند تا �بتكا� عمل به خر� �هند، �ست به كا�ها0 
مخاطر
 Hميز بزنند & بلندپر�$0 كنند .

�نجا	 شو�، مشخص   �&��نتظا� مى  3ـ �هبر�: ميز�نى كه سا$ما8 هدفها & عملكر�هايى �� كه 
مى نمايد .

4ـ يكپا�چگى: ميز�8 يا ��جه �0 كه &�حدها0 ��&8 سا$ما8 به �&Y هماهنگ عمل مى كنند .
�� برقر�� مى كنند، Hنها  eتبا�5ـ حمايت مديريت: ميز�8 يا ��جه �0 كه مدير�8 با $ير�ستا8 خو� �

�� يا�0 مى �هند & يا �$ Hنها حمايت مى كنند. 
6ـ كنترE: تعد�� قو�نين & مقر��� & ميز�8 سرپرستى مستقيم كه مدير�8 بر �فتا� �فر��0 �عما5 

مى كنند.
 8H �7ـ هويت: ميز�8 يا ��جه �0 كه �فر��، كل سا$ما8 (& نه گر&
 خا_ يا �شته �0 كه فر� �

�� معر[ خو� مى ��نند. (��تخصص ��
�تقا0 � & qيعنى �فز�يش حقو) Yجه �0 كه شيو� تخصيص پا���8ـ سيستم پا��H: ميز�8 يا �
�� نه بر �سا� سابقه، پا�تى با$0 & �$ �ين �� �مقا	) بر �سا� شاخص ها0 عملكر� كا�كنا8 قر�

قبيل شاخص ها. 
9ـ سا�H با پديدL تعا�K: ميز�8 يا ��جه �0 كه �فر�� تشويق مى شوند با تعا�� بسا$ند & پذير�0 
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�نتقا�هاH 0شكا� باشند .
10ـ �لگو� ��تباطى: ميز�8 يا ��جه �0 كه ��تباطا� سا$مانى به سلسله مر�تب �حتياجا� �سمى 

محد&� مى شو�. 
جيمز پرسى١ همين &يژگي ها �� با �ندكى تفا&� به شر� $ير بيا8 مى كند:1ـ هويت يا شخصيت 
سرپرستى ؛   & كنتر5  5ـ  يكپا�چگى ؛  4ـ  كا�كنا8 ؛   Yنگر 3ـ  ؛  گر&هى   �كا �هميت  2ـ  ؛  �فر�� 
مديريت ؛  ��هنمايى   & حمايت  ميز�8  9ـ  تضا� ؛  ميز�8  8ـ  پا��Y ؛  ميز�8  7ـ  6ـ �يسك پذير0 ؛ 

10ـ نگرY سا$ما8 (�� مو�� �هد�[). 
�صو�تى كه فرهنگ سا$مانى �$ $�&يه �ين 10 &يژگى مو�� توجه قر�� گير�، تصوير كاملى �$ �
8H به �ست مى Hيد. �ين تصوير به صو�� �ساسى ��مى Hيد كه منعكس كنند� نو| �حساسا� �عضاء، 

�ستنباe مشترH Xنا8، شيو� �نجا	 �مو� & نو| �فتا� Hنا8 �ست.
��گا� شاين٢ بر�0 فرهنگ سا$مانى سه سطح �� عنو�8 مى كند: 

1ـ مصنوعاQ � �بد�عاQ: شامل تما	 پديد
 هايى كه يك فر� مى تو�ند ببيند، بشنو� & �حسا� كند 
مى شو�. مانند $با8، تكنولوژ0، مر�سم، ��ستا8 ها، جشن ها. �ين سطح قابل مشاهد
 �ست.

2ـ ���H ها� حمايتى: شامل ��$Y هايى �ست �� مو�� �ينكه، كا�ها چگونه بايد �نجا	 شوند & يا 
� يك &ضعيت جديد يك فر� چه عكس �لعملى بايد �$ خو� نشا8 �هد & �فتا� كند. �ين سطح �

كمتر قابل مشاهد
 �ست.
3ـ مفر�ضاQ �ساسى: كه شامل عقايد0 �ست �� مو�� �ينكه يك سا$ما8 چگونه بايد عمل كند. 
 ��به عنو�8 مثا5 تصميم گير0 �� يك سا$ما8 توسط �فر��0 كه ����0 �نديشه عالى هستند صو

�ند. �ين سطح نيز قابل مشاهد
 نيست.�� ��تبة بالا قر� �بگير� يا به &سيله �فر��0 كه �
عو�مل مؤثر بر فرهنگ سا�ما
  : با توجه به &سعت موضوعا� مرتبط با فرهنگ عو�مل 
�� مى تو�8 معرفى كر� كه هريك به نحو0 بر فرهنگ يك جامعه �� نتيجه يك سا$ما8  0�بى شما
تأثير مى گذ���. �ين عو�مل �صلى & عمد
 عبا�تند �$: �&ضا| �قليمى، موقعيت جغر�فيايى، مذهب، 
� �يجا� & تقويت يا توسعه � qسطح خر� & كلا8). هريك �$ عو�مل فو �نظا	 حاكم بر جامعه (�
Hنچه كه  �ما   .���� �$ عو�مل فوq جريا8  نيز �� هريك  تا�يخى  فرهنگى مؤثر مى باشند & عامل 
سا$ما8 ها0 عمومى �� �$ �يگر سا$ما8 ها متمايز مى سا$� �ين �ست كه �هبر�8 �ين سا$ما8 ها با 
 0� 
��0 مد�خلا� سياسى، تغيير�تى كه ��نتيجه �نتخابا� �&��� 
فشا�هايى �$ قبيل: قو�نين پيچيد
� موقعيتها0 شغلى & �هد�[ ناسا$گا� مو�جه هستند. � 
��� به &جو� مى Hيد، تصد0 نسبتاً كوتا��� ��
كه  $ير�  �ند. �� سا$مانى  فرهنگ  بر   zنفو  �� سا$ما8 ها صلاحيت كمى  �هبر�8  چنين حالاتى   ��

عو�مل فوq خو� به خو� فرهنگ سا$ما8 �� متأثر مى سا$ند.

1- Jemas Persi
2-Schein
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كه  ��شت  توجه  بايد  �ست.  جامعه  فرهنگ   ،���� تأثير  سا$ما8  فرهنگ  بر  كه  �يگر0  عامل 
فرهنگ سا$مانى با فرهنگ جامعه ��بطه �&طرفه ظريفى ����. هر سا$مانى فرهنگ &يژ
 & خا_ 
�� كه با فرهنگ �يگر سا$ما8 ها تفا&� هايى ����. فرهنگ سا$ما8 مجموعه &H به &جو� مى ��خو� 
معانى & معا�فى �ست كه �� ��خل سا$ما8 ساخته & پر��خته مى شو�. �ما هميشه �$ طر[ فرهنگ 
بر  جامعه  فرهنگ  مى گير�.   �قر� تأثر   & تأثير   ��مو تا�يخى   & �جتماعى  فرHيندها0  جامعه،  &سيع 
فرهنگ سا$ما8 ها تأثير مى گذ��� & فرهنگ ها0 سا$مانى نيز بر �&ند حركت فرهنگى جامعه تأثير 

�ند.�� �� خو� 
 
�� با خو� به همر� aمتعد� aكر� ها�كا�كر� هاT فرهنگ سا�ماني : فرهنگ سا$ماني كا

�فتا� مي تو�8 كا�كر� هاa $ير �� بر�8H a برشمر�: a$سا���� كه �$ جهت �ستاند���
1-فرهنگ مديريت عقلايي �� تكميل مى كند: خلق يك فرهنگ كا�a مناسب ؛ فر�يندa $ما8 بر 
�ست. بنابر�ين فرهنگ سا$ماني به شكل ناگهاني نمي تو�ند �فتا� كا�كنا8 �� تغيير �هد. تعد�� 
 cيك جهت مطلو �� ��بي شما�a �$ �بز�� هاa مديريتي بايد به كا� گرفته شو� تا �فتا� �فر�� 
نمي شو�. فرهنگ  (كا�كنا8) حاصل  �فر��  بد&8 مشا�كت   aتغيير مؤثر ���. هيچ گونه   qسو
�$ طريق سمبل ها& نشانه ها؛ ��$Y ها& قو�عد فيزيكي؛ $با8 & �� يك كلا	 �$ طريق تكميل 

�بز��هاa مديريت عقلايي �$ قبيل تكنولوژa & ساختا� بين �فر�� �نتقا5 مي يابد.
�� تسهيل مي كند: پذيرY فرهنگ فر�يندa �ست كه  aجامعه پذير & Yپذير a2-فرهنگ $مينه ها
��؛ جامعه پذير شد
 & �نتظا��� سا$ما8، نر	 ها& هنجا�هاa فرهنگي �& 
�$ طريق 8H يك فر� تا$
� فر�يند جامعه پذيرa سا$ماني � ��فتا� هاa تبيين نشد
 سا$ما8 �� مي Hمو$�. بر �ين �سا & 8H
 Yجهت �لقا & پذير �� ��ممكن �ست تغيير پيد� كند. سا$ما8 هاa مختلف �قد�ما� متفا&تي 
فرهنگ خو� �نجا	 مي �هند. مثلا سا$ما8 هاa بو�&كر�تيك $ما8 قابل توجهي �� جهت تبيين 
قو�نين & �&يه هاa خو� �� طي مرحله جذc & گزينش (پير&a �$ قو�نين يكي �$ �لز�ما� �ساسي 
نوپا & كا�Hفرين �� فر�يند   aمقابل سا$ما8 ها �چنين سا$ما8 هايي �ست) صر[ مي نمايند. �
 aين حالت مؤسسين & �عضا� ��سمي عمل مي كنند. � ��جذc & گزينش خو� كمتر به صو
 & 
�هبر�8 كا�يزماتيك گر& & 8����ين �� مو�� ��ستا8 هاa قهرمانا8؛ بنيانگذ��& 
قديمي با تا$

چشو �ند�$ 8H تبا�5 نظر مي كنند (بنيانيا8، 1382).
 a��فتا  aها 
شيو سا$ما8،  يك   ��  aقو فرهنگ  مي �هد:  �تقا �  ��  a��فتا  aكدها فرهنگ   -3
� جاهايي كه �عضاa سا$ما8 � aصر�حتا �نتقا5 مي �هد. &جو� يك فرهنگ قو �� 
پذيرفته شد
مجموعه �a �$ با&� ها، ��$Y ها & مفر&ضا� كه �فتا� Hنا8 �� به طريقي غيرHشكا� تحت تأثير 
قر�� مي �هد، قابل مشاهد
 �ست &قتي كه فرهنگ تما	 �فر�� يكسا8 گر�يد؛ (همگوني فرهنگي 
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� جهت �نجا	 � �پديد Hمد) Hنها بر با&�ها & ��$Y هاa خو� پافشا�a كر�
 & به صو�� خو�كا
�فتا�a مشخص بر�نگيخته مي شوند. 

�$Y ها & � aسيستم ها 
4- خر�
 فرهنگ ها �� تنو| سا$ماني �خالت ���ند: خر�
 فرهنگ ها & خر�
مفر&ضا� كه ممكن �ست مربوe به بخش بندa هاa سا$ما8 بر �سا� مر�كز فعاليت يا موقعيت 
�� بر �سا� منافع گر&
 هاa مشخص & محلي  a� خو� معاني 
جغر�فيايي پديد Hمد
 باشد. همر�
 aها Y&�به   �� �ست سا$ما8  فرهنگ ها ممكن   
�ين خر� �لقا مي كنند.  �فر�� ��&8 سا$ما8 

مختلفي تحت تأثير قر�� �هد:
�� جا&��ني سا$�.  8H & 
�لف – ممكن �ست فرهنگ موجو� �� تقويت نمو�

c- ممكن �ست مو��� كاملا متفا&تي �$ فرهنگ موجو� �� تقويت كنند. 
�� تقويت كنند & يا به  aكاملا متضا� aها Y$��- ممكن �ست خر�
 فرهنگ ها، با&� ها& �

فرهنگ كل سا$ما8 �� مو�قعي كه با مشكل مو�جه �ست ضربه بزنند.
بير&نى &  �گانيسم (موجو� $ند
) به محرX ها0 � �$ هر نو| پاسخ  �فتا� عبا�� �ست  �فتا� : 
�فتا� �جتماعى مي تو�8 گفت كه ما $ندگى �� به عنو�8 موجو� «غير�جتماعى» Hغا$  
��&نى. �� با�
 �مي كنيم، كسانى  كه با كو�X تا$
 تولد يافته �0، تما� نز�يك ��شته �ند؛ مي ��نند كه چگونه Hثا

 �$ $ندگى كو�X، نه مي تو�8 با ��&$ها0 �&5 $ندگى بر كو�X بى �ثر �ست. �� �ين �& ��جتماعى �
 Xيا بيشتر طو5 مي كشد تا كو� 
�تباe برقر�� كر� & نه مي تو�8 بر �فتا� �& �ثر گذ�شت؛ يك ما� &�
 �به طريقى &�قعاً �جتماعى پاسخ �هد. پاسخ ها0 �& �فتا�ها0 �جتماعى �& خو�هند بو�.�� &�قع، �فتا
�جتماعى متقابل �& يا چند فر� �ست؛ گا
 �ين كنش يك سويه �ست & �� 8H يك موجو� $ند
 به 
&سيله موجو� $ند
 �يگر تحر يك مي شو� & گا
 �& سويه �ست؛ يك موجو� $ند
 �يگر �� تحريك 
مي كند & به نوبه خو� به &سيله �فتا�0 كه �� موجو� $ند
 �يگر به &جو� مي Hيد،تحريك مي شو� 

                                                            .(  17،1378 ،
(ستو�
 ��نسا8 ها �� جامعه، �فتا�ها0 متفا&تى ���ند، �ما بايد بد�نيم كه �فتا� به طو� �ساسى هد[ مد�
�فتا� �يگر�8 ��تعميم  
�ست؛ �فر�� �$ طريق مشاهد
، حس كر�8، پرسش، گوY ���8 & خو�ند8 شيو
�$ محيط �طر�[ خو� شناخت پيد�  �نسا8 يا به طريق مستقيم يا به طريق غيرمستقيم  مي �هند. 
�هنمو8 شو�؛ �ما بايد توجه ��شته باشيم كه  �مى كند، �ين �مر باعث مي شو� تا به ��X علت �فت �
�فتا� �نسا8، چه به صو�� تصا�فى & چه مبتنى بر عقل سليم، به قو5 ��بينز  
�كسب ��نش ��با

�گرچه لا$	 �ست &لى كافى نيست (��بينز، 1385، 61).
 Hگاهى ��شتن �$ علل �فتا� به ما �ين �مكا8 �� مي �هد تا هم �فتا�ها0 �جتماعى �� پيش بينى 
 ��فتا 8��&H شر�يطى كه باعث به &جو� ،&�كنيم & هم Hنها �� به نحو مطلوc تغيير �هيم. �$ �ين 
مي شوند، به �ند�$
 خو� �فتا� مهم هستند. بنابر�ين عد
 �0 �$ صاحبنظر�8 علو	 �فتا�0 كه قايل به 
�&Y سيستماتيك هستند معتقدند كه تنها شناخت �فتا� مطلوc هد[ نيست بلكه بايد &�قعيت ها 
�&�بط مهم نيز كشف شوند؛ يعنى �ين گر&
 بر �ين با&�ند كه �فتا� �مر0 تصا�فى نيست، بلكه  &
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 .���� ��� با& 8H منافعش �معلو5  �ست & �� جهتى ميل مي كند كه فر�(��ست يا نا��ست) بر �سا
بديهى �ست كه �فر�� با هم متفا&� �ند �فر��0 كه �� &ضعيت يكسانى قر�� گيرند كا�ها0 مشابهى 

نخو�هند كر�.
&لى، ثبا� �&يه، منشأ �فتا� همه �فر�� �ست كه مي تو�8 �ين �صو5 يا مبانى مستمر �� تشخيص 
� �ست؛ چر� ����فتا� �$ �هميت به سز�يى برخو ���� & بد�8 &سيله تفا&� ها �� برشمر�. ثبا� �&يه �
� بسيا�0 �$ مو��� پيش بينى كر�. به طو� مثا5 مي تو�8 � ��كه مي تو�8 بر �سا� 8H &�كنش �فر��
پيش بينى كر� كه �� كلاسى كه شصت ��نشجو نشسته �ند، يكى بر�0 پرسش �ستا�، �ست خو� 
�� بالا خو�هد بر�، & �نتظا� نمى �&� �ين ��نشجو �� سر كلا� فريا� بكشد يا بلند سرفه كند يا 
�، بلند كر�8 �ست، �فتا� مناسبى �� �كف بزند، چر� كه �ين ��نشجو يا� گرفته �ست كه �� كلا

�ست(��بينز، 1385، _ 17).
�ستاند���سا�� �فتا�: �&�نشناسا8 كلاسيك �� علو	 �فتا�0 همچو8 �سكينر & ثر�ند�يك، 
تد�&	 كنش (�فتا�) �$ سو0 كنشگر �� مبتنى بر محرX ها0 محيطى بير&8 �$ فر� به عنو�8 عو�مل 
مثبت  تقويت   ،0��فتا علو	  صاحبنظر�8   $�  
عد �ين  نظر   �� مي ��نستند.   &�  ��فتا  
كنند كنتر5 
(�نگيزY) & تقويت منفى (تنبيه) �ست كه تقويت مثبت عبا�� �ست �$ نير&مند شد8 يك �فتا�،كه 

� �ست (سيف،  1380، _ 245).����$ �هميت به سز�يى برخو
� مقابل �&�نشناسا8 شناخت گر�، مانند گشتاليتاH & 8$&بل، عمدتاً بر�0 فر�يند هاa شناختى �
سائق  �ست؛   ����برخو سز�يى  به  �هميت   $� شناختى  سائق  H$&بل  نظر   �� مي شدند.  قائل  �هميت 
كشف،  به  نسبت   
يا�گيرند  aعلاقه ها  & كنجكا&0 ها   $� كه  �ست  �&نى �  
�نگيز يك  شناختى 

0، ��X & فهم، برخو�� با محيط سرچشمه مى گير� (سيف، 1380، _ 280).��ستكا
0 ���� & هم جنبه ��&�نشناسى �فتا�0(يا�گير0)كه هم جنبه �فتا ��ما يكى �$ نظريه هاa مهم �
 �شناختى«نظريه شناختى �جتماعى«يا» نظريه يا�گير0 مشاهد
 �0» �ست كه به نظر مي �سد �
تجزيه & تحليل �نجا	 كنش ها & &�كنش ها �$ سو0 كنشگر�8 تحليل & تبيين جامع تر & كاملتر0 

��ئه  مى كند.� ��
 &�  8&�� شناختى  عو�مل  & هم  �نسا8   $� بير&8  محيطى  عو�مل  (1917-1986) هم   ��بند&  
 �� كنتر5 �فتا� مؤثر مي ��ند. �$ �ين جهت، نظريه �& �� شما�نظريه ها0 شناختى - �فتا�0 قر����
محركها0  نه  مي شوند،   
��ند �&نى � نير&ها0  &سيله  به  نه  «مر�	  �ست:  گفته   ��بند& مي �هند. 
محيطى Hنا8 �� به عمل سوq مى �هند، بلكه كا�كر�ها0 �&�نشناختى بر حسب يك تعامل �& جانبه 

بين شخص & عو�مل تعيين كنند
 محيطى تبيين مي شوند»(سيف، 1380، _ 281).
به طو� �قيق تر بند&�� مي گويد كه شخص، محيط & �فتا� شخص بر هم تأثير & تأثر متقابل 
�فتا� �نسا8  
�ند & هيچ يك �$ �ين سه جزء �� نمى تو�8 جد� �$ �جز�0 �يگر به عنو�8 تعيين كنند��
�� «جبر متقابل»  8H & 
��. بند&�� �ين تعامل سه جانبه �� به صو�� نمو��� 1 نشا8 ���&H cبه حسا

يا «تعيين گر0 متقابل» ناميد
 �ست.
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نمو��� 1. تعامل سه جانبه تعيين گر� متقابل بر يكديگر
               

                                                                         B     
                              (B) ��فتا )E) محيط (P( 

P                         E     

طبق نظريه تعيين گر0 متقابل بند&��، محيط به خو�0 خو� بر �فتا� �ثر نمى گذ��� & تأثير 
بلكه نحو
 عمل فر� بر يك محيط تعيين مي كند كه چه  بر�فر�� مختلف يكسا8 نيست،  محيط 
 ��جنبه هايى �$ 8H محيط بر فر� تأثير خو�هد گذ�شت.به گفته �قيق تر �& �فتا� حتى مي تو�ند محيط 

بسا$� (سيف، 1380: _ 281).
بخصو_  سا$ما8   ��  ��فتا �ستاند���سا0$  بر�0  ما   ،��بند& �يدگا
 ها0  به  توجه  با   &��ين   $�
�فتا�ها0  �سا$ما8 ناجا با توجه به تنو| مأمو�يت & گستر�گى 8H بايد به تأثير متقابل �فر��، محيط �
فر�0 �فر�� توجه ��شته باشيم؛ يعنى ما بايد �� برنامه �يز0 ها، پى �يز0 ساختا�ها، �ستر�تژ0 ها به 
 ��ين مؤلفه ها توجه &يژ
 �0 بنماييم. �� �ين ��ستا تقويت & تحكيم فرهنگ سا$مانى ناجا نيز بسيا
�فتا� �نسا8 نيز  
حائز �هميت �ست. نكته �يگر قابل zكر �ين �ست كه شناخت �ين �جز�0 تعيين كنند
� سا$ما8 & �� نتيجه �ستاند���سا8H 0$ كمك � �بسيا� حائز �هميت �ست & مي تو�ند �� شناخت �فتا
$يا�0 بنمايد. ضمن �ينكه فر�موY نشو� كه �نگيزY عامل مهمى �� تد�&	 بخصو_ �فتا�سا$مانى 
�فتا� به حساc مي Hيد. �$ �ين �&، مديريت سا$ما8 مي تو�ند با بكا�گير0 ساختا� مناسب & بهر
 مند0 
 Yمطلوبى �$ سيستم  پا�� 	8 فرهنگ سا$مانى، نظا&�� cها0 مطلو�& Hگاهى �$ ��$Y ها & هنجا
�&8 سا$ما8  كمك � �� �& تنبيه �� طر�حى & برنامه �يز0 كند كه مي تو�ند به �ستاند���سا0$ �فتا
 ��  8H نقش   & سا$مانى   �ساختا سا$مانى،   ��فتا مثل  متغيرهايى  بيا8  به  توجه  با  بنمايد.  شايانى 
�ستاند���سا0$ �فتا�، فرهنگ سا$مانى & عو�مل مؤثر بر �ستاند���سا$0 فرهنگ سا$مانى، �ستر�تژ0 
& عو�مل مؤثر بر 8H لا$	 �ست بر�0 هر يك توضيح مختصر0 ���ئه گر�� تا به فهم مطلب كمك 

كند.

 يا شيو
 �0 �ست كه فعاليت ها0 سا$ما8، ��ساختا� سا�ما
: مقصو� �$ ساختا� سا$مانى، 
 ��تقسيم، سا$ماندهى & هماهنگ مي شوند. �� ساختا� سا$مانى يكسر0 عناصر �ساسى &جو� ��
�فتا� �فر�� سا$ما8 محسوc مي شوند كه �$ 8H جمله مى تو�8  �� �كه جزء ��كا8 �صلى & تأثير گذ�

مو��� zيل �� نا	 بر�:
1-هدX: مسلماً ضر&�� �يجا� & بقاء هر سا$مانى هد[ مشخص & مد &نى خو�هد بو� كه هر يك 

 نيل به 8H گا	 بر مي ���ند، �ما هدفى كه �� ساختا� سا$ما8 مو�� نظر �ست، �� ��$ �جز�ء �
�0 & �فز�يش كا�Hيى خو�هد بو�. بدين سا8 �ين عنصر بر�0 تحقق & 
�سيد8 به غايت بهر
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بخشيد8 به �هد�[ خاصى �$ سا$ما8 بنا مي گر�� & هم عر� با �ستر�تژ0 ها & برنامه �يز0 ها0 
سا$ما8 مي باشد.

2-تقسيم كا�(تخصصى شد
 كا�ها): تفكيك �ختيا��� & ترسيم نقش �فر�� �� سا$ما8 به �فز�يش 
�$ خو�  بايد توجه ��شته باشيم كه  كا�Hيى & تخصصى تر شد8 كا�ها منجر خو�هد شد &لى 
بيگانگى، كسالت & خستگى �فر�� به سبب تكر�� مكر� �� غيبت & نا�ضايتى �$ �ير���� &��� بر 

�ين تقسيم كا� محسوc مى شوند.
3- سلسله مر�تب : �� هر سا$ما8 به طو� منطقى & معقو5 سلسله مر�تب & تفويض �ختيا��� &جو� 
�� يعنى كا�ها �سته بند0 & �مو� به طو� مرتبط �� يك &�حد & ��ير
 سا$مانى قر�� مي گيرند ��

& بدين ترتيب مسئوليت 8H نيز به فر� خاصى �عطا مي گر��.
4- تمركز: مقصو� �$ تمركز ميد�8 يا ��جه �0 �ست كه تصميما� �� نقطه مشخصى �� سا$ما8 
 
��گرفته مي شو�. �� بعضى �$ سا$ما8 ها مدير�8 ��شد همه تصميما� �� مي گيرند & مدير�8 
پايين تر تنها �ستو��لعمل ها0 مقاما� ��شد �� �جر� مي كنند & �� مقابل سا$ما8 هايى هستند كه 

تصميم گير0 ها �� Hنها به مدير�نى &�گذ�� مي شو� كه مستقيماً ��گير �مو� �جر�يى هستند.

نمو���2. �لگوT نظرT پژ�هش

فرهنگ سا�ماني

محيط شخصيت نظم � 
�نظبا�

تمركز �هبر��سميت

�فتا� مطلو!

�طاعت 
پذير�

تو�نمند� مسئوليت 
پذير�
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5-كميته ها� گر�� ها : �� سا$ما8 ها گاهى �� $مينه ها& حيطه هاa مختلف �$ كميته ها& گر&
 هايى 
�سمى تشكيل ���
 مي شو� �ستفا�
 مي گر��. �ين گونه &�حدها هما8 طو�0 كه  ��كه به صو
&ظايف  �نجا	  مدير،  به  كمك  چو8  &ظايفى  كنند؛   
�ستفا� تصميم گير0   ��ختيا  $� مي تو�نند 
�� نيز مي تو�نند �نجا	 �هند. يكى �$ عناصر مشخص كنند
 يك سا$ما8 نيز طر$  
ستا�0 & غير

�ست فا�
، جايگا
 & �هميت �ين نو| كميته & گر&
 ها �� سا$ما8 �ست.
6-�جو� چها� چوb ��تباطى مشخص � معين : ��تباe &�حدها0 مختلف سا$ما8، عنصر �يگر 
مشخص ساختا� سا$ما8 هاست. �$ نظر ��بينز به طو� كلى �& نو| ساختا� مكانيكى &��گانيكى 
بر�0 سا$ما8 ها قابل تصو� �ست. يكى �� ساختا� مكانيكى  مي نامند كه بسيا� پيچيد
 �ست 
 0���سمى مي باشد، �� ��فقى به &�حدها0 $يا�0 تقسيم مي شو�) & بسيا � سطح � 
(به &يژ

 پايين ��يك شبكه محد&� �طلاعاتى �ست كه معمولاً �$ بالا به پايين جريا8 مي يابد & �فر�� 
� تصميم گير0 ها هيچ نقشى ند���. يك ساختا� هرمى شكل كه �� 8H &ظايف به صو�تى �
 ��نعطا[ ناپذير & �قيق مشخص شد
 �ند، مي تو�ند نمونه يا مصد�قى �$ �ين ساختا� باشد. ساختا
 ��گانيك  �� �نتها0 طيف �يگر قر�� مي گير�. �ين ساختا� �$ نظر پيچيدگى & �سمى بو�8 ��
سطح بسيا� پايينى �ست & ����0 يك شبكه �طلاعاتى بسيا� جامع & &سيع �ست(�ين شبكه 
مسير هاa �فقى & عمو�0 �� تحت پوشش خو� قر�� مي �هد)، &�فر�� بسيا� $يا�0 �� فرHيند 
تصميم گير0 ها مشا�كت مي كنند. مد5 نظر0 تحقيق  ��بطه عو�مل فرهنگ سا$مانى ناجا  به 

شر� zيل �ست:
فرضيه �صلي تحقيق عبا�� �ست �$ : بين فرهنگ سا$مانى & نها�ينه نمو�8 �فتا�مطلوc  ��نشجويا8 

 .����نشگا
 علو	 �نتظامى ��بطه &جو� ��
 فرضيه هاa فرعي 8H عبا�تند �$ : 

1- بين �سميت (Hئين نامه ها& بخش نامه ها) & نها�ينه كر�8 �فتا� مطلوc ��نشجويا8 ��بطه 
 .��&جو� ��

.��2-  بين تمركز  & نها�ينه كر�8 �فتا� مطلوc ��نشجويا8 ��بطه &جو� ��
.��3- بين �عايت نظم & �نضباe  & نها�ينه كر�8 �فتا�مطلوc ��نشجويا8 ��بطه &جو� ��

.��4- بين شخصيت �فر�� & نها�ينه كر�8 �فتا�مطلوc ��نشجويا8 ��بطه &جو� ��
.��5- بين نقش �هبر & نها�ينه كر�8 �فتا�مطلوc ��نشجويا8 ��بطه &جو� ��

.��6- بين محيط & نها�ينه كر�8 �فتا�مطلوc ��نشجويا8 ��بطه &جو� ��

مو�� � ��H ها 
 8H �پژ&هش حاضر �$ نظر نو| & هد[ «كا�بر�a» & �$ نظر ماهيت توصيفى پيمايشى �ست كه �

 ها، جهت H$مو8 فرضيا� ��� a�&H جمع aمي گير�. بر� ���بطه بين چند متغير مو�� سنجش قر�
 
تحقيق پرسشنامه محقق ساخته �ستفا�
 شد. جامعه Hما�a ��نشجويا8 كا�شناسي ��شد ��نشكد
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فرماندهى & ستا� & ��نشجويا8 كا�شناسى ��شد ��خلى ساير ��نشكد
 هاa ��نشگا
 & نيز فرماندها8 
 ��سا بر  نمونه  تعد��  نفر مي باشد.  تعد�� 450  به  �نتظامي  علو	   
��نشگا ��نشجوئى  لشگر  صف 
فرمو5 كوكر�8 به �ست Hمد
 �ست كه با توجه به نر� پاسخ (90 ��صد) تعد�� 140 نفر مي باشد. 

بر�a تجزيه & تحليل �ستنباطي ���
 ها �$ H$موt 8 & همبستگي پيرسو8 �ستفا�
 گر�يد. 

يافته ها
 

� فرضيه ��?: ��بطه معنا �2�> بين �سميت (:ئين نامه ها� بخش نامه ها) � نها2ينه كر2/ �فتا� مطلو! �2نشجويا/ 
02��جو�2 2

 aمو8 ميانگين  &  سؤ�5 ها$H 24، 25، 26 & 27 جهت aسى �ين فرضيه سؤ�5 ها�بر�0 بر
42، 43 & 44 جهت H$مو8 همبستگى طر�حى شدند. ميانگين سو�5 هاa 24، 25 & 26 محاسبه & 
8 �� جامعه بر�سى گر�يد. & همچنين همبستگى بين سو�5 H 0تعميم پذير t 8مو$H $� 
با �ستفا�
 ���فتا� مطلو) cميانگين سؤ�5 هاa 42، 43 & (44 �$ طريق H$مو8 همبستگى پيرسو8 مو & 72
بر�سى قر�� گرفت كه H$موt 8  محاسبه شد
 بر�بر با 11/779 & ضريب همبستگى بين �سميت & 

�فتا� مطلوc (3/16) به �ست Hمد
 �ست.  
� سطح �طمينا8 95 ٪& سطح معنا���0 (0/000) مى تو�8 ��عا نمو� كه فر� Hما�H1 0  به �
 cمطلو �تأييد مي �سد. به عبا�� �يگر فر� پژ&هشى تحقيق بين �سميت & نها�ينه شد8 �فتا
�� مي گر��. با توجه به نتايج H$موH & t 8$مو8 همبستگى هر  H0 &.����نشجويا8 �� بطه &جو� ��

�& �$ فرضيه �&5 حمايت مي كنند0 
02���بطه معنا�2�> بين تمركز � نها2ينه كر2/ �فتا� مطلو! �2نشجويا/ �جو�2 2 :C�2 فرضيه �

 44 &  43 ،42 aهمچنين سؤ�5 ها &  15 &  14،13،12 aفرضيه سؤ�5 ها �ين  بر�سى  جهت 
 �� 8H 0تعميم پذير t 8مو$H $� 
طر�حى شدند. ميانگين سؤ�5 هاa 12، 13& 14 محاسبه & با �ستفا�
 ،42 aميانگين سؤ�5 ها) cمطلو �جامعه بر�سى گر�يد. & همچنين همبستگى بين سؤ�155 & �فتا
43 & 44) �$ طريق H$مو8 همبستگى پيرسو8 مو�� بر�سى قر�� گرفت كه نتايج H$موt 8 محاسبه 

شد
 بر�بر با H& 9/356$مو8 ضريب همبستگى بين تمركز   با �فتا� مطلوc  3/592 مي باشد. 
با مقايسه محاسبه شد
 (t = 9/356) با مقد�� بحر�نى (1/96) مشاهد
 مي شو� كه Hما� H$مو8 
� ناحيهH1 قر�� مي گير� فر� 3 مبني بر نبو�8 ��بطه بين تمركز �� تصميم � 
T محاسبه شد
گير0 & نها�ينه شد8 �فتا� مطلوc ��نشجويا8 �� مي شو�. �$ �ين �&، بين تمركز �� تصميم گير0 
& نها�ينه شد8 �فتا� مطلوc ��نشجويا8 ��بطه &جو� ���� (فرضيه H1) & �ين ��بطه يك ��بطه 
مثبت مي باشد. به عبا�� �يگر مي تو�8 گفت به �حتما5 95 ��صد بين تمركز �� تصميم گير0 & 
��بطه &جو� ����.با توجه به نتايج H$موH & t 8$مو8 همبستگى هر �& �$  cمطلو �نها�ينه شد8 �فتا
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فرضيه �&	 حمايت مي كنند.
02���بطه معنا �2�> بين �عايت نظم � �نضبا� � نها2ينه كر2/ �فتا� مطلو! �2نشجويا/ �جو�2 2 :Cفرضيه سو �

 44 & 43 ،42 aمو8 ميانگين & سؤ�5 ها$H 3،2،1 &4 جهت aسى �ين فرضيه سؤ�5 ها�جهت بر
جهت H$مو8 همبستگى طر�حى شدند. ميانگين سؤ�5 هاa 1، 2 & 3 محاسبه & با �ستفا�
 �$ H$مو8 
 cمطلو �8 �� جامعه بر�سى گر�يد. & همچنين همبستگى بين سو�5 4 & �فتاH 0تعميم پذير t
قر�� گرفت  بر�سى   ��مو پيرسو8  H$مو8 همبستگى  �$ طريق   (44& 43 ،42 aمينگين سؤ�5 ها)
 �كه نتايج  H$موt 8 محاسبه شد
 بر�بر با 25/404 & ضريب همبستگى بين نظم & �نضباe با �فتا

مطلوc 4/16 مي باشد.  
با مقايسه محاسبه شد
 (t = 25/404) با مقد�� بحر�نى (1/96) مشاهد
 مي شو� كه Hما� H$مو8 
 &  eبطه بين نظم & �نضبا��� ناحيه H1 قر�� مي گير� فر� 3 مبني بر نبو�8 � 
t محاسبه شد
 �نها�ينه شد8 �فتا� مطلوc ��نشجويا8 �� مي شو� �$ �ين �& بين نظم & �نضباe & نها�ينه شد8 �فتا
 ��مطلوc ��نشجويا8 ��بطه &جو� ���� (فرضيه H1)&�ين ��بطه يك ��بطه مثبت مي باشد. به عبا
��بطه &جو�  cمطلو ��يگر مي تو�8 گفت به �حتما5 95 ٪ بين نظم & �نضباe & نها�ينه شد8 �فتا

��. با توجه به نتايج H$موH & t 8$مو8 همبستگى هر �& �$ فرضيه سو	 حمايت مي كنند. ��
02���بطه معنا�2�> بين شخصيت �فر�2 گزينش شدE  � نها2ينه كر2/ �فتا� مطلو! �2نشجويا/ �جو�2 2 :C�� فرضيه چها

 aسؤ�5 ها &  T 8مو$H 5، 6، 7، 8، 39، 40 & 41 جهت aسى �ين فرضيه سؤ�5 ها�جهت بر
  41 & 40،39،7 ،6 ،5 aند. ميانگين سؤ�5 ها� 
42، 43 & 44  جهت H$مو8 همبستگى طر�حى شد
8 �� جامعه بر�سى گر�يد. & همچنين همبستگى H 0تعميم پذير t 8مو$H $� 
محاسبه & با �ستفا�
بين سو�5 8 & �فتا� مطلوc (مينگين سؤ�5 هاa 24، 34 & 44) �$ طريق H$مو8 همبستگى پيرسو8 
مو�� بر�سى قر�� گرفت.كه نتايج H$موt 8 محاسبه شد
 بر�بر با 18/475 ضريب همبستگى بين 

نظم & �نضباe با �فتا� مطلوc  3/15 مي باشد. 
با مقايسه محاسبه شد
 (t = 9/356) با مقد�� بحر�نى (1/96) مشاهد
 مي شو� كه Hما� H$مو8 
� ناحيه H1 قر�� مي گير� فر� 3 مبني بر نبو�8 ��بطه بين شخصيت  & نها�ينه � 
t محاسبه شد
 cمطلو �شد8 �فتا� مطلوc ��نشجويا8 �� مي شو�. �$ �ين �&، بين شخصيت & نها�ينه شد8 �فتا
��نشجويا8 ��بطه &جو� ���� (فرضيه H1)&�ين ��بطه يك ��بطه مثبت مي باشد. به عبا�� �يگر 
��بطه &جو� ����. با توجه  cمطلو �مي تو�8 گفت به �حتما955٪ بين شخصيت & نها�ينه شد8 �فتا

به نتايج H$موH & t 8$مو8 همبستگى هر �& �$ فرضيه چها�	 حمايت مي كنند0 
02�� فرضيه پنجم: ��بطه معنا �2�> بين �هبر (مربيا/ � فرماندها/) � نها2ينه كر2/ �فتا� مطلو! �2نشجويا/ �جو�2 2
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 31 & 30 ،29 ،28 ،23 ،22 ،21 ،20 ،19 ،18 ،17 ،16 aسى �ين فرضيه سؤ�5 ها�جهت بر
ميانگين  شد
 �ند.  طر�حى  همبستگى   H$مو8  جهت   44  &  43  ،42  aسؤ�5 ها  &  t H$مو8  جهت 
سؤ�5 هاa 16، 17، 20،18، 21، 22، 28، 29 &30  محاسبه & با �ستفا�
 �$ H$موT 8 تعميم پذير0 
 cمطلو ��فتا &  19، 23 & 31 aسى گر�يد. & همچنين همبستگى بين سؤ�5 ها�8 �� جامعه برH
قر�� گرفت. بر�سى   ��مو پيرسو8  H$مو8 همبستگى  �$ طريق   (44&43 ،42 aميانگين سؤ�5 ها)
 �كه نتايج H$موt 8 محاسبه شد
 بر�بر با 18/620 & ضريب همبستگى بين نظم & �نضباe با �فتا

مطلو3/94c  مي باشد.
با مقايسه محاسبه شد
 (t = 18/620) با مقد�� بحر�نى (1/96) مشاهد
 مي شو� كه Hما� H$مو8 
� ناحيه H1 قر�� مي گير� فر� 3 مبني بر نبو�8 ��بطه بين �هبر0  & نها�ينه � 
t حاسبه شد
 cمطلو �شد8 �فتا� مطلوc ��نشجويا8 �� مي شو�، �$ �ين �&، بين �هبر0 & نها�ينه شد8 �فتا
��نشجويا8 ��بطه &جو� ���� (فرضيه H1) & �ين ��بطه يك ��بطه مثبت مي باشد. به عبا�� �يگر 
��بطه &جو� ����. با  cمطلو �مي تو�8 گفت به �حتما5 95 ٪ بين نظم & �نضباe & نها�ينه شد8 �فتا

توجه به نتايج H$موH & t 8$مو8 همبستگى هر �& �$ فرضيه چها�	 حمايت مي كنند0 
� فرضيه ششم: ��بطه معنا �2�> بين محيط (�2خلى– پشتيبانى– بكا�گير>) �نها2ينه كر2/ �فتا� مطلو! �2نشجويا/ 

02��جو�2 2

جهت بر�سى �ين فرضيه سؤ�5 هاa 9، 10، 11، 31، 32، 33، 36، 37، 38  & جهت  H$مو8 
 aسؤ�5 ها ميانگين  �ند.   
شد طر�حى  همبستگى  H$مو8  جهت    44  &  43  ،42  aسؤ�5 ها  &  t
8 �� جامعه بر�سى H 0تعميم پذير t 8مو$H $� 
37،36،33،32،31،11،10،9 & 38 محاسبه & با �ستفا�
 $� (44& 43 ،42 aميانگين سؤ�5 ها) cمطلو �گر�يد. & همچنين همبستگى بين سو�5 53& �فتا
طريق H$مو8 همبستگى پيرسو8 مو�� بر�سى قر�� گرفت.كه نتايج H$موt 8  محاسبه شد
 بر�بر با 

16/519 & ضريب همبستگى بين محيط با �فتا� مطلوc 3/7852  مي باشد.
با مقايسه محاسبه شد
 (t = 16/519) با مقد�� بحر�نى (1/96) مشاهد
 مي شو� كه Hما� H$مو8 
� ناحيه H1 قر�� مي گير� فر� 3 مبني بر نبو�8 ��بطه بين محيط  & نها�ينه شد8 � 
t حاسبه شد
�فتا� مطلوc ��نشجويا8 �� مي شو� �$ �ين �& بين محيط & نها�ينه شد8 �فتا� مطلوc ��نشجويا8 
��بطه &جو� ���� (فرضيه H1)&�ين ��بطه يك ��بطه مثبت مي باشد. به عبا�� �يگر مي تو�8 گفت 
��بطه &جو� ����. با توجه به نتايج H$مو8  cمطلو �به �حتما5 95 ٪ بين محيط & نها�ينه شد8 �فتا

H & t$مو8 همبستگى هر �& �$ فرضيه چها�	 حمايت مي كنند. 

نتيجه گير�
بر �سا� يافته هاa تحقيق كه �$ شش فرضيه مطر� شد
 حاصل شد
 �ست، به طو� كلى مي تو�8 
 0�
 هاH aما��� �گفت فرهنگ سا$مانى �� نها�ينه شد8 �فتا� ��نشجويا8 موثر مي باشد. بر �سا
� شكل ���8 & � ���� فرضيه �&H 5نچه به �ست مي Hيد 8H �ست كه �$ Hنجائي كه قو�نين & مقر�
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نها�ينه كر�8 �فتا� مناسب، مؤثر مي باشند، لذ�، �عايت Hنها �� هر سا$ما8 لا$	 & ضر&�a �ست.  & 
 �
 �هتما	 &�$يد
 & �$ �خالت سليقه ��مدير�8 سا$ما8 بايد �� �جر�0 قو�نين & �ستو��لعمل هاa صا�
 aمحيط ها �8H پرهيز نمايند. همچنين، �عايت �ين قو�نين & �ستو��لعمل ها مي تو�ند �لگوa خوبي �
Hمو$شى �$ جمله ��نشگا
 (كه محيط پر&�Y �فسر�8 & مدير�H 8يند
 ناجا مي باشد) �� شكل گير0 

�فتا� مطلوc ��نشجويا8 مفيد &�قع شو�. 

 هاa حاصل �$ فرضيه �&	، �$ Hنجايي كه بين تمركز �� تصميم گير0 & نها�ينه ��� �بر�سا
 �� $يرمجموعه   8��� مشا�كت  كه  �ست  �ين  مؤيد   ،���� &جو�  ��بطه  سا$ما8   ��  ��فتا شد8 
 �� ��تصميم گير0 مي تو�ند �� شكل گير0 �فتا� Hنا8 مؤثر بو�
 & تعهد & ميز�8 علاقه مندH 0نا8 

��ئه كا� مطلوc تر بالا ببر�. �
� &�قع نتايج فرضية سو	 مؤيد �ين �ست نظم & �نضباe مي تو�ند �� شكل �هى �فتا� ��نشجويا8 �
 & ��فتا تغيير & �صلا�  نيز   eنضبا� �$نظم &  باشد. شر&| هما8 طو� كه هد[  تأثير $يا�0 ��شته 
�فتا� & كر��� Hنا8 �ست. نظم & �نضباe يك نو| Hمو$Y �ست كه  �عملكر� كا�كنا8 & يكسانى �

�� �يجا� كند.   
�نتظا� مي �&� يك �فتا� مطلوc & كنتر5 شد
  �نتايج فرضيه چها�	 نتيجه تحقيق نشا8 مي �هد كه بين &يزگى هاa شخصيت، عملكر� & �فتا
� �ين ��ستا سا$ما8 مي تو�ند �� پى &يژگي هاa شخصيتى معينى بر � .����بطه مستحكمى &جو� ��
Hيد كه متناسب با شغل يا پست سا$مانى مو�� نظر �ست. سپس بر�0 گزينش �فر�� شايسته تر �$ 

 شو� كه هم موجب �ضايت شغلى & ��8H �ستفا�
 كند. با ��X �بعا� شخصيتى فر� �� كا�0 گما

هم موجب تحقق �هد�[ سا$مانى شو�. 
Hنچه كه �$ ���
 هاa تحقيق مربوe به فرضيه پنجم به �ست مي Hيد 8H �ست كه بين �هبر0 
 Yتلا 	مي تو� ند تما �& نها�ينه شد8 �فتا� ��نشجويا8 ��بطه &جو� ���� & يك �هبر خوc & مقتد
 0 �هبر  &جو�  بد&8  �صل   ��  .��&H فر�هم  سا$ما8  �هد�[  �سانيد8  �نجا	  به  بر�0   �� كا�كنا8 
ممكن �ست حلقه �تصا5 موجو� �� ميا8 �هد�[ فر�0 & سا$مانى ؛ ضعيف & يا گسيخته شو�؛ �ين 
 �گسستگي مي تو�ند به يك موقعيت نا مطلوبى منجر شو�. لذ� مربيا8 & فرماندها8(�هبر0) بر �سا
�ند & همچنين �نتظا��تي كه سا$ما8 بر�H aنها تعيين ���نو| بينش & نگرY & تربيتي كه �$ 8H برخو

�فتا� سا$ماني كا�كنا8 نقش �ساسي �� �يفا� نمايند. a$سا��مي نمايد مي تو�نند �� �ستاند�
�نتها، ���
 هاH aما�a مربوe به Hخرين فرضيه، مويد �ين �ست كه محيط بعنو�8 يكى   �� &
�$ عو�مل موثر �� شكل �هى �فتا� فر� مي باشد & �گر �� سا$ما8 محيط  مناسب فر�هم باشد فر� 
� مر&� $ما8 �� خو�  نها�ينه مي سا$�. با � ��فتا 8H & بخوبى فر�گرفته ���فتا� مو�� �نتظا� سا$ما8 
عنايت به �ينكه �� �ين تحقيق بر�0 محيط سه فاكتو� (گزينش �فر�� مناسب – برنامه �يز0 موثر 
& تفا&� محيط) �� نظر گرفته �يم بهتر �ست مدير�8 نا جا �� خصو_ گزيش �فر�� مناسب با توجه 
به �نتظا��تى كه سا$ما8 �$ �ين �فر�� �� Hيند
 خو�هد ��شت & برنامه �يز0 ��ست & منطقى شر�يط 
لا$	 �� بر�0 �يجا� يك محيط مناسب كا�0 بر�0 كا�كنا8 فر�هم نمايند. & تفا&� $يا�0 كه بين 
محيط هاH aمو$شى & محيط بكا�گير0 به &جو�Hمد
 �ست �� كم & �� Hيند
 طر$ فكر تمامى كا�كنا8 

� ��خل & خا�� محيط هاH aمو$شى با يكديگر نز�يك باشد.�
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